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INTRODUCERE

Lucrarea de fata isi propune sa analizeze in profunzime un aspect fundamental, dar
adesea insuficient explorat al politicilor si practicilor de incluziune educationald din
Romaénia: rolul mediatorului scolar in sprijinirea integrarii elevilor romi In sistemul de
invatdmant formal. Mediatorii scolari reprezintd o categorie profesionald relativ nouad,
introdusd in contextul reformelor postdecembriste, care s-a impus Insa ca un vector esential
in facilitarea accesului si participarii la educatie a unor grupuri sociale marginalizate, in
special comunititile de romi. Intr-un sistem educational inca marcat de inegalititi si forme
diverse de excluziune, prezenta mediatorului scolar devine un element indispensabil in
procesul de mediere si comunicare intre institutiile de invatamant, comunitate si familie,
contribuind astfel la crearea unui mediu educational incluziv si echitabil.

in Romania, elevii romi continua sa se confrunte cu multiple obstacole structurale si
sociale, de la segregarea scolara, abandonul timpuriu al scolii, pana la discriminare si acces
limitat la resurse educationale de calitate. Aceste forme de marginalizare afecteaza nu doar
sansele individuale de reusitd, ci si coeziunea sociald la nivel macro. in acest context,
mediatorii scolari joacd un rol-cheie in reducerea acestor disparitati, intervenind ca punti de
legaturd Intre scoald si comunitate, promovand implicarea activa a parintilor si sprijinind
elevii in procesul educational. Lucrarea examineaza atat functionalitatea acestui rol, cat si
limitdrile impuse de barierele institutionale, culturale si sociale care restrictioneaza
potentialul mediatorilor scolari.

Analiza include o perspectiva personala si profesionald, reflectata in experienta mea
acumulatd pe parcursul a peste 15 ani ca mediator scolar, profesor de limba romani si
inspector scolar pentru minoritatea roma in judetul Cluj. Aceastd experienta directd in teren
a oferit o Intelegere aprofundata a realitatilor complexe cu care se confruntd elevii romi si a
dificultatilor persistente in asigurarea unui acces echitabil la educatie. De-a lungul anilor, am
fost martorad atat la succese notabile, precum extinderea predarii in limba romani si angajarea
unui numar crescut de mediatori, cat si la obstacole semnificative, precum lipsa de
recunoastere a rolului mediatorului in unele unitati scolare sau rezistenta la schimbare in
anumite medii administrative.

Din punct de vedere istoric, comunitatea roma a fost sistematic marginalizata, iar
accesul la educatie a ramas limitat de multiple conditiondri socio-economice si culturale. Ca

raspuns, autoritdtile romane au implementat o serie de masuri legislative si programe
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educationale menite sd sustind incluziunea elevilor romi. Acestea includ, printre altele,
rezervarea unor locuri speciale in Tnvatdmantul gimnazial, liceal si universitar, precum si
lansarea unor proiecte educationale de sprijin care s-au derulat pe parcursul ultimelor doua
decenii. Totusi, cel mai important si durabil instrument in sprijinul accesului la educatie al
copiilor romi a fost, fara indoiala, introducerea mediatorilor scolari, profesie sustinuta initial
prin programe pilot dezvoltate de ONG-uri si ulterior consolidatd prin intermediul
programului PHARE ,,Acces la educatie pentru grupurile dezavantajate”.

Termenul ,,mediator” deriva din limba latind, insemnand ,,cel care mijloceste” sau
»intervine Intre parti”, iar in contextul educational, mediatorul scolar reprezintd o figurad
impartiala, menita sa faciliteze dialogul, sa reduca tensiunile si sd promoveze intelegerea
reciprocd intre scoald si comunitate. Programul PHARE a avut un rol determinant in
consolidarea acestei profesii, asigurand atat formarea profesionald a mediatorilor, cat si
angajarea lor oficiala in sistemul educational. Totodatd, programul a inclus instruirea
inspectorilor scolari in domeniul educatiei incluzive, sustinand astfel o abordare integrata a
procesului educational care sa raspunda diversitatii culturale si sociale a elevilor.

Mediatorii scolari au devenit astfel actori indispensabili in reducerea abandonului
scolar, facilitarea accesului copiilor romi la educatie si consolidarea legaturii dintre scoala,
familie si comunitate. Responsabilititile acestora includ facilitarea dialogului intre
institutiile scolare $i comunitate, sustinerea participarii scolare a tuturor copiilor, implicarea
parintilor in viata educationald si cooperarea cu autoritatile locale si organizatiile
neguvernamentale pentru identificarea si solutionarea problemelor ce limiteaza accesul la
educatie. In plus, mediatorii gestioneazi conflictele si contribuie la prevenirea fenomenului
de bullying, asigurdnd un climat educational bazat pe respect si incluziune.

Din punct de vedere legislativ, activitatea mediatorului scolar este reglementata
printr-un cadru juridic ce reflecta angajamentele Romaniei in domeniul drepturilor omului
st al egalitatii de sanse, inclusiv conform strategiei nationale privind incluziunea romilor si
recomandarilor Uniunii Europene. Cu toate acestea, In practicd, existd discrepante in
recunoasterea si valorizarea acestei functii in cadrul diferitelor unitati de Invatamant, iar in
unele cazuri directorii scolilor manifesta reticentd fatd de angajarea mediatorilor, ignorand
impactul pozitiv pe care acestia il pot avea.

Aceastd lucrare isi propune sd ofere o perspectivd complexa asupra rolului
mediatorului scolar, integrand o analiza teoretica si legislativa cu o cercetare cantitativa
aplicatd in randul mediatorilor activi. Studiul urmareste sa evidentieze perceptiile

mediatorilor asupra propriului rol, dificultatile intAmpinate in practica si solutiile identificate
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pentru optimizarea interventiilor lor. Prin aceasta, cercetarea contribuie la imbogatirea
literaturii de specialitate si oferd recomandari concrete pentru dezvoltarea unor politici
educationale mai eficiente, care sd asigure o incluziune reald si sustenabild a elevilor romi.

Importanta acestei teme este accentuatd de contextul socio-cultural actual, in care
prejudecitile si discriminarea etnicd continua sd afecteze negativ accesul si performanta
scolard a copiilor romi. In acest sens, mediatorii scolari se afirmi ca veritabile punti
institutionale, menite sa contracareze aceste fenomene si sa promoveze respectul reciproc si
colaborarea Intre toate partile implicate in procesul educational. Consolidarea si extinderea
acestei functii in toate scolile cu populatie semnificativa de elevi romi devine o necesitate
stringenta pentru atingerea obiectivelor de echitate si incluziune sociala.

Experienta personald si profesionald acumulatd in calitate de profesor, mediator si
inspector gcolar mi-a oferit o perspectiva unica asupra complexitatii acestei teme. Am
participat activ la implementarea unor proiecte de succes in judetul Cluj, precum
introducerea predarii In limba romani la nivel prescolar si primar, angajarea a numerosi
mediatori si promovarea cadrelor didactice de etnie roma in functii de conducere. Aceste
initiative au generat rezultate pozitive, dar au evidentiat si nevoia unor interventii mai
sistematice si coerente la nivel legislativ si institutional. Mai mult, constatérile din teren
subliniazd necesitatea unei mai bune recunoasteri sociale si profesionale a mediatorilor,
precum si a unei sustineri continue din partea autoritdtilor si comunitatii educationale.

In concluzie, aceastd lucrare reprezinti un demers amplu de investigare a unei
componente esentiale, dar adesea subevaluate, ale politicilor de incluziune educationald in
Romania. Prin evidentierea rolului mediatorilor scolari, a impactului acestora si a
modalitdtilor de optimizare a activitdtii lor, cercetarea isi propune sa contribuie la
dezvoltarea unui sistem educational mai incluziv, echitabil si eficient, care sa rdspunda
nevoilor reale ale elevilor romi si sa reduca decalajele sociale persistente. Valorizarea si
sustinerea mediatorilor scolari devin astfel imperative pentru asigurarea dreptului
fundamental la educatie si pentru promovarea unei societdti bazate pe respect, diversitate si

solidaritate.

SCOPUL, OBIECTIVELE SITPOTEZELE CERCETARII

Scopul lucrarii

Aceastd lucrare are ca obiectiv principal investigarea complexd a rolului
mediatorului scolar in facilitarea incluziunii educationale a elevilor romi in sistemul de

invatdmant romanesc. Prin intermediul lucrari de fata se urmareste oferirea unei perspective
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detaliate asupra profilului profesional si personal al mediatorilor scolari, precum si asupra
modului 1n care acestia percep si gestioneaza provocdrile majore legate de abandonul si
absenteismul scolar, fenomene frecvente in randul elevilor proveniti din comunitéti
defavorizate. Lucrarea pleaca de la premisa ca mediatorul scolar reprezinta o veriga esentiala
intre scoald, familie si comunitate, contribuind la construirea unui mediu educational
incluziv, prin practici si strategii menite si previna excluziunea scolara. in paralel, cercetarea
analizeazd resursele si conditiile sistemice care influenteaza activitatea mediatorilor,
incercand sd identifice atat limitele, cat si potentialul acestui rol in promovarea egalitétii de

sanse 1n educatie.

Obiectivele specifice ale cercetarii

— Obiectiv specific 1 - Realizarea unei analize amanuntite a profilului socio-
profesional al mediatorilor scolari, inclusiv aspecte legate de varstd, pregaitire
educationald, experientd profesionald si apartenentd comunitard, pentru a intelege
mai bine caracteristicile si resursele umane pe care le aduc acestia in activitatea lor.

— Obiectiv specific 2 - Investigarea motivatiilor personale si profesionale care au
determinat alegerea carierei de mediator scolar, precum si a traseului lor profesional,
cu scopul de a evidentia legatura dintre experientele de viatd, convingerile
individuale si angajamentul fatd de promovarea incluziunii educationale.

— Obiectiv specific 3 - Explorarea perceptiilor mediatorilor referitoare la cauzele
principale ale fenomenelor de abandon si absenteism scolar in randul elevilor romi,
precum si a metodelor si practicilor utilizate in prevenirea si combaterea acestor
probleme, pentru a identifica cele mai eficiente interventii la nivel comunitar si
scolar.

— Obiectiv specific 4 - Evaluarea rolului mediatorului scolar in interactiunile cu elevii,
familiile acestora si comunitatea largd, precum si modul in care contribuie la crearea
si consolidarea unui climat educational incluziv, in care diversitatea culturala si
sociala este respectata si valorizata.

— Obiectiv specific 5 - Identificarea provocarilor concrete cu care se confrunta
mediatorii in desfasurarea activitatii lor, precum lipsa de resurse, dificultatile
institutionale sau rezistenta la schimbare, si formularea unor recomandari privind
resursele si conditiile necesare pentru o interventie cit mai eficienta si durabild in

sprijinul elevilor romi.



Ipotezele cercetarii

— Exista o relatie pozitiva si semnificativa Intre colaborarea stransa dintre mediatorul
scolar, familia elevilor romi si cadrele didactice, care faciliteazd procesul de
incluziune educationald si contribuie la Tmbunatatirea performantelor scolare ale
acestor elevi.

— Activitatea de mediere continua si constantd, desfasurata de mediatorul scolar intre
comunitatea roma si institutiile educationale, reduce prejudecatile si stereotipurile
etnice prezente in mediul scolar, favorizdnd un climat de respect reciproc si
cooperare.

— Formarea profesionala continud a mediatorilor scolari are un impact direct si pozitiv
asupra calitatii interventiilor educationale pe care acestia le realizeaza, sporindu-le
capacitatea de a raspunde nevoilor complexe si specifice ale elevilor romi.

— Mediatorii scolari, prin competentele lor culturale si lingvistice, oferd un sprijin
esential in procesul de mediere culturala si lingvistica, contribuind astfel la crearea
unui climat incluziv in unitétile de Invatimant cu prezentd semnificativa a elevilor
romi.

— Prezenta si implicarea activd a mediatorului scolar in scoli influenteaza in mod
pozitiv relatiile dintre familie si scoala In comunitatile rome, determinand o mai bund

comunicare, implicare si sprijin pentru educatia copiilor.

Designul lucrarii de cercetare

Lucrarea incepe cu o introducere in cadrul careia este realizatd o prezentare
personalizata a temei de cercetare, integrand reflectii si observatii din multiple perspective
profesionale: cea de mediator scolar, profesor de limba romani si inspector scolar pentru
minoritatea roma. Aceastd abordare subiectiva conferd autenticitate si angajament
demersului stiintific, oferind o perspectiva din interior asupra provocarilor educationale cu
care se confruntd atét elevii romi, cat si cadrele didactice implicate in procesul de incluziune.
In acest sens, introducerea asigurd o fundamentare clari a tematicii lucririi si evidentiaza
motivatia personald care a stat la baza realizarii cercetarii, punand accent pe importanta
implicdrii directe Tn comunitate si a cunoasterii contextului real din teren.

Capitolul I este structurat pe mai multe sectiuni si oferd o analizd aprofundatd a
istoricului romilor, considerat esential pentru intelegerea patrimoniului cultural al acestei
comunitdti. Aceasta subliniazd modul in care valorile, traditiile si experientele istorice

influenteaza relatia comunitatii cu educatia. Aceasta incursiune in trecut este esentiald pentru
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cititor, intrucat creeaza cadrul de referintd necesar pentru intelegerea specificitatilor culturale
si sociale care au determinat situatia actuald a accesului si participarii romilor 1n sistemul
educational.

Capitolul II analizeazad contextul socio-economic al comunitétii rome, evidentiind
impactul direct si semnificativ pe care conditiile de trai il au asupra oportunitatilor
educationale ale copiilor romi. Sunt abordate aspecte precum saracia, marginalizarea sociala,
accesul limitat la resurse si conditiile precare de locuire, toate acestea fiind identificate ca
factori determinanti Tn excluziunea educationald. Aceastd analizd este completatd de o
sectiune dedicata barierelor institutionale, culturale si sociale ce limiteaza accesul copiilor
romi la educatie, printre care se numara discriminarea, prejudecatile, segregarea scolara,
insuficienta resurselor educationale adecvate si dificultatile in mentinerea frecventei scolare.
Impreuna, aceste doui capitole ofera un cadru conceptual si contextual solid, indispensabil
pentru o intelegere aprofundata a problematicii incluziunii educationale a romilor, pregatind
astfel terenul pentru analiza teoretica si aplicativa din capitolele urmatoare.

Capitolul III realizeaza o incursiune complexa in cadrul teoretic ce sustine analiza
accesului romilor la educatie, evidentiind conceptele si teoriile fundamentale care permit
intelegerea inegalitatilor si identificarea strategiilor de incluziune. Structurat in trei sectiuni
principale, capitolul delimiteaza clar nivelurile conceptual, empiric si normativ implicate in
acest demers.

Prima sectiune, dedicata inegalitatii educationale din perspectivd conceptuala,
fundamenteaza teoretic analiza fenomenului. Se prezintd conceptul de stratificare
educationala, explicand modul in care sistemele educationale reproduc ierarhii sociale,
influentand accesul indivizilor la sanse educationale in functie de statutul socio-economic si
etnic. In continuare, este aprofundati perspectiva lui Pierre Bourdieu privind capitalul
cultural, ilustrand modul in care accesul la resurse simbolice si culturale poate facilita sau
limita traseul educational, in special pentru elevii proveniti din comunitati marginalizate,
cum este cea roma. Analiza este completatd de teoria intersectionalitatii, care ofera un cadru
explicativ asupra modului in care multiplele identitéti sociale (etnicd, de clasa, de gen) se
intersecteaza, generand forme complexe de inegalitate educationala.

Sectiunea urmatoare examineazd manifestdrile concrete ale inegalitatii educationale
in cazul comunitdtii rome, detaliind procese precum excluziunea sociald si segregarea
scolara. Este analizat impactul acestor fenomene asupra calitdtii actului educational si a
sanselor egale de participare. De asemenea, sunt discutate dimensiunile rasismului si

antitiganismului “, evidentiind formele explicite si subtile ale discriminadrii ce afecteaza
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experientele scolare ale elevilor romi, influentdnd relatiile cu colegii, cadrele didactice si
politicile institutionale.

In final, capitolul prezintd conceptele de incluziune educationald, cu o abordare
normativa, orientatd spre identificarea solutiilor teoretice si practice. Sunt discutate teorii
precum cea a incluziunii educationale, care sustine necesitatea unui sistem flexibil, capabil
sd raspunda diversitatii sociale si culturale, precum si teoria echitatii educationale, care
promoveazd corectarea inegalitdtilor prin politici compensatorii adaptate nevoilor
comunitdtilor defavorizate.

Capitolul se incheie prin prezentarea unor practici concrete de incluziune a elevilor
romi, exemplificand strategii, proiecte si bune practici ce pot contribui la integrarea efectiva
a acestora in sistemul educational. Astfel, capitolul ofera nu doar o sinteza a teoriilor
relevante, ci si perspective aplicative esentiale pentru combaterea inegalitatilor educationale
cu impact asupra comunitatilor rome.

Capitolul IV este dedicat analizei cadrului legislativ si institutional care

reglementeaza si sustine incluziunea educationald a elevilor romi in Romania, oferind o
imagine de ansamblu asupra principalelor politici, programe si interventii institutionale. Sunt
examinate documentele fundamentale, incepand cu Constitutia Romaniei, care garanteaza
egalitatea de sanse, dreptul la educatie si interzicerea discrimindrii pe criterii etnice. Legea
Educatiei Nationale este analizatd ca principal act normativ 1n asigurarea unui sistem
educational incluziv, prin prevederile sale referitoare la protectia minoritatilor nationale si
promovarea diversitdtii culturale. Un rol deosebit este acordat Ordinului nr. 1539/2007, care
reglementeaza statutul si atributiile mediatorului scolar.
Ulterior, se detaliaza rolul mediatorului scolar in procesul de incluziune, evidentiind
importanta acestei profesii ca element esential in implementarea politicilor educationale
dedicate comunitatilor rome. Se exploreaza evolutia si definirea medierii scolare in
Romaénia, subliniindu-se rolul mediatorului ca punte de legatura intre scoald, familie si
comunitate, precum si contributia sa in prevenirea abandonului scolar si facilitarea
comunicdrii interculturale.

Capitolul V expune cercetarea cantitativa realizata in randul mediatorilor scolari, cu
scopul de a surprinde perceptiile acestora asupra incluziunii educationale a elevilor romi.
Este detaliat procesul metodologic, inclusiv selectia esantionului, structura chestionarului si
obiectivele specifice, care vizeaza identificarea barierelor educationale, evaluarea
impactului mediatorilor si evidentierea bunelor practici. Sunt expuse limitdrile studiului,

precum subiectivitatea perceptiilor si dificultdtile in generalizarea rezultatelor.
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Procesul de colectare a datelor este descris in detaliu, evidentiind aplicarea
chestionarelor in conditii controlate, asigurarea anonimatului si diversitatea participantilor.
Analiza datelor utilizeaza metode statistice descriptive si inferentiale, pentru a evidentia
tendinte si corelatii semnificative Intre variabile.

Rezultatele sunt structurate pe trei directii majore: caracterizarea profilului
mediatorului scolar, identificarea barierelor scolare percepute si propunerile de masuri
incluzive. Studiul confirmd rolul esential al mediatorilor in facilitarea incluziunii, dar si
obstacolele contextuale si institutionale cu care se confruntd. Concluziile subliniaza
necesitatea continudrii cercetdrilor aplicative si dezvoltarea unor politici educationale
flexibile, care sa valorifice experienta mediatorilor in procesul decizional.

Capitolul VI ofera o analizd calitativa a modelelor de interventie utilizate de
mediatorii scolari, explorand in profunzime experientele, perceptiile si strategiile acestora in
relatia cu elevii, scoala si comunitatea. Este prezentat cadrul teoretic al cercetarii calitative
si justificata relevanta acestei metode pentru studierea proceselor sociale complexe implicate
in incluziune.

Sunt detaliate metodele de colectare a datelor, inclusiv interviuri semi-structurate,
observatii participante si analize documentare, urmate de procedurile de codificare si
interpretare a datelor. Analiza tematica evidentiaza principalele teme emergente, precum
dificultatile de comunicare, rezistenta institutionala, strategii de motivare a elevilor si
implicarea familiei.

Interpretarea rezultatelor pune accent pe rolul mediatorului ca agent de schimbare
sociala s1 pe importanta colabordrii interdisciplinare pentru succesul interventiilor
educationale. Sunt evidentiate exemple concrete care reflectd impactul pozitiv al medierii
scolare, dar si provocdrile persistente care necesita solutii inovatoare si adaptate contextului
local.

In concluzie, aceasti lucrare oferd o perspectivd integratd, combinand abordari
teoretice, analize legislative si studii empirice, care contribuie semnificativ la intelegerea si
promovarea incluziunii educationale a elevilor romi. Prin valorificarea experientelor directe
si a datelor colectate, ea propune recomandari pertinente pentru politici educationale,
formarea mediatorilor scolari si strategii de interventie, in vederea crearii unui sistem

educational mai echitabil si incluziv.



Istoriografia si relevanta bibliografiei cercetarii

Cercetarea s-a bazat pe o varietate ampla si diversificata de surse bibliografice, care
au constituit temelia solidd a studiului privind incluziunea educationald a elevilor romi si
rolul mediatorilor scolari. Aceste resurse provin din domenii interdisciplinare precum
sociologia, educatia, politicile publice, psihologia si dreptul, asigurand astfel un cadru
analitic complex si bine fundamentat pentru intelegerea si interpretarea fenomenului studiat.

Lucrarile istorice si sociologice ale unor autori precum Achim (1998), Gheorghe
(2003), Kogalniceanu (1900), Miklosich (1872) si Marushiakova & Popov (2002) sunt
esentiale pentru intelegerea evolutiei statutului social si cultural al romilor In Romania si
Europa. Aceste surse oferd un context istoric care permite interpretarea fenomenului de
marginalizare si a eforturilor de integrare institutionald, in special in domeniul educatiei.

Din perspectiva stereotipurilor si a perceptiilor sociale, cercetdrile realizate de
Cobianu Bacanu (1996), Gog (2015), Damaceanu (2014) si Goffman (1963) contribuie la
intelegerea mecanismelor subtile de excluziune si stigmatizare a romilor, in timp ce
Crenshaw (1989, 1991) introduce conceptul de intersectionalitate, fundamental pentru
analiza complexa a discriminarii multiple cu care se confrunta aceasta minoritate.

Conceptele teoretice privind inegalitatea educationala si stratificarea sociala sunt
sustinute de lucrarile clasice si contemporane ale Iui Bourdieu (1986), Bernstein (1971),
Jenkins (1978), Jackson et al. (2007), Afonso et al. (2015), Breen & Goldthorpe (2018) si
Birkelund (2020). Acestea evidentiaza rolul capitalului cultural, al codurilor lingvistice si al
structurilor sociale in determinarea accesului si performantei educationale.

In domeniul politicilor publice, lucririle fundamentale ale lui Anderson (1994),
Zamfir (2002) si Mihailescu (2013), impreund cu rapoartele si analizele realizate de
organizatii internationale precum UNESCO (2012, 2015), UNICEF (2003), UNDP (2012),
Council of Europe (2011), European Commission (2010) si European Union Agency for
Fundamental Rights (2018, 2022) ofera o perspectiva ampla asupra strategiilor si masurilor
adoptate la nivel national si european pentru promovarea incluziunii romilor in educatie.
Criticile aduse de Eisenberg (2017) si Ferreira (2015) adauga o nota reflexiva privind
limitarile si provocarile acestor politici.

Literatura privind educatia incluziva este reprezentatd de experti precum Banks
(2004, 2008, 2009), Andreozzi & Pietrocarlo (2017), Booth (2018), Alexandersson (2011)
si Hodkinson (2011), care dezvolta teorii si modele practice pentru implementarea unor
medii educationale echitabile si non-discriminatorii. Aceste contributii sunt esentiale pentru

intelegerea rolului mediatorilor scolari ca punti culturale si educationale.
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Din punct de vedere metodologic, lucrarile lui Baban (2008), Chelcea (2001, 2007),
Gheorghe R. (2016), Ion (2010), Kvale (1996) si Merlo et al. (2005) au fost utilizate pentru
fundamentarea metodelor calitative si cantitative, esentiale pentru cercetarea de teren.
Statistica oficiala oferitd de Institutul National de Statistica (2021), alaturi de studiile OECD
(2012), Open Society Institute (2007) si Munteanu & Rusu (2015), conferd robustete
empiricd demersului.

In ceea ce priveste interventia practica, contributiile lui Ionescu (2016), Chiriac
(2024), Urea (2015), Van Caeneghem & Van Caeneghem (2019) si Varga (2021, 2022,
2024) sunt de o importantd capitald, oferind atdt analiza functiei mediatorului scolar in
prevenirea abandonului, cat si perspectiva drepturilor copiilor romi si a liderilor comunitari
din Transilvania, inclusiv judetul Cluj.

Pentru o intelegere aprofundatd a aspectelor culturale si psihosociale, studiile lui
Vecci si Zelinsky (2019) si Velentza (2020) explica influentele traditiilor comunitare asupra
participarii scolare, in timp ce Viana-Orta (2013), Webb et al. (2002) si Yang et al. (2022)
aduc contributii esentiale la teoria capitalului cultural si la medierea interculturald in
educatie.

In fine, autori precum Tatum (1997), Tismineanu (2013), Toma (2013), Torotcoi &
Pecak (2019), Tudor (2006) si altii oferd perspective complementare despre segregarea,
sdracia si excluziunea sociala care afecteaza comunitatile rome, subliniind necesitatea unor

politici si practici educationale care sa promoveze echitatea si incluziunea.
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CAPITOLULT - Contextul existentei romilor din Roméania

Capitolul de debut ofera o imagine ampla si detaliata asupra contextului istoric, social
si demografic al comunitdtii rome din Romania, esentiald pentru a intelege realitdtile si
provocdrile cu care se confrunta aceasta minoritate. De la originile romilor si pana la situatia
lor din prezent, capitolul analizeaza atat elementele definitorii ale identitatii lor, cat si factorii
care influenteaza integrarea lor sociald si educationala.

Prima parte este dedicatd clarificérii originii romilor, folosind date lingvistice si

istorice care confirma provenienta lor din India, Inldturand astfel teorii vechi si nefondate.
Aceasta perspectiva este cruciald pentru a intelege identitatea romilor in context european si
modul in care migratiile istorice au modelat comunitatile actuale.
Mai departe, capitolul parcurge momentele cheie din istoria romilor in Romania, inclusiv
perioada in care au fost tinuti in robie si felul in care au fost integrati sau marginalizati in
societatea majoritard. De asemenea, se analizeaza situatia demografica actuald, evidentiind
distributia si caracteristicile populatiei rome.

in final, sunt evidentiate principalele dificultiti cu care se confrunti aceasti
comunitate, in special conditiile socio-economice dificile si accesul redus la educatie. Se
subliniaza astfel legatura stransa intre sdracie, excluziune sociald si problemele de integrare
scolard a copiilor romi, accentuand necesitatea implementarii unor politici educationale si

sociale adecvate.

1.1. Context istoric si demografic

Originea populatiei rome a fost subiectul multor dezbateri si interpretari variate in
literatura de specialitate. Mihail Kogalniceanu a respins vechea teorie conform careia romii
ar proveni din Egipt, punind accent pe necesitatea unei analize riguroase bazate pe date
istorice si lingvistice (Kogalniceanu, 1900). in acest sens, Franz Miklosich, filologul
austriac, a demonstrat printr-o metoda comparativa ca limba romani deriva din sanscrita,
legand astfel originea romilor de nord-vestul Indiei, invalidand astfel ipotezele despre un
provenienta egipteand (Miklosich, 1872). Nicolae Iorga sustine aceasta teorie, adaugand ca
migratia romilor spre Europa a fost un proces gradual care a avut loc pe o perioada
indelungata, ceea ce explica prezenta acestora in diverse zone geografice europene (lorga,
1997).

Gheorghe Sardu detaliaza traseul migratiei, evidentiind ramificatiile acesteia prin

Caucaz, Balcani, precum si rute catre nordul Africii si Europa de Vest, in functie de
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circumstantele istorice ale momentului (Sarau, 1997). Aceste multiple perspective sustin o
origine indiana a romilor, insotitd de o complexa evolutie istorica si culturala reflectatd atat
in limba, cét si in traditiile comunitétii (Netea, 2022; Coteanu, 2000).

Primele atestari documentare ale romilor pe teritoriul actual al Romaniei dateaza din
secolul al XIV-lea, in contextul instituirii robiei, exemplificata prin donatiile domnitorilor
catre manastiri (Grigore & All, 2007). Conexiunile cu invaziile mongole si prezenta tatarilor
in aceastd zona, care au adus romii ca sclavi, au fost analizate de istorici precum Nicolae
Iorga si T.G. Bulat, ceea ce ofera o perspectiva asupra conditiei socio-politice a romilor in

epoca medievald (Achim, 1998; Gheorghe, 2003).

1.2. Situatia socio-economica

La nivel european, populatia roma este estimatda la 10-12 milioane de persoane,
reprezentdnd cea mai numeroasd minoritate etnicd de pe continent, cu o distributie
preponderenta in Europa Centrala si de Est (Marie, 2025). Datele statistice evidentiaza o
prezentd semnificativd a comunitatilor rome in Romania, Bulgaria, Ungaria, Spania si
Slovacia, unde proportia acestei populatii variaza intre 1,7% si 30% (La Voix des Rroms,
2019).

In Romania, estimarile oficiale din 2011 indicd o populatie roma de aproximativ
625.000 de persoane, insa expertii sugereaza ca numarul real ar putea fi dublu, avand in
vedere subraportarea si criteriile de autoidentificare (Pop & Balea, 2017). Recensamantul
din 2022 confirma o pondere a romilor de 3,4% in populatia totald, cu variatii regionale
relevante (INS, 2022).

Religia majoritatii romilor reflecta influentele culturale ale comunitatilor in care
traiesc, predominand crestin-ortodoxismul, urmat de o crestere semnificativda a
penticostalismului in ultimele decenii (INS, 2021; Cace et al., 2012). Din perspectiva socio-
economicd, sardcia si excluziunea sociala reprezintd provocdri majore, cu rate de saracie
mult mai ridicate in randul populatiei rome comparativ cu restul societdtii, iar conditiile de
locuire si accesul la servicii sociale raman precare (Kahanec & Zimmermann, 2011; FRA,

2015).

1.3. Situatia educationala a romilor

Educatia constituie un pilon fundamental pentru integrarea sociald, insa datele arata
ca nivelul de acces si de finalizare a studiilor este redus in randul copiilor romi. Conform
datelor EFR, peste 20% din populatia roma este analfabeta, iar ratele de abandon scolar

prematur ating valori alarmante, in jur de 70% (EFR, 2016, 2022). Separarea in scoli cu
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preponderentd romd si discriminarea raportatd in mediul educational sunt elemente care
perpetueaza marginalizarea acestei comunitati (EFR, 2022). La nivel european, procentul
celor care finalizeazd invatamantul liceal sau superior este extrem de scazut, iar aceastd

situatie se reflecta si In tarile din vecinatatea Romaniei (Nelaj et al., 2012).

1.4. Obstacole in educatia copiilor romilor

Bariera principald in calea educatiei copiilor romi o constituie factorii multiplii,
incluzand discriminarea sistemica, conditiile economice precare si accesul limitat la servicii
educationale de calitate. Aceste elemente reduc semnificativ sansele de incluziune
educationala si perpetueaza cercul sdraciei si al excluziunii sociale (EFR, 2022; FRA, 2011).
Astfel, educatia reprezinta atat o provocare, cat si o oportunitate esentiala pentru ameliorarea

statutului social al romilor in Romania si Europa.
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CAPITOLUL II - Abordari teoretice si realitati sociale privind
inegalitatea si incluziunea educationala a romilor

2.1. Inegalitatea educationala — Delimitari conceptuale

In aceastd sectiune, lucrarea de fata tinde si clarifice conceptul de inegalitate
educationala, explorand modul in care acesta este definit in literatura de specialitate si
identificand teoriile explicative relevante. In esentd, inegalitatea educationald desemneaza
dezechilibrele in accesul la resurse, oportunitati si rezultate scolare, intre diverse grupuri
sociale. Aceste diferente sunt generate de factori economici, culturali si institutionali si se
manifestd pregnant In cazul comunitatilor marginalizate.

O dimensiune importantd a acestei analize este concentrarea asupra formelor de
inegalitate educationala care afecteaza comunitatile rome. Potrivit lui Pop si Balea (2016),
interventia mediatorului scolar este esentiald in diminuarea acestor inegalitati, facilitand
integrarea copiilor romi in sistemul de invatimant. In conditiile in care participarea scolara
este Tngreunata de saracie, discriminare si distante culturale, prezenta unui mediator care
mediaza relatia dintre scoald, elev si familie devine indispensabild (Van Caeneghem & Van
Caeneghem, 2019).

Pentru a intelege in profunzime mecanismele care genereazd inegalitatile
educationale, este necesard o abordare teoretica multidimensionald. Teoria stratificarii
educationale scoate in evidenta influenta pozitiei sociale asupra accesului la educatie si
asupra reusitei scolare, contribuind astfel la reproducerea ierarhiilor sociale. Complementar,
teoria capitalului cultural evidentiaza faptul ca succesul scolar este influentat de gradul de
apropiere dintre valorile culturale ale elevilor si cele promovate de scoald, in avantajul celor
din clasele dominante. De asemenea, teoria intersectionalitdtii atrage atentia asupra modului
in care inegalitatea se manifesta prin suprapunerea mai multor factori identitari — precum
etnia, genul sau statutul social — generand forme complexe de excludere.

In sens larg, inegalitatea desemneaza lipsa echittii intre indivizi, mai ales in raport
cu statutul social, drepturile, accesul la oportunitati si resurse (Afonso et al., 2015). Aceasta
se exprima prin disparitati de venit, conditii de trai, acces la servicii de educatie si sanitate,
dar si prin forme legale si politice de discriminare. Din punct de vedere analitic, inegalitatea

poate fi inteleasd in doud moduri: ca inegalitate de rezultate, vizibild in nivelurile de educatie
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sau venituri obtinute, si ca inegalitate de oportunitéti, influentatd de conditii externe precum
mediul familial, genul sau apartenenta etnica (Afonso et al., 2015).

Cochran-Smith (2016) subliniazd ca inegalitatea educationalda este un fenomen
complex, cu multiple cauze, care se produce si se perpetueaza atat in interiorul cat si intre
diverse spatii sociale si geografice. Aceasta este adesea consolidatd de ,sisteme
intersectionale” de inegalitate (Crenshaw, 1989; Walby, 2007), care implica interactiuni intre
mai multi factori — cum ar fi genul, rasa sau clasa sociald — si sunt perpetuate prin
functionarea sistemului educational, atat la nivel national, cat si international.

Inegalitatea educationald rdmane una dintre cele mai persistente probleme sociale

contemporane, cu impact major asupra accesului si reusitei scolare pentru anumite categorii
sociale. Cercetarile aratd ca aceste discrepante educationale contribuie la mentinerea si
adancirea inegalitdtilor economice si sociale (Codiroli McMaster & Cook, 2019). Astfel,
inegalitatile educationale se referd la diferentele sistematice in accesul la educatie, in
experientele de invatare si in rezultatele scolare, influentate de variabile precum genul, etnia,
clasa sociala sau statutul de migrant (Gross et al., 2016b; Jacobs, 1996).
In aceasta logica, inegalitatea educationala reflecta discrepantele dintre elevii proveniti din
medii privilegiate si cei din medii defavorizate, diferente care influenteaza atat accesul la
educatie, cat si calitatea acesteia (Blanden, Doepke & Stuhler, 2022). Breen si Goldthorpe
(2018) remarca faptul ca aceste inegalitati de clasa au efecte directe asupra performantei
educationale a copiilor dezavantajati, limitdndu-le sansele de dezvoltare si mobilitate
sociala.

Persistenta inegalitatii educationale pe termen lung (Shavit et al., 2007) conduce la
pierderea functiei egalizatoare a educatiei, care ajunge sa contribuie, mai degraba, la
consolidarea diferentelor sociale. Desi, Tn mod ideal, sistemul educational ar trebui sa ofere
oportunitati egale pentru toti elevii, indiferent de origine sociald (Levin, 1976), realitatea
aratd cd educatia poate accentua decalajele sociale deja existente (Pop & Balea, 2016).

DiMaggio (1988) atrage atentia asupra faptului ca inegalitatea educationala nu este
determinatd doar de diferentele de inteligentd sau abilitati, ci si de masura in care elevii
reusesc sd se conformeze normelor dominante din sistemul educational. Astfel, elevii din
medii defavorizate intdmpina obstacole suplimentare, chiar si atunci cand nivelul lor
cognitiv este comparabil cu cel al colegilor din medii avantajate, aceste diferente fiind adesea
invizibile, dar avand un impact considerabil asupra modului in care elevii sunt evaluati si

sprijiniti.
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Stratificarea educationala este, asadar, strans legatd de inegalitatea educationala.
Apartenenta la o anumita clasa sociala influenteaza nu doar accesul la resurse educationale,
ci si traseul educational urmat de elevi. Cercetdrile realizate de Miiller si Pollak (2009),
respectiv Birkelund (2020), confirma ca elevii din clase sociale inferioare au mai putine
sanse sd acceseze institutii de elitd si sunt directionati catre trasee educationale cu
perspective profesionale limitate.

O contributie teoreticd semnificativa in analiza stratificarii educationale apartine lui
Boudon (1974), care distinge intre efectele primare — care tin de performantele academice
influentate de mediul social — si efectele secundare — care tin de deciziile educationale,
modelate de contextul socio-cultural. Conform acestei perspective, elevii din medii
defavorizate se confruntd cu bariere multiple in parcursul lor educational, inclusiv acces
limitat la materiale, activitati si sprijin scolar.

Cercetarile ulterioare (Erikson & Jonsson, 1996; Shavit et al., 2007) au detaliat
factorii care influenteaza aceste efecte: resursele economice si culturale, influentele sociale
semnificative, plasarea pe trasee educationale si motivatiile decizionale ale familiei. De
exemplu, familiile cu venituri mai mari pot investi mai mult in educatia copiilor, iar cele cu
un nivel cultural ridicat le ofera modele si instrumente care sunt valorizate de scoala.
Teoria capitalului cultural, formulatd de Pierre Bourdieu (1984, 1986), oferd un cadru
explicativ pentru intelegerea acestor inegalitdti. Capitalul cultural cuprinde cunostintele,
comportamentele si competentele dobandite prin socializare in familie si comunitate si exista
in trei forme: incorporat (dispozitii durabile ale mintii si corpului), obiectivat (bunuri
culturale) si institutionalizat (diplome si calificari oficiale). Elevii care dispun de acest
capital au avantaje clare in raport cu cerintele si valorile promovate de sistemul educational.
Webb, Schirato si Danaher (2002) considera ca diploma academica este o forma tipica de
capital cultural, in timp ce Nunes & Andrade (2024) accentueaza rolul familiei in acumularea
acestuia. in cazul elevilor romi, lipsa capitalului cultural adecvat poate conduce la dificultiti
in integrarea scolard si la rezultate academice slabe, in ciuda potentialului individual. Prin
urmare, teoria capitalului cultural oferd o intelegere profunda a mecanismelor prin care

inegalitatea educationala este produsa si perpetuata in societate.

2.2. Inegalitatea educationala in randul populatiei rome

Conform Strategiei Nationale pentru Integrarea Romilor (2019), aproximativ 68%
dintre copiii romi se confrunti cu riscul parasirii timpurii a scolii. Intr-un context mai larg,

peste 80% dintre copiii care nu frecventeaza sistemul educational provin din randul
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comunitatii rome, in timp ce cel putin 18% dintre acestia nu beneficiaza deloc de educatie
formald. Mai mult, nivelul de analfabetism functional in randul populatiei rome este
alarmant, situdndu-se la 28% (Rotaru, 2019).

Raportul elaborat de Agentia ,,impreuna” in 2022 indicd o usoard crestere a
numarului romilor care finalizeaza invatdmantul superior, procentul ajungand la 2%. Aceasta
tendintd este confirmata si de datele recensamantului din 2021, care arata o crestere de la 1%
in 2011 la 2% in 2021 1n ceea ce priveste romii cu studii superioare (Cosmeleata et al., 2022).
Cu toate acestea, aceasta evolutie pozitiva trebuie interpretata in contextul unui posibil declin
demografic: intre 2011 si 2021, populatia de etnie roma a scazut de la 621.600 la 569.477 de
persoane (INS, 2021).

Conform analizei realizate de Avery si Hoxhalllari (2017), numeroase obstacole
impiedica accesul copiilor romi la educatie, dintre care cele mai pregnante sunt sadracia si
excluziunea sociald. Familiile rome, confruntate cu dificultati economice severe, nu pot
sustine nevoile de baza ale copiilor, precum hrana, imbracamintea sau materialele scolare.
In plus, implicarea copiilor in activititile casnice sau munci inca de la varste fragede le
reduce semnificativ participarea la educatie (Stark & Berlinschi, 2023). Pe langa aceste
impedimente materiale, atitudinile discriminatorii ale majoritatii, alimentate de stereotipuri
si prejudecdti anti-romi, contribuie la excluderea educationala (Rostas, 2017). Alti factori
socio-culturali mentionati in literatura de specialitate includ absenta unor modele
educationale in comunitatile rome si practicile de cdsdtorie timpurie, frecvente in
comunitdtile traditionale, care afecteaza in special accesul la educatie al fetelor rome

(Velentza, 2020).

2.3. Excluziunea sociala

O dimensiune esentiala a inegalitatii educationale care afecteazd profund
comunitatea roma este excluziunea sociald — un fenomen multidimensional si adanc
inrddacinat in structurile societatii. Numeroase cercetari (Varga, 2021; Moisa & Roth, 2011)
subliniazd complexitatea acestui proces si implicatiile sale profunde asupra indivizilor si
comunitatilor vulnerabile. Excluziunea sociald presupune limitarea participdrii active a
anumitor grupuri la viata economicad, sociald si politicd, manifestandu-se prin restrictionarea
accesului la resurse esentiale, precum educatia, serviciile medicale si piata muncii (Francis,
2002).

Scullion si Brown (2016) identifica mai multi factori care contribuie la fenomenul

excluziunii, printre care se numarda discriminarea, problemele de sanatate, izolarea
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geografica si apartenenta etnica. In viziunea lui Levitas et al. (2007), excluziunea sociald nu
se reduce la dimensiunea economicd, ci este un proces ce implicd lipsa sau negarea
resurselor, drepturilor si oportunitatilor care permit indivizilor sa participe in mod egal la
viata comunitatii. Aceastd lipsa de participare afecteaza atat planul economic, cét si cel
social, cultural si politic.

Romii care traiesc in conditii de excluziune sociald se confruntd simultan cu
inegalitdti educationale, Intrucat excluziunea este strans legatd de sardcie, statut
socioeconomic scdzut si absenta unor resurse fundamentale pentru dezvoltarea educationala
(Varga, 2021). Intr-un cerc vicios, lipsa unei educatii adecvate perpetueazi excluziunea
sociala, iar aceasta, la randul sdu, limiteaza si mai mult accesul la educatie (Mittler et al.,
2002).

Din punct de vedere economic, romii din Romania traiesc frecvent in saracie extrema
si se confrunta cu forme grave de excluziune. Potrivit cercetarilor recente (Parno & Vasiluta,
2021; Patache et al., 2018), riscul de saracie in randul romilor este de aproximativ zece ori
mai ridicat decat in cazul populatiei majoritare, indiferent de varstd, educatie sau regiune.
Datele oferite de FRA (2022) aratd ca 80% dintre romii europeni sunt expusi riscului de
sdracie, comparativ cu media europeana de 17%.

Strategia Guvernului Romaniei pentru perioada 2022-2027 atrage atentia asupra situatiei
critice a comunitatilor rome: in 2018, peste jumatate dintre romi (52%) traiau cu mai putin
de 1.500 de lei pe luna, in timp ce doar 24% dintre cetatenii majoritari se aflau in aceeasi
situatie. In plus, doar 15% dintre romi aveau un venit lunar mai mare de 2.000 de lei,

comparativ cu 52% in cazul populatiei majoritare.

2.4. Segregarea scolara

Segregarea sociald, Inteleasa drept absenta relatiilor pozitive intre diverse grupuri
sociale, contribuie la izolarea anumitor comunitati si la perpetuarea inegalitdtilor. Acest
fenomen Tmpiedicd interactiunile intergrupuri si genereaza discriminare, excluziune si
stigmatizare (Enos & Celaya, 2018). In context educational, segregarea scolari este o forma
de discriminare sistemica, care afecteazd accesul copiilor din medii vulnerabile la o educatie
echitabila si de calitate (Gallego-Noche & Goenechea-Permisan, 2020).

In pofida interdictiei legale si a interventiilor judiciare, segregarea scolara persista in
numeroase sisteme educationale europene. Principalii factori care contribuie la acest

fenomen sunt: segregarea rezidentiald, sardcia si alegerile parintilor (Frankenberg, 2013).
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Copiii sunt adesea inscrisi 1n scoli apropiate de domiciliu, iar in cartierele defavorizate aceste
unitati devin ,,scoli de gheto”, frecventate preponderent de elevi din medii marginalizate
(Wilson & Bridge, 2019; Orfield, 2016). Acest tip de segregare limiteazd optiunile
educationale si agraveaza inegalitatile.

Saracia joacd, de asemenea, un rol esential In aparitia segregarii socio-economice in
scoli. Familiile cu resurse reduse nu au capacitatea de a opta pentru scoli mai bune, ceea ce
duce la concentrarea elevilor vulnerabili in anumite institutii. Astfel, apare fenomenul de
,»dubla segregare”, in care elevii sunt marginalizati atat din punct de vedere etnic, cat si
economic (Orfield, 2016).

in Romania, studiul realizat de ICCV, ISE si MEC in 1998 (Jigiu & Surdu, 2002) a
oferit o imagine detaliata a segregarii in mediul rural. Dintr-un esantion de 20.000 de scoli,
s-au identificat trei categorii: scoli mixte (1-50% elevi romi), scoli cu majoritate roma (50—
70%) si scoli predominant rome (peste 70%). Conform datelor, 87% dintre scolile rurale
erau mixte, 6,4% aveau o majoritate de elevi romi, iar 5,8% erau complet dominate de elevi
de etnie roma. In peste jumitate din aceste unitati, elevii romi erau educati in conditii de
segregare.

Studiul a relevat ca fenomenul segregarii era mult mai acut in ciclul primar (I-1V) si
gimnazial (V-VIII), unde se inregistrau 87,55% dintre cazurile identificate. In schimb,
segregarea era mai putin prezenta in educatia prescolara (5,15%) si In cea secundara (8,3%).
Prezenta redusd a elevilor romi in licee si scoli profesionale contribuie la mentinerea
segregarii in etapele ulterioare ale educatiei (Surdu, 2007).

Un raport publicat de Centrul pentru Advocacy si Drepturile Omului (CADO) in 2016 si
analizat de Varga (2022) a monitorizat 407 unitati de invatamant din regiunea Nord-Est.
Dintre acestea, doar 292 au transmis date complete, iar 82 de scoli (20,1%) au fost
identificate ca avand forme de segregare scolara. Refuzul a 100 de scoli de a furniza
informatii a Tngreunat evaluarea completa a fenomenului. Varga (2022) concluzioneaza ca,
desi au trecut peste doud decenii de la studiul Jigau & Surdu, segregarea scolara raimane un

fenomen persistent, care necesitd interventii urgente si coerente din partea autoritatilor.

2.5. Antitiganismul

Antitigdnismul reprezintd o forma explicita de rasism Indreptat impotriva populatiei
rome, fiind fundamentat pe frica si ostilitate irationald, care sunt propagate si mentinute in
societate. Acest fenomen este profund integrat in mecanismele institutionale ale statului,

afectand in mod direct politicile publice si functionarea institutiilor (Rostas, 2017).
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Manifestarile antitiganismului se regasesc In multiple domenii sociale, precum
educatia, sistemul de sanatate, piata muncii si administratia publica. Adesea, acest tip de
rasism este transmis intergenerational in cadrul familiei, Incd din copilarie. De exemplu,
parintii inoculeazd copiilor stereotipuri negative folosind expresii precum ,,Daca nu esti
cuminte, vin tiganii si te furd” (Kyuchukov, 2012), ceea ce induce frica si respingere fata de
romi si limiteaza posibilitatea unor relatii sociale normale intre copii.

Potrivit lui Magano si D’Oliveira (2023), antitiganismul este o trasaturd definitorie a
discriminarii Impotriva romilor, fiind adesea acceptat tacit de catre majoritatea societatilor.
Aceastad atitudine constituie un obstacol major in procesul de integrare sociald. Agentia
pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA, 2018) subliniaza ca prejudecatile
si stereotipurile negative asociate cu romii contribuie la excluderea acestora si impiedica
imbunatatirea conditiilor lor de trai. Din cauza discriminarii, a actelor de hartuire si a
infractiunilor motivate de urd, multi romi continua sa se confrunte cu dificultati sistemice pe
care Uniunea Europeana ar fi trebuit deja sa le elimine.

In sfera educatiei, fenomenul antitiginismului a fost temeinic documentat de
numerosi cercetdtori (Rostas, 2012, 2017; Torotcoi & Pecak, 2019). Studiile realizate de
Varga (2022), Avery si Hoxhallari (2017) si Dargos (2019) demonstreaza ca discriminarea
anti-roma constituie principala cauza a marginalizarii, excluderii si segregarii romilor in
sistemul educational. De multe ori, copiii romi sunt plasati in clase sau scoli separate din
cauza perceptiilor negative ale parintilor, cadrelor didactice sau ale conducerii unitatilor
scolare, care i1 considera o influentd nedoritd asupra celorlalti elevi. Aceste convingeri sunt
alimentate de contextul socio-economic defavorizat al romilor, asociat adesea cu un mod de
viata nomad, conditii precare de locuire, sdracie si nivel educational redus (Hancock, 2002).
In mediul scolar, antitiganismul se manifesta prin segregare institutionalizata, atitudini ostile
din partea profesorilor si elevilor majoritari, lipsa cadrelor didactice pregatite pentru
diversitate, absenta unor politici educationale care sa promoveze pluralismul lingvistic al
romilor, dar si prin insuficienta profesorilor de etnie roma (Rostas, 2017; Varga, 2022;
Kyuchukov, 2023). Aceste deficiente contribuie la perpetuarea disparitatilor educationale si,
implicit, la excluderea sociald a romilor.

2.6. Incluziunea educationala

Incluziunea este un proces complex si multidimensional care are ca scop asigurarea
participdrii active si egale a tuturor membrilor societtii, indiferent de diferentele individuale
(Hodkinson, 2010). O distinctie esentiala trebuie facuta intre conceptele de integrare si

incluziune (Rapp & Corral-Granados, 2024). Emanuelsson (1998) afirma ca integrarea
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presupune includerea persoanelor in structuri deja existente, fara ca acestea sa se adapteze
in mod semnificativ nevoilor celor integrati. In schimb, incluziunea implici modificarea
contextului pentru a permite tuturor sa participe echitabil. Prin urmare, incluziunea este un
concept mai favorabil, Intrucat urmareste implicarea activa, nu doar prezenta fizica, a
indivizilor 1n spatiul educational.

Andreozzi si Pietrocarlo (2017) definesc incluziunea educationald drept organizarea
strategiilor si politicilor educationale astfel incat sa fie prevenite si eliminate obstacolele n
calea invatarii, asigurand accesul egal si participarea tuturor elevilor, indiferent de
diferentele sociale, culturale, economice sau de abilitate. In acest context, sistemul

educational are datoria de a deveni cu adevarat incluziv (Booth, 2018).

2.6.1. Teoria interactiunii sociale

In cadrul incluziunii educationale, interactiunea reprezinti un factor cheie (Hofkens,
2023), fiind Inteleasd ca un proces de comunicare intre indivizi. Este esentiald crearea unor
spatii care si faciliteze interactiunile intre copii (Rutanen, 2014). In context educational,
interactiunea implica schimburile dintre elevi si profesori, dar si dintre elevi intre ei (Heron,
2021; Tsui, 2001), fiind consideratd un element central al procesului de invatare (Jung,
2002).
Vincent Tinto (1975) argumenteaza ca gradul de integrare educationala reflecta calitatea
interactiunilor dintre mediul academic si elev, sugerand ca lipsa acestor interactiuni poate
duce la abandon scolar. Rosa si Menezes (2019) sustin ca pentru copiii vulnerabili — in
special cei cu dizabilitdti — interactiunile sociale in scoald sunt esentiale in dezvoltarea
abilitatilor lor. Lipsa acestora este corelatd cu dificultati de invatare si comportament. Mai
mult, interactiunile contribuie la consolidarea cooperarii si la gestionarea conflictelor
(Pilkington, 2001), promovand relatii pozitive intre elevi (Rademaker, 2020).
Potrivit lui Alexandersson (2011), educatia se fundamenteaza pe comunicarea elev-profesor,
1ar acest aspect este crucial in procesul de incluziune sociald, indicand participarea reald a
copilului in activitatile scolare. Ahlberg (2001) afirmad ca implicarea activa a elevilor devine
vizibild prin relatiile de comunicare stabilite cu profesorii. Hamalik (2005) descrie actul
educational ca o interactiune de predare-invatare bazatd pe intelegere reciproca. Rademaker
(2020) clasifica relatiile dintre elevi in educatia incluziva in patru dimensiuni: acceptare

sociald, interactiune pozitiva, formarea de prietenii si perceptia propriei acceptari in grup.
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2.6.2. Teoria echitatii educationale

Teoria echitétii educationale pledeaza pentru oferirea de sanse egale tuturor elevilor,
indiferent de gen, statut socio-economic sau origine (OSCE, 2018). Scopul acestui principiu
nu este uniformizarea rezultatelor, ci eliminarea influentelor negative provenite din factori
externi care pot afecta parcursul scolar si integrarea sociald. Echitatea implicd, de asemenea,
acces echitabil la invatamantul postliceal, facilitind mobilitatea sociald si succesul
profesional (OSCE, 2018).

Egalitatea de sanse in educatie este recunoscuta ca un drept fundamental, fiind esentiala
pentru participarea deplind la viata democraticd. Cu toate acestea, acest drept este
vulnerabilizat de obstacole vizibile — economice sau legislative — dar si de bariere subtile,
cum ar fi lipsa de informare sau capital cultural, mai ales n cazul copiilor proveniti din medii
dezavantajate.

Levinson si colaboratorii (2022) dezvoltd teoria echitatii educationale in cadrul
incluziunii, propunand urmatoarele dimensiuni:

— Acces echitabil la resurse — Toti elevii trebuie sa beneficieze de resurse educationale

similare: cadre didactice pregatite, infrastructurd, tehnologie, materiale didactice.

- Echitate in rezultate — Performantele scolare trebuie sa fie comparabile intre

grupuri, indiferent de apartenenta sociald sau etnica.

- Niveluri egale de progres — Toti elevii trebuie sa aibd oportunitatea de a atinge

acelasi nivel de dezvoltare cognitiva si personala.

- Experiente educationale echilibrate — Toti copiii trebuie sa fie tratati cu demnitate

si sa aiba acces la oportunitati relevante de invatare si dezvoltare personala.

2.6.3. Teoria intersectionalitatii

Teoria intersectionalitatii functioneaza atat ca un cadru teoretic, cét si ca unul analitic,
avand la baza doud ipoteze esentiale (Keller et al., 2023). Prima se refera la interdependenta
categoriilor sociale — genul, etnia, clasa sociald sau originea migratorie — care definesc
pozitionarea sociala a indivizilor. A doua ipotezd sustine cd experientele personale sunt
modelate de interactiunea dintre structurile de putere, privilegiu si opresiune (Beccia et al.,
2021; McCall, 2005).

In ceea ce priveste educatia, Codiroli McMaster si Cook (2019) evidentiaza faptul ca
inegalitatile de gen, clasd, etnie sau origine migratorie sunt printre cele mai frecvente.
Inegalitatile de gen se manifesta prin diferentele de performanta si de acces intre fete si baieti

(Keller et al., 2023), iar cele etnice sau rasiale afecteazd minoritatile prin discriminare si
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acces limitat la resurse educationale (Heath et al., 2008). Stratificarea educationala este
utilizatd pentru a evidentia modul 1n care inegalitatile de clasa reflectd accesul inegal la
capitaluri sociale, culturale si economice (Shavit et al., 2007).

Spre deosebire de aborddrile unidimensionale, intersectionalitatea analizeaza
simultan aceste forme de inegalitate (Meili et al., 2022). Conceptul, formulat de Crenshaw
(1989, 1991), aratd ca dezavantajele nu sunt izolate, ci suprapuse, formand un sistem
complex de marginalizare.

Kabeer (2016) duce mai departe aceasta idee, aratand cd intersectionalitatea creeaza
o acumulare de dezavantaje. Un exemplu oferit de Keller et al. (2023) este cel al fetelor de
culoare din Statele Unite, care sunt afectate simultan de sdracie, discriminare rasiald si

sexism (Merlo, 2005), ceea ce le reduce sansele reale de succes educational si profesional.
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CAPITOLUL III Politici de incluziune a elevilor romi in sistemul
educational

Capitolul de fatd analizeazd in profunzime politicile publice destinate populatiei
rome, punand accent pe complexitatea identitara si istorica a acestei comunitati. Pornind de
la teoriile fundamentale privind identitatea si constructia sociald a natiunilor, precum cele
ale lui Benedict Anderson si Richard Jenkins, se evidentiaza faptul ca identitatea roma nu
este un dat static, ci un proces dinamic, adesea influentat de perceptii exterioare si
stereotipuri. In acest context, politicile publice au oscilat intre marginalizare si tentative de
integrare, iar efectele acestor politici sunt evaluate in lumina cadrului istoric, legislativ si
socio-cultural din Romania.

Se face o trecere detaliatd prin principalele repere legislative si strategice care au
vizat comunitatea roma dupa 1990, precum Constitutia Romaniei, Legea Educatiei Nationale
si Strategia Nationala pentru Imbunititirea Situatiei Romilor. Rolul mediatorilor scolari, ca
actori-cheie in facilitarea accesului la educatie si prevenirea abandonului scolar, este
evidentiat prin analiza cadrului legal si a experientelor concrete din teren. Totodata, capitolul
exploreazd modul in care noile masuri adoptate intre 2021-2027 reflectd angajamentul
statului pentru o incluziune educationald mai eficienta, adaptatd nevoilor specifice ale
elevilor romi.

In final, capitolul reflectd o abordare evolutivd a profesiei de mediator scolar si a
importantei medierii scolare din perspectiva unui mecanism de legaturd intre comunitate si
sistemul educational. Se subliniaza necesitatea unei abordari participative si contextuale,
care sa valorifice identitatea culturald a romilor si sa contribuie la reducerea inegalitatilor
structurale.

E de inteles faptul ca, analiza politicilor publice destinate populatiei rome impune o
incadrare teoreticd atentd, in care trebuie sd tinem cont atat de complexitatea istorica a acestei
comunitati, cat si de constructiile simbolice care au contribuit, de-a lungul timpului, la
formarea unei identitdti colective. Benedict Anderson (2000) sustine ca natiunile nu sunt
entitati naturale, ci construite imaginar, ,,comunitati imaginate”, adicd grupuri in care
membrii nu se cunosc direct, dar se simt parte a aceleiasi comunitati prin intermediul unui
cadru simbolic comun. Aceasta idee este completatd de Richard Jenkins (1997), care afirma
ca identitatea nu este un dat fix, ci se construieste in interactiune cu ceilalti, in contexte
sociale specifice. In cazul romilor, identitatea a fost adesea impusa din exterior, iar politicile
publice s-au bazat mai degrabd pe perceptii stereotipe decit pe o cunoastere reald a
comunitatii.
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In Romania, ca si in alte state europene, abordarea fati de romi a oscilat intre
marginalizare si tentative de integrare. Radacinile istorice ale acestei situatii pot fi regasite
inca din perioada medievald, cand romii erau considerati sclavi si erau detinuti de manastiri,
boieri sau stat. Dupa eliberarea din sclavie (1856), romii nu au beneficiat de politici reale de
incluziune, fiind abandonati 1n afara sistemelor economice, sociale si educationale.
Sociologul Marian Stanciu (2015) subliniaza ca aceasta excludere istorica a fost perpetuata
in perioada comunista, cand romii au fost ,,integrati” fortat, prin masuri care nu respectau
specificul cultural al comunitatii, iar in perioada postcomunistd, politicile au fost adesea
incoerente sau aplicate formal, fara impact real.

Pentru a intelege modul in care sunt formulate politicile pentru romi, este necesar sa
analizdm si conceptul de identitate etnicad in cadrul administratiei publice. Avishai Margalit
(2006) si Avigail Eisenberg (2009) atrag atentia asupra tensiunii dintre egalitatea formala si
recunoasterea diferentelor. In cazul romilor, politicile publice trebuie si se situeze intre cele
doud extreme: pe de o parte, asigurarea egalititii de sanse si a accesului la drepturi
fundamentale; pe de altd parte, recunoasterea si valorizarea identitatii culturale specifice.
Politicile standardizate, aplicate fara adaptare la contextul local, pot produce efecte contrare
incluziunii.

O analizd mai detaliata a cadrului istoric si legislativ romanesc arata o evolutie lenta
a preocupadrii institutionale pentru romi. Dupa 1990, apar primele documente oficiale care
recunosc explicit existenta comunitdtii rome ca minoritate etnica distincta. Legea educatiei
nationale din 1995 introduce masuri afirmative pentru elevii romi, iar Strategia Nationala
pentru Imbunititirea Situatiei Romilor (2001) marcheazi un punct de cotiturd, aducand in
discutie incluziunea in domenii precum educatia, sandtatea, ocuparea fortei de munca si
locuirea. Cu toate acestea, aplicarea acestor masuri a fost adesea blocata de lipsa de resurse,
vointd politica sau de rezistenta administratiei locale.

Antropologul Vintila Mihdilescu (2002) argumenteaza ca politicile fata de romi
trebuie sd porneascd de la o intelegere profunda a culturii comunitdtilor vizate si sa evite
abordarile universalizante. In acelasi sens, Elena Marushiakova si Veselin Popov (2005)
atrag atentia asupra diversitatii interne a populatiei rome si asupra riscului de a trata aceasta
minoritate ca pe un bloc omogen, ceea ce duce la masuri ineficiente si chiar ddunatoare. De
asemenea, Susana Ferreira (2009) analizeaza relatia dintre identitate, apartenentd si
participare civica, subliniind cd politicile publice eficiente sunt cele care incurajeaza

participarea activd a romilor in procesul decizional.
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Din perspectiva teoriei politicilor publice, putem afirma ca politicile pentru romi au
fost frecvent formulate intr-un cadru tehnocratic, lipsit de consultare reald cu membrii
comunititii. In multe cazuri, romii au fost obiectul politicilor, nu si subiectii acestora.
Aceastd abordare este contrard principiilor guvernantei participative, care implica
colaborarea activd a cetdtenilor in definirea problemelor, in elaborarea solutiilor si in
implementarea lor. Absenta acestei participdri a dus la lipsa de legitimitate a multor politici,
dar si la esecul lor in plan practic.

In concluzie, politicile publice destinate romilor trebuie s depaseasca formalismul
administrativ si sa se fundamenteze pe o intelegere reald a contextului social, cultural si
istoric al acestei comunitdti. Numai prin integrarea perspectivei romilor in toate etapele
procesului decizional se poate construi o interventie sustenabild, care sd raspunda nevoilor
reale si sa contribuie la diminuarea inegalitatilor structurale. Identitatea roma, ca ,realitate
imaginard” in sensul lui Anderson, poate deveni o resursa valoroasd pentru coeziunea

sociala, cu conditia sa fie recunoscuta, respectata si valorizatd in mod autentic.

3.1 Politici si programe nationale de sprijin

Acest subcapitol analizeaza principalele politici educationale cu impact asupra
accesului romilor la educatie, in special Constitutia Romaniei, Ordinul 1539/2007 privind
medierea scolara si Strategia Guvernului Romaniei pentru Incluziunea cetdtenilor romi
(2021-2027). Se evalueaza atat progresele realizate, cat si dificultétile persistente, pentru a
oferi o imagine completd asupra evolutiei politicilor post-decembriste si a efectelor lor

asupra integrarii romilor.

3.1.1 Constitutia Romaniei

Noua Constitutie din 1991, revizuitd in 2003, marcheaza o schimbare majora fata de
regimul comunist, recunoscand drepturile romilor de a-si pastra identitatea etnicd, culturala
si lingvistica si garantand utilizarea limbii materne in relatiile cu autoritatile. Aceasta
asigurd, totodata, educatia gratuita si burse pentru copiii din familii sdrace, deschizand acces
egal la invatdmant general, liceal si profesional. Primele efecte ale Constitutiei au fost
vizibile inca din 1990, prin infiintarea Federatiei Etnice a Romilor si cresterea reprezentarii
politice locale si judetene. In 1992, Ministerul Educatiei a introdus locuri speciale pentru
romi in universitati, extinzdnd aceastda masura si in invatamantul liceal si profesional
incepand cu anul 2000. Acest program a facilitat formarea unei generatii de specialisti romi,

cu impact pozitiv asupra integrarii in invatamantul superior.
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3.1.2 Repere legislative fundamentale ale educatiei in Romania

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 a fost un pas important pentru incluziunea
romilor, impunand scolarizarea obligatorie si sprijinind accesul egal la educatie, n special
pentru copiii din medii marginalizate. Aceasta promoveaza principiul egalitatii de sanse,
interzicand discriminarea si sustindnd adaptarea masurilor educationale la nevoile diverse
ale elevilor. Totusi, implementarea este neuniforma, fiind dependenta de resursele locale si
de implicarea mai multor sectoare.

Legea invdtdmantului preuniversitar nr. 198/2023, elaboratd cu participarea
reprezentantilor romi, contine prevederi esentiale pentru dreptul la educatie in limba
materna, combaterea segregarii scolare, accesibilitatea la transport si cazare pentru elevii din
comunitati vulnerabile si masuri de sprijin specifice minoritatilor nationale, inclusiv romilor.
Aceastd lege interzice segregarea pe criterii etnice $i promoveaza incluziunea prin
posibilitatea Infiintarii claselor cu predare in limba materna, fara ca aceasta sa fie considerata
segregare. Totodatd, oferd cadrul legal pentru prevenirea discriminarii $i pentru masuri de
protectie a elevilor vulnerabili.

Raportul Comisiei Europene confirma ca, desi existd progrese in reducerea
abandonului scolar al romilor, segregarea si discriminarea ramén obstacole majore. Se
recomanda extinderea burselor sociale si intensificarea eforturilor pentru eliminarea

stereotipurilor care limiteaza accesul romilor la educatie superioara.

3.1.3 Ordinul nr. 1539/2007 privind normele de incadrare si activitate
ale mediatorului scolar

Acest ordin stabileste rolul mediatorului scolar ca un element esential in facilitarea
accesului copiilor romi la educatie si in sprijinirea integrarii lor in sistemul scolar. Mediatorii
scolari au responsabilitatea de a depasi obstacolele educationale si de a promova incluziunea,
prin implicarea activd in comunitati si colaborarea stransa cu scolile, familiile si autoritatile
locale. Acesta reprezintd primul act normativ care defineste n mod clar atributiile, profilul
profesional, conditiile de recrutare si rolul mediatorului scolar in contextul incluziunii
educationale, in special pentru copiii din comunitatile rome si alte grupuri vulnerabile.

Necesitatea elaborarii acestui ordin a aparut in mod natural in urma programelor pilot
de mediere educationala implementate anterior in cadrul initiativelor PHARE si a altor
proiecte sustinute de organizatii neguvernamentale, care au demonstrat importanta existentei
unui profesionist care sd faca legatura intre scoala, familie si comunitate.

Conform metodologiei prevazute in Ordinul nr. 1539/2007, mediatorul scolar este un

cadru auxiliar al educatiei, care actioneazd pentru facilitarea comunicarii dintre familie si
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institutia scolard, sprijinirea incluziunii elevilor vulnerabili si prevenirea abandonului scolar.
De asemenea, mediatorul contribuie la crearea unui mediu educational bazat pe toleranta,
respect si diversitate culturala. Rolul sau este esential in identificarea elevilor nescolarizati
sau aflati in situatii de risc educational, in mobilizarea pdrintilor pentru inscrierea si
mentinerea copiilor in scoald, precum si In oferirea unui sprijin direct cadrelor didactice,

ajutandu-le sa adapteze practicile educationale la specificul cultural al elevilor romi.

3.2 Strategia Guvernului Roméniei pentru incluziunea romilor (2022-2027)

Strategia pentru perioada 2022-2027 aduce inovatii majore, printre care se numara
introducerea mediatorilor scolari si crearea postului de Inspector Scolar pentru Romi. Aceste
masuri demonstreaza angajamentul statului de a adapta educatia nevoilor comunitatii rome,
facilitind comunicarea interculturala si interventiile rapide in fata obstacolelor ce pot afecta
integrarea scolard (Guvernul Romaniei, 2022).

Sorin Gog subliniazd cd principalul impediment al integrarii elevilor romi este
marginalizarea profundad a comunitatii, iar politicile care vizeaza grupurile vulnerabile sunt
esentiale nu doar pentru reducerea decalajelor educationale, ci si pentru cresterea participarii
scolare si consolidarea incluziunii in sistemul formal (Gog, 2015).

Recrutarea mediatorilor scolari si functia de inspector pentru romi sunt masuri care
au generat efecte pozitive importante, confirmate si din experienta personald ca inspector
scolar in judetul Cluj. Impactul s-a tradus printr-un acces mai bun la educatie, rezultate
scolare imbunatatite si o relatie consolidatd intre elevi, parinti si scoli, mai ales in ciclul
primar si gimnazial (Tanasescu, 2018).

Tanasescu evidentiaza rolul mediatorilor in facilitarea comunicarii intre familii si
scoli, mai ales cand existd bariere culturale sau lingvistice, si 1i considerd actori-cheie in
identificarea timpurie a riscurilor de abandon sau discriminare (Tandsescu, 2018).

Un alt pilon al strategiei 1l reprezinta programele de sprijin academic, cum este
»ocoald dupa Scoala” (Legea nr. 198/2023), care oferd elevilor romi resurse suplimentare
pentru recuperarea lacunelor si prevenirea abandonului, prin monitorizarea frecventei si
evolutiei scolare (Radu, 2016).

Incluziunea educatiei interculturale in curriculum si formarea continud a profesorilor
reprezintd o schimbare esentiald, menitd sd creeze un mediu incluziv, care sa valorifice
diversitatea si sa promoveze respectul reciproc. Adaptarea infrastructurii scolare din
comunitdtile segregate sau izolate este, de asemenea, prioritard, pentru a combate cauzele

profunde ale inegalitatii. Integrarea limbii, culturii si traditiilor rome in educatie intareste
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identitatea culturald si creste motivatia elevilor romi, reducand abandonul. La nivel
european, aceste masuri reflectd angajamentul Romaniei fatd de principiile UE privind

nediscriminarea $i coeziunea sociald pe termen lung (Guvernul Romaniei, 2022).

3.3 Evolutia profesiei de mediator scolar si definirea medierii scolare

Functia de mediator scolar a fost introdusd in Romania in 2001, in cadrul unor
programe pilot sustinute de OSCE in judete cu populatie roma semnificativa, avand ca scop
facilitarea comunicarii intre parinti, elevi si profesori si combaterea discriminarii. Initial,
finantarea provenea din fonduri externe ale unor organizatii internationale (OSCE, UNICEF,
Banca Mondiald).

Guvernul a sustinut aceasta initiativa prin Strategia Nationald pentru Imbunitatirea
Situatiei Romilor (2001), care a subliniat importanta formarii mediatorilor si a colaborarii
cu ONGe-uri si comunitatea roma (Guvernul Romaniei, 2002).

Functia de mediator scolar a fost oficializata in Clasificarea Ocupatiilor din Roméania
printr-un proiect PHARE derulat de Ministerul Educatiei in 2001. In 2002, Hotaréarea nr. 844
a Guvernului a inclus explicit mediatorul scolar in nomenclatorul ocupatiilor pentru
invatdmantul preuniversitar, asigurand recunoasterea oficiald si cadrul legislativ pentru
activitatea sa (Guvernul Romaniei, 2002).

Roxana Urea subliniazd importanta acestei oficializari, care a clarificat statutul
mediatorilor, asigurand formarea si integrarea lor profesionala in sistemul educational (Urea,
2015).

Conform Clasificarii Activitatilor din Economia Nationala si Clasificarii Ocupatiilor,
mediatorul scolar face parte din grupa de servicii suport pentru educatie, avand atributii ce
vizeaza consultanta, evaluarea si organizarea de programe educationale.

In 2007, prin Hotararea Guvernului nr. 1234 si Ordinul Ministerului Educatiei nr.
1539, s-au reglementat conditiile de angajare si atributiile mediatorilor scolari,
consolidandu-le rolul in prevenirea abandonului, facilitarea integrarii si monitorizarea
programelor educationale in comunitéti vulnerabile (Guvernul Romaéniei, 2007; Ministerul
Educatiei, 2007). Mihail Ionescu considera aceste acte normative fundamentale pentru
oficializarea si integrarea clara a mediatorilor in scoli (Ionescu, 2012).

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 a Intarit statutul mediatorilor, integrandu-i ca
personal didactic auxiliar, cu responsabilitdti clare in sprijinirea copiilor din grupuri
vulnerabile, in special romi, pentru prevenirea abandonului si facilitarea integrarii, precum

si cu cerinte de formare profesionald adecvata (Parlamentul Romaniei, 2011).
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Programele Ministerului Educatiei au vizat dezvoltarea intelectuala a tinerilor romi
si formarea resurselor umane rome, sub coordonarea inspectorilor scolari romi desemnati in
inspectoratele judetene, desi procesul a intdmpinat dificultati de acceptare initiald. Ulterior,
mediatori scolari au fost integrati n sistemul educational, fiind coordonati de inspectorate
pentru a asigura acces echitabil la educatie (Sarau, 2013).

Medierea scolard, conform Legii nr. 192/2006, este un mecanism procedural pentru
solutionarea amiabila a conflictelor, inclusiv in educatie, prin interventia unui tert neutru ce
respectd confidentialitatea, impartialitatea si consimtamantul liber. Medierea faciliteaza
dialogul intre scoala, familie si comunitate, monitorizeaza incluziunea elevilor si elaboreaza
programe pentru integrarea lor, raportand situatiile de risc autoritatilor competente
(Parlamentul Romaéniei, 2006; Ministerul Educatiei, 2007).

Mediatorul scolar rom este definit ca o persoana din comunitatea roma, recunoscuta
de aceasta, ce actioneazad ca intermediar intre scoald si familie, cu scopul de a sprijini

integrarea elevilor romi in Invatamant.

3.4 Rolul ONG-urilor in procesul de mediere scolara

ONGe-urile joacd un rol esential in sustinerea procesului de mediere scolara,
contribuind indirect, dar semnificativ, la reducerea conflictelor din institutiile educationale.
Prin intermediul programelor de formare pe care le initiaza, ONG-urile se adreseaza atat
elevilor, cat si cadrelor didactice, oferindu-le instrumentele necesare pentru dezvoltarea unor
relatii bazate pe empatie si intelegere. Aceste sesiuni de instruire sunt extrem de eficiente,
intrucét ajutd la consolidarea competentelor de comunicare si ascultare activa, elemente
fundamentale pentru un proces de mediere de calitate.

Mai mult decat atat, programele realizate de ONG-uri nu doar ca sprijina procesul de
mediere, ci contribuie si la dezvoltarea capacitatii indivizilor de a analiza situatiile
conflictuale si de a aborda problemele prin dialog constructiv si respect reciproc. Astfel,
ONG-urile nu se limiteaza la oferirea unor simple resurse sau servicii, ci devin adevarati
catalizatori ai schimbarii mentalitatilor in mediul scolar, promovand o cultura a respectului

si a intelegerii care poate avea efecte durabile asupra Intregii comunitati educationale.
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CAPITOLULY - Perspectiva cantitativa: profilul si rolul mediatorului
scolar

4.1. Designul cercetarii

Partea cantitativa a cercetdrii isi propune sd identifice profilul mediatorilor scolari
din Romania si contributia lor in incluziunea educationala a elevilor romi. Metoda folosita
se bazeaza pe analiza datelor numerice si masurabile, oferind o perspectiva obiectiva asupra
fenomenului si urmarind confirmarea sau infirmarea unor ipoteze legate de activitatea
mediatorilor.

Context si problema: Integrarea scolara a copiilor romi este o provocare majora, iar
mediatorii scolari reprezintd un liant Intre scoald, familie si comunitate pentru a sustine
participarea si preveni abandonul scolar. Totusi, existd putine studii sistematice despre
profilul, motivatiile si dificultdtile mediatorilor, iar recunoasterea lor profesionald este
limitata.

Scopul cercetirii: Analiza profilului profesional, motivational si formativ al
mediatorilor si evaluarea rolului lor in integrarea elevilor romi, in contextul social si
institutional actual.

Obiectivele cercetarii

1. ldentificarea caracteristicilor socio-demografice si educationale ale mediatorilor

scolari (varsta, gen, nivel educational, domeniu de formare).

2. Explorarea motivatiilor care stau la baza alegerii profesiei de mediator scolar si a

parcursului profesional al acestora.

3. Evaluarea tipurilor de cursuri de formare profesionald in domeniul medierii scolare

si a relevantei acestora in activitatea mediatorilor.

4. Determinarea perceptiilor mediatorilor asupra principalelor cauze ale absenteismului

si abandonului scolar in randul elevilor romi.

5. Analiza metodelor si resurselor utilizate in activitatea de mediere pentru sustinerea

integrarii educationale.

6. ldentificarea actorilor institutionali si comunitari implicati in procesul de mediere si

evaluarea gradului de colaborare intre acestia.

7. Examinarea impactului perceput al activititii mediatorilor asupra progresului

educational si comportamental al elevilor romi.
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Ipotezele cercetarii

1. Mediatorii scolari sunt preponderent femei cu varsta de peste 40 de ani si cu un nivel
de educatie in crestere dupa angajare, ceea ce indicd un proces activ de formare
continua.

2. Alegerea profesiei de mediator scolar este predominant determinatd de motivatii
vocationale si sociale, mai degraba decat de considerente financiare.

3. Existd o corelatie pozitiva intre formarea specificd in domeniul medierii scolare si
eficienta perceputd a interventiilor in cazurile de absenteism si abandon scolar.

4. Resursele institutionale si parteneriatele intersectoriale contribuie semnificativ la
succesul activitatilor de mediere scolara.

5. Colaborarea eficienta intre mediatori, cadre didactice, familii si autoritati locale este
esentiala pentru reducerea absenteismului si abandonului scolar in randul elevilor
romi.

6. Activitatea mediatorilor scolari are un impact pozitiv semnificativ asupra progresului
educational i incluziunii elevilor romi 1n scoala.

7. Gradul de implicare al autoritdtilor locale si al liderilor politici Tn sprijinirea
activitatii mediatorilor este perceput ca fiind redus, in ciuda rolului potential
important al acestora.

Variabile: Studiul analizeaza variabile independente (varsta, gen, studii, formare,
institutia angajatoare, vechime) si dependente (perceptii asupra abandonului, colaborarea
interinstitutionald, impactul medierii, metodele folosite, resursele necesare, motivatia
mediatorilor).

Operationalizarea variabilelor: Variabilele sunt definite prin indicatori si masurate
prin intrebari demografice, itemi atitudinali si de autoevaluare, itemi cu raspunsuri multiple

sau deschise.

4.2. Metodologia analizei cantitative

Pe baza datelor furnizate de Ministerul Educatiei si Cercetarii (Daragiu si Stoica,
2025), la nivel national au fost identificati 484 de mediatori scolari angajati cu contract de
muncd. Acestia sunt repartizati inegal, reflectand specificul geografic si demografic al
diferitelor regiuni, orase si zone rurale. Aceastd distributie evidentiaza variatiile locale ale
necesitatilor educationale si sociale. Astfel, in zonele rurale sau in comunitatile cu un procent

semnificativ de elevi vulnerabili, precum cei de etnie romd sau elevii cu dizabilitati, se
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inregistreaza o prezentd mai ridicatd a mediatorilor scolari, acest aspect fiind si un criteriu
de angajare pentru respectivele zone.

Un aspect important al procesului de recrutare il constituie recomandarea din partea
organizatiilor reprezentative ale comunitdtii rome, atat la nivel local, cat si national, care
trebuie inclusa in dosarul de angajare. Aceasta recomandare are atat o valoare simbolica, cat
si practicd, evidentiind sprijinul comunitatii si implicarea activd a actorilor locali in
promovarea incluziunii educationale si sociale a elevilor romi.

Cercetarea de fata se inscrie in paradigma cantitativ-descriptiva, fiind realizata prin
aplicarea unui chestionar standardizat, compus din 31 de itemi. Acest instrument a fost
adresat mediatorilor scolari din Romania, cu scopul de a investiga caracteristicile socio-
profesionale ale acestora, activitdtile desfagurate si impactul lor asupra procesului de
incluziune educationala.

Pentru delimitarea si definirea domeniului de cercetare, am solicitat Ministerului
Educatiei si Cercetarii accesul la baza de date a mediatorilor scolari la nivel national. Aceasta
sursa a fost esentiala pentru analiza distributiei teritoriale, facilitind selectia esantionului si

sustinand concluziile legate de rolul mediatorilor in asigurarea accesului egal la educatie.

4.2.1. Esantionul de subiecti

Esantionul folosit a fost stratificat si partial aleatoriu, cu un total de 187 de
respondenti. Reprezentarea geografica a acestora corespunde proportional cu distributia
mediatorilor activi din fiecare judet, ludnd in considerare si nivelul de implicare al
inspectoratelor scolare In sustinerea activitdtilor de mediere. Participarea la studiu a fost
voluntard, iar selectia s-a facut din mediatorii disponibili in perioada de aplicare a
chestionarului, ceea ce limiteaza aleatorietatea esantionului.

Caracteristicile demografice relevante ale esantionului sunt urmatoarele: 70,8%
femei si 29,2% birbati, majoritatea mediatorilor (63,6%) avand peste 40 de ani. In ceea ce
priveste nivelul de studii, 68% dintre femei au absolvit liceul, iar 54% au studii universitare,
procent ce a crescut la 74,5% dupid angajare. In domeniul formdrii profesionale, 35% au
urmat cursuri de mediere scolard (care nu confera o calificare oficialda in Romania sau in
striinitate), 12% au studiat psihologia, iar 10% asistenta sociald. In privinta institutiilor
angajatoare, 63,4% activeaza in scoli gimnaziale, iar 22% in centrele judetene de resurse si
asistentd educationalda (CJRAE). Majoritatea mediatorilor au o vechime profesionald
cuprinsa intre 11 si 20 de ani. Distributia geografica a participantilor este diversificata, cu o

prezentd mai ridicata din judetul Cluj (13,37%).
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4.2.2. Esantionul de continut

Chestionarul a inclus 31 de itemi structurati pe categorii tematice care reflecta
variabilele cercetate. Metoda anchetei cantitative, prin utilizarea chestionarului, a fost
conceputd si aplicata in conformitate cu literatura de specialitate, tinand cont si de experienta
profesionala a autorului in domeniu.

Domeniile tematice acoperite de chestionar sunt:
1. Date socio-demografice (gen, varsta, nivel educational, vechime);
2. Formarea profesionald si sursele pregétirii continue;
3. Motivatia pentru alegerea profesiei de mediator scolar;
4. Institutiile angajatoare si conditiile de munca;
5. Perceptia asupra obstacolelor in educatia elevilor romi (absenteism, abandon, traditii
culturale, saracie etc.);
6. Colaborarea cu alte institutii si actori educationali;
7. Evaluarea impactului activitatilor de mediere;
8. Necesitati identificate pentru eficientizarea medierii (spatiu, resurse etc.);
9. Metodele utilizate pentru evaluarea progresului elevilor;

10. Perceptii asupra actorilor implicati in integrarea scolara a elevilor romi.

4.2.3. Structura chestionarului: descrierea profilului mediatorului si
barierele in accesul la educatie

Chestionarul a fost completat online de 187 de mediatori scolari prin platforma
Google Forms, cu o duratda medie de completare de 35 de minute. Distribuirea s-a realizat
prin grupurile judetene si nationale de informare, cu sprijinul inspectorilor scolari pentru
minoritatea roma.

Instrumentul a fost elaborat pentru a colecta date relevante privind activitatea
mediatorilor in contextul educatiei incluzive, cu accent pe integrarea si sustinerea
educationala a elevilor romi. Cele 31 de intrebari au acoperit aspecte precum:

- Date demografice si profesionale;

- Formare profesionala si tipul cursurilor absolvite;

- Motivatia alegerii profesiei si institutia angajatoare;

- Experienta in sistemul educational, resurse si relatii institutionale;

- Perceptii si practici legate de absenteism si abandon scolar, precum si metodele de

interventie;

- Rolul mediatorului, dificultati intalnite, solutii si resurse necesare;

— Impactul activitatii de mediere asupra elevilor, relatia cu elevii, parintii si scoala;
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— Perceptia privind suportul legislativ si evolutia profesiei, cu propuneri de
imbunatatire si previziuni pentru viitor.

Pentru a contura profilul mediatorilor scolari si a identifica barierele privind accesul
la educatie, am utilizat un set diversificat de sapte tipuri de intrebari, fiecare avand un rol
specific in procesul de colectare a datelor.

Primul tip a fost reprezentat de intrebarile inchise, cu optiuni predefinite, fie cu
alegere unica, fie multipld, care au facilitat codificarea rapidd si analiza cantitativd a
raspunsurilor. Acestea au inclus, de exemplu, intrebari privind grupa de varsta, beneficierea
gradatiei de merit sau cursurile de formare In mediere scolara absolvite.

Al doilea tip a constat in intrebari semi-inchise, care au oferit posibilitatea
completarii cu raspunsuri personalizate in cazul in care variantele oferite nu acopereau
complet realitatea respondentilor. Astfel, pentru intrebarea legata de durata cursurilor, pe
langa optiunile standard, respondentii au putut introduce detalii suplimentare.

Al treilea tip a fost cel al intrebarilor deschise, ce au solicitat rdspunsuri mai
elaborate, calitative, utile pentru analiza tematicad a experientelor si opiniilor personale ale
mediatorilor. Exemple relevante au fost intrebarile despre modul in care acestia gestioneaza
absenteismul in randul elevilor proveniti din medii defavorizate sau despre sugestiile lor
pentru Tmbunatatirea activitatii.

in continuare, au fost incluse intrebari de identificare si inregistrare a datelor socio-
demografice, menite sd ajute segmentarea esantionului si sa permitd analiza corelatiilor
statistice. Acestea au vizat aspecte precum judetul de provenientd, genul sau nivelul
educational actual.

De asemenea, am utilizat intrebari de opinie si atitudine, prin care s-au evaluat
perceptiile respondentilor asupra unor aspecte sociale si educationale, cum ar fi eficienta
legislatiei In sustinerea activitatii mediatorilor scolari.

Pentru a surprinde modalitatile practice de lucru si impactul acestora, au fost adresate
intrebari de evaluare a activitatii si progresului elevilor, cerdnd informatii despre
metodele utilizate pentru monitorizarea progresului si despre schimbarile observate in randul
elevilor cu care mediatorii au colaborat pe termen lung.

Ultimul tip de intrebari a fost cel situational si comportamental, axat pe solicitarea
unor exemple concrete din experienta personala a mediatorilor, ilustrand modul in care au

gestionat situatii dificile in relatia cu elevii sau institutiile scolare.

35



4.2.4. Justificarea utilizarii diferitelor tipuri de itemi in cadrul
chestionarului

Chestionarul aplicat mediatorilor scolari a fost conceput cu o structurd mixta de
itemi, pentru a acoperi atat aspectele cantitative, cat si cele calitative ale cercetirii. Intrebarile
inchise au fost folosite pentru codificare rapida si analiza statistica, facilitand identificarea
tendintelor si diferentelor intre subgrupuri. Intrebarile semi-inchise au adaugat flexibilitate,
permitand rispunsuri neanticipate. Intrebarile deschise au oferit spatiu pentru exprimarea
libera a opiniilor si experientelor, esentiale pentru intelegerea contextului subiectiv.

Datele socio-demografice au ajutat la segmentarea esantionului si identificarea
corelatiilor. Intrebarile de opinie au evaluat perceptiile mediatorilor fata de politici si
dificultati, iar cele legate de evaluarea activitdtii au oferit informatii despre metode si
impactul asupra elevilor romi. In final, intrebarile situationale au furnizat exemple concrete
de interventii si gestionare a situatiilor dificile, completand astfel instrumentul cu o

perspectiva practica si complexa asupra activitatii mediatorilor scolari.

4.2.5. Colectarea datelor

Pentru colectarea datelor, s-a utilizat un esantion stratificat reprezentativ, construit in
functie de distributia teritoriald a mediatorilor scolari la nivel national, ceea ce a permis
captarea diferentierilor geografice relevante. Repartitia raspunsurilor reflectd variatiile
dintre judete, acestea fiind influentate semnificativ de gradul de implicare si sprijin oferit de
inspectorii scolari responsabili cu minoritatea roma. Participarea la studiu a fost voluntard,
deruldrii cercetarii, ceea ce a introdus o componentd aleatorie limitata, derivatd din
accesibilitatea si disponibilitatea efectiva a acestora. Aceasta abordare metodologica asigura
o reprezentativitate adecvata a esantionului, In contextul constrangerilor specifice procesului
de cercetare aplicate in domeniul educatiei incluzive.

Analiza raspunsurilor mediatorilor scolari releva o distributie geografica inegala, cu
judetul Cluj inregistrand cea mai mare pondere (13,37%) din totalul celor 187 de
respondenti, urmat de Prahova (6,42%) si Dolj (4,81%). Alte judete precum Maramures,
Vrancea, Buzau si Satu Mare Inregistreaza participari semnificative, in jur de 5,35%.
Majoritatea judetelor au o prezenta moderata, intre 2% si 5%, In timp ce unele judete, precum
Olt, Dambovita sau Harghita, sunt slab reprezentate, avand un singur raspuns (aproximativ

0,53%).
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Provenienta geografica a respondentului
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Din punct de vedere demografic, predomind mediatorii cu varsta peste 40 de ani
(63,6%), 1n timp ce grupa 26-40 ani constituie aproximativ 30,5% din esantion, indicand o

predominantd a mediului matur si experimentat in randul respondentilor.

Distributia pe grupe de varsta (diagrama circulara)

18-25 ani
Peste 40 ani

5.3%
63.6%

31.0%

26-40 ani

Analiza pe criteriul de gen releva o majoritate clara a femeilor (70,8%) fata de barbati
(29,2%), reflectand o tendinta specifici a domeniului medierii scolare spre roluri care
solicitd abilitdti de empatie si comunicare, in care femeile sunt mai frecvent implicate.
Aceasta diferentd de gen nu presupune o ierarhie valoricd a opiniilor, ci doar o tendinta de
participare.

In ceea ce priveste nivelul educational, predominid mediatoarele cu studii liceale
(68%) si universitare (54%), comparativ cu barbatii care au 22% liceu si 26% studii
superioare. Studiile gimnaziale si profesionale sunt marginale in randul mediatorilor, iar
studiile de doctorat sunt rare, cu doar cativa respondenti. Aceasta indica faptul ca, desi

educatia Tnaltd nu este obligatorie, exista o tendinta de profesionalizare progresiva.
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Nivelul de educatie al mediatorilor scolari in
functie de gen
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Evolutia nivelului educational inainte si dupa angajare arata o crestere semnificativa
a celor cu studii universitare, de la 51 la 89 persoane (74,5%), si a celor cu invatdmant
postuniversitar (26,5% crestere), semnaland o preocupare continud pentru dezvoltarea
profesionald n randul mediatorilor. Numarul celor cu studii liceale si profesionale scade, in
timp ce doctoratul creste usor (de la 1 la 3 persoane), evidentiind o tendintd de avansare
academica chiar si in randul celor din domeniu.

Referitor la domeniile de calificare, majoritatea mediatorilor (aproximativ 35%) sunt
specializati direct Tn mediere scolard, urmati de psihologie (12%), asistenta sociald (10%) si
stiinte ale educatiei (7%). Alte calificari prezente includ educatia fizica, stiintele economice,
ingineria, asistenta medicald si alte domenii diverse. Aceasta diversitate profesionala indica
un cadru multidisciplinar de competente ce contribuie la sustinerea elevilor in contexte

educationale complexe.

Nivelul de educatie ale mediatorilor
scolari inainte si dupa angajare
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Datele confirma ca formarea mediatorilor scolari este dominatd de programe
institutionale: aproape jumatate dintre respondenti (46,4 %) au absolvit cursuri organizate de

Ministerul Educatiei, iar un sfert (24,9 %) au urmat programe PHARE finantate european.

38



Sectorul non-guvernamental raimane un actor secund, dar vizibil (19,9 % cursuri ONG), la
fel ca formarile adunate sub categoria ,,Altele” (19,9 %); Casele Corpului Didactic contribuie
modest, cu 17,1 %. Aceastd structurd sugereaza ca legitimitatea certificatd de institutiile
publice ramane principala cale de profesionalizare, insa inifiativele internationale si

societatea civild completeaza peisajul formativ.

7. Ce cursuri de formare in mediere scolara ati absolvit?

181 de réspunsuri

Curs ME.C 84 (46,4 %)
Cursuri organizate de O.N.G 36 (19,9 %)
Cursuri organizate de C.C.D 31 (17,1 %)
Cursuri Phare 45 (24,9 %)
Altele
0 20 40 60 80 100

In ceea ce priveste motivatia, alegerea profesiei este net vocationala: 68,8 % dintre
mediatori invoca dorinta de a lucra cu elevii romi, iar aproximativ o treime indica evolutia
profesionala (28 %) si apartenenta la o institutie (26,3 %). Nevoia unui loc de munca stabil
conteaza pentru 23,1 %, Insa stimulentul financiar direct este aproape irelevant (2,2 %).
Privat de beneficii materiale consistente, rolul mediatorului continud sa atragd prin

dimensiunea sociald si prin oportunitatea de implicare comunitara.

9. Ce v-a determinat s alegeti profesia de mediator scolar?
186 de raspunsuri

Un loc de munca stabil 43 (23,1 %)

Motivatia de a lucra cu elevii romi 128 (68,8 %)

Salariul [l 4 (2.2 %)
49 (26,3 %)
41 (22 %)

52 (28 %)

Dorinta de a lucra intr-o instituti...
Deschiderea non-discrimnatori...
Posibilitatea de a evolua pe pla...

Alta situatie: Care ?
Motivatia accentuata de a lucra...
Dorinta de a lucra intr-o instituti...

Posibilitatea de a evolua pe pla...
0 50 100 150

Tipologia institutiei angajatoare aratd o concentrare majord in ciclul gimnazial
(63,4 %), reflectand atat ponderea acestui nivel in arhitectura scolii romanesti, cat si
presiunea de a preveni abandonul inainte de trecerea la liceu. Centrele Judetene de Resurse

si Asistentda Educationald angajeaza 22 % din mediatori, semn al extinderii serviciilor de
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sprijin psiho-pedagogic. In licee, numirul mediatorilor rimane redus, explicind partial rata
mai mare de parasire timpurie dupa clasa a VIII-a; ONG-urile si alte institutii abia depasesc

pragul de 2 %.

10. Institutia angajatoare
186 de raspunsuri

@ Scoald Gimnaziald
@ Liceu

© CJRAE

® ONG

@ Altele

Recunoasterea profesionald continua sa fie limitata: doar 11,9 % dintre respondenti
au beneficiat de gradatie de merit, ceea ce indicd o subvalorizare institutionald a muncii de
incluziune. In schimb, experienta practici este solidd: doua mari cohorte domina distributia
vechimii — 30,4 % sunt mediatori relativ noi (1-3 ani), dar 39,7 % au intre 11 si 20 de ani
de activitate, ceea ce confera sistemului un nucleu de profesionisti maturi alaturi de un val
de incepatori.

11.Ati beneficiat de gradatie de merit ca si mediator scelar ?
185 de raspunsuri

@ DA
@ NU

Y

In fine, analiza cauzelor absenteismului si abandonului scolar confirma primatul

factorilor socio-economici si culturali. Saracia (64,2 %) si neglijenta parentala (62 %) se
situeazd pe primele locuri, urmate de traditii culturale (47,1 %) si mediul social precar
(40,1 %). Lipsa modelelor pozitive (39 %) si discriminarea (22,5 %) completeaza tabloul, in
timp ce bullying-ul si calitatea redusa a serviciilor scolare din mediul rural sunt semnalate
proportional mai rar. Rezultatele arata ca, pentru a fi eficient, efortul de mediere trebuie
sprijinit de politici sociale anti-sdrdcie, de programe de responsabilizare parentald si de

masuri consistente impotriva discriminarii §i excluziunii educationale.
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13. Care considerati ca ar fi principalele cauze care conduc la absenteism scolar si abandon in
randul elevilor rromi?

187 de raspunsuri

saracia 120 (64,2 %)

convigerea parintilor rromi c... 88 (47,1 %)
lipsa de modele pozitive inr... 73 (39 %)
bullyingul
discriminarea
mediul de provenienta al ele... 75 (40,1 %)

calitatea serviciilor scolare in...
neglijenta parintilor rromi
Alta situatie
Saracia

Neconsiderarea educatiei ca..
Efectele bullying-ului
Discriminarea

Anturajul

20 (10,7 %)
116 (62 %)

13 (7 %)

In activitatea mediatorilor scolari, prevenirea absenteismului si a abandonului scolar
reprezintd o preocupare constanta si complexa, care necesita o abordare multidimensionala.
Majoritatea respondentilor au subliniat ca aceste fenomene apar cu precadere in randul
copiilor proveniti din medii sirace sau influentate de norme culturale restrictive. In fata
acestor provocdri, mediatorii recurg frecvent la consilierea individuald si la vizitele la
domiciliu, cultivand o relatie de incredere intre scoala, familie si elev. Comunicarea deschisa
si sustinuta este vazutd drept o conditie esentiald pentru prevenirea si remedierea situatiilor
de risc educational.

Un sprijin important este oferit si prin masuri concrete, precum facilitarea accesului
la burse sociale, programe de masa calda, transport scolar si distribuirea de rechizite, menite
sd elimine obstacolele materiale care impiedicd frecventarea scolii. Colaborarea cu
autoritatile locale, ONG-uri si alte institutii devine esentiald in acest demers, oferind o retea
de sprijin pentru elevii si familiile lor. In paralel, implementarea programelor educationale
suplimentare — precum ,Scoala dupd scoald”, meditatiile gratuite sau activitatile
extracurriculare — contribuie la mentinerea elevilor in sistemul educational si la stimularea
interesului pentru Tnvatare.

De asemenea, unii mediatori au relatat cazuri concrete in care au reusit sa ajute elevi
din medii defavorizate, apeland la interventii personalizate ce combinau sprijinul emotional
cu masuri sociale si educationale. Dincolo de solutiile generale, aceste exemple evidentiaza
nevoia de empatie, perseverentd si implicare directd in viata comunitatii scolare.

Referitor la actorii implicati in procesul de mediere, rezultatele chestionarului au
ardtat cd mediatorul scolar ocupd un rol central, fiind perceput ca principalul sprijin in
rezolvarea conflictelor si in facilitarea comunicarii dintre elevi, profesori si parinti. Cadrele

didactice si directorii de scoald joacd, la randul lor, un rol esential, alaturi de familiile
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elevilor, liderii comunitari, ONG-urile si autoritatile locale. Impreuni, acesti actori formeaza
o retea de colaborare care sustine integrarea educationald a elevilor din grupuri vulnerabile.

Cu toate acestea, activitatea mediatorilor nu este lipsitd de provocari. Cea mai mare
dificultate raportata este absenteismul cauzat de lipsa de motivatie, dar si de atractia altor
activitdti in afara scolii. Relatiile dificile cu familia, responsabilititile multiple ale
mediatorului si lipsa resurselor logistice, cum ar fi transportul sau rechizitele, sunt alte
obstacole frecvent intdlnite. In plus, lipsa unui spatiu adecvat pentru desfasurarea
activitatilor de mediere afecteaza calitatea interventiei. Doar putin peste jumatate dintre scoli
dispun de un cabinet dedicat medierii scolare, ceea ce limiteaza semnificativ posibilitatea de
a crea un mediu sigur, confidential si eficient pentru rezolvarea problemelor elevilor.

In concluzie, mediatorii scolari isi desfisoara activitatea intr-un context complex, in
care succesul interventiei depinde de colaborarea intre scoald, familie si comunitate.
Sprijinul material, comunicarea autentica, respectul fata de specificul cultural si implicarea
tuturor actorilor relevanti sunt elemente-cheie in efortul de a combate absenteismul si
abandonul scolar si de a promova o educatie incluziva si echitabila.

Peste 95% dintre respondenti considerda cd un cadru educational bazat pe respect
reciproc, sustinere emotionald si colaborare eficientd intre scoald si familie contribuie
semnificativ la imbunatatirea rezultatelor scolare. Doar un procent minor (~5%) nu a
mentionat explicit aceasta relatie, fara Insa a-1 nega importanta.

In ceea ce priveste strategiile folosite pentru consolidarea increderii, cele mai
frecvent raportate metode sunt comunicarea deschisa (80%), empatia si respectul fata de
elevi (75%), vizitele la domiciliu (60%), implicarea parintilor in procesul educational (70%)
si activitdtile extrascolare (50%). Acestea sunt dublate de oferirea de feedback constructiv
(40%), adaptat nevoilor individuale ale elevilor. Obstacolele intalnite, precum reticenta
parintilor fata de scoald (30%), sunt compensate prin solutii proactive, printre care dialogul
empatic si interventiile personalizate. Impactul unei relatii solide de incredere este remarcat
de 90% dintre cadrele didactice, care observa o scadere a absenteismului, o integrare mai
bund a elevilor romi si o crestere a motivatiei pentru invatare.

in ceea ce priveste relatia cu conducerea unitiitii de invitimant majoritatea
mediatorilor scolari (51,3%) descriu relatia cu conducerea scolii ca fiind ,,foarte buna”, ceea
ce indicd un climat profesional sdnatos si favorabil desfasurarii activitatilor educationale. Un
procent semnificativ (32,6%) apreciaza ca aceasta relatie este bazata pe sustinere reciproca,

aspect ce subliniaza existenta unei colaborari functionale si constante. In schimb, 8,6% dintre

42



respondenti indica o relatie ,,pur institutionald”, iar un procent foarte mic (2%) semnaleaza

existenta unor conflicte. Doar 1% mentioneaza initiative constructive din partea conducerii.

26. Care este relatia dumneavoastra cu conducerea unitatii de invatamant?
187 de raspunsuri

@ deseori conflictuala

@ purinstitutionald
amicalad

@ bazata pe sustinere reciprocd

@ foarte buna

@® Da. Expunerea justificata a initiativei,
expunere benefica ce poate fi adusa
beneficiarului si scolii de asemena

Din aceste date reiese cd, desi mediul de lucru este in general pozitiv, existd
oportunitati pentru intarirea sprijinului oferit mediatorilor, prin dezvoltarea unei comunicari
mai personale si promovarea unor initiative comune. Atmosfera profesionald este una
incurajatoare, dar poate fi Imbunatatitd printr-o implicare mai activa din partea conducerii in
sprijinirea mediatorilor la nivel practic si emotional.

In ceea ce priveste actorii implicati in integrarea scolard a elevilor romi, conform
perceptiei respondentilor, scoala este actorul central in procesul de integrare scolara a
elevilor romi, fiind mentionatd de 93,5% dintre acestia. Aceastd opinie evidentiaza rolul
esential al institutiei scolare In nu doar instruirea academica, ci si in facilitarea incluziunii
sociale. Familia ocupa un loc secund (83,9%), subliniind importanta unei relatii stranse bazte
pe colaborare intre mediul familial si1 cel educational. Actorii institutionali precum
autoritatile locale (50%), Inspectoratele Scolare (43,5%) si CJRA (38,2%) sunt perceputi ca
avand un rol important, dar secundar. De asemenea, ONG-urile (33,3%), liderii comunitari
(40,9%) si biserica (33,3

27. Care considerati sunt actorii importanti implicati in integrarea scolara a elevilor rromi?
186 de réspunsuri

Scoala 174 (93,5 %)
1.8.J 81 (43,5 %)
CJRAE 71 (38,2 %)

Autoritati publice locale 93 (50 %)
ONG-uri

Biserica

62 (33,3 %)
62 (33,3 %)

Lideri politici
Liderii comunit&tii 76 (40,9 %)
Familia 156 (83,9 %)

0 50 100 150 200

In ceea ce priveste metodele utilizate pentru consolidarea increderii, comunicarea

deschisa este consideratd fundamentala, fiind indicata de 80% dintre respondenti. Intalnirile
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regulate cu pdrintii, feedback-ul clar si dialogul empatic cu elevii reprezintd practici
frecvente 1n activitatea didactica. De asemenea, empatia si respectul fatd de contextul social
si familial al elevilor romi sunt evidentiate in 75% dintre raspunsuri, semnaland o abordare
centratd pe copil si pe nevoile sale reale. Vizitele la domiciliu, mentionate de 60% dintre
participanti, sunt apreciate ca o metoda de apropiere si de intelegere profunda a situatiei
elevului. Implicarea parintilor, evidentiatd in 70% dintre cazuri, este promovatd prin
activitati educationale comune si sprijin individualizat. Jumatate dintre respondenti
considerad activitdtile extrascolare ca un cadru informal adecvat pentru intarirea relatiei dintre
scoald si elev. In fine, 40% dintre cadrele didactice utilizeaza feedback-ul constructiv pentru

a Incuraja elevii si a depasi obstacolele in Tnvatare.

4.3. Limitari ale cercetarii cantitative

Desi chestionarul structurat utilizat in cadrul acestei cercetdri a fost conceput cu
scopul de a surprinde in mod cat mai fidel complexitatea activitatii mediatorului scolar si
impactul acestuia asupra incluziunii educationale a elevilor romi, demersul investigativ nu
este lipsit de limitdri metodologice si contextuale care pot influenta interpretarea si
validitatea rezultatelor.

O prima limitare semnificativa derivd din natura instrumentului de colectare a
datelor. Fiind vorba de un chestionar auto-administrat, raspunsurile — in special cele la
intrebarile deschise — tind sa fie adesea sumare, incomplete sau formulate intr-un limbaj care
presupune o interpretare subiectivd din partea cercetdtorului. Aceastd abordare limiteaza
profunzimea analizei calitative si poate reduce capacitatea de a surprinde nuantele reale ale
practicii profesionale a mediatorului scolar.

in al doilea rand, cercetarea este expusa unui risc inerent de subiectivism si bias de
autoevaluare. Dat fiind ca respondentii sunt invitati sa reflecteze asupra propriilor actiuni,
perceptii si dificultdti, este posibil ca unele raspunsuri sa fie influentate de dorinta de a
proiecta o imagine pozitivd asupra propriei activitdti. Acest efect de conformare cu
asteptarile institutionale sau sociale poate conduce la o reprezentare idealizata a realitatii,
diminuand astfel acuratetea evaluarii obiective.

O alta limitare importanta o constituie reprezentativitatea esantionului. Avand in
vedere ca selectia respondentilor nu s-a realizat aleatoriu, iar cercetarea nu acoperd in mod
echilibrat toate regiunile tarii, concluziile formulate reflectd mai degraba experientele unor

mediatori dintr-un anumit context geografic si institutional. Din aceastd perspectiva,

44



generalizarea rezultatelor la nivelul intregului corp profesional al mediatorilor scolari din
Romania trebuie realizata cu prudenta.

De asemenea, interpretarea subiectiva a termenilor utilizati in chestionar poate
constitui o sursa de ambiguitate In analiza raspunsurilor. Notiuni precum ,progres
educational”, ,,provocari” sau ,,discriminare” pot fi intelese diferit de la un respondent la
altul, in functie de gradul de formare, experienta profesionald sau specificul comunitatii in
care acesta 1isi desfdsoara activitatea. Aceastd variabilitate semantica afecteazd
comparabilitatea si coerenta raspunsurilor, necesitdnd o interpretare atenta si contextualizata
a datelor.

In fine, se remarci si o limitare legati de lipsa unei contextualiziri aprofundate
a mediului in care activeaza mediatorii gcolari. Desi chestionarul a oferit o imagine generala
asupra practicilor si perceptiilor acestora, el nu a reusit sa surprindd in mod suficient
complexitatea locald — incluzand factori precum traditiile culturale, dinamica comunitatilor
rome, influenta liderilor informali sau relatiile interetnice — care pot avea un impact major
asupra integrarii scolare a elevilor romi.

In concluzie, aceste limitiri nu anuleazi relevanta rezultatelor obtinute, insa
subliniaza importanta abordarii lor critice si complementarii cercetarii cantitative cu metode
calitative — precum interviul semi-structurat sau observatia de teren — in vederea unei

intelegeri mai profunde si mai nuantate a realitatilor din teren.
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CAPITOLULYV - Perspectiva calitativa: Modele de interventie ale
mediatorilor in procesul de incluziune scolara

5.1. Fundamentele cercetarii calitative

in demersul de investigare a rolului mediatorilor scolari in procesul de incluziune
educationald a elevilor romi, s-a optat pentru o abordare calitativd, care privilegiaza
intelegerea 1n profunzime a experientelor, perceptiilor si semnificatiilor atribuite de
participanti propriilor actiuni. Aceastd orientare se distinge de cercetarea cantitativa prin
faptul ca nu urmareste cuantificarea fenomenelor, ci explorarea dimensiunilor lor subiective
si contextuale. Analiza calitativa isi propune sd surprindd complexitatea relatiilor sociale si
dinamica interactiunilor dintre mediatori, elevi, parinti si cadre didactice, oferind un cadru
interpretativ pentru realitatea educationald din comunitatile rome.

Pe baza literaturii de specialitate, precum lucrdrile lui Sorin Baban (2008), care
subliniaza importanta Intelegerii semnificatiilor atribuite comportamentelor sociale, si ale
lui Septimiu Chelcea (2007), care evidentiazd relevanta metodelor calitative in analiza
fenomenelor sociale, cercetarea de fatd a fost construitd in jurul unor metode care permit o
investigare directa, flexibild si adaptati contextului studiat. In acest sens, interviul semi-
structurat si observatia participativa s-au dovedit a fi instrumentele cele mai adecvate pentru
a obtine date relevante si autentice privind modul in care mediatorii scolari se raporteaza la
misiunea lor educationala.

Demersul cercetarii s-a desfasurat in mai multe etape: definirea obiectivelor si a
ipotezelor de lucru, formularea intrebarilor de cercetare, alegerea metodelor calitative,
precum si construirea unei grile de analizd care sd permitd interpretarea coerentd si
contextualizatd a datelor. Acest cadru metodologic a fost adaptat tematicii propuse — rolul
mediatorului scolar in facilitarea incluziunii educationale — si a fost consolidat prin prisma

propriei experiente profesionale in domeniul educatiei romilor.

5.2. Observatia participativa
Obiectivul general al observatiei participative
Analizarea modului 1n care mediatorii scolari, institutiile de invatamant, elevii romi —
prin comportament, atitudine, motivatie si implicare — si masurile institutionale
implementate (precum proceduri, initiative sau politici) influenteaza procesul educativ in

comunitatile de romi. Observarea directd a interactiunilor si activitatilor din scoli, precum si
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a impactului masurilor administrative, pentru a intelege rolul acestora in promovarea
incluziunii educationale si sociale a elevilor romi

Ipotezele observatiei participative

Ip. Obs. 1 - Existenta postului de mediator scolar in institutiile de Invatdmant contribuie
indirect la cresterea participdrii elevilor romi la educatie, stimulandu-le, totodatd, motivatia
pentru invatatura.

Ip. Obs. 2 — Implicarea activd a mediatorul scolar contribuie la Tmbunatatirea relatiilor
dintre elevii romi si colegii lor, parinti si profesori, scoald si comunitate contribuind astfel
la reducerea discriminarii etnice si la crearea unui mediu educational mai incluziv.

Ip. Obs. 3 - Masurile institutionale aplicate de scoli, cum ar fi programele de sprijin pentru
elevii romi (de exemplu, programul ,,A doua sansa”, ,,Laptele si cornul”, ,,Fructe 1n scoli” si

2

»Masa calda”, Burse, Tichete, Program de rechizite), au un impact pozitiv asupra succesului
educational al acestora, sporind participarea la educatiei si integrarea lor in invatamantul de
masa.

Ip. Obs. 4 - Implicarea activd a comunitdtii rome in procesul educational contribuie la
cresterea increderii parintilor romi in sistemul educational si la Tmbunatatirea relatiilor dintre
scoli si comunitatile rome.

Ip. Obs. 5 - In comunititile de romi, scoala nu este perceputi ca o prioritate in comparatie
cu alte nevoi imediate, cum ar fi asigurarea hranei zilnice.

Ip. Obs. 6 - Demararea initiativelor culturale in scoli, dedicate promovarii culturii si
traditiilor romilor, contribuie la valorizarea acestora in randul elevilor romi si non-romi,

reducand retinerile si stigmatizarea asociate cu recunoasterea etniei si promovand un climat

educational mai incluziv.

5.2.1. Strategia de colectare a datelor

Aplicarea metodei observatiei participative in cadrul cercetdrii de fatd se
fundamenteaza pe un parcurs profesional inceput inca din perioada studentiei, in anul 2003,
prin implicarea activa in proiecte si programe desfasurate de organizatii nonguvernamentale
ale romilor, cu accent pe dimensiunea educationald. O etapa decisiva a fost intre anii 2006
si 2008, cand am exercitat simultan functiile de mediator scolar si de profesor de limba
romani la Colegiul Tehnic ,,Ana Aslan” din Cluj-Napoca. Aceastd experientd mi-a permis sa
dezvolt o relatie directa si profunda cu mediul scolar si cu comunitatea roma, dobandind o

perspectiva integrata asupra realitatilor educationale, culturale si economice.
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In perioada 2010-2023, activitatea mea a continuat in calitate de mediator scolar la
Liceul Economic ,,Iulian Pop” din Cluj-Napoca, iar in prezent ocup functia de inspector
scolar pentru problemele romilor in cadrul Inspectoratului Scolar Judetean Cluj. Pe langa
experientele directe acumulate, cercetarea s-a consolidat prin multiple colaborari indirecte
cu actori relevanti: ONG-uri, lideri formali si informali ai comunitatilor de romi, institutii
publice, precum si prin coordonarea mediatorilor scolari din judetul Cluj si din alte localitati.

Colectarea datelor prin observatie participativa a reprezentat un demers central in
analiza modului de implementare a incluziunii in scolile analizate. Am adoptat o abordare
metodologica complexd si multidimensionald, integrand tehnici complementare din
perspective profesionale diferite, care au permis o Intelegere nuantata a fenomenului.

Astfel, in calitate de mediator scolar, am realizat observatie directa in cadrul lectiilor,
intalnirilor de consiliere si interactiunilor dintre elevi, profesori si parinti. Am analizat modul
in care sunt abordate nevoile educationale speciale, tipurile de adaptari didactice aplicate si
atmosfera generala din unitatile de invatamant. Aceste observatii au fost dublate de interviuri
semi-structurate cu cadre didactice, parinti si alti actori educationali, care au contribuit la
intelegerea perceptiilor si strategiilor institutionale privind incluziunea, precum si a
dificultatilor intampinate in aplicarea acestora.

In calitate de inspector scolar, observatia a fost aprofundati prin coordonarea
mediatorilor scolari si prin vizite de monitorizare in unitatile de invatamant. Am analizat
anual rapoartele de activitate ale mediatorilor si am participat la intdlniri institutionale
menite si faciliteze colaborarea dintre scoli si comunitate. In paralel, am examinat
documente educationale relevante (planuri de actiune, rapoarte, fise de monitorizare),
contribuind la o viziune coerentd asupra practicilor de incluziune.

In ceea ce priveste esantionul indirect al observatiei participative, analiza s-a realizat pe
baza interactiunii cu:

- 200 de mediatori scolari,

— 500 de elevi romi din ciclurile primar, gimnazial si liceal,

— 50 de directori de scoli,

— 2000 de cadre didactice,

— 123 de lideri informali,

— 50 de lideri formali de etnie roma,

- 12 organizatii neguvernamentale ale romilor,

- aproximativ 7000 de membri ai comunitdtii rome.
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Aceastd baza empirica solidd a facilitat formularea unor concluzii riguroase privind

stadiul actual al incluziunii educationale in comunitatile rome.

5.2.2. Instrumentul cercetarii — Fisa de observatie

Instrumentul principal utilizat pentru nregistrarea sistematica a observatiilor a fost
fisa de observatie, conceputd ca un document structurat, menit sa surprindd multiple
dimensiuni ale realitatii educationale si socio-economice a comunitatilor de romi. Aceasta a
permis nu doar cuantificarea prezentei elevilor romi in scoli, ci si analiza calitativd a
comportamentelor, atitudinilor si relatiilor interpersonale din cadrul comunitétii scolare.

Un prim domeniu investigat a fost participarea parintilor romi la sedintele de
consiliere, cu accent pe nivelul de interes manifestat, implicarea in procesul decizional si
receptivitatea fata de temele educationale. S-a urmarit daca exista o deschidere autentica spre
dialog sau, dimpotriva, manifestari de reticenta si pasivitate.

De asemenea, fisa a vizat frecventa scolard a elevilor romi si gradul de integrare in
colectivele de elevi. In anumite scoli s-a remarcat o participare echilibrati, in timp ce in
altele absenteismul ramanea un fenomen pregnant, reflectind barierele socio-economice si
perceptiile comunitare negative asupra educatiei.

Un alt aspect esential documentat a fost atitudinea cadrelor didactice fatd de elevii
romi. S-a urmarit masura in care sunt aplicate metode didactice incluzive, nivelul de
implicare al elevilor 1n activitdtile scolare, precum si gradul de adaptare a predarii la nevoile
individuale ale acestora. Totodata, s-au identificat manifestiri de empatie, dar si eventuale
stereotipuri sau prejudecati care pot afecta procesul educational.

Nivelul de trai al comunitatii a fost o dimensiune importanta, analizatd prin conditiile
locative, accesul la resurse educationale si tehnologice, precum si prin capacitatea familiilor
de a sprijini parcursul scolar al copiilor. Lipsa unor conditii minime a fost recurent asociata
cu dificultéti de participare scolara.

Fisa de observatie a inclus si analiza fenomenului de bullying, evidentiind tipurile de
agresiuni (verbale, fizice, emotionale) si dinamica relatiilor dintre elevii romi si cei
majoritari, in vederea identificarii unor eventuale forme de excludere sociala.

Un capitol aparte a fost dedicat vizibilitatii limbii si culturii romani in mediul educational.
S-a evaluat prezenta cursurilor optionale, a activitatilor extracurriculare si a initiativelor
dedicate promovarii identitatii culturale rome, in scopul reducerii stigmatizarii si

consolidarii unui climat educational incluziv.
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Un alt parametru analizat a fost implicarea parintilor romi in educatia copiilor,
masuratd prin prezenta la sedintele cu parintii si sprijinul oferit in procesul de Invatare.

Fisa a inclus si monitorizarea eficientei programelor de sprijin (burse, alimentatie scolara,
interventii remediale), urmarind impactul acestora asupra frecventei scolare si rezultatelor
academice.

Nu in ultimul rand, un element central al investigatiei a fost analiza activitatii
mediatorului scolar, cu accent pe rolul sau de facilitator Intre scoala, familie si comunitate.
S-a evaluat gradul de implicare al acestuia in rezolvarea conflictelor, promovarea incluziunii
si mentinerea dialogului intre actorii implicati in procesul educational.

In ansamblu, fisa de observatic a functionat ca un instrument riguros si
comprehensiv, contribuind la conturarea unei imagini realiste asupra procesului de
incluziune educationald a elevilor romi si oferind date esentiale pentru elaborarea unor

politici educationale adaptate contextului comunitar.

5.2.3 Etapele cercetarii: Pretest — Interventie — Posttest

Pretest — Contextul initial al scolilor implicate

Inaintea initierii propriu-zise a interventiei, am intreprins o analizi detaliati a
contextului educational din 30 de unitati de invatamant din judetul Cluj, unde, ulterior, au
fost angajati mediatori scolari. Aceastd etapd, conceputd sub forma unui pretest, a fost
realizatd prin metode calitative — in principal observatie participativd si examinarea
documentatiei scolare curente — pentru a contura o imagine fidela a realitatilor din teren.

Rezultatele acestei analize initiale au evidentiat un cumul de disfunctionalitati si
carente sistemice, in special in raport cu participarea si integrarea elevilor romi. Abandonul
scolar atingea cote alarmante, iar implicarea parintilor in educatia propriilor copii era cvasi-
inexistentd. Un numdr mare de copii romi nu erau inscrisi in sistemul de invatdmant, iar
prescolarii romi lipseau aproape complet din gradinite, ceea ce crea obstacole serioase la
intrarea in ciclul primar.

Pe langa dificultatile de natura educationala, relatiile interetnice erau marcate de un
nivel crescut de tensiune si discriminare, manifestate atat intre elevii romi si cei neromi, cét
si in interactiunile dintre parintii romi si cadrele didactice. Confruntarile frecvente — fie intre
elevi, fie intre parinti si profesori — afectau grav climatul scolar. Rata de absenteism era
ridicata, iar foarte putini elevi romi reuseau sa finalizeze invatdmantul gimnazial, cu atat mai

putin sa continue studiile. Aceasta etapa exploratorie a fost esentiala pentru identificarea
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nevoilor reale ale comunitatilor scolare si pentru argumentarea necesitdtii unei interventii
directionate si coerente.

Desfasurarea interventiei educationale

In calitatea mea de inspector scolar pentru minoritatea roma, am conceput si
implementat un program strategic menit sd reduca abandonul scolar si sd creasca accesul la
educatie al elevilor romi. Interventia a inceput prin sustinerea angajarii mediatorilor scolari
in cele 30 de unitdti scolare analizate anterior. Dupa integrarea acestora in sistem, am
coordonat organizarea unor sesiuni de formare profesionald adresate atat mediatorilor, cat si
directorilor si cadrelor didactice. Aceste cursuri au fost centrate pe teme fundamentale
precum romanipenul educational, echitatea, incluziunea si educatia interculturala.

Pentru a stimula motivatia si a facilita schimbarea atitudinilor, formarile au inclus
prezentarea unor povesti de succes ale tinerilor romi care, in pofida dificultatilor, au parcurs
trasee educationale de exceptie. In paralel, au fost organizate intalniri intre elevii romi din
ciclul liceal si cei din ciclul gimnazial sau primar, precum si tabere educationale in care
temele abordate — identitatea etnicd, discriminarea, abuzurile, dependentele, sexualitatea,
casatoriile timpurii sau iertarea — au contribuit la dezvoltarea personald si educationala a
participantilor.

Toate aceste activitdti au avut un impact vizibil asupra atitudinii elevilor si asupra
implicarii lor scolare. Mediatorii au sprijinit constant elevii in procesul de orientare scolara
si profesionald, incurajdndu-i sa isi continue studiile si sa depaseascd barierele socio-
educationale.

Posttest — Evaluarea rezultatelor si a impactului interventiei

Etapa finald a procesului de cercetare a constat in evaluarea rezultatelor obtinute,
printr-o analiza comparativa intre situatia initiala si cea de dupa implementarea interventiei.
Acest ,,posttest” a relevat progrese semnificative in toate cele 30 de scoli in care au fost
angajati mediatori scolari.

A crescut considerabil rata de promovare a invatdmantului gimnazial si a continuarii
studiilor, tot mai multi elevi romi optand pentru Invatdmantul profesional sau liceal, inclusiv
prin accesarea locurilor special alocate lor. Discriminarea manifestata in spatiul scolar a
scazut vizibil, climatul educational a devenit mai deschis si mai incluziv, iar absenteismul s-
aredus considerabil. Totodata, conflictele interetnice si cele dintre cadrele didactice si parinti
au fost gestionate eficient datorita implicérii mediatorilor.

Prezenta mediatorilor a dus si la atragerea unor proiecte educationale, care au contribuit la
imbunatatirea conditiilor generale din scoli. Numadrul elevilor care si-au declarat apartenenta
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etnica In SIIIR a crescut, ca urmare a sustinerii oferite de mediatori in asumarea identitatii.
Acestia au sprijinit elevii nu doar in scoala generala, ci si In tranzitia catre liceu, facultate,
programe de masterat sau chiar doctorat.

Pe langa cresterea accesului la educatie, interventia a contribuit la dezvoltarea unei relatii de
incredere intre scoald si comunitatea roma. In calitate de inspector, am sprijinit introducerea
limbii romani in curriculum si am sustinut angajarea a doi directori adjuncti de etnie roma,

contribuind astfel la profesionalizarea Invatamantului destinat acestei minoritati.

5.2.4. Analiza datelor si interpretarea rezultatelor

Pentru a masura impactul real al interventiei, am corelat datele calitative colectate
din teren cu indicatori cantitativi precum frecventa scolard, rata de promovabilitate, gradul
de implicare a parintilor si numarul conflictelor raportate. Comparand scolile in care au fost
angajati mediatori cu cele fard astfel de interventii, au fost evidentiate diferente
semnificative:

- Prezenta scolara a elevilor romi a crescut cu peste 30% in scolile cu mediatori,
comparativ cu perioada anterioara.

- Procentul de continuare a studiilor a crescut de la aproximativ 10% la peste 60%
in randul elevilor romi.

- Discriminarea si conflictele s-au redus considerabil, potrivit declaratiilor majoritatii
actorilor educationali implicati.

Pentru o evaluare structuratd si obiectivd a activitatii mediatorilor, am coordonat o
inspectie tematica desfasurata in toate cele 30 de scoli. Instrumentul de lucru a fost o fisa
standardizatd de inspectie, aliniata la criteriile de calitate pentru functia de mediator scolar.
Aplicarea acestei fise a inclus vizite directe, interviuri cu directori, profesori, parinti si elevi,
precum si analiza documentelor relevante.

Rezultatele centralizate au fost sintetizate intr-un raport tematic din care reies
urmatoarele:

- Fenomenul abandonului scolar persista, dar exista initiative concrete de reintegrare

a elevilor, inclusiv prin programe precum ,,A doua sansa” sau invatamantul cu

frecventa redusa.

- Activitatea mediatorilor este bine documentatd, iar acestia colaboreaza activ cu
institutii precum DGASPC, primarii sau politie.
— In majoritatea cazurilor, mediatorii participa la consiliile profesorale si sunt la curent

cu situatia elevilor. Doar Tn doud cazuri s-a constatat lipsa acestei integrari.
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- Multi mediatori beneficiaza de spatii proprii de lucru, dar in doua scoli aceste spatii
lipsesc din motive obiective.

Totodata, raportul a semnalat un dezechilibru intre timpul petrecut in scoald si cel
alocat activitatilor in comunitate — componenta esentiala a atributiilor mediatorului. In unele
cazuri, mediatorii isi desfasoara activitatea doar 4—6 ore sdptamanal, iar programul lor este
adesea fragmentat de activitati administrative care nu tin de fisa postului. Ca urmare, s-a
recomandat uniformizarea programului si prioritizarea activitatilor de mediere propriu-zisa.

Mediatorii s-au dovedit esentiali in gestionarea conflictelor si in mentinerea unui
climat scolar echilibrat. Cunoasterea in profunzime a comunitatilor rome le-a permis sa
creeze punti reale intre scoald si familie. Implicarea lor s-a extins si In cadrul proiectelor
europene si nationale (PNRAS, PNRR, Erasmus+, POCU), precum si in parteneriate cu
ONG-uri locale (Asociatia Partida Romilor Pro-Europa, Centrul de Resurse pentru
Comunitatile de Romi).

In unele cazuri, mediatorii au contribuit la dezvoltarea infrastructurii comunitare —
cum este exemplul Scolii Profesionale din Poiana Turda — semnaldnd o extindere a rolului
lor dincolo de educatie, spre o implicare profund comunitara.

De asemenea, mediatorii participa activ la consultari publice, formari, schimburi de
experientd internationale si activitati metodice lunare, fiind implicati In mod constant in

dinamica educationald si comunitara.

5.2.5. Concluziile raportului de inspectie tematica pe care le-am
desfasurat in scolile din judetul Cluj

— Mediatorii scolari reprezintd actori-cheie in procesul de incluziune educationald,
contribuind semnificativ la prevenirea absenteismului si abandonului scolar, in
special in randul elevilor vulnerabili, cum sunt cei din comunitatea roma. Ei 1si extind
activitatea dincolo de atributiile educationale, implicandu-se 1in proiecte
multisectoriale si colaborari interinstitutionale, inclusiv cu ONG-uri si autoritati
locale, demonstrand astfel o recunoastere institutionala solida.

— Rolul mediatorilor se manifestd nu doar in plan educational, ci si social si comunitar,
prin consiliere parentald, interventii in situatii de risc si proiecte comunitare. Ei
faciliteaza legatura intre scoald, familie si institutii, fiind considerati resurse esentiale
pentru un climat educational incluziv.

— Totusi, raportul subliniazd necesitatea formarii continue a mediatorilor si clarificarea

atributiilor acestora pentru a evita suprapuneri cu personalul didactic. De asemenea,

53



utilizarea platformelor digitale contribuie la 0 mai bund monitorizare a prezentei
scolare.

— In final, mediatorii scolari sunt parteneri activi in combaterea inechititilor
educationale, promovand accesul egal si diversitatea In educatie.

— Referitor la metoda de observatie participativa utilizata in cercetare, aceasta prezinta
limitari legate de subiectivitatea perceptiilor, accesul restrans in unele comunitati si
imposibilitatea de a generaliza concluziile. Pentru o intelegere completd, se
recomanda folosirea unor metode suplimentare si extinderea studiului in alte regiuni.

— Experienta directa a cercetatorului, in calitate de mediator scolar si profesor, a oferit
0 perspectiva autenticd si aprofundatd asupra fenomenelor din scolile vizate,

confirmand relevanta observatiei participative in analiza incluziunii educationale.

5.2.6. Limitele cercetarii in contextul observatiei participative

Metoda observatiei participative utilizatd In cercetare prezintd cateva limitari
importante. In primul rand, datele pot fi influentate de perceptiile subiective ale
cercetatorului, ceea ce poate afecta obiectivitatea si completa reprezentare a realitatii.
Accesul limitat la anumite scoli sau comunititi reduce validitatea si generalizabilitatea
rezultatelor, care sunt valabile doar pentru contextul specific studiat.

De asemenea, fisa de observatie nu ofera o explicatie completd a cauzelor unor
fenomene precum absenteismul sau discriminarea, fiind necesare metode suplimentare
(interviuri, analiza documentelor) pentru o intelegere mai profunda.

Factorii externi, cum ar fi organizarea activitatilor educationale si interactiunile dintre
mediatori, elevi si pdrinti, pot influenta comportamentele observate, ceea ce limiteaza
aplicabilitatea rezultatelor in alte contexte educationale.

in final, pentru o imagine completd asupra accesului romilor la educatie, este
recomandata extinderea cercetdrilor pe un esantion mai larg si in alte regiuni, utilizand
metode complementare.

Pe de alta parte, implicarea directa a cercetatorului in comunitate, in roluri multiple
(mediator, profesor, inspector), a facilitat o intelegere profunda si contextualizata a

fenomenelor, confirmand valoarea metodei observatiei participative in astfel de studii.

5.3. Interviul semi-structurat

Interviurile reprezintd un instrument eficient in cercetare, deoarece permit o

intelegere profunda a persoanei intervievate, atat din perspectiva deciziilor luate, cét si a
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modului in care isi structureaza gandurile. Cu toate acestea, raspunsurile pot fi influentate
de factori emotionali sau limitari cognitive, ceea ce impune cercetdtorului sa trateze
informatiile cu prudenta, stiind ¢ nu toate raspunsurile reflecta realitatea obiectiva (Simon,
1977).

Conform lui Vasile Miftode, interviul este un instrument stiintific destinat sa
exploreze fenomene sociale specifice si trebuie diferentiat de alte forme de dialog precum
cele jurnalistice sau interpersonale din alte domenii (Miftode, 1995). Spre deosebire de
chestionar, interviul se bazeazd pe interactiunea directd si flexibilitatea formularii
intrebarilor, facilitand astfel colectarea unor informatii detaliate si autentice (Chelcea, 2001).

Pentru cercetarea privind rolul mediatorilor scolari in comunititile de romi, s-a
elaborat un ghid semi-structurat care acoperda aspecte importante precum: profilul
profesional al mediatorilor, atributiile lor (inclusiv facilitarea relatiei scoala-comunitate si
prevenirea abandonului scolar), cauzele absenteismului (sdracia, migratia, discriminarea),
metodele de interventie, colaborarea cu actorii educationali, provocarile din activitate,
combaterea discrimindrii, impactul activitatii, deficientele legislative si sugestii pentru
imbunatatiri (clarificarea rolului, formare si recunoastere profesionald).

Astfel, interviul ofera un cadru flexibil si aprofundat pentru a intelege complexitatea
activitatii mediatorilor scolari in contextul educatiei romilor.

Obiectivul general al interviului

Evaluarea activitatii mediatorilor scolari In procesul de integrare si incluziune a
elevilor romi, prin analiza rolului, responsabilitatilor si provocarilor intdmpinate in
colaborarea cu elevii, profesori, parinti si autoritatile educationale. Se va urmari impactul
strategiilor utilizate de mediatorii scolari asupra performantei educationale a elevilor romi,
inclusiv aspecte legate de participarea acestora la activitatile scolare, integrarea in
colectivitate, respectarea drepturilor lor si colaborarea intre institutiile educationale si
comunitatea roma.

Obiective specifice

— Identificarea si descrierea responsabilitdtilor mediatorilor scolari in procesul de
integrare a elevilor romi, cu accent pe metodele si strategii folosite pentru a facilita
incluziunea acestora in viata scolara.

— Analiza modului in care mediatorii scolari colaboreaza cu profesori, parinti si elevi
pentru a sprijini educatia elevilor romi, cu accent pe comunicarea eficientd si

rezolvarea eventualelor conflicte sau obstacole.
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— masurarea efectului activitatilor mediatorilor asupra gradului de participare si
performantd educationala a elevilor romi, in special in ceea ce priveste frecventa
scolard, implicarea in activitati extra-curriculare si rezultate academice.

— explorarea dificultdtilor Intdmpinate de mediatorii scolari in activitatea lor (de
exemplu, lipsa resurselor, prejudecati, bariere culturale) si de a propune recomandari

pentru imbunatatirea procesului de integrare a elevilor romi in sistemul educational.

5.3.1. Strategia de colectare a datelor

Inainte de aplicarea interviurilor, a fost definit clar esantionul de cercetare pentru a
colecta date relevante privind rolul mediatorului scolar din perspective multiple: proces
educational, relatia scoald-elev-mediator si interactiunea cu comunitatea si parintii.

Interviurile semi-structurate, cu o durata de 35-40 minute, au inclus 20 de Intrebari
deschise, permitand raspunsuri detaliate si suplimentarea cu Intrebari de clarificare.
Interviul contine 20 de Intrebari ce vizeaza explorarea in profunzime a experientei, rolului si
provocarilor mediatorilor scolari care activeaza in comunitati de romi.

Intrebarile abordeaza aspecte personale si profesionale, precum prezentarea
mediatorului, atributiile specifice, motivatia alegerii profesiei si evaluarea cauzelor
absenteismului si abandonului scolar.

Se investigheaza metodele si strategiile folosite pentru sprijinirea elevilor din medii
vulnerabile, colaborarea cu actorii educationali si comunitari, precum si provocarile logistice
si administrative intalnite in activitate. De asemenea, sunt abordate aspecte legate de
discriminare si rasism, competentele si formarile mediatorilor, si situatiile dificile gestionate
in relatia cu elevii si comunitatea.

Interviul exploreaza resursele necesare pentru imbundtitirea muncii mediatorilor,
impactul activitatii asupra comportamentului si performantei elevilor, metodele de evaluare
a progresului, precum si importanta relatiei de Incredere cu elevii si parintii. Sunt analizate
si problemele legate de colaborarea cu cadrele didactice si conducerea scolii, dar si cadrul
legislativ actual si sugestiile pentru viitorul profesiei. Ultimele intrebari vizeaza informarea
elevilor despre facilitdtile educationale disponibile si perspectivele de evolutie a profesiei
mediatorului scolar in urmatorii ani.

Esantionul a fost format din 15 mediatori scolari din judetul Cluj, selectionati pe baza
experientei profesionale si disponibilitatii de participare, in contextul atributiilor de

inspector scolar pentru romi.
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Colectarea datelor s-a realizat prin trei metode: 8 interviuri fatd in fata, 5 prin
WhatsApp si 2 telefonice, fiecare metoda fiind aleasa in functie de preferintele si conditiile
logistice ale participantilor. Aceastd abordare mixtd a permis o participare maxima si o
colectare fidela a datelor, contribuind la o intelegere aprofundatd a rolului mediatorului
scolar in comunitétile rome.

Toate interviurile au fost Inregistrate cu consimtdmantul participantilor pentru a
asigura corectitudinea transcrierilor si a analizei datelor. Inregistrarile au fost apoi transcrise
integral si datele au fost organizate si codificate tematic printr-o abordare inductiva, pentru
a identifica modele si tendinte relevante.

Inainte de interviu, participantii au fost informati ci datele colectate vor fi folosite
exclusiv in scopul cercetarii despre rolul mediatorului scolar in integrarea elevilor romi si ca
vor fi tratate cu confidentialitate, respectand etica si protectia datelor personale. Participarea
a fost voluntara, respondentii putdnd refuza sa raspundd sau a se retrage oricand fara
consecinte. Continuarea interviului a fost astfel, conditionat de acordul explicit al

participantului, multumindu-se anticipat acestuia pentru colaborare.

5.3.2. Concluzii si rezultate generate de abordarea calitativa ca urmare
a aplicarii interviului semi-structurat

Rolul si statutul mediatorului scolar

Prin analiza interviurilor realizate cu mai multi mediatori scolari, complexitatea si
importanta rolului acestora in comunitdtile educationale, in special in sprijinirea incluziunii
educationale a copiilor romi.

Mediatorii scolari sunt perceputi ca actori-cheie in prevenirea abandonului scolar,
sustinerea educatiei timpurii si promovarea dialogului intre scoala, familie si comunitate.
Acestia construiesc relatii de Incredere, monitorizeaza copiii cu risc educational, sprijind
inscrierea in gradinita sau revenirea in sistemul de educatie prin programe alternative (,,A
doua sansd”, ,,Scoala dupa scoald”) si contribuie la mentinerea elevilor in scoala.

Mai multi intervievati au subliniat rolul mediatorilor in prevenirea si medierea
conflictelor, in depasirea barierelor culturale si sociale si in promovarea multiculturalismului
in mediul scolar. De asemenea, mediatorii se implicd in planuri de desegregare scolara si In
protejarea drepturilor copilului.

Totusi, activitatea lor este adesea ghidatd de conducerea scolii si de cadrele didactice,

ceea ce limiteaza autonomia si capacitatea de a actiona strategic. In plus, se confrunta cu
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lipsuri materiale semnificative — precum lipsa unui mijloc de transport sau a unei imprimante
— care le afecteaza eficienta muncii.

In concluzie, mediatorul scolar joaci un rol esential in facilitarea accesului echitabil
la educatie, dar eficienta sa depinde in mare masurd de recunoasterea statutului sau
profesional, de autonomia 1n luarea deciziilor si de resursele disponibile.

,,Pentru a imbunatati activitatea de mediere scolara, as avea nevoie de cdteva
resurse care ar face munca mea mai usoard. In primul rand, un mijloc de transport
mai bun ar fi foarte util, pentru a ajunge mai usor la familiile care locuiesc mai
departe sau in locuri greu accesibile decontarea carburantului ar fi necesar in acest
moment toate deplasarile le fac pe costul meu . si o imprimanta multifunctionala
pentru ca restul lucrurilor necesare cum ar fi laptop, cabinet le am cu ajutorul
cardului de cariera didactica am achizitionat si o tableta care are si functie de
semnatura aceasta fiind utila in timpul vizitelor la domiciliu elevilor”(B.A, 46 ani,
masculin)

Formarea profesionald si colaborarea interinstitutionala

Din interviurile realizate rezultd nevoia constantd de actualizare a competentelor
mediatorilor, in special in fata provocarilor recurente din scolile din medii vulnerabile
(bullying, consum de droguri etc.). Participantii subliniaza ca aceste cursuri trebuie sa ofere
solutii practice pentru probleme neprevazute.

“Sugestiile mele ar fi de-a se organiza cursuri de fomare continua pentru mediatorii

scolari, apar mereu situatii neprevazute, si avem nevoie de solutii palpabile pentru

combaterea bullying-ului si drogurilor. ” (A.M, 28 ani, feminin)

Colaborarea intre mediator, cadre didactice si conducerea scolii este un alt factor
decisiv. Cazurile descrise de mediatori (precum interventia intr-un incident de abuz sau
sprijinul oferit unei eleve aflate in abandon scolar) evidentiazd cat de importanta este
comunicarea eficientd intre toti actorii educationali si interventiile coordonate pentru
sprijinirea elevilor din familii vulnerabile.

Un accent deosebit este pus si pe implicarea parintilor in viata scolara a copiilor,
consideratd de cdtre intervievati o conditie-cheie pentru reducerea absenteismului si
imbunatatirea performantelor academice. Mediatorii evidentiaza importanta relatiilor de
incredere cu familia, informarea continua a parintilor si evitarea promisiunilor nerealiste.
Toate aceste elemente contribuie la prevenirea abandonului scolar si la crearea unui climat

educational favorabil incluziunii.
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., Relatia cu parintii este foarte importantd, informarea permanenta asupra situatiei
scolare a elevului, implicarea acestora in activitatea scolara, odata inteleasa importanta
educatiei, frecventa scolara creste si rezultatele elevilor sunt mai mari, progresul scolar
creste vizibil ”(A.L, 40 ani, feminin)

Interviul cu P.A., un mediator scolar aflat la inceput de carierd, scoate in evidenta
importanta unei colaborari functionale si continue intre mediator, cadrele didactice si
conducerea scolii pentru a asigura integrarea reald a elevilor romi in sistemul educational.
P.A. atrage atentia asupra dificultitilor intdlnite in procesul de mediere atunci cand
comunicarea intre aceste parti este deficitard, mai ales in cazul elevilor care provin din
familii vulnerabile. Acesti copii, confruntati cu lipsuri materiale, instabilitate si excluziune
sociald, au nevoie de un efort sustinut si coordonat din partea tuturor actorilor implicati in
educatie.

Un exemplu semnificativ relatat de P.A. este cel al unui copil de gradinita care, dupa
ce a suferit o accidentare usoara, a fost ignorat de personalul educational, ceea ce i-a provocat
o stare de anxietate si suferintd emotionald. Lipsa de reactie a cadrelor didactice a
determinat-o pe mediator sd sesizeze conducerea scolii, ceea ce a dus ulterior la activarea
comisiei de disciplind. Acest caz scoate in evidentd nu doar lipsa de empatie a personalului
educational, ci si faptul ca lipsa colaborarii intre mediatori si restul echipei scolare poate
avea consecinte directe asupra sigurantei si starii de bine a elevilor.

Intr-un alt caz relatat, P.A. prezinti situatia unei eleve care, din cauza siriciei
extreme, a lipsit de la scoald mai mult de un an. Vizitele la domiciliu au relevat o realitate
dura: lipsa curentului electric, a apei potabile si a oricirei forme de venit stabil. In fata acestei
situatii critice, P.A. a mediat un parteneriat intre profesori, conducerea scolii si serviciile
sociale, ceea ce a permis obtinerea unei burse sociale si reintegrarea treptatd a fetei in
sistemul educational. Aceasta interventie demonstreaza ca rolul mediatorului nu se limiteaza
la facilitarea comunicarii, ci implica si actiuni concrete, uneori de naturd sociald, menite sa
inlature obstacolele care impiedica participarea scolara.

In ansamblu, experienta relatati de P.A. subliniazi faptul ci eficienta procesului de
incluziune educationald depinde in mare masura de nivelul de cooperare dintre actorii
implicati. Mediatorul scolar devine un liant esential intre scoald, familie si comunitate, iar
rolul sdu este cu atat mai relevant in contextul elevilor romi expusi riscului de abandon
scolar. Prin implicare activa, prin organizarea de intalniri periodice si prin monitorizarea
continud a situatiei copiilor, mediatorul contribuie la crearea unui mediu educational mai

echitabil si mai receptiv la nevoile reale ale elevilor din medii dezavantajate.
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“Da, lipsa unei colaborari stranse intre mediatorii scolari, profesori si conducerea
scolii poate face mai dificil procesul de mediere, mai ales cand este vorba de elevi
din familii vulnerabile. Acesti elevi au adesea nevoi speciale, iar pentru a-i sprijini,
este important ca toti cei implicati sa lucreze impreunda. De exemplu, am avut un
prescolar care datorita unei accidentari provocata de un alt prescolar a avut mana
fracturata. Acest elev a fost ldsat sa planga fara sa-I intrebe ce sa intdmplat sau fara
sdi anunte parintii, neavand nici un raspuns din partea cadrului didactic am discutat
cu doamna director aceasta manifestand o atitudine neadecvata §i agresivitate in
vorbire. Neavand alta solutie am apelat la comisia de disciplina pentru ancheta
acestia ajutandu-ma sa gasesc raspuns la necunoscute si sa mediez problema
aparuta. Alt exemplu, a fost o eleva care nu a avut frecventa scolara de mai bine de
un an. Acest caz l-am preluat la inceputul activitati de mediator, dupa cdteva vizite
la domiciliu am aflat ca eleva nu venea la scoala datorita situatiei financiare, acestia
nu aveau electricitate, apa potabila sau vreo sursa de venit, tatal acesteia decedand
in urma cu 8 luni, doar mama ei era bolnava. Dupa ce am discutat cu familia,
profesori si conducerea scoli am incercat sa gasim o rezolvare intocmind dosar de
bursa elevei iar pentru inceput a fost de acord sa vina cdteva ore pe zi insa sa nu
plece niciodata fara sa vina sa ma anunte cu timpul frecventa scolara era
sd se ocupe de acesti elevi, iar solutiile erau mai greu de gdsit. In aceste cazuri, am
organizat intdlniri cu profesori, parinti si conducerea scolii pentru a intelege mai
bine situatia si a gasi solutii concrete, cum ar fi aplicarea pentru burse sau ajutoare.
Astfel, am reusit sa sprijinim acesti elevi sa participe mai mult la scoala si sa
imbunatateasca performantele. Comunicarea constanta si sprijinul reciproc intre
scoala si familie sunt esentiale pentru a rezolva problemele acestor elevi.”’(P.A, 23

ani, feminin)

Accesul la educatie si integrarea elevilor romi: rolul mediatorilor scolari si al comunitatii

Interviurile realizate cu mai multi mediatori scolari releva o serie de obstacole

semnificative in calea accesului echitabil la educatie pentru elevii romi, dar si strategiile

eficiente prin care acestia pot fi sprijiniti in procesul educational. Un prim aspect evidentiat

de mediatorul V.C. este lipsa accesului la informatii esentiale privind bursele scolare si alte

forme de sprijin.

Aceasta carentd informationald, frecvent intalnitd in randul familiilor rome, reduce

considerabil sansele elevilor de a-si continua studiile. De asemenea, dificultatea de a intelege
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si accesa aceste oportunitdti este accentuata de un nivel scazut de educatie al parintilor si de
lipsa de familiaritate cu sistemul birocratic.

In acest context, rolul mediatorului scolar devine esential nu doar ca intermediar intre
familie si scoald, ci si ca agent de consiliere si sprijin activ. V.C. subliniazd importanta
stabilirii unei relatii de incredere cu parintii, care sa le permita sa inteleaga valoarea educatiei
si sa se implice in sustinerea parcursului educational al copiilor lor. Organizarea de sesiuni
de consiliere, comunicarea regulatd cu parintii si sprijinul oferit In completarea dosarelor
pentru burse sunt practici care contribuie la cresterea participdrii scolare. De asemenea, prin
vizite regulate la domiciliu, mediatorul ofera feedback despre evolutia scolard a elevilor si
incurajeaza implicarea familiald Tn prevenirea absenteismului si abandonului scolar.

Pe langa actiunile individuale ale mediatorilor, integrarea educationala a elevilor
romi este profund influentatd de dinamica comunitard si de implicarea mai multor actori
locali. Interviul cu V.F. scoate in evidenta rolul-cheie pe care liderii comunitatii rome il pot
juca in sprijinirea educatiei. Acestia, datoritd legitimitatii si increderii de care se bucura, pot
actiona ca punti de legatura intre scoala si familii, facilitdnd dialogul si reducand barierele
de comunicare. In plus, implicarea altor factori — precum autoritatile locale, expertii romi,
biserica — contribuie la dezvoltarea unei retele comunitare de sprijin, necesara pentru o
incluziune educationala reala.

V.F. subliniaza ideea ca succesul educational al elevilor romi nu poate fi obtinut
exclusiv prin eforturile scolii, ci necesita o colaborare intre toti actorii implicati: parinti,
profesori, mediatori, lideri locali si institutii. Fiecare are un rol clar in acest proces: parintii
trebuie sa sustinad educatia copiilor, profesorii sa adopte metode adaptate, iar mediatorii sa
asigure comunicarea constanta si eficienta Intre toate partile implicate.

In procesul de mediere, existd mai multi actori implicati, atdt la nivelul scolii, cdt si

al comunitatii. Printre acestia se numara parintii, elevii, profesorii, directorul scolii

si, desigur, mediatorul scolar. De asemenea, implicarea autoritatilor locale si a

expertului rom este esentiala pentru a oferi un sprijin suplimentar, iar biserica joaca

si ea un rol important in comunitdtile unde aceasta este o autoritate morala. Liderii
comunitatii de romi au, de asemenea, un impact semnificativ, contribuind la
facilitarea integrarii si sprijinind educatia. Colaborarea intre acesti actori este
cruciala pentru succesul procesului de mediere, fiecare avand rolul sau: parintii
trebuie sa sustina educatia copiilor, profesorii sa isi adapteze abordarile

educationale, iar mediatorul scolar sa asigure legatura §i comunicarea intre toti
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participantii, astfel incdt elevii sa beneficieze de toate resursele disponibile pentru o

integrare educationalda completa.”(V.F, 49 ani, feminin)

Interventia lui J.S. aduce o perspectiva complementara, insistand asupra complexitatii
fenomenului abandonului scolar. Potrivit acesteia, lipsa resurselor financiare reprezintd un
obstacol major 1n calea frecventarii scolii, in special pentru familiile vulnerabile, care nu pot
asigura copiilor rechizite, imbracdminte sau transport. Totodata, discriminarea si excluderea
sociala afecteaza profund motivatia elevilor romi si contribuie la sentimentul de
marginalizare Tn cadrul institutiei scolare.

,,Cauzele frecvente sunt lipsa resurselor financiare, discriminarea, dar si
imposibilitatea parintilor de a sprijini copiii in educatie din cauza problemelor lor sociale
sau economice. In scoala noastrd, aceste situatii sunt vizibile in randul elevilor din familii
mai vulnerabile social, care uneori nu pot veni la scoala din cauza acestor dificultati. lar cu
parere de rau spun ca de cele mai multe ori acesti copii absenteaza dezinteresului sau
neputintei parintiilor fata de elevi si scoala.”(J.S , 59 ani, feminin)

Un alt factor determinant este dificultatea parintilor de a-si sustine copiii In procesul
educational, determinatd nu doar de saracie, ci si de nivelul scdzut de educatie, lipsa de
interes fatd de scoala sau probleme emotionale si sociale. De multe ori, educatia nu este
perceputd ca o valoare sau o prioritate, ceea ce mentine un cerc vicios al excluziunii
intergenerationale. J.S. face o observatie critica, dar realista, referitoare la dezinteresul sau
neputinta pdrintilor, ilustrdnd astfel obstacolele culturale si sociale care afecteaza
incluziunea reald a elevilor romi.

in ansamblu, analiza interviurilor scoate in evidenta faptul ca accesul la educatie
pentru copiii romi nu este doar o chestiune de politici educationale, ci si una de interventie
comunitard, incredere institutionald si sprijin emotional. Mediatorul scolar devine astfel o
figura centrala in acest ecosistem, facilitind nu doar informarea si accesul la resurse, ci si
construirea unei retele de sustinere care sa combata excluziunea si sd promoveze echitatea

educationala.

5.3.3. Limitari ale cercetarii din perspectiva aplicarii interviului

In desfasurarea acestei cercetari, una dintre limitarile majore identificate a fost legata
de caracterul subiectiv al interviului semi-structurat. Desi aceastd metoda ofera oportunitatea
de a explora in profunzime experientele personale ale mediatorilor scolari, ea presupune si

riscul ca rispunsurile si fie influentate de perceptiile individuale ale participantilor. In
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acelasi timp, si interpretarea cercetatorului poate introduce o doza de subiectivitate, ceea ce
poate afecta neutralitatea concluziilor formulate.

O alta limitare importanta deriva din dimensiunea redusd a esantionului — doar 15
mediatori scolari din judetul Cluj au fost inclusi in studiu. Aceasta selectie restransa face
dificila extinderea concluziilor la nivel national, deoarece diferentele de ordin social,
economic si cultural dintre regiunile tarii pot genera practici si perceptii diferite privind
activitatea de mediere scolara. In acest sens, rezultatele nu pot fi considerate reprezentative
pentru intreaga realitate educationald din Romania.

Totodata, cercetarea s-a concentrat exclusiv asupra vocii mediatorilor scolari, fara a
include punctele de vedere ale altor actori implicati in procesul educational, precum elevii,
parintii sau cadrele didactice. Aceasta focalizare ofera o perspectivd valoroasd asupra
activitatii mediatorului, insd nu surprinde in mod direct modul in care este perceputd
interventia sa de citre comunitatea educationald. Intr-o perspectiva viitoare, o abordare
metodologicd mixtd — care sa imbine interviul cu alte tehnici precum observatia directa sau
analiza documentelor — ar putea oferi o imagine mai cuprinzatoare si echilibratd asupra

rolului mediatorului si a impactului sau real in procesul de incluziune educationala.
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CAPITOLUL VI - CONCLUZII

Reflectand asupra propriei mele traiectorii, atat profesionale cat si personale, inteleg
astazi cu o claritate mult mai profundad cat de esential este rolul mediatorului scolar in
sprijinirea copiilor romi. Am trdit in comunitati in care educatia parea adesea o promisiune
fragild, umbritd de lipsuri materiale, discriminare si o neincredere adanc inradacinata intre
familie si institutiile scolare. Din aceastd experientd directd, am Invatat ca mediatorul scolar
nu este doar o verigd administrativa, ci un element vital de coeziune intre doua lumi care, de
multe ori, nu reusesc sa comunice eficient: lumea scolii si cea a comunitatii rome.

Ca persoand care a crescut intr-un mediu modest, ca vorbitoare nativd de limba
romani, ca profesor si inspector scolar pentru minoritatea roma, am simtit mereu ca
schimbarea autenticd vine din implicare reala, din empatie si din curajul de a raimane constant
alaturi de cei vulnerabili. Am Intalnit multi copii romi care luptau, in tacere, cu obstacole
uriase pentru a-si continua studiile, iar mediatorii scolari au fost adesea singurii aliati vizibili
in acest parcurs dificil.

Prin aceasta cercetare mi-am dorit sd aduc in prim-plan vocile acestor profesionisti

care nu doar ca faciliteazd comunicarea si participarea scolard, ci creeaza punti de incredere
acolo unde relatiile sunt deteriorate sau inexistente. Consider ca mediatorul scolar este o
piesa indispensabila in arhitectura unui sistem educational incluziv, iar rolul sdu trebuie
consolidat in toate scolile din Romania. Am vazut cu ochii mei cum acest sprijin poate
schimba destine — elevi care, altfel, ar fi fost exclusi, au reusit sd-si continue educatia, sa se
integreze si sa devind adulti activi in societate.
Cercetarea mea reflecta, de asemenea, un context istoric si social amplu, In care comunitatea
roma s-a confruntat constant cu marginalizare, saracie si discriminare sistemica. Politicile
publice, oricat de bine intentionate, nu pot avea un impact real dacd nu sunt dublate de
implicarea directd a unor actori locali care cunosc cultura, limba si nevoile comunititii. in
acest sens, mediatorii scolari sunt nu doar instrumente ale politicilor educationale, ci
veritabili agenti ai schimbarii.

Am inclus 1n aceasta lucrare si o analiza a modului in care migratia romilor din India
spre Europa a fost inteleasa si interpretatd de-a lungul timpului. Cercetdrile istorice si
lingvistice — de la Mihail Kogalniceanu la Franz Miklosich sau Nicolae lorga — au
demonstrat cu claritate originile indiene ale romilor, contracarand teorii gresite, precum cea
a unei origini egiptene. Aceste perspective nu sunt doar detalii istorice, ci elemente-cheie in
intelegerea identitatii rome si a modului in care aceasta influenteazad integrarea sociald si

educationala de astdzi.
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Am incercat, de asemenea, sa ofer o abordare teoretica solida, bazatd pe conceptele
de capital cultural si social, stratificare educationald si inter-sectionalitate, pentru a intelege
cum se perpetueaza inegalitatile educationale. Aceste instrumente analitice m-au ajutat sa
explic de ce copiii romi, in special cei proveniti din medii socio-economice vulnerabile,
intampina obstacole sistemice 1n accesul la o educatie de calitate.

Am constatat cd segregarea scolard continua sa fie o realitate in multe zone din tara,
in ciuda cadrului legislativ existent. Fenomenul antitiganismului influenteaza perceptiile si
comportamentele in scoald, limitind astfel sansele reale de integrare ale elevilor romi. in
acest context, mediatorii scolari au un rol deosebit de important: acela de a combate
stereotipurile, de a Incuraja participarea scolara si de a media conflictele si neintelegerile.
Cred cu tdrie cd un sistem educational echitabil nu poate functiona fara integrarea reala a
mediatorilor scolari, fara recunoasterea valorii diversitatii culturale si lingvistice, si fara o
strategie coerentd care sa tind cont de realitdtile concrete ale comunititilor rome. Prin
implicarea activa a acestor profesionisti, putem construi o educatie in care toti copiii —
indiferent de etnie, gen sau statut social — sa se simta valorizati si sustinuti.

In final, aceastid cercetare este, pentru mine, un demers de constientizare si
recunoastere. Imi doresc ca ea si contribuie nu doar la literatura de specialitate, ci si la
schimbarea mentalitatilor si la formularea unor politici educationale care sa includa cu
adevarat, nu doar formal, copiii romi 1n scoald si n societate. Cred ca fiecare copil are dreptul
la o poveste de succes, iar noi, ca profesionisti in educatie, avem datoria sa fim parte din acel
parcurs — nu prin judecata, ci prin sprijin autentic.

Am constatat cd rolul mediatorului scolar este unul esential in procesul de construire
a Increderii intre scoald si familie, dar si in facilitarea accesului echitabil la educatie pentru
elevii romi. Nu este vorba doar de o functie intermediard, ci de un proces continuu de
negociere intre norme institutionale si nevoi comunitare. In calitate de cercetitor implicat
direct in realitdtile scolii si ale comunitatilor rome, am fost martor la complexitatea acestui
rol, care presupune atat o bund cunoastere a sistemului educational, cit si o profunda
intelegere a contextului cultural si social al copiilor romi.

Experienta de teren m-a facut sd constientizez cit de importante sunt relatiile de
incredere si comunicare deschisd pentru reusita oricirei interventii educationale. In multe
dintre cazurile observate, succesul nu a venit din aplicarea mecanica a unor politici publice,
ci din implicarea personald a mediatorilor, capacitatea lor de adaptare si empatia fata de

nevoile comunitatii. De asemenea, a devenit evident ca incluziunea reala presupune mai mult
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decat prezenta fizica in scoald — Inseamna participare activa, valorizare a identitatii culturale
si sprijin continuu pentru dezvoltare.

Aceasta cercetare mi-a confirmat convingerea ca politicile educationale trebuie sa fie

concepute intr-un mod participativ, incluzand vocea celor direct afectati — elevii, parintii si
mediatorii. Oricat de bine intentionate ar fi directivele centrale, ele devin ineficiente daca nu
reusesc sa se plieze pe realitatile locale. Am intalnit situatii in care acelasi program national
era aplicat radical diferit de la o scoala la alta, tocmai din cauza lipsei unei infrastructuri de
sprijin coerente si a lipsei de implicare reald a tuturor actorilor educationali.
Din aceasta perspectiva, pot afirma ca solutiile durabile pentru incluziunea educationald a
elevilor romi nu pot veni decét dintr-un parteneriat autentic intre stat, scoala, familie si
societatea civild. Mediatorii scolari, alaturi de ONG-urile care i-au sustinut, au demonstrat
ca schimbarea este posibilda, dar au nevoie de recunoastere, formare continud si resurse
adecvate pentru a-si indeplini eficient misiunea. Munca lor nu poate fi redusa la o simpla
functie de legatura; este vorba despre o veritabild activitate de constructie sociald si
educationala.

Reflectand la intregul proces de cercetare, Imi dau seama cad adevdrata valoare a
acestei lucrari constd in capacitatea ei de a da vizibilitate unor actori adesea marginalizati si
de a contribui, fie si modest, la consolidarea unei educatii mai drepte si mai incluzive. Sper
ca aceastd contributie sda incurajeze nu doar schimbari de politici, ci si o schimbare de
perspectiva — una care sd recunoasca diversitatea ca resursad si nu ca problema, si care sa
investeasca cu seriozitate iIn mecanismele de sprijin pentru toti elevii, indiferent de etnia lor.

Metodele calitative aplicate in cercetarea de fatd — observatia participativa si interviul
semi-structurat — au avut un rol fundamental in conturarea unei intelegeri profunde si
nuantate a realitdtilor cu care se confruntd mediatorii scolari in procesul de incluziune a
elevilor romi. Prin aplicarea acestor metode, am reusit nu doar sa colectez date valoroase, ci
st sd explorez dimensiunile mai putin vizibile ale interactiunilor dintre scoala, familie si
comunitate.

Observatia participativa s-a dovedit a fi un instrument esential pentru intelegerea
contextuald a fenomenului cercetat. Integrarea activa In mediul educational mi-a permis sa
observ, in mod direct si nemijlocit, dinamica relatiilor dintre mediatorii scolari, elevii romi,
cadrele didactice si parinti. Prin aceastd implicare, am putut urmari in timp real procesele de
comunicare, interventie si sprijin educational, identificand totodatd aspectele care scapa
analizelor strict cantitative: subtilitatile atitudinale, tensiunile interpersonale, mecanismele

de excludere simbolicd sau, dimpotriva, strategiile spontane de incluziune si adaptare.
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Aceasta abordare mi-a oferit acces la motivatiile, trdirile si perceptiile actorilor implicati,
contribuind decisiv la o reconstructie fidela a realitdtii educationale din scolile in care sunt
prezenti elevi romi.

Astfel, prin observatie directa si participare activa, am reusit sa documentez modul
concret in care mediatorii scolari faciliteazd integrarea elevilor romi: prin sprijin
individualizat, prin intermedierea relatiei dintre profesori si familie, dar si prin interventii
punctuale 1n situatii de conflict sau neintelegere culturala. Din acest unghi, a devenit evident
ca rolul mediatorului nu se reduce la o functie birocraticd sau tehnicd, ci implicad un
angajament profund fatd de misiunea sociald a educatiei, in special in comunitati vulnerabile.

Observatia a evidentiat $i nevoia unor masuri sistemice complementare — precum
alocarea de resurse, flexibilizarea programelor educationale si sprijinirea formarii
profesionale continue a mediatorilor — pentru ca acestia sa 1si poatd indeplini eficient
atributiile.

Interviurile semi-structurate, In complementaritate cu observatia participativa, au
permis obtinerea unei perspective introspective si reflexive din partea mediatorilor scolari.
Aceastd metodd a oferit un cadru flexibil si deschis pentru exprimarea opiniilor,
experientelor personale si dificultatilor intdmpinate de acestia in activitatea zilnica.
Interviurile au fost esentiale pentru intelegerea proceselor decizionale ale mediatorilor, a
modului 1n care 1si construiesc strategiile de interventie, dar si a perceptiilor lor asupra
relatiei dintre comunitatea roma si institutiile educationale.

Prin intrebarile adaptate contextului fiecarui participant, am explorat teme-cheie
precum: barierele educationale si sociale cu care se confrunta elevii romi, solutiile aplicate
pentru combaterea discriminarii, gradul de colaborare cu institutiile publice si nivelul de
sprijin resimtit din partea autoritatilor locale sau a personalului didactic. Rezultatele acestor
interviuri au relevat un tablou complex, in care mediatorii se afld adesea intr-o pozitie
ambigua, prinsa intre responsabilitatea de a raspunde nevoilor comunitdtii rome si lipsa unui
sprijin institutional adecvat care sa le sustind eforturile.

Cercetarea a demonstrat clar cd eficienta interventiilor mediatorilor scolari este
determinatd nu doar de competentele personale, ci si de contextul structural 1n care acestia
activeaza. Atributiile neclare, lipsa unui cadru coerent de formare continud, accesul limitat
la resurse educationale si sprijinul birocratic inconsistent reduc capacitatea mediatorilor de
a produce schimbiri durabile. In acelasi timp, acolo unde existi colaborare intre scoala,
familie si mediator, s-au observat progrese semnificative in ceea ce priveste integrarea

elevilor romi, reducerea absenteismului si imbunatatirea performantelor scolare.
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Un alt aspect central identificat In cadrul cercetarii este necesitatea implicarii active
a parintilor romi si a liderilor comunitari, ca parteneri in procesul educational. Reticenta
acestora fata de scoald, adesea rezultatul experientelor negative anterioare, poate fi depasita
printr-o comunicare constantd si empatica, mediata de persoane din interiorul comunitatii —
mediatorii. Prin eforturile lor, scoala poate deveni un spatiu deschis si incluziv, iar procesul
educational — o responsabilitate Tmpartasita Intre toti actorii implicati.

In concluzie, datele obtinute prin metodele calitative utilizate confirma ipoteza de lucru
conform careia integrarea elevilor romi in sistemul de invatdmant depinde in mod esential
de calitatea relatiilor de colaborare dintre mediatori, cadre didactice, parinti si autoritati.

Rolul mediatorului scolar este esential, dar eficienta sa este conditionatd de o serie
de factori structurali si institutionali. Este necesara o reformare a cadrului de sprijin pentru
aceasta profesie, prin clarificarea statutului profesional, formarea specializata si includerea
mediatorului n echipele educationale ca partener legitim in procesul de incluziune.

Teza de fatd contribuie la literatura de specialitate privind incluziunea educationala
a elevilor romi, oferind o analizd empiricd aprofundata asupra rolului mediatorului in
construirea unei punti functionale intre scoald si comunitate. Propunerea privind infiintarea
unei sectii universitare dedicate formarii mediatorilor — in cadrul facultatilor de Psihologie
si Stiintele Educatiei — rdspunde unei nevoi stringente de profesionalizare si standardizare a
acestui rol, contribuind astfel la consolidarea unui sistem educational echitabil si incluziv.

Intr-un context educational marcat de provocari multiple — de la segregare si
discriminare, la lipsa de resurse si dezangajare parentald — mediatorul scolar se profileaza ca
un agent de schimbare sociala, capabil sd transforme relatiile dintre institutii $1 comunitatile
marginalizate. Eforturile sale nu doar sprijina incluziunea, ci genereaza transformari durabile
in perceptii, In mentalitati si in functionarea institutiilor educationale.

In ansamblu, aceastd lucrare ofera o contributie relevanta si originald in domeniul
incluziunii educationale a elevilor romi, prin explorarea aprofundata a rolului mediatorului
scolar ca actor central in facilitarea comunicarii intre scoald, familie si comunitate.
Combinarea metodelor calitative si cantitative a permis nu doar validarea ipotezelor de
cercetare, ci si conturarea unui tablou complex al provocarilor si resurselor existente in teren.

Caracterul inedit al cercetdrii rezida in integrarea perspectivei interne, prin observatie
participativa, cu datele obtinute din interviuri si chestionare aplicate mediatorilor scolari,
ceea ce a condus la o intelegere profundd, contextualizata si realistd a procesului de
incluziune. Concluziile evidentiaza necesitatea recunoasterii institutionale a mediatorului

scolar, consolidarii formarii profesionale continue, clarificdrii atributiilor, precum si credrii
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unor politici publice coerente, intersectoriale, adaptate realitatilor culturale si socio-
economice ale comunitatilor rome. Eficienta interventiei mediatorilor este strans legata de
capacitatea sistemului educational de a raspunde diversitatii si de a construi parteneriate
autentice cu actorii comunitari. In perspectiva, directiile de actiune recomandate vizeaza
profesionalizarea domeniului, dezvoltarea resurselor si promovarea unor modele de buna
practica replicabile la nivel national.

Astfel, cercetarea de fatd nu doar contribuie la dezvoltarea cunoasterii academice, ci
ofera si un cadru aplicabil pentru interventii educationale echitabile, durabile si

transformative.
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