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Rezumat in limba romana

La inceputul secolului al XX-lea au aparut mijloacele de informare in masa si comunicarea de
masa, democratia populard si industrialismul constituind fundamente esentiale. Termenul "masa"

provine din engleza veche si latind, masa catolica fiind una dintre cele mai vechi forme. Termenul
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a fost utilizat si pentru a descrie festivaluri, sirbtori si zile de comemorare. in urma revolutiilor
informatiei si comunicatiilor, a treia fiind determinatd in mare masura de aparitia calculatoarelor
si a internetului, oamenii au putut nu numai sa primeascd media, ci si sd genereze si sd publice
continut online. Ca urmare, au aparut tehnologii precum Twitter, Facebook, Instagram si Google+,
care permit consumatorilor sd acceseze informatiile mai rapid si mai usor. Acest lucru a influentat
viata oamenilor in diverse moduri, iar bancile centrale folosesc aceste noi canale pentru a comunica

cu pietele financiare si cu cetatenii.

In acelasi timp, bancile centrale si institutiile financiare pun in aplicare politici pentru furnizarea
si emiterea de monede fizice si digitale pentru plati. Monedele digitale fac parte din trecerea la o
societate fara numerar, autoritati precum Banca Populara a Chinei, Banca Centrala a Uruguayului
si Sveriges Riksbank lucrand la emiterea lor. Pentru a asigura succesul implementarii si un grad
ridicat de utilizare a monedei digitale, bancile centrale trebuie sa se bazeze pe tehnici de
comunicare, de marketing si de limbaj si discurs specifice cu autoritatile politice si financiare si cu
cetatenii. Din punct de vedere istoric, comunicarea bancilor centrale nu a fost legatd de limbaj,
retoricad sau povestire, ci se bazeaza In mare masura pe naratiune. Acest format narativ, introdus
de Banca Angliei dupa 2004, capteaza audienta si face ca limbajul sa fie audibil si usor de inteles

pentru comunitatile tintd, inclusiv pentru cei care nu au cunostinte in domeniul financiar.

Bancile centrale au devenit mai transparente si se bazeazd pe comunicarea externd si pe
comunicarea de marketing pentru a pune in aplicare politica monetard, in special dupa criza
financiard. Banca Centrala Europeand (BCE) a inceput sd publice procese-verbale ale reuniunilor
de politica, documente de lucru, documente statistice, documente de lucru juridice, documente de
discutie, documente ocazionale, buletine economice, rapoarte anuale, rapoarte de convergenta si
proiectii macroeconomice. Cu toate acestea, numarul mai mare de comunicari ale BCE nu sporeste
neapdrat accesibilitatea pentru publicul larg. Publicatiile bancilor centrale sunt dificil de citit si de
inteles din cauza caracterului lor tehnic. Cititorii trebuie s aiba cunostinte de economie si finante
pentru a le intelege fara prea mult efort. Un sondaj YouGov din 2015 a ardtat ca 12 % dintre
respondenti au considerat accesibile discutiile din mass-media si ale politicienilor despre
economie. Eurobarometrul (2018) a relevat un deficit de intelegere si un deficit de incredere la
nivelul Uniunii Europene, doar 42% dintre europeni avand incredere in UE, in timp ce 48% tind
sa nu aiba incredere in aceasta. Situatia economicd prezinta, de asemenea, disparitati semnificative

intre statele membre, 93% din populatia Luxemburgului considerand ca situatia economica



nationald este buna, fatd de 27% din populatia Romaniei si 2% din populatia Greciei.

Cercetarile au aratat ca satisfactia fata de politicile bancilor centrale creste daca baza lor empirica
este mai bine inteleasa. Draghi a abordat provocarea de comunicare cu care se confrunta BCE, care
comunica in 19 tari, in limbi diferite, catre persoane cu asteptari diferite. Aceasta pluralitate este
abordata prin intermediul Eurosistemului, care cuprinde 19 banci centrale nationale, fiecare avand

propriul departament de comunicare pentru a propaga mesajele BCE la nivel local.

Majoritatea lucrarilor economice academice sunt scrise in termeni formali, insa criticile aduse
abordarii predominante a limbajului formal s-au strecurat in cadrul conferintelor economice, in
special in cele referitoare la politica monetard si teoria bancilor centrale. Coerenta necesita o
intelegere comuna, iar Intelegerea In economie nu se dezvoltd progresiv. Limbajul este mai mult
decat un simplu instrument de transformare a informatiei; el serveste, de asemenea, drept
catalizator pentru ca vorbitorul si ascultatorul sa se orienteze mai mult unul catre celalalt, creand
un context pentru intalnire. Neutralitatea banilor sau a limbajului nu este nici pe departe la fel de
relevanta pentru viziunea moderna asupra bancilor centrale ca si practica bancilor centrale. Lumea
economiei mainstream a ales sa ignore opiniile lui John M. Keynes, care a sustinut ca banii nu pot
fi priviti ca fiind neutri. Viitorul pietei monetare este in joc in contexte incerte si volatile, iar bancile
centrale trebuie sa se concentreze asupra limbajului cotidian pentru o comunicare si un marketing
eficiente. Banca centrald este un proces interactiv 1n care bancile centrale si pietele financiare joaca
roluri cruciale. Succesul politicii monetare depinde de sensibilitatea bancii la contextele in
schimbare si la interactiunile cu agentii. Limbajul si procesul decizional al bancilor s-au dovedit a
fi mai eficiente 1n orientarea asteptarilor pietei decat normele numerice fixe.

Bancile centrale ar trebui sd prefere sd comunice in limbajul cotidian, deoarece interactiunile se
bazeaza pe o intelegere comuna. Ideea ca limbajul codificat reproduce certitudinea este ingelatoare
si se va intoarce Tmpotriva noastrd. Eficacitatea bancilor centrale depinde de capacitatea lor de a
actiona si de acceptarea de catre societate a actiunilor lor. Literatura financiara poate fi accesibila
pe scard mai larga prin utilizarea studiilor privind relatia dintre limbaj si comunicarea bancilor
centrale. Ipoteza de cercetare si obiectivele tezei se bazeaza pe aparitia monedelor digitale si pe

puterea crescanda a social media in influentarea deciziilor de cumpdrare ale cetatenilor.

Studiul exploreaza impactul comunicdrii financiare si al comunicarii de marketing asupra opiniilor
cetatenilor cu privire la monedele digitale precum euro digital. Studiul se concentreaza pe retelele

emergente de social media utilizate pentru comunicarea si comercializarea informatiilor financiare,



precum si pe opiniile exprimate de cetateni cu privire la monedele digitale. Cercetarea urmareste
sa inteleagd punctele de vedere, opiniile si ingrijorarile cetdtenilor cu privire la monedele digitale
ale bancilor centrale (CBDC) si la efectele acestora asupra monedei euro si a sistemului financiar

curopcan.

Principalele intrebari de cercetare includ ce tipuri de sentimente sunt exprimate si principalele
subiecte abordate pe retelele de socializare cu privire la CBDC. Studiul emite ipoteza ca discursul
public este dominat de o atitudine neutrd din cauza noutatii subiectului, majoritatea cuvintelor
cheie utilizate exprimand sentimente pozitive, neutre si negative. Preocuparile legate de
confidentialitate, securitate si aspectele tehnice ale euro digital reprezintd, de asemenea,

preocupdri ale bancilor centrale.

O analiza a sentimentelor si a textului a fost efectuata utilizand datele X, inclusiv termenii "CBDC"
si "euro". Analiza sentimentelor a fost utilizatd pentru a examina opiniile si preocupdrile exprimate
in 4 462 de tweet-uri facute intre 14 septembrie 2018 si 19 iunie 2023. Algoritmul K-Means a fost
utilizat pentru a gasi grupuri similare de tweet-uri, iar fiecare grup a fost supus analizei
sentimentelor, care a identificat principalele teme pertinente si opinia publica prin atribuirea unui
rating pozitiv, neutru sau negativ. Studiul utilizeaza o metodologie calitativa, identificand analiza
sentimentelor si grupand participantii pe baza perceptiilor lor asupra CBDC. Accentul pus de
cercetare pe euro digital, un tip unic de CBDC, reprezintda o perspectivi noud, deoarece
implementarea acestuia ar putea avea un impact asupra vietii si alegerilor financiare a milioane de
persoane.

Urmatoarele intrebari si ipoteze de cercetare sunt abordate in aceasta teza:

Intrebarea 1: Ce tipuri de sentimente (pozitive, neutre, negative) sunt exprimate prin X cu privire

la euro digital si CBDC?

Intrebarea 2: Care sunt principalele subiecte abordate de cetiteni pe X cu privire la euro digital si
CBDC?

In plus fati de intrebarile de cercetare, au fost formulate mai multe ipoteze de cercetare:

Ipoteza 1: Datorita noutatii subiectului privind implicatiile monedelor digitale ale bancilor

centrale (CBDC), discursul public este dominat de o atitudine neutra.

Ipoteza 2: Majoritatea cuvintelor-cheie utilizate in discursul public privind CBDC sunt



substantive care exprima sentimente pozitive, neutre si negative.

Ipoteza 3: Preocuparile legate de confidentialitate, securitate si aspectele tehnice ale monedei euro
digitale sunt principalele subiecte ale discutiilor publice privind CBDC. Alte subiecte includ modul

in care bancile centrale vor gestiona monedele digitale.

Teza exploreaza evolutia strategiilor de comunicare de marketing ale bancilor centrale in cadrul
sistemului financiar, concentrandu-se pe Banca Centrald Europeana, BCE, FED, FOMC, Banca
Populara a Chinei si Banca Rusiei. Studiul face distinctia intre comunicarea clasica si cea moderna,
subliniind necesitatea unei comunicari deschise si favorabile cetitenilor pe platformele de
socializare precum Twitter. Studiul examineaza, de asemenea, perceptiile cetatenilor cu privire la
euro digital, dezvaluind o interactiune complexa Intre comunicare si factorii lingvistici. Modelul
BERT a fost utilizat pentru analiza sentimentelor, analiza grupelor si analiza emotiilor. Rezultatele
sugereazd cd oamenii sunt atit implicati, cat si precauti, subliniind necesitatea ca institutiile
financiare s ia masuri decisive pentru a rispunde acestor preocupiri. Incurajarea dialogului sincer
si a strategiilor de comunicare deschisa poate ajuta bancile centrale sa isi alinieze actiunile la

sentimentele publicului si sa faciliteze o tranzitie mai usoara catre euro digital.

Cadrul general al analizei literaturii de specialitate este stabilit prin prezentarea modului in care
sectorul public este influentat de marketing, comunicare si limbaj. Sectorul public este o parte
esentiald a societatii, responsabild de producerea, furnizarea si finantarea bunurilor si serviciilor
publice prin intermediul cheltuielilor publice. Acesta joacd un rol important in stabilirea legilor si
in furnizarea de servicii esentiale precum asistenta medicala si educatia, care nu sunt furnizate de
ONG-uri sau de sectorul privat. Sectorul public reprezinta intre 40 si 44% din PIB in Statele Unite,
cu un interval de 49,7 - 53,4% in Uniunea Europeanad, 40,3 - 38,7% 1n Japonia si 28,1 - 36,3% in
China. Marketingul urmareste sa creeze valoare prin stabilirea si mentinerea unor relatii pozitive
cu clientii. In ultimii 30 de ani, sectorul public a adoptat instrumente si abordari din sectorul privat,
cum ar fi marketingul strategic, pentru a face fata provocarii de a utiliza resurse reduse pentru a

indeplini obiectivele si mandatele.

Pentru a utiliza eficient marketingul, sectorul public trebuie sa inteleaga si sa adapteze patru forme
principale: marketingul produselor si serviciilor, marketingul social, marketingul politicilor si
demarketingul. Primul tip implica utilizarea mixului de marketing pentru a adapta strategiile de

comunicare, in timp ce al doilea tip implicd marketingul social pentru a schimba comportamentul



publicului si ideile sociale. Marketingul politicilor urmareste sa convinga publicul sa accepte
anumite politici, Tn timp ce demarketingul sfatuieste sa nu se utilizeze programele din trecut.
Sectorul public este o parte esentiala a societatii, fiind responsabil de producerea, furnizarea si
finantarea bunurilor si serviciilor publice prin intermediul cheltuielilor publice. Acesta joacd un rol
important in stabilirea legilor si in furnizarea de servicii esentiale precum asistenta medicala si
educatia, care nu sunt furnizate de ONG-uri sau de sectorul privat. Numai in Statele Unite, sectorul
public reprezinta intre 40 si 44% din PIB, procentul variind in Uniunea Europeana, Japonia si
China.

Marketingul urmareste sa creeze valoare prin relatii pozitive cu clientii si implicd activitati si
procese utilizate pentru a crea, comunica si furniza produse si servicii care sa ii satisfaca pe acestia.
In ultimii 30 de ani, sectorul public a adoptat instrumente si abordari din sectorul privat, cum ar fi
marketingul strategic, pentru a face fata provocarii de a utiliza resurse reduse pentru a indeplini
obiectivele si mandatele. Pentru a utiliza eficient marketingul, sectorul public trebuie sa inteleaga
si sd adapteze patru forme principale: marketingul produselor si serviciilor, marketingul social,
marketingul politicilor si demarketingul. Marketingul produselor si serviciilor urmeaza
marketingul organizatiilor private, orientat spre profit, in timp ce marketingul social incurajeaza
anumite comportamente publice si idei sociale. Marketingul politicilor vizeaza sensibilizarea
publicului cu privire la legislatia publica, in timp ce demarketingul descurajeaza cetdtenii sa
utilizeze servicii invechite. Marketingul in sectorul public a evoluat dincolo de sanatatea publica,

dreptul public si bundstarea sociald, concentrandu-se pe calitatea educatiei si stabilitatea politica.
Prin intelegerea si adaptarea la nevoile cetatenilor si ale intreprinderilor, sectorul public 1si poate

servi mai bine partile interesate si poate contribui la binele general.

Incluziunea financiard poate reduce sardcia prin promovarea bogdtiei comune, a bunastarii
economice $i a dezvoltarii financiare individuale de succes. Gradul de incluziune financiara variaza
de la o natiune la alta si este legat de disponibilitatea serviciilor financiare si de transparenta si
fiabilitatea sectorului financiar. Prin cresterea rezistentei institutiilor financiare la socurile
economice si sistemice si prin extinderea accesului la bunuri si servicii financiare, se poate realiza
o distributie mai echitabila a veniturilor. Institutiile financiare pot obtine profit prin cresterea
profiturilor, reducerea costurilor de exploatare si castigarea cotei de piata prin diverse strategii,
inclusiv prin marketing. Institutiile financiare publice, cum ar fi bancile detinute de stat, bancile de

dezvoltare si institutiile de stat, utilizeazd strategii de comunicare de marketing pentru a-si



promova produsele si serviciile In randul publicului. Marketingul public se concentreazd pe
beneficiul societitii, In timp ce marketingul din sectorul privat urmareste maximizarea profitului
prin satisfacerea cerintelor clientilor si castigarea loialitatii acestora. Consumatorul de servicii
publice este 0 componenta esentiald a marketingului public, deoarece consumerismul a condus la

schimbari in serviciile publice si la un nou management public.

In sectorul serviciilor financiare, intreprinderile trebuie si treacd printr-o tranzitie digitala,
deoarece integrarea progreselor digitale poate afecta semnificativ succesul unei companii.
Organizatiile financiare moderne se confruntd cu provocari in ceea ce priveste adaptarea la noul
peisaj, dar tind sd adopte din timp solutii inovatoare datoritd intelegerii clare si capacitatii lor de a
evalua rentabilitatea investitiilor. Intelegerea modului in care se produc inovarea si comunicarea
moderna necesitd intelegerea modului in care institutiile financiare interactioneaza cu diferite parti
si a influentei social media asupra procesului decizional. Institutiile financiare joacd un rol crucial
in sistemul financiar, furnizand servicii care sunt esentiale pentru dezvoltarea pietei. Comunicarea
dintre aceste roluri este influentata de diverse seturi de genuri, cum ar fi sistemul de genuri al
finantelor. Bancile centrale si organizatiile financiare sunt considerate motorul cresterii in fiecare
economie, iar eforturile lor de marketing sunt esentiale pentru diferentiere. Cu toate acestea, nu toti
actorii din sectorul financiar si-au conectat serviciile la strategia lor de marketing, ceea ce duce la
o lipsa de pertinenta si creativitate.

Sectorul serviciilor financiare a incorporat noi tehnologii si a extins canalele comerciale, dar exista
inca loc de Tmbunatatiri In ceea ce priveste cultura serviciilor, standardul serviciilor si nivelul
serviciilor. Limba joaca un rol important in comunicarea bancii centrale, deoarece poate fi un
indicator puternic al intentiilor viitoare si al situatiei actuale. Recent, politologii au inceput sa
examineze limbajul bancilor centrale, constatand ca acesta s-a schimbat in timpul presedintiei lui
Mario Draghi, cu un accent discursiv pus pe stabilitate. Limbajul poate fi examinat folosind diverse
metodologii, inclusiv studiul interpretativ al conversatiei si analiza automata si/sau cantitativa a
continutului, pentru a analiza tendintele de dezvoltare pe termen lung si deciziile specifice legate

de BCE.

In 1993, Regatul Unit a adoptat tintirea inflatiei, ceea ce a condus la publicarea de citre Banca
Angliei (BoE) a Raportului privind inflatia ca instrument de control al asteptarilor cetatenilor si ale
intreprinderilor. BoE comunicd cu publicul dintr-o perspectivd democratica, acordand bancii

centrale autoritate, legitimitate si independenta in schimbul unei responsabilititi continue. BoE



comunica prin diverse canale, inclusiv buletine trimestriale, rapoarte privind inflatia, discursuri
Mansion House si alte canale, care alcatuiesc politica economica. Performativitatea limbajului este
esentiala pentru ca BoE sa isi atingd obiectivele macroeconomice, iar utilizarea unor termeni
precum "moneda publicd" si "bani fiat" este folositd in mod interschimbabil. Din 2004, naratiunea
a fost o componenta-cheie a strategiei de comunicare a Bancii de Economii , folosind macro
naratiuni pentru a anunta mandatul noului guvernator si micro-naratiuni pentru a exprima idei

privind dificultatile care trebuie depasite.

Discursul joaca un rol important in strategia de comunicare a Bancii Europei, arhivele unor ziare
precum The Times si The Evening Standard continand articole cu discursuri referitoare la Banca
Europei. Numele oficial al evenimentului care include discursul a rdmas in mare parte neschimbat
de-a lungul anilor, indicand faptul ca discursurile sunt considerate ca apartinand unui gen specific
pentru BoE. Cercetarea efectuatd de Holat et al. (2018) a explorat daca o strategie de comunicare
de marketing imbunatatita a afectat increderea publica perceputa si reald si cunostintele privind
actiunile bancii. Studiul a constatat cd versiunile simplificate ale rapoartelor au imbunatatit
intelegerea publica a textelor, oferind recomandari specifice pentru BoE de a-si imbunatati
eforturile de relatii publice.

Modul si cantitatea de informatii comunicate intreprinderilor si cetdtenilor au un impact substantial
asupra economiei, iar comunicarea directd a bancilor centrale catre publicul larg a ramas in urma.
Dilema de politica este cum sa se redacteze comunicarea astfel incat sa obtind atentia mediatica
dorita de banca centrald, transmitind in acelasi timp teme-cheie care pot avea efecte semnificative
asupra agentilor si a economiei reale. Munday si Brookes (2021) au studiat datele din jurul
comunicarii scrise despre Banca Centrald Europeana, cum ar fi articolele din ziare, pentru a masura
acoperirea stirilor si pentru a gasi un model de comunicare care poate fi utilizat de Banca Centrala
Europeana pentru a primi mai multa acoperire in stiri. Modelul a utilizat abordari lingvistice
computationale pentru a testa diverse calitdti care ar determina dacd o comunicare este raportatd
sau nu. In 1993, Regatul Unit a adoptat tintirea inflatiei, ceea ce a condus la publicarea de citre
Banca Angliei (BoE) a Raportului privind inflatia ca instrument de control al asteptarilor
cetatenilor si ale intreprinderilor. BoE comunica cu publicul dintr-o perspectiva democratica,
acordand béncii centrale autoritate, legitimitate si independentd in schimbul unei responsabilitati

continue.

Banca de Economii comunica prin diverse canale, inclusiv buletine trimestriale, rapoarte privind



inflatia, discursuri la Mansion House si alte canale, care alcatuiesc politica economica.
Performativitatea limbajului este esentiald pentru ca BoE sda 1si atingd obiectivele
macroeconomice, iar utilizarea unor termeni precum "moneda publica" si "bani fiat" este utilizata
in mod interschimbabil. Din 2004, naratiunea a fost o componenta-cheie a strategiei de comunicare
a BoE, care a utilizat macro-naratiuni pentru a anunta mandatul viitorului guvernator si micro

naratiuni pentru a exprima idei privind dificultatile care trebuie depasite. Discursul joaca un rol
semnificativ in strategia de comunicare a BoE, arhivele unor ziare precum The Times si The
Evening Standard contindnd articole cu discursuri referitoare la BoE. Denumirea oficiala a
evenimentului care include discursul a rdmas aproape neschimbata de-a lungul anilor, ceea ce
indica faptul ca discursurile sunt considerate ca apartinand unui gen specific pentru Banca Europei.
Cercetarea efectuatd de Holat et al. (2018) a explorat daca o strategie de comunicare de marketing
imbunatatita a afectat increderea publica perceputa si reald si cunostintele privind actiunile bancii.
Studiul a constatat ca versiunile simplificate ale rapoartelor au imbunatatit intelegerea textelor de
catre public, oferind recomandari specifice pentru BoE de a-si imbunatati eforturile de relatii
publice. Modul si cantitatea de informatii comunicate intreprinderilor si cetdtenilor au un impact
substantial asupra economiei, iar comunicarea directd a bancilor centrale catre publicul larg a

ramas in urma. Dilema politica consta in modul de redactare a comunicarii astfel incat aceasta sa
beneficieze de atentia mediatica dorita de banca centrala, transmitdnd 1n acelasi timp teme-cheie

care pot avea efecte semnificative asupra agentilor si a economiei reale.

Rezerva Federala (FED) comunica pe diverse teme prin diferite canale, cu scopul de a informa si
influenta obiectivele si deciziile de politica. Aceste interactiuni sunt de obicei tiparite si salvate sub
forma de text. Dupa criza financiara din 2007-2008, s-a format o noud normalitate In ceea ce
priveste comunicarea bdncilor centrale, instrumentele neconventionale de politicdi monetara
dominand mesajele FED. Criza COVID-19 a marcat un moment in care Fed a Inceput sa utilizeze
mai putind terminologie legata de incertitudine in declaratiile sale de politici monetard si a
contribuit la crearea unei noi tendinte de a reduce incertitudinea pietei si de a transmite un
sentiment pozitiv. Conform unui sondaj realizat in 2020 de Hutchins Center on Fiscal and
Monetary Policy, conferinta de presd organizatd de Fed ca urmare a reuniunilor FOMC este cel
mai util instrument de comunicare. Peste 80% dintre cei intervievati le-au acordat calificativul
"extrem de util" sau "util". Acelasi lucru este valabil si pentru comunicarile din jurul Survey of
Economic Projects si al conferintei anuale privind politica monetard. Graficul punctual al FOMC,

care prezintd previziunile fiecarui membru al comitetului cu privire la evolutia viitoare a ratei



fondurilor federale, a fost considerat cel mai putin util.

FOMC a inceput sa publice un raport anual privind obiectivele pe termen lung si un raport privind
strategia de politicd monetara in 2012, care prezenta o tinta de inflatie exacta si bine definita - 2%
- care a fost actualizatd de FOMC in august 2020. Versiunea revizuitd precizeaza ca institutia va
continua demersurile pentru o rata a inflatiei mai mare de 2%, dupa mai multi ani in care inflatia a
fost constant mai mica decat tinta sa de 2%. Cu toate acestea, 80% dintre observatorii Fed au prezis
ca asteptarile publice privind inflatia nu se vor misca prea mult. Folosind indicele Flesch

Kincaid , Jansen (2011b), Herndndez-Murillo si Shell (2014) analizeaza declaratiile FOMC facute
de Rezerva Federala a SUA. Acestia demonstreaza cd comentariille FOMC devin mai putin
inteligibile pe masura ce devin mai elaborate, reflectand posibil o transparenta sporitd in procesul

decizional.

Comunicarea bancii centrale este din ce Tn ce mai importantd pentru atingerea obiectivelor de
politicd monetara, in special prin intermediul social media. Strategiile de comunicare sunt esentiale
pentru gestionarea opiniei publice si atingerea obiectivelor de politica vizate. Limbajul simplu

sporeste impresia publicului si stimuleaza increderea publica. Transformarea digitala in cadrul
organizatiilor publice necesitd noi cadre institutionale si acceptarea de catre angajati a naturii
evolutive a muncii. Marketingul digital este o strategie de marketing care utilizeaza mijloace
digitale pentru a raspunde cerintelor clientilor sau cetatenilor, inclusiv marketingul prin social

media si colectarea si mentinerea seturilor de date privind clientii.

Rolul sentimentului utilizatorilor X (ex-Twitter) In descrierea modului 1n care pietele financiare
reactioneaza la anunturile de politica monetard a fost investigat pentru bancherii centrali si piete.
Modelele analitice si metodele comparative pot fi utilizate de Al pentru a descifra comportamentul
consumatorilor si intentiile comportamentale in marketing, ajutand organizatiile sa ia decizii mai
bune si sd creascd eficienta. Abundenta de date digitale permite colectarea si prelucrarea de date
privind nevoile clientilor si ale cetatenilor, precum si privind eforturile de marketing si comunicare
si analiza comportamentului cetdtenilor si al consumatorilor. Tehnologiile digitale sunt privite ca
stimulente pentru eficienta In cadrul guvernantei publice, redefinind strategiile de marketing si
sporind eficienta si comunicarea Intre entitdti. Pentru a Intelege cerintele clientilor, a le satisface si
chiar a crea altele noi, trebuie colectatd si prelucrata o cantitate semnificativd de date si trebuie
utilizate solutii bazate pe inteligenta artificiala. Acest lucru determina intreprinderile sa devind mai

centrate pe client si sa indeplineasca cerintele acestuia datoritd transformarii digitale.



Intr-un context in continui schimbare, cetitenii au nevoie de acces la servicii publice calitative si
atractive. Digitalizarea sistemelor de informatii ale organizatiilor publice permite comunicarii
digitale si marketingului sd devina puncte centrale pentru o mai bund comunicare cu cetatenii.
Social media marketing (SMM) prin intermediul platformelor de social media este esential pentru
intreprinderi in vederea atingerii obiectivelor organizationale. Consumatorii sunt mai predispusi sa
aleagd marcile care ofera experiente placute, ceea ce ii determina pe specialistii Tnh marketing sa
considere retelele sociale drept un canal esential menit sd ajunga la clientii lor actuali si potentiali.
Bancile utilizeaza retelele sociale pentru a se apropia de clienti si pentru a le oferi comunicare si
interactiune. Inovatiile la nivel digital si societal permit bancilor sa creeze experiente de marca
unice si memorabile pentru clientii actuali si potentiali. Retelele sociale ofera utilizatorilor o
modalitate mai accesibila si mai eficienta de a comunica intre ei, sporind loialitatea si fidelizarea
clientilor.

Intreprinderile pot facilita continutul generat de utilizatori in orice moment si se pot angaja cu
clientii, consolidand relatia dintre marca si client. Permitand utilizatorilor sa isi Tmpartaseasca
expunerile si experientele legate de marca si raspandind cunostintele despre marca pe retelele
sociale, se promoveaza comunicarea cu alti utilizatori si se creste gradul de constientizare. Evolutia
strategiilor de comunicare ale bancilor centrale a fost exploratd, subliniindu-se importanta
limbajului i a retoricii in explicarea politicii monetare complexe cdtre neexperti, In special in

timpul crizelor economice, inainte de o aprofundare a studiului de caz.

Studiul de caz examineazd natura evolutivd a comunicdrii prin social media si necesitatea unei
comunicdri transparente si usor de utilizat pe platformele social media precum Twitter. Studiul
evidentiazd interactiunea complexa dintre factorii lingvistici si de comunicare, precum si
necesitatea ca institutiile financiare sd actioneze rapid pentru a atenua ingrijorarile legate de euro
digital. Prin promovarea unei comunicdri deschise si a unui discurs onest, bancile centrale isi pot

alinia mai bine actiunile la opinia publica si pot facilita o tranzitie mai armonioasad la euro digital.

Progresele tehnologice au condus la dezvoltarea monedelor digitale ale bancilor centrale (CBDC),
care vor schimba functiile bancilor centrale, trecand de la rolul de institutii de decontare ale
intermediarilor financiari la cel de organizatii care administreaza un sistem de plati accesibil
tuturor. Bancile centrale au utilizat in mod traditional politica monetard pentru a obtine stabilitatea
preturilor, insd monedele digitale ar putea adduga un instrument suplimentar la setul de instrumente

al bancilor centrale, in special in perioade de criza sau pentru a se adapta la peisajul tehnologic in



continud schimbare. Politica monetara si instrumentele sale au evoluat, iar bancnotele si sistemele
de plata trebuie sa evolueze si ele. Stiinta monedei se schimba in tandem cu progresele tehnologice
ale societdtii si cu necesitatile sociale legate de asigurarea promisiunilor intre actori. Aparitia
criptomonedelor, cum ar fi Bitcoin, a contestat banii fiat, oferind o modalitate de a evita banii
sustinuti de bancile centrale si de a garanta anonimatul complet. Comparativ cu cardurile de credit,
CBDC ofera optiuni de platd mai rapide, mai sigure si mai rezistente. Bancile centrale ar trebui sa
continue sa cerceteze si sa utilizeze tehnologia si infrastructura bazate pe blockchain ca baza pentru

CBDC, deoarece acestea pot fi utilizate pentru a aborda diverse provocari sociale si economice.

Cercetarea cantitativa este adecvata pentru intrebarile de cercetare de tip How si pentru a obtine o
perspectiva asupra subiectelor care nu au fost studiate pe larg. Ea cuprinde cinci tipuri principale:

studiile de caz si teoria fundamentata, fenomenologia (utilizata in principal de cercetatorii
consilieri), cercetarea narativd si PAR (cercetare prin actiune participativa). Autorul a ales sa
utilizeze X (ex-Twitter) ca sursd de dovezi empirice si a efectuat analiza sentimentelor pe tweet
urile care contin cuvintele "cbdc" si "euro". Analiza sentimentelor reprezinta detectarea polaritatii
datelor text, identificand daca un tweet vorbeste pozitiv, negativ sau neutru despre ceva. Analizand
modul 1n care oamenii vorbesc despre un brand pe X (ex-Twitter), se poate intelege daca le place
o noud functie care tocmai a fost lansatd. Se identificd care aspecte ale ofertei sunt cele mai
apreciate si cele mai putin apreciate pentru a lua decizii de afaceri cu ajutorul analizei

sentimentelor, a norilor de cuvinte si multe altele.

X (ex-Twitter) ofera o cantitate enorma de date in timp real capabile sd colecteze gandurile,
atitudinile si sentimentele publicului cu privire la CBDC. Acest lucru poate ajuta bancile centrale
sa Inteleaga mai bine modul in care publicul percepe CBDC si sa identifice eventualele probleme.
Un nivel ridicat de sentimente pozitive ar putea indica entuziasmul fatd de avantajele potentiale ale
CBDC, cum ar fi tranzactiile mai rapide si mai putin costisitoare, in timp ce un nivel semnificativ
de sentimente negative ar putea indica preocupadri legate de confidentialitate, securitate sau
impactul potential asupra sistemelor financiare traditionale. Cercetarea urmareste sa identifice
modul in care atitudinile oamenilor fatd de CBDC s-au schimbat in ultimii cinci ani si evalueaza
principalele preocupdri si sentimente ale utilizatorilor X (ex-Twitter), permitand identificarea
principalelor probleme si elemente care influenteaza atitudinile utilizatorilor fata de CBDC pe

retelele sociale.

Scopul acestui studiu a fost de a identifica tweet-urile care au avut cel mai mare impact asupra



opiniei publice cu privire la CBDC in UE, precum si de a descrie continutul acestora si
sentimentele transmise 1n ele. Setul de date a constat din 4462 de tweet-uri care contineau eticheta
CBDC si euro, publicate intre 14 septembrie 2018 si 19 iunie 2023. Tweet-urile au fost curdtate de
elementele irelevante si traduse In limba englezd utilizdnd deepl.com pentru a asigura
uniformitatea lingvistica. Analiza sentimentelor a fost efectuata utilizand TextBlob, un instrument
de analizd a textelor care permite reprezentarea numerica a datelor textuale. Algoritmul de
clusterizare KMeans a fost utilizat pentru a identifica modele similare si clustere de tweet-uri, in
timp ce modelul Roberta-base a fost utilizat pentru a analiza sentimentul asociat discutiilor din
fiecare cluster. Doud modele diferite de recunoastere a emotiilor au fost aplicate intregului set de

date de tweet-uri (versiunea tradusa, astfel incat aceste tweet-uri au fost complet scrise in limba
englezd), unul fiind un model de recunoastere bazat pe BERT, iar al doilea fiind un model bazat

pe Roberta.

Au fost efectuate analize statistice pentru valorile TF-IDF ale cuvintelor-cheie, furnizand
informatii despre distributia relativa a cuvintelor in cadrul grupurilor. Peisajul in evolutie al CBDC
a fost, de asemenea, analizat prin efectuarea unei analize a co-ocurrentei cuvintelor-cheie cu
ajutorul VOSviewer, un software care creeaza retele bibliometrice si harti de co-ocurrenta.
Tezaurul compilat si introdus in VOSviewer contine etichete pe care VOSviewer le inlocuieste cu
altele, deoarece acestea definesc acelasi termen sau concept. Acest lucru asigurd generarea unei
harti de co-ocurenta mai precise. Prin identificarea celor mai frecvent utilizate cuvinte si expresii
in tweet-uri referitoare la CBDC, bancile centrale isi pot comunica mai bine preocuparile si pot

influenta dezbaterea publica pe aceastd tema.

A fost realizat un studiu utilizind VOSviewer pentru a analiza perceptiile si preocupdrile publicului
cu privire la monedele digitale ale bancilor centrale (CBDC) si impactul acestora asupra sistemului
financiar european. Cercetarea a urmarit sa inteleagd opiniile si atitudinile cetdtenilor cu privire la
euro digital si euro traditional, in special In legatura cu euro si sistemul financiar european. Studiul
a analizat 167 de elemente de text, 1316 link-uri si 1316 tweet-uri, identificind tendinte, modele
si constatari. Concluziile oferd perspective pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a CBDC si
gestionarea impactului acestora asupra economiei si sistemului financiar european. Intrebarea de
cercetare este urmatoarea: Care sunt perceptiile si preocuparile cetdtenilor cu privire la CBDC si

la impactul acestora asupra monedei euro traditionale si a sistemului financiar european

Bancile centrale urmaresc sa asigure o inflatie scazutd si sd maximizeze bogatia societatii,



obiectivul principal fiind combaterea acesteia prin intermediul politicii monetare standard. Acestea
furnizeaza si creeazd monede digitale pentru operatiunile de plata, cum ar fi Banca Populara a
Chinei, Banca Centrala a Uruguayului (e-peso) si Sveriges Riksbank (e-krona). Cercetarea cu
privire la aceste monede este in crestere, acoperind subiecte precum preocupdrile legate de
confidentialitate, riscurile de securitate cibernetica si aplicabilitatea monedelor digitale. Monedele
digitale ale bancilor centrale (CBDC) au fost subiectul unor discutii intense, pe masura ce bancile
centrale si guvernele din intreaga lume analizeaza avantajele si dezavantajele emiterii de versiuni
digitale ale monedelor lor. CBDC pot spori incluziunea financiara prin asigurarea accesului la
forme de moneda digitald, cresterea eficientei si reducerea costurilor tranzactiilor in numerar,
permitand efectuarea de plati digitale de catre clienti si, eventual, oferind bancilor centrale noi
instrumente pentru punerea in aplicare a politicii monetare. Cu toate acestea, daca CBDC sunt
implementate pe scard larga dintr-o datd, pot aparea probleme legate de confidentialitate si o

potentiala instabilitate financiara.

Exista mai multe motive pentru emiterea CBDC, inclusiv imbunatatirea eficientei si securitatii,
imbunatatirea transmiterii politicii monetare si reducerea costurilor. Cu toate acestea, exista si
riscuri potentiale, cum ar fi impiedicarea mecanismului de transmitere a politicii monetare,
scurgerile de date, riscurile de reputatie, problemele legate de rezilienta cibernetica si preocuparile
legate de confidentialitate. Pentru a utiliza in mod corespunzitor CBDC, trebuie rezolvate
probleme precum alfabetizarea financiard, infrastructura de internet, accesul la tehnologie,
preocupadrile legate de protectia datelor si cooperarea transfrontalierd. X (ex-Twitter) a devenit
modalitatea implicita prin care companiile monitorizeazd mentiunile utilizatorilor cu privire la
madrcile lor pentru a detecta din timp orice problema. Prin analiza sentimentelor, companiile pot
determina care sunt caracteristicile unei oferte pe care utilizatorii le apreciaza si pe care nu le

apreciaza, pentru a ajuta la luarea deciziilor de catre companii.

X (ex-Twitter) poate fi considerat un instrument util pentru analizarea sentimentelor
consumatorilor, oferind date in timp real si istorice privind gindurile, pozitiile si sentimentele
cetdtenilor cu privire la CBDC. Bancile centrale 1si pot modifica abordarea CBDC, pot incuraja
adoptarea pe scard largd si pot influenta opinia publicd prin monitorizarea sentimentelor
cetatenilor. Pe baza informatiilor din X (ex-Twitter), pot fi Intreprinse campanii de marketing
specifice si alte masuri legate de CBDC pentru a raspunde preocupadrilor cetatenilor. Majoritatea

tweet-urilor de pe X (ex-Twitter) sunt scrise in limba engleza, pe locul doi situandu-se tweet-urile



bilingve In germana si engleza. Alte limbi europene, precum olandeza, spaniola, franceza,
poloneza, italiana, ceha, finlandeza si suedeza, contribuie, de asemenea, la atractivitatea platformei
pentru utilizatorii din intreaga lume. Aceasta distributie lingvisticd evidentiazad dezbaterile

internationale din jurul monedei euro digitale.

Setul de date include 608 tweet-uri de la utilizatori cu profil profesional, 457 tweet-uri de la
creatori de continut si 3397 tweet-uri de la conturi personale. Majoritatea tweet-urilor au fost
scrise

de utilizatori cu un cont personal. Conturile de afaceri sunt recomandate organizatiilor, marcilor,
furnizorilor de servicii si magazinelor cu amanuntul, in timp ce conturile creatorilor sunt
recomandate personalitdtilor publice, influentatorilor si artistilor. Ambele categorii se suprapun,
ceea ce inseamna ca fiecare 1si poate alege tipul de cont si poate schimba tipul ulterior, daca
doreste. Principalele categorii de conturi profesionale includ companii media si de stiri, furnizori
de servicii financiare, profesionisti din domeniul stiintei si tehnologiei, antreprenori, conturi
educationale si companii informatice. Aceste trei tipuri de conturi sunt cele mai interesate in

prezent de dezvoltarea monedei euro digitale.

La analiza aplicatiilor client X (ex-Twitter) utilizate pentru a accesa si a posta pe X (ex-Twitter),
cele mai multe tweet-uri au fost postate utilizind aplicatia web X (1392 tweet-uri), urmata de
aplicatia iPhone X (ex-Twitter) (645 tweet-uri) si de aplicatia Android X (ex-Twitter) (578 tweet
uri). Aplicatia web X, iPhone X (ex-Twitter) pentru iPhone si Android X (ex-Twitter) pentru
Android sunt platformele cele mai utilizate pentru postari, ceea ce sugereazd ca majoritatea
discutiilor despre moneda digitala au loc pe dispozitive mobile si prin intermediul interfetei web
oficiale a Twitter. Postarea se face pe o varietate de platforme, cum ar fi servicii automate,
pluginuri pentru dezvoltatori si aplicatii mobile. Cea mai populara aplicatie este aplicatia web X
(ex-Twitter), cu aproape 31,18% din totalul utilizarii. Urmatoarele cele mai populare platforme
sunt X (ex-Twitter) pentru iPhone si X (ex-Twitter) pentru Android, cu 14,45% si, respectiv,
12,95% din distributie. Spre deosebire de alte valori, care sunt variate si apar mai rar, valoarea

"Twitter Web App" este frecvent intalnita si are o frecventa ridicatd in setul de date.

Analiza datelor releva un schimb echilibrat de opinii pe teme precum digitalizarea, CBDC, euro
digital si criptomonede. Cu toate acestea, unele elemente-cheie au polarizat mai mult dialogul.
Analiza descriptiva a datelor privind tweet-urile in functie de tipul de tweet (tweet, retweet, reply)

evidentiaza informatii relevante privind frecventa si perioada postarilor pe platforma X (ex



Twitter). Aceste date ofera o intelegere mai profundd a modului in care comunitatea X (ex-Twitter)
interactioneaza cu subiectul euro digital, evidentiind momentele-cheie si frecventele de postare
notabile. Evolutia comportamentului utilizatorilor de-a lungul anilor este consecventa in toti anii
studiati. Testul Kruskal-Wallis (22,388) indica o diferentd semnificativa in distributia numarului
de tweet-uri intre 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 si 2023. Intensitatea activitatii de tweet este
variabila, dupa cum sugereaza statisticile de tip u. Exista o crestere a numarului de tweet-uri si a
activitatii X (ex-Twitter) legate de CBDC ori de cate ori au loc conferinte de presa pe aceasta

tema si cand BCE publica rapoarte de progres privind euro digital.

In 2019, interesul pentru digitalizare si criptomonede a crescut usor la aproximativ 8 tweet-uri pe
luna, indicand o crestere a discutiilor sau a interesului pentru digitalizare si criptomonede. In 2020,
numarul de tweet-uri a crescut semnificativ, ajungidnd la aproximativ 68 pe lund, din cauza
evenimentelor majore sau a cresterii interesului global pentru CBDC. In 2021, tendinta ascendenta
a continuat, cu o medie de aproximativ 76 de tweet-uri pe lund, indicand un interes sustinut in
domeniu. In 2022, numarul de tweet-uri a crescut la aproximativ 108 pe luni, sugerand o crestere
continud a interesului si a adoptirii acestor tehnologii. in 2023, numirul mediu de tweet-uri a
inregistrat o crestere spectaculoasd, ajungand la aproximativ 342 pe luna, indicand o explozie de

interes sau evenimente majore in domeniul CBDC si al criptomonedelor.

Analiza calitativa a sentimentelor si opiniilor cetatenilor cu privire la punerea in aplicare a
monedelor digitale ale bancilor centrale (CBDC) este realizatd utilizdnd instrumente precum
analiza de co-ocurrentda VOSviewer, analiza clusterului utilizind algoritmul K-means si analiza
cuvintelor-cheie si a sentimentelor din tweet-uri din perspectiva CMC. Analiza urmareste sa
gaseasca o strategie pentru implementarea si adoptarea efectivd a CBDC de citre cetateni, pe baza
cercetdrilor anterioare si a extinderii acestora. Consumatorii exprima frecvent preocupari legate de
confidentialitate, care indicd o teama generala de monitorizare si manipulare guvernamentala a
pietei monedelor digitale. Un aspect crucial al discutiei este dacd CBDC vor duce sau nu la o
pierdere a autonomiei financiare si a libertatii personale, asa cum au subliniat tweet-urile care pun
la Indoiala rolul guvernelor si al bancilor centrale in supravegherea tranzactiilor financiare. Acest
lucru este in concordanta cu preocuparile mai generale privind confidentialitatea datelor, controlul

si pierderea anonimatului in tranzactiile financiare in spatiile de comunicare digitala.

IR

drept o evolutie logicd intr-o economie tot mai digitald. Aceastd analizd calitativd aratd, de



asemenea, modul in care increderea utilizatorilor in institutiile centrale le modeleaza sentimentele.
Persoanele care isi exprima neincrederea in guverne sau in bancile centrale o fac frecvent in
legatura cu perceptia unei depasiri a atributiilor sau cu crize financiare anterioare, ilustrand modul
in care factorii istorici si contextuali modeleazd perceptia publicd asupra noilor instrumente
financiare. Autorul a efectuat o analizd a co-ocurrentei termenilor prin intermediul VOSviewer,

dezvaluind cinci grupuri mari de termeni utilizati de cetateni pentru a-si exprima opiniile pe teme
legate de CBDC. Cel mai important cluster contine cuvintele Franta, CBDC, euro, yen, numerar,
bancnota, plata si pilot CBDC, facand aluzie la o comparatie intre euro digital si yenul digital, la
rolul Frantei, o tard care desfdsoara in prezent experimente CBDC, si la preocuparile legate de

faptul ca CBDC ar putea inlocui in cele din urma numerarul.

Al treilea cluster face comparatii intre CBDC si Coinbase si discutd despre tehnologiile si retelele
blockchain, cum ar fi TomoChain, o retea blockchain publica descentralizatd care se mandreste cu
caracteristici de securitate Tmbunatatite si tranzactii fara gaz. Al patrulea cluster contine cuvinte
precum starea actuald, euro digital, membru al consiliului executiv al BCE si Cointelegraph, o

platforma de stiri care ofera stiri despre criptomonede si blockchain.

Vizualizarea densitatii afiseaza principalele cuvinte si idei pe care cetatenii le-au adus in discutie
in legaturd cu CBDC, sentimentul lor variind de la pozitiv la neutru si negativ. Interesele si
preocupdrile identificate in cadrul clusterului si prezentate aici sunt in concordanta cu cercetarea a
lui Ozili (2022), care constata ca viata privata si supravegherea sunt preocupdri centrale in modul
in care publicul priveste CBDC. Cercetarile au aratat cd monedele digitale ale bancilor centrale
(CMC) pot avea un efect polarizator asupra utilizatorilor de social media, deoarece acestia pot
construi profiluri semi-publice sau publice in cadrul unui sistem restrictionat. Cu toate acestea,
CMC-urile prezintd dezavantaje, cum ar fi dificultatea de a dezvalui identitatea personald si
constientizarea sociald scazuta in randul utilizatorilor. Fizionomia personalitatii joaca un rol in

convingerea unor persoane sd aleagd CMC in detrimentul interactiunilor traditionale fata in fata.

Studiul analizeaza legdturile dintre diverse subiecte, inclusiv confidentialitatea, metodele de plata
si reglementdrile bancilor centrale, in discursul public pe X (ex-Twitter). Banca Centrala
Europeana (BCE) si termeni precum platd, obligatiuni, CBDC angro si confidentialitate au cea mai
puternica fortd de legdtura, urmate de grupuri mai mici legate de alte monede digitale (precum
Ethereum si Coinbase) la subiecte precum identitate, monitorizare In masa si cursa CBDC. Pentru

a asigura implementarea cu succes si adoptarea pe scara largd a CBDC, bancile centrale ar trebui



sd abordeze aceste subiecte de mare interes pentru public, in special avand in vedere interesul
cercetatorilor. Desi existd riscuri asociate cu punerea in aplicare a CBDC, cum ar fi impiedicarea
mecanismului de transmitere a politicii monetare si problemele legate de confidentialitate si
identitate, exista si beneficii care pot fi legate de aceste aspecte. Studiile compara capacitatile

CBDC cu cele ale banilor conventionali si ale altor criptomonede, cantirind beneficiile,
dezavantajele si caracteristicile unice ale fiecareia. De asemenea, cetatenii sunt interesati de
compararea criptomonedelor cu monedele digitale in general si cu euro digital in special. Se
observa o legatura notabild intre termenii CBDCs, ETH (Ethereum) si Coinbase. Persoanele care
se pricep la finante si la Coinbase si alte criptomonede compara ocazional CBDC cu alte
criptomonede in tweet-urile lor. Bancile centrale ar putea profita de acest lucru folosind expresii si
criptomonede pe care publicul le cunoaste deja pentru a explica modul in care functioneaza euro

digital.

Principalele subiecte de interes pentru cetateni in ceea ce priveste CBDC se refera la viata privata
si securitatea datelor, controlul tehnologic si transparenta, accesul echitabil la tehnologie,
inegalitdtile digitale si rolul Bancii Centrale Europene (BCE) in contextul euro si al CBDC.
Investitia in educatie si in alfabetizarea digitald este esentiala pentru abordarea problemelor si a
potentialului digitalizarii, ajutind oamenii sa inteleaga si sa gestioneze mai bine tehnologia in curs
de dezvoltare. Analiza cuvintelor-cheie indicd mai multe dificultdti privind implicarea Bancii
Centrale Europene (BCE) in contextul monedei euro si al CBDC, cum ar fi viitorul monedei euro
in contextul monedelor digitale, functia bancilor traditionale si influenta geografica a monedelor
digitale . Includerea BCE demonstreaza cat de strans sunt legate discutiile de organizarea politicii
monetare a zonei euro, aliniindu-se preocuparilor cetatenilor. Autorul a efectuat o analiza de co
ocurrenta VOSviewer a articolelor stiintifice pentru a determina avantajele si dezavantajele
monedelor digitale ale bancilor centrale (CBDC), astfel cum sunt prezentate in literatura de
specialitate. Studiul a constatat ca existd o suprapunere semnificativa intre literatura stiintifica si
X, sugerand cd tweet-urile au fost probabil scrise de cercetdtori, profesionisti din domeniul

financiar sau cetdteni bine informati. Cu toate acestea, fiabilitatea datelor nu poate fi garantata din

Studiul a identificat, de asemenea, termenii cu cel mai mare numar de aparitii si puterea de
conectare a cuvintelor-cheie in cadrul tweet-urilor analizate. Substantivele si adjectivele joacd un

rol semnificativ, adjectivele oferind valoare descriptiva si modificand semnificatia transmisa de



substantive. Termenul "euro" a fost cel mai frecvent, cu peste 5% (5,76%), sugerand un interes si
o legaturd puternice intre moneda europeand comund si discutiile despre monedele digitale.
Impactul digitalizarii asupra societatii ne indeamna sa ne gandim daca viitorul tehnologic se poate
desfasura in mai multe directii si daca modul in care societatea navigheaza in aceastd transformare
depinde de deciziile luate astdzi. Problemele-cheie la care trebuie sa reflectam includ
confidentialitatea si securitatea datelor, controlul tehnologic si transparenta, accesul echitabil la
tehnologie, legislatia si reglementarea, precum si educatia si alfabetizarea digitald. Ipoteza
cercetarii conform céreia cuvinte-cheie precum "euro", "CBDC" si "digital" domind discutiile
online sugereazd un interes public semnificativ si explorarea perceptiilor si preocuparilor
cetdtenilor cu privire la CBDC si la implicatiile acestora pentru euro si sistemul financiar european.
O reprezentare vizuald a celor mai utilizate cuvinte-cheie este vizibild in cadrul intregului set de

date de tweet-uri, format din 4462 de tweet-uri.

Studiul emotiilor pe retelele sociale urmareste sa inteleaga atitudinile si sentimentele utilizatorilor
cu privire la implementarea monedelor digitale ale bancilor centrale (CBDC). Analiza tweet-urilor
axata pe CMC a urmarit sa inteleaga mai bine polarizarea care rezulta din discursul emotional.
Studiul a constatat ca cetatenii sunt interesati in principal de subiectele descrise in literatura de
specialitate ca fiind avantajele si dezavantajele implementarii CBDC. Printre dezavantaje se
numara preocuparile legate de confidentialitate, controlul in masa al cetatenilor, disparitia platilor

in numerar si influenta prea mare a bancii centrale.

Avantajele CBDC se referd la optiuni de platd mai rapide, progrese tehnologice, mai multa
confidentialitate s1 mai putind spalare de bani. Un studiu al sentimentelor cu privire la CBDC este
relevant, avand in vedere cd asteptarile oamenilor si obiceiurile se schimba, acestia trecand de la
platile in numerar la cele digitale. Analiza a fost efectuata pe un set de date de 4462 de tweet-uri,
care au fost Tmpartite in trei categorii principale: tweet-uri (3228, reprezentand 72%), tweet-uri tip
raspuns (964, reprezentand 22%) si retweet-uri (270, reprezentand 6%). Analiza sentimentelor
pentru tweet-urile originale ofera o perspectivd asupra modului in care utilizatorii isi impartasesc
direct gandurile, interactioneaza si reactioneaza la subiecte legate de monedele digitale ale bancilor
centrale (CBDC), euro si impactul acestora asupra sistemului financiar european. Sentimentul usor
pozitiv sugereaza un nivel de interes sau de sprijin pentru discutiile privind CBDC si moneda euro
in randul utilizatorilor X (ex-Twitter). Cu toate acestea, abaterea standard relativ mare, de

aproximativ 0,096, indica o variatie semnificativa a polaritatii sentimentului, sugerand ca exista,



de asemenea, opinii diferite sau controverse in discutiile online.

Analiza sentimentelor cu privire la cele mai frecvente cuvinte-cheie a aratat ca cuvinte precum
"euro", "moneda" si "numerar" au un sentiment mediu pozitiv, in timp ce cuvinte precum "timp",
"viitor", "vezi" si "ca" au un sentiment mediu neutru. Aceste informatii sunt valoroase pentru
intelegerea discutiilor si opiniilor exprimate pe X (ex-Twitter) cu privire la introducerea monedei
digitale de catre Banca Centrala Europeana si la impactul acesteia asupra economiei si sistemului
financiar european. Constatarile pot oferi informatii importante pentru luarea deciziilor si
elaborarea politicilor In acest domeniu, contribuind la abordarea preocuparilor cetatenilor si la
asigurarea implementarii cu succes a CBDC. Distributia sentimentala a tweet-urilor originale este
mai consistentd si mai putin favorabila decat retweet-urile si tweet-urile de tip rdspuns. Retweet
urile prezinta un sentiment mediu si o variabilitate mai mari, ceea ce sugereazad cd, de obicei,
oamenii privesc mai favorabil informatiile retweetate. Tweet-urile de tip raspuns prezinta cea mai
mare varietate de exprimare a sentimentului, indicand faptul ca raspunsurile cuprind o diversitate

mai mare de rdspunsuri si puncte de vedere.

Autorul a creat nori de cuvinte separati pentru tweet-uri, prezentand tweet-uri pozitive (violet),
neutre (portocaliu) si negative (albastru). Toate norii de cuvinte au cuvintele care apar cel mai des:
cbdc, euro, digital, monitorizare, platd, masiv, farad si protest ca cuvinte-cheie suplimentare care
apar foarte des. Primele trei cuvinte sunt neutre ca semnificatie, dar, in functie de context, sensul
lor se poate schimba. Trebuie subliniatd importanta contextului In care sunt utilizate cuvintele,
deoarece este extrem de important sd transformam un tweet dintr-unul pozitiv intr-unul negativ cu
o simpla rasucire de cuvinte. Analiza sentimentelor a fost efectuata cu ajutorul unui model Roberta-
base calibrat pentru analiza sentimentelor cu ajutorul benchmark-ului TweetEval si antrenat pe
aproximativ 124 de milioane de tweet-uri intre 1anuarie 2018 si decembrie 2021. Setul complet de
date de tweet-uri (versiunea tradusd, ceea ce Inseamna ca toate tweet-urile au fost scrise in engleza)
a fost supus la doud modele distincte de identificare a emotiilor: un model bazat pe Roberta si un
model bazat pe BERT. Analiza emotiilor bazata pe Roberta a identificat 3852 de tweet-uri (din
4462) ca fiind neutre, urmate de sentimentul exprimand curiozitate (217 tweet-uri), aprobare (52
tweet-uri) si confuzie (50 tweet-uri). Scorul median al emotiei a fost 0 pentru cea mai mica valoare

si 1 pentru cea mai mare valoare privind emotia identificata in tweet.

La compararea emotiilor identificate folosind Roberta si BERT, s-a constatat ca Roberta a

identificat 26 de emotii in setul de date, in timp ce BERT a identificat 22 de emotii. Numarul de



tweet-uri cdrora le-a fost atribuitd o emotie diferd foarte mult, Roberta identificaind un numar mai
mare de tipuri de emotii si mai putine tweet-uri ca fiind neutre decat BERT. Analiza sentimentala
a datelor arata ca toate cele trei tipuri majore de sentimente (pozitive, negative si neutre) sunt
prezente in setul de date, subiectele abordate de cetateni fiind similare cu literatura recentd privind
implementarea CBDC. Discursul public cu privire la X este dominat de o atitudine neutra, peste
50% din tweet-uri avand un sentiment neutru. Discutia privind implicarea si controlul bancii
centrale asupra CBDC, precum si preocuparile legate de confidentialitate si securitate, care

exprima atat sentimente pozitive, cat si negative, este strans legata de a doua intrebare de cercetare.

Dialogul digital privind moneda euro digitala si monedele digitale meritd investigat si luat in
considerare, deoarece poate oferi informatii valoroase si poate fi integrat in planul de actiune
privind implementarea si adoptarea de catre bancile centrale, factorii de decizie politica si partile
implicate in proiectul euro digital. Discutia se axeaza in principal pe modificarile aduse cadrelor
bancare si financiare traditionale, sugerand ca digitalizarea are capacitatea de a perturba vechile
paradigme si de a reprezenta o provocare pentru institutiile existente. Rolul proeminent si
mentiunile BCE sugereaza ca publicul intelege necesitatea ca bancile centrale sa supravegheze
reformele din sectorul financiar. Bancile centrale ar trebui sd incurajeze intelegerea si sa asigure o
tranzitie favorabila incluziunii, In care cetitenii sd aiba incredere In proces si sd sprijine
schimbarile din sistemele financiar si bancar. Este esential ca cetétenii, factorii de decizie politica
si industria sd mentind un dialog deschis cu privire la oportunitatile si incertitudinile legate de
monedele digitale. Examinarea sentimentelor si emotiilor pe site-urile de socializare precum
Twitter ar putea dezvalui informatii importante despre modul in care publicul larg priveste
progresele financiare. Bancile centrale si-ar putea modifica tacticile de comunicare si ar putea
stimula cresterea increderii in viitorul financiar digital prin intelegerea aprofundata a acestor
puncte de vedere si ingrijorari si prin punerea in aplicare a unor noi tehnici de marketing, cum ar

fi sustinerea de catre celebritati.

Este esential sd se inteleaga cat de mult servesc monedele digitale drept optiune de plata pentru
clienti, In loc sd devind o investitie. Bitcoin, conceput initial ca o moneda descentralizatd, a
cunoscut o crestere semnificativa a pretului, ceea ce a condus la un interes public sporit si la o
examinare mai atentd din partea autoritatilor de reglementare si a industriei financiare. Conversatia
in jurul Bitcoin s-a axat pe utilizarea de catre utilizatori a acesteia ca mijloc de investitii si

speculatii, mai degrabd decat pe inlocuirea institutiilor financiare si a metodelor de plata actuale.



Bancile centrale pot utiliza tehnologia Bitcoin si pot invata din istoria acesteia pentru a-si
implementa cu succes monedele digitale. Bancile centrale folosesc adesea strategii de marketing
si comunicare pentru a gestiona provocdrile politicii monetare macroeconomice. Una dintre
principalele provocari in crearea unui sistem modern de banci centrale este determinarea modului
in care comunicarea bancii centrale ar trebui sa sprijine in mod eficient mecanismul de transmitere
a politicii monetare, avand un impact pozitiv asupra bancilor comerciale si sporind eficacitatea
politicii monetare. Masurile neconventionale de politicA monetara, cum ar fi comunicarea bancii

centrale, sunt esentiale si utilizate pe scara larga.

Acest studiu contribuie semnificativ la intelegerea impactului monedelor digitale emise de bancile
centrale (CBDC) asupra perceptiilor si comportamentului indivizilor. Rezultatele evaluarii
atitudinilor si emotiilor exprimate pe Twitter ofera o imagine nuantata a opiniei publice cu privire
la acesti noi bani digitali. Se sugereaza ca factorii de decizie in domeniul politicilor publice sd isi
indrepte atentia de la beneficiile si dezavantajele primare ale CBDC catre posibilele ramificatii
societale, punand accentul pe clienti, pe nevoile i interesele acestora, stimuland in acelasi timp o
discutie democratica despre euro digital. Studiul subliniaza importanta unei comunicari oportune,
precise si succinte a caracteristicilor monedei euro digitale din punct de vedere managerial.
Monedele digitale vor fi adoptate pe scard mai largd si implementate mai rapid daca bancile

centrale raspund preocuparilor publicului.

Monedele digitale ale bancilor centrale (CBDC) au facut obiectul multor discutii in ultimii ani,
unul dintre principalele lor avantaje fiind promovarea incluziunii financiare prin oferirea de CBDC
cetatenilor care altfel nu ar avea acces la serviciile bancare traditionale. Cu toate acestea, urmarirea
actiunilor financiare ale persoanelor ar putea prezenta, de asemenea, probleme legate de
confidentialitate, iar multe persoane, in special persoanele in varsta si cele care au utilizat in mod
traditional numerar, ar putea avea de suferit ca urmare a adoptarii. Analiza sentimentelor poate
ajuta bancile centrale si factorii de decizie politicd sd promoveze monedele digitale si sa
sensibilizeze publicul. Cercetarea sentimentelor din mediile sociale poate fi o tehnica utild in cazul
monedelor digitale emise de béancile centrale si al monedei euro digitale, proiecte al caror succes
depinde de adoptarea lor de catre cetateni.

In contextul digitalizarii si al evolutiei rapide a peisajului, aceastd analizi a urmarit si ofere o
imagine de ansamblu cuprinzatoare a diferitelor aspecte si preocupdri legate de monedele digitale

si de rolul Bancii Centrale Europene in eventuala emitere a unui euro digital. Este imperativ sa



ramanem vigilenti si informati cu privire la discutiile in curs si la cuvintele-cheie emergente care
ar putea modela discursul cu privire la acest subiect critic. Studiul exploreaza perceptia si reactia
oamenilor fatd de introducerea monedelor digitale (CBDC), relevand o aprobare in general
pozitiva, dar si opinii ocazionale de dezbinare. Studiul subliniaza importanta analizarii retelelor de
socializare si a informatiilor pentru a colecta feedback si a integra rezultatele in obiectivele
strategice. Bancile centrale s-ar putea concentra asupra detinatorilor de Bitcoin ca precursori ai
adoptarii CBDC, deoarece acestia ar putea incepe sa utilizeze metode de plata digitale daca acestea
devin mai larg acceptate. Analiza sentimentelor si a co-ocurrentelor contribuie la cercetare prin
evidentierea faptului ca cetatenii 11 exprima interesul si neincrederea cu privire la aceleasi subiecte
ca si cercetdtorii, dar folosesc un limbaj diferit. Acest lucru evidentiazd importanta limbajului in
exprimarea sentimentelor, substantivele avand cea mai mare pondere si putdnd fi valorificate de

bancile centrale in strategiile lor de comunicare.

Factorii de decizie politica si bancile centrale pot utiliza acest studiu ca bazd pentru cercetarea
modului in care se poate schimba sentimentul negativ si se poate valorifica sentimentul pozitiv
pentru a-i spori amploarea. Acestia ar trebui, de asemenea, sa utilizeze instrumentele social media,
cum ar fi Twitter, care este una dintre cele mai populare retele sociale pentru schimbul de informatii
si opinii. Twitter a devenit din ce in ce mai important ca platforma pentru schimbul de informatii

intime si pentru a da o voce celebritatilor.

Din punct de vedere managerial, studiul este relevant deoarece se concentreaza pe euro digital ca
tip de moneda digitala, cuprinzand atat analiza sentimentelor, cat si analiza cuvintelor-cheie, ceea
ce face ca cercetarea sa fie cuprinzatoare si sd ofere orientdri bancilor centrale. Bancile centrale
pot utiliza acelasi limbaj si aceleasi canale de comunicare ca si cetatenii pentru a raspunde nevoilor

acestora si pentru a crea strategii de comunicare eficiente, adaptate preocuparilor lor.

Acest studiu exploreaza perceptia publicd a euro digital prin intermediul Twitter, concentrandu-se
pe perspectivele utilizatorilor finali. Cu toate acestea, limitdrile si perspectivele pentru cercetari
viitoare includ o lipsa de comparatie legatd de limba, o dimensiune redusa a esantionului de date,
incapacitatea de a efectua analize bazate pe locatie si ajustarea rezultatelor, identificarea
sentimentelor precum ironia si validarea rezultatelor prin repetarea experimentului cu diferite

programe de analizd a sentimentelor.



Studiul a constatat ca extragerea Twitter nu a putut identifica cu exactitate locatia fiecarui utilizator
din cauza utilizatorilor care utilizeazd VPN-uri, ceea ce ar putea conduce la rezultate inexacte.
Aceastd limitare impiedica comparatiile in functie de tara de origine, deoarece utilizatorii nu 1si
inregistreaza Intotdeauna locatia. Constrangerea privind esantionul de date este semnificativa,
sugerand ca rezultatele ar putea fi repetate cu un set de date mai mare si mai multe limbi vorbite in
Europa. Software-ul de analiza a emotiilor, precum BERT si Roberta, este doar partial corect, ceea
ce duce la recunoasterea unor emotii diferite de catre diferite software-uri. Investigarea si analiza
suplimentara a acestor disparitati ar putea constitui baza pentru cercetari ulterioare. Ar fi putut fi
utilizate programe alternative de analiza a sentimentelor pentru a compara rezultatele in functie de

program.

Cercetarile viitoare s-ar putea concentra pe extinderea analizei actuale si pe contrastarea
perceptiilor publice inainte si dupa adoptarea monedei digitale. Studiul sugereaza, de asemenea, ca
universitdtile ar trebui sa colaboreze cu persoane influente din social media, eventual din sectorul
criptografic, pentru a promova sau glorifica CBDC. Studiile ulterioare ar putea, de asemenea, sa
se concentreze pe compararea sentimentelor pe diferite platforme de social media, cum ar fi
Facebook sau LinkedIn. Subiectele care ii intereseazd pe cetateni pot fi, de asemenea, luate in
considerare pentru cercetari viitoare, cu accent pe CBDC si euro digital in contextul economiei
ecologice si al tranzitiei catre durabilitate. Bancile centrale trebuie sd se adapteze si sd utilizeze
toate canalele pe care le au la dispozitie, folosind atat tehnici traditionale, cat si moderne, inovand
in acelasi timp nu numai in ceea ce priveste monedele, ci si canalele, limbajul si tehnicile de
marketing pentru a raspunde nevoilor generatiilor de astdzi si de maine. Cercetarile viitoare ar
putea, de asemenea, sa analizeze categoria socio-profesionald a persoanelor care posteaza pe

Twitter si sa coreleze increderea in bancile centrale cu mesajele exprimate.



