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Introducere si context

Obiectivul principal al lucrarii este de a afla cum ar putea radiodifuzorii internationali, cu accent
pe radio, sa comunice si sd promoveze mai bine mesajele, punctele de vedere si imaginea tarilor
lor Intr-un mediu jurnalistic In schimbare si, in acelasi timp, cum ar putea acesti radiodifuzori sa-
si indeplineascd mai bine rolul de instrument de diplomatie “soft power” intr-un peisaj media in
schimbare foarte rapidd. Lucrarea sugereaza modalitdti de modernizare si adaptare a
continuturilor jurnalistice si de a produce continuturi pentru a ajunge mai usor la publicul tanar,
care consumd media 1n formate tot mai scurte, in principal pe telefonul mobil si pe platforme
online. De asemenea, cercetarea sugereazd modalitdti pentru radiodifuzorii internationali, cu
accent pe radio, sa evite tabloidizarea, calitatea scazutd si continutul orientat spre stiri false.
Studiul propune, in final, o matrice ideala a unui radiodifuzor international, de la necesitate si

misiune, pana la utilizarea Inteligentei Artificiale si a instrumentelor digitale pentru a ajunge la



public. Studiul va fi util pentru cadre universitare si studenti ca referintd viitoare in cercetarea

stiintifica si studiile academice in jurnalism si comunicare.

Obiective, intrebari si ipoteze de cercetare

Am stabilit urmatoarele cinci obiective de cercetare:

- Obiectivul cercetarii 1: Identificarea misiunii principale si a provocarilor radiodifuzorilor
internationali — 1n ceea ce priveste modul in care ar trebui produs continutul de calitate si ce
tehnologii audio ar trebui utilizate pentru a comunica cel mai bine mesajele publicului tintd si a

ridica nivelul audientelor.

- Obiectivul de cercetare 2: Identificarea structurii organizatorice ideale pentru radiodifuzorii

internationali in era comunicarii digitale.

- Obiectivul de cercetare 3: Identificarea evolutiilor si a tendintelor radiodifuzorilor

internationali, cu accent pe podcasturi, transmisii digitale si utilizarea Inteligentei Artificiale.

- Obiectivul de cercetare 4: Identificarea celor mai eficiente metode pentru radiodifuzorii

internationali de a contrabalansa dezinformarea si stirile false.

- Obiectivul de cercetare 5: Identificarea tendintelor si a schimbarilor predominante in consumul
mass-media audiovizuale, cu accent pe cele mai vizibile efecte ale pandemiei asupra

radiodifuzorilor internationali, in era retelelor sociale.

Cercetarea a fost realizatd pentru a raspunde intrebarilor de cercetare stabilite pe baza

obiectivelor cercetarii, apoi pentru a examina cinc ipoteze de cercetare.
Am stabilit urmatoarele cinci Intrebari de cercetare:

- Intrebarea de cercetare 1: Care sunt misiunea si principalele provocari ale radiodifuzorilor

internationali in ceea ce priveste productia de continut de calitate?



- Intrebarea de cercetare 2: Care este structura organizatorica ideald pentru radiodifuzorii

internationali in era comunicarii digitale?

- Intrebarea de cercetare 3: Care sunt evolutiile si tendintele radiodifuzorilor internationali, cu

accent pe podcasturi, transmisii digitale si utilizarea Inteligentei Artificiale?

- Intrebarea de cercetare 4: Cum ar putea radiodifuzorii internationali sd contrabalanseze

dezinformarea si stirile false?

- Intrebarea de cercetare 5: Care sunt tendintele si schimbarile predominante in consumul de
media audiovizuale, cu accent pe cele mai vizibile efecte ale pandemiei asupra radiodifuzorilor

internationali, Tn epoca retelelor sociale?

Din obiectivele cercetdrii si intrebarile de cercetare rezultate, am elaborat cinci ipoteze de
cercetare, care urmeaza sa fie testate si validate (sau nu) printr-o analiza calitativa. In acest scop,
am folosit mai multe metode de cercetare (studiu de caz, interviuri aprofundate, analiza

secundara a datelor, observarea participativa).
Ipoteze de cercetare:

- Ipoteza de cercetare 1: Radiodifuzorii internationali au o importantd din ce Tn ce mai mare,
chiar dacd intdmpind multe provocari, si trebuie sa-si adapteze continutul pentru a-si indeplini

mai bine misiunea si a ajunge la public cu continut de calitate.

- Ipoteza de cercetare 2: Radiodifuzorii internationali trebuie sa isi adapteze regulat structura

organizationald intr-uncontext al mass-media digitale in evolutie.

- Ipoteza de cercetare 3: Radiodifuziunea internationald se va baza din ce in ce mai mult pe

productia de podcasturi, pe difuzarea digitala si pe utilizarea Al.

- Ipoteza de cercetare 4: Radiodifuzorii internationali pot contrabalansa dezinformarea si stirile

false.

- Ipoteza de cercetare 5: Radiodifuzorii internationali pun accentul pe utilizarea retelelor sociale

si 1s1 adapteaza continutul la noile obiceiuri de consum media din era post-pandemie.



Structura tezei

Teza este structuratd in sase capitole majore. Capitolul 1 este o revizuire extinsa a literaturii care
se refera la conceptele principale in comunicare; industria mass-media; mass-media si
comunicare; delimitari conceptuale; radiodifuziunea internationald si diplomatia publica;
industria radio; evolutii si tendinte iIn comunicarea media. Capitolul 2 se concentreaza pe
radiodifuzorii internationali inclusi in studiu, istoricul radiodifuziunii internationale, o
comparatie aprofundata intre doud studii cuprinzatoare ale Uniunii Europene de Radiodifuziune
(EBU) despre radiodifuzori internationali, realizate in 2016 si 2023, care reprezinta jaloane in
domeniu, precum si pe rapoarte internationale si europene privind misiunile radiodifuzorilor
internationali, domeniul audiovizualului si cadrul legal international din domeniul audiovizual,
mass-media audiovizuald si credibilitatea, finantarea si personalul unui serviciu public media
(PSM). Capitolul 3 examineaza pe larg consumul de continut in noul cadru al media digitale.
Capitolul 4 se concentreaza pe definitiea problemei/intrebarii de cercetare, semnificatia
problemei si beneficiile de asteptat, scopuri si obiective. Capitolul 4 defineste cinci obiective ale
cercetdrii, cinci intrebdri de cercetare si cinci ipoteze de cercetare si, respectiv, prezintd
metodologia cercetdrii stiintifice (consideratii teoretice, designul cercetarii, ghidul de interviu,
rezultatul interviurilor si etica cercetdrii academice). Capitolul 5, cel mai extins, prezinta pe larg
rezultatele cercetarii. Partea finalda a lucrarii este dedicatda concluziilor (inclusiv validarea

ipotezelor cercetarii), limitarilor si necesitatii cercetarilor ulterioare.

Am optat sd ne concentram in mod deoesbit pe anii pandemiei si pe perioada post-pandemica,
deoarece pandemia de COVID-19 a fost o experientd unicd a omenirii, un episod istoric al
existentei fiintei umane, cu un impact mare in toate domeniile de activitate, inclusiv mass-media.
Impactul pandemiei in toate domeniile activitatilor umane a fost atat de important, incat efectele
acesteia pot fi si vor fi studiate multi ani. Dezvoltarea rapida a 1A a fost discutatd pana la un
anumit punct, dar nu a fost n centrul atentiei cercetatorului. La fel s-a intdmplat si cu razboaiele
din Ucraina si din Orientul Mijlociu, care nu au fost incluse in analiza calitativa si nici in

interviurile, care au fost efectuate inainte de inceperea conflictelor.



Totodata, am asteptat s fie lansat, la jumatatea anului 2023, un studiu comparativ EBU dedicat
radiodifuzorilor internationali, extrem de util pentru a face comparatii cu rezultatele raportului

din 2016.

Pe de alta parte, schimbarile intr-un post international de radio sau TV sunt destul de lente in
ceea ce priveste designul organizational, oferta editoriald, mijloacele tehnice, modelul financiar
etc., avand in vedere ca sunt radiodifuzori de stat sau publici, cu inertie mare, un lant decizional

lung si un management de varf desemnat politic.

Studiul a Inceput cu o revizuire ampld a literaturii, pentru a avea un temei stiintific teoretic solid
pentru lucrare. In acest sens, studentul a realizat o revizuire a literaturii despre concepte
fundamentale In comunicare, industria media, mass-media si comunicare, evolutiile si tendintele
in comunicarea media, pe baza unui corpus extins de lucrdri si articole stiintifice clasice si mai
recente de renume. Cercetarea a inclus analiza datelor secundare, studiul de caz si metoda
observatiei participative si a analizat in profunzime (in termeni de istorie, design organizational,
misiune, ofertd editoriala, portofoliu de limbi, mijloace de difuzare, model financiar, numar de
angajati) zece radiodifuzori internationali relevanti din Europa si America de Nord (Radio
Romania International, Radio Praga International, Radio Polonia International, BBC World
Service, Radio France Internationale, Deutsche Welle, Radio Europa Libera/Radio Libertatea,
Vocea Americii, Radio Asia Libera si Radio Canada International). Din numarul total mondial
de aproximativ 150 de radiodifuzori internationali, am ales 1n scopul acestui studiu zece
radiodifuzori internationali de renume, reprezentativi pentru industrie si care acopera o mare
parte a pietei internationale de radiodifuziune. Criteriile de selectie au fost: concentrarea pe
Europa si America de Nord; cei mai mari jucdtori de pe piatd in ceea ce priveste audienta,
credibilitatea, gradul de constientizare; radiodifuzori din tiri democratice; concentrare pe radio;
radiodifuzori non-religiosi, caare nu fac propaganda; deschizétori de drumuri in ceea ce priveste
vectorii de difuzare a continutului editorial, utilizarea retelelor sociale, progresul tehnologic;
cunostinte din interior ale studentului despre posturile selectate; accesibilitatea in ceea ce
priveste informatiile (site-uri cu versiuni actualizate rapid in limba engleza), complementaritatea
informatiilor culese despre posturi cu informatiile rezultate in urma interviurilor cu interlocutori

proveniti 1n principal de la radiodifuzorii selectati.



Uniunea Europeand de Radiodifuziune (EBU) a cercetat radiodifuzorii internationali din statele
membre in 2016 si 2023. Douad rapoarte ample, lansate in septembrie 2016 si, respectiv, iulie
2023, ofera o imagine foarte bund a radiodifuzorilor internationali din statele EBU, care includ
sase din cei zece radiodifuzori internationali analizati. Potrivit rapoartelor, majoritatea
respondentilor raman optimisti cu privire la viitorul serviciului audiovizual international. Mai
mult de sase din zece cred ca este cel putin moderat probabil ca serviciul lor sa se extinda. Cu
toate acestea, aproximativ una din cinci organizatii evalueaza riscul ca serviciul lor s fie redus

in mod dramatic sau inchis ca fiind cel putin moderat probabil.

Dezinformarea si stirile false sunt din ce in ce mai prezente, mai ales in media online. Pentru a
afla daca radiodifuzorii internationali, In general, sunt protejati de cadrul legal, cercetatorul a
studiat legislatia audiovizuald internationald, europeana si romaneascd. A fost adaugat un studiu
de caz despre cadrul de autoreglementare adoptat de jurnalistii romani. Concluzia a fost ca legile,
normele si actiunile UE si nationale, precum si cadrul de autoreglementare jurnalistic romanesc,
demonstreazad ca radiodifuzorii publici audiovizuali din lume, din Europa si din Roméania sunt
bine pregatiti impotriva jurnalismului de calitate scdzuta, a tabloidizarii si a stirilor false, datorita
standardelor profesionale impuse si protectiei legale oferite, cu conditia respectarii standardelor
si regulilor. Normele nationale oferd suficientd protectie pentru activitatea jurnalistica,
completand legislatia UE si cadrul de autoreglementare. Obligatiile si drepturile jurnalistilor din
serviciul public protejeaza, de asemenea, audienta impotriva programelor de calitate scdzuta,

partinitoare, nesigure sau false.

Digital News Reports realizate anual de Institutul Reuters oferd informatii valoroase despre
tendintele si consumul mass-media (consum media; preferinte privind citirea, ascultarea sau
vizionarea stirilor; fragmentarea pietei; interesul pentru stiri; consumul de stiri; evitarea stirilor;
incredere in stiri; temerile legate de dezinformare; utilizarea Inteligentei Artificiale; principalele
modalitati de a gasi stiri online; consumul de podcasturi; jurnalisti vs influenceri; indicele de
prioritate a nevoilor utilizatorilor). Ultimul raport analizat, din 2024, a acoperit 47 de tari, state si
regiuni speciale. Studentul a cercetat si comparat rapoartele care acopera 7 ani, din 2018 pana in
2024, care includ perioada de pandemie, o parte semnificativd a razboiului din Ucraina si

razboiul din Gaza. Consumul media traditional a continuat s scadd in majoritatea pietelor, dar



intre timp, consumul online si social nu a inlocuit scaderea. Consumul de stiri video a crescut
semnificativ, continutul fiind accesat in principal prin platforme terte. Consumul de videoclipuri
a crescut pe toate pietele cercetate, in principal prin intermediul retelelor sociale. Rapoartele au
aritat o schimbare catre videoclipuri, in principal videoclipuri scurte. In ceea ce priveste punctele
de acces, social media a Intrecut accesul direct prin aplicatii si site-uri web. Audienta retelelor de
socializare a devenit din ce In ce mai fragmentata. Interesul pentru stiri a scdzut brusc din 2018
pana in 2023, cel mai probabil din cauza pandemiei si, apoi, din cauza conflictului ucrainean.
Evitarea stirilor este semnificativd, afectdnd o treime dintre oameni. Preocuparea publicului cu
privire la stirile false de pe Internet a ramas foarte mare. Temerile legate de dezinformare au
ramas semnificative pe toate pietele. Cercetdtorii au emis un avertisment cu privire la viitor,
tindnd cont de dezvoltarea utilizarii Al de catre marile corporatii tehnologice. Rapoartele au
analizat si consumul de podcast in diferite zone. A fost evidentiatd tendinta catre ,,chat extins”,
discutii lungi fara valoare adaugata informativa sau culturala. O tendinta care 1i Ingrijoreaza pe
jurnalistii profesionisti este ca tinerii au mai multd incredere in influenceri si celebritati decat in
jurnalistii profesionisti, ceea ce alimenteazd jurnalismul de slabad calitate si tabloid, ca si
dezinformarea. Potrivit Reuters Institute Reports, Tn marea majoritate a tarilor cercetate,
majoritatea respondentilor considera mass-media de serviciu public mai degraba importanta
decat neimportantd. Generatia tanara nu apreciaza atat de mult mass-media de serviciu public,

deoarece ei au crescut in lumea media digitale si a retelelor sociale.

Rapoartele anuale ,,Digital Global Overview Report” publicate de Meltwater si We Are Social,
bazate pe seturi de date furnizate de parteneri reputati (GWI, Statista, data.ai, etc.) au analizat
timpul zilnic petrecut cu mass-media din intreaga lume. Partial din cauza modificarilor
metodologiei, toate tipurile de consum zilnic de media au scazut in 2023 fatd de 2022.
Platformele de streaming TV, precum Netflix, s-au numdrat printre beneficiarii influentei
perioadelor de izolare din pandemie asupra comportamentelor digitale globale. Pe de alta parte,
televiziunea ,,conventionald” (televiziune difuzata terestru, televiziune prin cablu) reprezintd inca
peste jumatate din timpul total al consumului de televiziune din lume. Radioul este inca una
dintre cele mai utilizate si mai puternice mass-media din Europa si SUA, potrivit sondajelor
Statista. In ciuda trecerii globale catre mass-media online. media traditionale (televiziune,

cinema, radio) se bucura de audiente semnificative. Podcasturile au fost un mediu de predilectie
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pentru generatiile tinere, a declarat Statista. Consumul de podcasturi s-a dezvoltat diferit in

diferite parti ale globului.

Numarul de utilizatori activi pe platformele sociale a depasit in 2023 pragul psihologic de cinci
miliarde de oameni. Facebook ramane cea mai folosita platforma (peste 3 miliarde de utilizatori),
urmata de YouTube, WhatsApp, Instagram, TikTok, WeChat si, din 2024, Facebook Messenger,
toate avand peste un miliard de utilizatori. Retelele sociale reprezintda mai mult de o treime din
activitatile noastre online zilnice, iar un utilizator tipic de retele sociale utilizeaza 6,7 platforme

pe lund, Tn medie.

Cadrul si designul cercetarii

Exista trei metode de cercetare calitativa: interviurile aprofundate, observatia participativa si
focus-grupurile. Studiul a folosit interviurile aprofundate si metoda observatiei participative,
valorificand experienta de lucru a studentului la un post international si cunostintele in privinta
radiodifuzorilor internationali. Totodata, cercetdtorul a folosit metoda studiului de caz si analiza
datelor secundare. Nu au fost folosite focus grupuri, deoarece metodele de cercetare nu sunt
adecvate pentru interlocutorii preponderent internationali, din afara Romaniei, si in perioada
pandemiei, care era incd raspanditd In prima jumatate a anului 2021, cand au fost realizate
interviurile. A fost folosita analiza secundard a datelor, cu accent pe radiodifuzori internationali

cei mai relevanti (cu accent pe posturile de radio).

Cercetatorul a realizat 40 (patruzeci) de interviuri aprofundate (scrise sau inregistrate si
transcrise audio, fata in fatd cand a fost posibil si, acolo unde nu este posibil, prin telefon,
WhatsApp, Zoom si Skype) in limba romana, engleza si franceza. Studentul a realizat interviuri
in profunzime cu experti relevanti in domeniu, din Romania si din alte tari, in principal
specialisti in comunicare si media, reprezentanti ai organizatiilor media internationale, precum si
manageri, experti si jurnalisti de varf de la posturile de radio si TV internationale selectate si

relevante (in principal din cei zece radiodifuzori selectati mentionati mai sus), din proiecte media



audiovizuale finantate de Uniunea Europeana. Pentru a alege intervievatii, a fost folosita

esantionarea non-probabilistica.

Ghidul de interviu 1n trei limbi a constat din 27 de intrebari, organizate in 10 domenii de discutie:
misiunile si locul radiodifuzorilor internationali; provocarile radiodifuzorilor internationali;
design organizational dezirabil pentru radiodifuzorii internationali; productie de continut
radio/TV; radiodifuzorii internationali vs. stirile false; distributie de continut radio/TV;
radiodifuziunea internationald si retele sociale; consumul de continut radio si TV; evolutii si
tendinte in radiodifuziunea internationald; design ideal al unui radiodifuzor international. Ghidul
de interviu a fost elaborat pe baza consideratiilor teoretice ale lucrarii, precum si pe baza ideilor
reiesite prin utilizarea diferitelor metode de cercetare (observatia participativa, studiul de caz,
analiza secundara a datelor). Cei 40 de respondenti (13 femei — 32,5%, 27 barbati — 67,5%) au
provenit din 12 tari din Europa si America de Nord. Lucrarea a aderat riguros la standardele etice
academice si de cercetare, cuprinzand toate aspectele procesului de cercetare, inclusiv
formularea subiectului, proiectarea cercetdrii, obtinerea permisiunilor de acces, colectarea,
procesarea si stocarea datelor, analiza si raportarea constatarilor si rezultatelor. In plus, autorul a

respectat cu strictete liniile directoare academice cu privire la considerentele de gen si etnie.

Rezultate si discutii

In ceea ce priveste necesitatea, radiodifuzorii internationali sunt utili sa fie un instrument de
diplomatie publicd si soft-power; sa furnizeze stiri si informatii obiective si obiective; sd fie o
sursa alternativd de informatii credibile, in principal pentru publicul din tarile in care majoritatea

surselor de informatii sunt sub controlul autoritatilor.

Misiunile radiodifuzorilor internationali, reiesite din interviurile aprofundate, sunt: sa informeze
in mod obiectiv ascultatorii si sd le ofere informatiile care le lipsesc In propriile tari; sa furnizeze
stiri si informatii de incredere pentru a permite publicului sd-si formeze opiniile pe baza unor
raportari impartiale; sd sprijine libertatea si democratia si sa ofere publicului informatii unice pe
care nu le pot obtine 1n altd parte; sa prezinte perspectiva tarilor lor, pe baza diversitatii de opinii;
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sd mentind dialogul international si intercultural, evidentiind identitatea si varietatea propriei
culturi; sa fie instrumente eficiente pentru diplomatia publica si culturala, in special pentru tarile
mai mici; sd consolideze libertatea presei, oferind oamenilor acces la continut jurnalistic de

incredere.

Majoritatea absolutd a intervievatilor au fost de acord sau total de acord cd radiodifuzorii
internationali reprezintd un instrument de diplomatie publicda, dar cu unele amendamente si

avertismente cu privire la posibilele influente sau presiuni din partea statelor/guvernelor.

Potrivit tuturor respondentilor, credibilitatea este foarte importantd, cruciala, pentru
radiodifuzorii internationali. Ce ar trebui sa facd radiodifuzorii internationali pentru a obtine si
pastra credibilitatea? Unii intervievati au pus accent pe standardele jurnalistice si editoriale, in

timp ce altii au subliniat cadrul legal care guverneaza radiodifuzorii internationali.

Cea mai importantd provocare este capacitatea posturilor internationale de a se adapta in ceea ce
priveste tehnologia, platformele, canalele de distributie si modalitatile de a ajunge la public.
Radiodifuzorii internationali trebuie sa se indrepte foarte repede cétre platformele unde se afla
audienta. A doua provocare principald este finantarea radiodifuzorilor internationali, trecand de
la subfinantare la scaderea finantarii. A treia provocare principald este legata de oferta editoriala,
in ceea ce priveste continutul impartial, de calitate, credibil, relevant, rapid, cuprinzator si unic al

radiodifuzorilor internationali.

Aproximativ jumadtate dintre respondenti au raspuns cd engleza ar trebui sa faca parte din
portofoliul radiodifuzorilor internationali. Mai mult de un sfert dintre interlocutori au considerat
cd limba nationald a radiodifuzorului, precum si franceza ar trebui incluse in ofertd. Aproape un
sfert dintre cei intervievati au optat pentru spaniold, rusa si chineza, o sesime pentru araba si o
optime pentru germand. Aproximativ o sesime dintre interlocutori au considerat important grupul

principalelor limbi de circulatie internationala (cele mai vorbite cinci limbi).

Rezultatul final al analizei calitative este un model (o matrice) al unui radiodifuzor international
ideal (radio, TV sau online, dar cu accent pe radio), in ceea ce priveste necesitatea, misiunea,
cadrul legal, portofoliul de limbi strdine, tipuri de programe, modalitati de transmitere a

mesajelor jurnalistice, numdr de personal, resurse financiare, resurse tehnice, mijloace de
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instrumente de difuzare, utilizarea retelelor sociale si a jurnalismului de calitate, combaterea
jurnalismului si a informatiei false, retelele sociale si calitative, Inteligensa Artificiala,
coproductii si parteneriate, indicatori cheie de performanta (KPI), importanta in caz de criza,

pandemie sau dezastre.

Intervievatii au fost Intrebati care este, in opinia lor, numarul optim de angajati sau colaboratori
pentru un radiodifuzor international pentru o limba de emisie. Aproape toti au raspuns ca este
greu de raspuns si ca trebuie luati in considerare o multime de factori. Raspunsurile au fost foarte
diferite, dar principalele idei au fost cd nu exista un singur raspuns posibil, numarul personalului
depinde foarte mult, printre altele, de volumul productiei zilnice, de tipurile/genurile de continut
(in direct, preinregistrate, mai multe stiri si actualitate sau mai multe reportaje), de mijloacele de
distributie (on-air, online, social media), de ambitiile partilor interesate (stakeholders), de

capacitatea financiara.

Mai mult de jumatate dintre intervievati au optat pentru sistemul de taxa de licenta; mai mult de
o treime au optat pentru o finantare de stat/buget de stat/subventie directd uvernamentald, mai
mult de un sfert sunt de acord cu venituri din publicitate/comerciale. O sesime accepta
sponsorizarea si 0 optime venituri/venituri proprii. O cincime din respondenti au insistat ca
publicitatea nu este acceptabila pentru radiodifuzorii internationali. Multi interlocutori au
subliniat cd, indiferent de modul de finantare, independenta editoriald trebuie sa fie pastratd de
catre radiodifuzori, mass-media internationald ar trebui protejatd de influenta politica si ar fi

buna folosirea mai multor surse de finantare.

Pentru a afla dacd radiodifuzorii internationali, in general, sunt protejati de cadrul legal,
cercetatorul a studiat legislatia audiovizuald internationald, europeana si romaneasca, care este
suficient de protectoare pentru radiodifuzori in general, si pentru radiodifuzorii internationali, in
special, pentru a le permite sd combatd dezinformarea si stirile false. Cadrul legal este suficient
de puternic pentru mass-media audiovizuald si a inceput sa guverneze destul de cuprinzator si

domeniul online.

Cele mai importante instrumente de distributie/publicare, conform interviurilor pe care le-a
realizat studentul, sunt live streaming online si la cerere, urmate de live streaming online,

analogic terestre, social media si platforme, plus furnizori de servicii de streaming si media
12



playere. , Top 3” al instrumentelor de distributie/publicare este compus din retelele de
socializare, streaming live online si streaming live online plus la cerere, urmate indeaproape de
televiziunea analogica terestra. Exista destul de multe asemanari cu clasamentul ,,de la unu la

zece”, ceea ce Tnseamna ca raspunsurile au fost concordante.

Marea majoritate a expertilor si managerilor considera cd utilizarea retelelor sociale este cruciala
pentru radiodifuzorii internationali, cu conditia ca jurnalistii sd produca formate speciale pentru
aceste platforme si cd dialogul cu utilizatorii este deosebit de important. Oricum, radiodifuzorii
trebuie sa pastreze controlul asupra continutului lor si sa Incerce sa nu creasca notorietatea

platformelor in detrimentul propriei notorietati.

Cele mai potrivite platforme de socializare si mesagerie a rezultat ca sunt Facebook, YouTube, X
(fost Twitter) si Instagram. Majoritatea interlocutorilor au raspuns ca radiodifuzorii internationali
ar trebui sd opteze pentru cat de multe platforme pot gestiona si care sunt relevante pentru
audienta la care doresc sd ajungd. Acest lucru ar trebui ajustat la numarul de limbi si publicul
tinta al radiodifuzorului international si ar trebui adaptat la preferintele si obiceiurile publicului
tintd. Insa este important si incepem cu mai putine platforme, care vor creste de la sine, au
raspuns mai multi intervievati. Totul trebuie facut in cooperare cu actiuni de marketing si
cercetare. Sfatul general ar fi sd nu se utilizeze mai mult de 4-5 retele de socializare pentru ca se

suprapun si incepe sa fie costisitor pentru un radiodifuzor sa se ocupe de ele.

Consumul de medii ,,clasice” (radio, TV), ramane robust, dar consumul online este din ce in ce
mai raspandit, alituri de utilizarea la cerere (on demand) si a retelelor de socializare. In ceea ce
priveste tendintele si schimbdrile de consum media, interlocutorii prevad o crestere a
continutului la cerere, in reluare, a consumulu de podcasturi , respectiv radio si TV transmise

digital.

Interlocutorii au fost intrebati ,,Care sunt cele mai vizibile efecte ale pandemiei asupra
radiodifuzorilor internationali?””. Mai multi intervievati pun accentul pe consum,; alti interlocutori
au subliniat schimbarile in fluxurile de lucru. Marii radiodifuzori, in principal cei publici, si-au
consolidat pozitia de surse credibile de informare si audienta lor a crescut pentru ca oamenii au
apelat la cele mai de incredere surse. Consumul de radio in masini a scazut dramatic. Consumul

de media online a crescut foarte mult, mai ales la inceputul pandemiei. Pandemia a schimbat
13



foarte mult modul in care se face jurnalismul, din cauza lucrului la distantd, care a demonstrat ca
marile studiouri, cu mult echipament sofisticat, ar putea fi inlocuite cu platforme online (ZOOM,
Skype, Microsoft Teams, WhatsApp) si prin interviurile telefonice. Presa a acceptat scaderea
inevitabila a calitdtii sunetului si a imaginii produse de jurnalisti acasa, in perioadele de izolare.
Competenta digitala a jurnalistilor a crescut, dar creativitater a scazut. Utilizarea platformelor de
Internet precum Netflix si HBOgo a crescut exponential in lume, punand presiune asupra mass-

media 1n ceea ce priveste atragerea reclamelor.

Ce ar putea urma dupa podcasturi? Am adresat intrebarea interlocutorilor studiului. Se pare ca nu
sunt gata sau luate Tn considerare noi formate care sa inlocuiascd podcasturile, dar podcast-ul in

sine, ca gen, ar putea evolua.

Difuzarea digitald si distributia de continut a devenit din ce In ce mai importantd pentru toti
interlocutorii. Digitalul aduce avantaje uriase in ceea ce priveste acoperirea, dar si riscuri in ceea
ce priveste dependenta doar de tehnologia digitala si de Internet, care poate fi dezactivat cu

usurinta de catre actori statali sau furnizori globali.

Inteligenta Artificiala (AI) 1i va ajuta pe editori sa utilizeze capacitatile masinilor, oferind
posibilitati avansate de optimizare a afacerii, planificare de spectacole, logistica, instrumente de
traducere simultana performante si subtitrari de continut in alte limbi, considerd intervievatii.
Majoritatea dintre ei nu cred ca robotii vor inlocui oamenii in domeniul jurnalistic sau ca ar pune
in pericol profesia de jurnalist, dar probabil ca va fi un amestec de oameni si roboti care vor face

stiri. Al va imbogati oferta jurnalisticd, este una dintre concluzii.

Marea majoritate a interlocutorilor au fost de acord cu ideea parteneriatelor jurnalistice si a
coproductiilor. Aceste coproductii ar putea declansa sinergii si economii de scara si pot aduce
mai multa valoare addugata, dar, pe de alta parte, unele posturi internationale sunt rivale. Marea
provocare este de a determina ce tema si ce format poate aduna sprijinul mai multor

radiodifuzori, deoarece radiodifuzorii internationali au mandate si prioritdti editoriale diferite.

Scopul principal al analizei calitative a fost obtinerea unei matrici care sd arate cum aratd un

radiodifuzor international ideal.
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Cercetatorul a cerut parerea despre viitorul cel mai probabil al radiodifuzorilor internationali
unui al 41-lea ,.interlocutor”, ChatGPT Model GPT-40. Aceasta a fost singura contributie a Al la
intreaga lucrare. Viitorul cel mai probabil al radiodifuzorilor internationali va implica un amestec
de strategii traditionale si digitale, cu un accent puternic pe inovatia tehnologica, implicarea
audientei si consideratiile etice. Radiodifuzorii care se pot adapta la aceste schimbari, isi
diversifica continutul si construiesc o relatie de incredere cu publicul lor vor prospera in peisajul

media in evolutie.

Resursele tehnice necesare unui radiodifuzor international ideal ar fi studiouri bine echipate;
software pentru productie si difuzare disponibil pe computerele companiei si personale; o
platforma pentru lucrul inteligent (smart working); si personal capabil sa lucreze de la distanta ca
si cum ar fi in sediul posturilor. Indicatorii cheie de performanta (KPI) ar trebui sa fie audienta;
impactul (cantitativ si calitativ); vizitatorii fideli; nivelul de implicare cu publicul; credibilitatea;

atractivitatea continutului; relevanta continutului; accesibilitatea; inovatia; vanzarile.

Concluzii

Un radiodifuzor international ideal ar trebui sd ofere urmatoarele tipuri de programe si o
combinatie de continut in aer/online: stiri §i informatii exhaustive si diversificate si alte
programe tip magazin, adecvate si concepute pentru publicul tintd. Radiodifuzorii internationali
trebuie sd fie capabili sd se adapteze la era digitald in care inlocuitorii stirilor internationale
abunda, ca si influencerii puternici de pe retelele sociale; sd fie flexibili si adaptati, capabili sa
adapteze formatele; continuturile trebuie sa fie diverse si aliniate la mijloacele tehnice; continutul
ar trebui sd cuprindd o gama largd de formate exploatand oportunitatile oferite de noile
tehnologii. On-air si online trebuie sa fie utilizate in conformitate cu deciziile si resursele
postului. In ceea ce priveste utilizarea jurnalismului multimedia, radiodifuzorii internationali
trebuie sa fie disponibili Intr-o forma multimedia (text, audio, video, fotografii), sa fie accesibili
digital, prin Internet, pe retelele sociale, sa aiba capacitatea de a reutiliza lucrurile care au fost

facute (trans media). Utilizarea Inteligentei Artificiale trebuie sa fie supusa controlului uman.
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In ceea ce priveste modalitatile de transmitere a mesajelor jurnalistice si combinatia de mijloace
de difuzare, continutul ar trebui sa fie livrat folosind tehnologii si platforme adecvate
audientelor; un radiodifuzor international trebuie sd fie un media multi-platformd, cu o
dimensiune interactiva si o prezenta puternica in digital; radiodifuzorii internationali trebuie sa
stabileasca cine este publicul tintd si care sunt mass-media cu cea mai mare Incredere intr-o
zond; epoca difuzdrii In masa se apropie de sfarsit, iar radiodifuzorii internationali trebuie sa
vizeze micro-audiente, cu platformele care le atrag; radiodifuzorii internationali trebuie sa
gdseasca amestecul cross-media potrivit si sd poatd armoniza continutul si instrumentele de
difuzare in cel mai bun mod posibil; o modalitate optima de distribuire a mesajelor ar trebui sa
combine utilizarea dispozitivelor liniare si neliniare, inclusiv a platformelor digitale si a retelelor
sociale; mijloacele de difuzare sunt cele pe care ti le poti permite; este nevoie de un amestec intre

transmisia traditional, pe unde hertziene, si accesibilitatea online (jurnalism versatil).

Rolurile unui radiodifuzor international ideal in caz de pandemie, dezastre si conflicte ar trebui
sa fie urmatoarele: comunicarea informatiilor in situatii extreme, in principal prin unde radio,
cand online-ul nu este disponibil sau este blocat de decizia politica; rol de busold; trebuie sa
transmita informatii clare, concise, fara a induce panica, precum si date reale, puncte de vedere
capabile sd linisteasca publicul, solutii concrete si clare de protectie pentru ca publicul sd se
orienteze si sd gaseasca sprijin In acest partener care il informeaza si 1l indruma; asigurarea de
informatii corecte si de incredere pentru audientd, divertisment pentur persoanele izolate si
instrumente pentru studenti, profesori si familii pentru a sprijini invétarea la distantd; ndele radio
ajung peste tot, chiar si in locurile unde Internetul nu functioneazd, deci este un mijloc
fundamental 1n situatii de urgenta. Radiodifuzorii internationali aduc credibilitate si calitate; rolul
lor este esential, dar nu este monopolist, deoarece retelele sociale ar putea oferi informatii mai

rapid (cu conditia ca Internetul sa functioneze).

Analiza raspunsurilor la interviurile aprofundate si intreaga lucrare au demonstrat cd au fost

validate toate cele cinci ipoteze de cercetare.
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Limitari si cercetari ulterioare

Principala limitare a studiului este ca analizeaza doar zece radiodifuzori internationali. Desi cei
zece radiodifuzori cercetati reprezintd un esantion larg al industriei internationale de
radiodifuziune, mai multe posturi ar trebui analizate in cercetari ulterioare. Studiul ar trebui
extins si la alti radiodifuzori internationali reputati si credibili pentru a obtine rezultate mai

generalizabile, care ar putea constitui un jalon pentru mediul academic.

Sunt necesare cercetiri suplimentare din diferite motive. in primul rand, domeniul mass-media se
schimba foarte repede, literalmente sub ochii nostri. Radiodifuzorii internationali evolueaza chiar
daca lent, si 1si schimba formele, tintele, modelul economic si de operare, accentele, metodele de
a ajunge la diferite audiente. Studiul demonstreaza ca este mult de facut de catre cercetatori si

studenti.

Dezvoltarea exponentialda a retelelor sociale, migrarea catre radioul si televiziunea digitala,
cresterea utilizarii Al si schimbarea obiceiurilor de consum media fac necesare mai multe

cercetari in anii urmatori.

O limitare clara a fost cantitatea extraordinara de date, rapoarte, statistici si analize in schimbare
la nivel mondial in ceea ce priveste consumul media, obiceiurile media, tendintele media, stirile
false, dezinformarea, deep fake, Inteligenta artificial, foarte greu de gestionat de un singur
cercetator. Volumul important de informatii si date privind radiodifuzorii internationali, precum
si numarul mare de interviuri in profunzime si numarul de idei care au reiesit din aceste interviuri
fac necesara munca unei intregi echipe de studenti sau doctoranzi, mai degraba decat munca unui

singur doctorand.

O limitare a fost faptul ca, desi rapoartele Reuters Institute sunt resurse academice foarte utile,
subiectele de cercetare si intrebarile de cercetare diferda de la un an la altul, ceea ce face dificila

efectuarea de comparatii.
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De asemenea, sunt necesare cercetdri suplimentare pentru a afla daca tendintele identificate in
cercetare (scaderea interesului pentru stiri, scaderea Increderii in stiri, temerile legate de stirile

false si evitarea semnificativa a stirilor) vor continua sau nu.
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