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I. INTRODUCERE

Scopul acestei cercetdri a fost acela de a examina, atat sub aspect juridic, cat si social,
originile si perceptiile asupra angajarii persoanelor cu dizabilitati mintale si de a
investiga eficacitatea acestora in lumina implementirii lor empirice. In plus,
cercetarea a vizat identificarea eventualelor esecuri, care in cele din urma au condus la
recomandari referitoare la posibilele cdi de actiune, in sensul elabordrii unor politici
privind ocuparea fortei de munca, sub forma propunerii unui model social-juridic de
angajare a persoanelor cu dizabilitdti mintale. Un gol de cunoastere a fost identificat
cu privire la acest aspect. Aceasta lucrare a incercat sa afle si sa incerce sa
imbundtdteasca realitatea sumbra a unui grup social ai carui membri s-au nascut
“diferit”, nu datoritd alegerii cuiva, decat poate doar a naturii, iar realitatea este foarte

sumbra, intr-adevar.

Obiectivele acestui studiu au fost:
* examinarea aspectelor juridice privind angajarea persoanelor cu dizabilitati

mintale in societatea israeliana

» explorarea situatiei actuale a perceptiilor existente in privinta angajdrii

persoanelor cu dizabilitdti mintale

* dezvoltarea unui model social-legal de angajare a persoanelor cu dizabilitati

mintale pe locuri de munca in Israel

Intrebarea principald de cercetare: Care sunt perceptiile sociale si legale asupra
angajarii persoanelor cu handicap mintal in Israel?

Demersul de cercetare a constat intr-o cercetare calitativd prin metode mixte in doua
etape. Culegerea datelor s-a facut prin cercetare documentard, analizind documente
juridice oficiale referitoare la angajarea persoanelor cu dizabilitati, precum si prin
realizarea de interviuri semi-structurate cu angajatorii, clientii, asistentii sociali,
profesorii si pdrintii persoanelor cu dizabilitati mintale. Analiza de continut a fost

utilizata pentru a analiza datele.



Concluziile care au reiesit din analiza documentard si a interviurilor semi-structurate
aratd cd existd o dualitate a conceptiilor despre angajarea persoanelor cu dizabilitati
mintale, pe de o parte existand un spectru de atitudini emotionale si ideologice care
constituie factori adversi, exprimati prin stigmatizare si prejudecati, iar pe de alta
parte existand factori motivationali, exprimati prin nevoia emotionala de a contribui la
societate. Factorii economici ai angajarii persoanelor cu dizabilitdti mintale prezinta,
de asemenea, o dualitate, In sensul in care ei sunt impartiti In factori adversi si factori
motivationali. Interactiunea dintre aspectele sociale si legale ale angajarii persoanelor
cu dizabilitati mintale, precum si slabirea factorilor adversi si intdrirea factorilor
motivationali prezintd, de asemenea, imaginea doritd a angajarii persoanelor cu
dizabilitati mintale in locuri de munca israeliene.

Aceste rezultate ar putea indica o nevoie de a legifera angajarea persoanelor cu
dizabilitati mintale, atat punct de vedere economic, prin folosirea stimulentelor pentru
angajatori, cat si prin acordarea de sprijin si indrumare, prin campanii care

promoveaza dreptul lor la munca si integrarea lor in societate.

Cuvinte cheie: persoanele cu dizabilitati mintale, angajarea persoanelor cu dizabilitati

mintale, prejudecati, dreptul la muncd, muncd, economie.

Obiectivele si nucleul cercetarii

Aceasta lucrare este produsul academic al infiintarii unei miscari sociale, scriitorul
fiind initiatorul si fondatorul acesteia si, in prezent, ocupand functia de presedinte a ei.
Miscarea, o organizatie non-profit, a fost infiintata acum 13 ani si adopta circa 2000

de copii din intreg Israelul. Miscarea este formata din 500 de voluntari.

Initiativa a fost inspiratd de mama presedintele miscarii, care a fost un profesor de
educatie speciala timp de 35 de ani. Pe termen lung, activitatea de voluntariat cu
persoanele cu dizabilitati mintale a cautat sa le Tmbundtateascad realitatea sumbrd a
vietii, Tmbogatindu-le momentele recreationale, incercand, de asemenea, sa elimine
barierele invizibile, dar foarte tangibil, dintre persoanele cu dizabilitdti si mediul lor
social. De-a lungul anilor in care s-a desfasurat activitatea de voluntariat, s-au
intensificat constiinta si perspectivele in privinta centralitatii pietei fortei de munca ca
“actor-cheie” in procesul de integrare a individului in societate.
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Golul de cunoastere: Semnificatia muncii in viata persoanelor cu dizabilitati
mintale

Trebuie si ne amintim: In ciuda recunoasterii faptului ci munca are o contributiie la
imbundtatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitdti mintale, literatura de
specialitate prezintda dovezi ample cd rata somajului in cadrul acestei populatii este
mult mai mare decat cea a populatiei fara dizabilitati (Fresko, 1996; Rimmerman &
Duvdevany, 1999). O ancheta statistica realizata de Ministerul Israelian al Afacerilor
Sociale si Serviciilor Sociale estimeaza ca in 2007 au existat 32.000 de persoane
raportul lor In cadrul populatiei este de 4,5 la 1.000 de persoane in Israel (Gorbatov &

Ben Moshe, 2009).

O distributie neuniforma a populatiei cu nevoi speciale iIn documentele de pozitie
elaborate de cdtre autoritatile guvernamintale creeaza dificultati in prezentarea datelor
exacte referitoare la categoriile de dizabilitati. Cu toate acestea, se poate observa ca
rata de angajare a tuturor persoanelor cu dizabilitati a fost de 48% 1n 2010, iar rata de
angajare a persoanelor cu dizabilitati severe a fost de 32% comparativ cu 75% 1n
randul populatiei generale (Pepperman, Departamentul pentru Integrarea Persoanele

cu Dizabilitati pe Piata Muncii, 2011).

Existenta unui gol de cunoastere in problema cercetata este exprimata intr-o analiza
actualizatd scrisd de patru cercetdtori de la Universitatea din Amsterdam, care afirma,
printre altele, ca examinarea literaturii de specialitate aratd ca s-a scris putin despre
factorii care influenteazd angajarea tinerilor cu dizabilitdti care intrd pe piata muncii

(Ahterberg, 2009).

Acest gol de cunoastere rezulta, printre altele, din faptul ca ansamblul de cunostinte se
extinde la un numar de lumi de continut (social, juridic, psihologic si asa mai departe),
iar faptul ca problema e multi-disciplinard reprezintd un obstacol in colectarea si

rezumarea cunostintelor acumulate Intr-o abordare teoretica.

Golul de cunoastere trebuie sa fie acoperit, pentru ca atat vizavi de conventiile sociale
privind semnificatia existentiald a integrarii active pe piata muncii, cat si de

dimensiunea populatiei cu nevoi speciale, societatea nu a fost in masura sa instituie
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mecanisme care sa ofere o solutie cuprinzdtoare, aplicabild pentru fenomenul cercetat,
in ciuda dinamcii progresului din toate zonele vietii. Mai mult decat atat, dincolo de
daunele personale si economice cauzate acestei populatii, multi dintre cei angajati in
domeniu si factorii de decizie nu isi dau inca seama de potentialul economic al muncii
persoanelor cu dizabilitati, precum si de anvergura pierderilor de productie ca urmare
a ratei scazute a angajarii si a ratei ridicate de somaj in randul persoanelor cu

dizabilitati caracteristice acelei populatii.

Reducerea golului de cunoastere devine importantd in lumina aderdrii Israelului la
OECD in octombrie 2010, precum e si faptul ca Israelul nu poate ajunge la nivelul
productiei cap de locuitor a primelor 15 tari dezvoltate lume decit daca are loc o
schimbare de anvergurda In angajarea de persoanele cu dizabilitati (Pepperman,

Departamentul pentru Integrarea Persoanele cu Dizabilitati pe Piata Muncii, 2011).

Prin urmare, aceasta realitate problematicd a angajarii stabileste provocarea de a lupta
pentru dezvoltarea unui model legal-social aplicabil in vederea cresterea ratei de

angajare a persoanele cu dizabilitdti mintale pe piata de munca israeliana.

In timpul procesului de scriere a acestei teze, Biroul Central de Statistici a publicat
date noi care afirmd ca mai mult de 50% dintre persoanele cu dizabilitati grave in
varsta de 45 - 64 de ani (61%) din Israel sunt somere. In 2011, 56% dintre persoanele
cu dizabilitati grave cu deficiente de vedere sau de auz sau cei care nu pot merge sau
carora nu le functioneazd memoria, in varsta de 20-65 de ani, sunt someri, comparativ
cu o ratd a somajului de 26% 1in randul populatiei fara dizabilitati. Potrivit Biroului
Central de Statistica, 16% dintre adultii in varstd de 20 de ani sau peste au un anumit

grad de dizabilitate.

La varste mai mari, 45 - 64 de ani, rata gomajului este ridicatd. Dar chiar si atunci
cand persoanele cu dizabilitati mintale sunt angajate, eele intampind dificultati
deoarece lucreaza pentru salarii mici, 40% castigand salariul minim pe economie.
Acest lucru este, de asemenea, exprimat in sentimentele lor - 41% dintre lucratorii cu

dizabilitati severe cred ca ei castiga mai putin decat persoanele fara dizabilitati, avand
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acelasi nivel de educatie, n timp ce doar 29% dintre persoanele fara dizabilitati cred
aceasta. Dizabilitatile cauzeaza adesea dificultdti in obtinerea unei educatie, ceea ce,
la randul sdu, duce la mai putine locuri de munca disponibile. Rata persoanelor cu
dizabilitati in randul persoane fard studii este mai mare decat in randul persoanelor cu
studii, la toate nivelurile. In lipsa educatiee, asadar, rata somajului in réndul

persoanelor cu dizabilitati din Israel ar putea creste si mai mult.

Potrivit Biroului Central de Statistica, persoanele cu dizabilitati suferd mai mult din
cauza singurdtatii si sunt mai putin fericie in viata lor personala decat persoanele fara
dizabilitati. 48% din persoanele cu dizabilitati se simt singure destul de des sau din
cand In cand, comparativ cu 22% dintre persoanele farda dizabilitati. 19% dintre
persoanele cu handicap sever simt ca nu au la cine apela la nevoie sau in caz de criza,
in timp ce doar 8% din persoanele fira dizabilitati au acel sentiment. in general,
persoanele cu dizabilitdti sunt de trei ori mai nesatisficute de viata lor decat

persoanele fara dizabilitati (25% fata de 8%).

Dezvoltarea unui model inter-disciplinar are la baza premisa fundamentald a legii ca
mecanism social convenit care poate aduce schimbari structurale pe piata muncii.
Abordarea este inspiratd de importante studii juridice ale dizabilitatii, care fac legatura
dintre importante studii juridice si importante studii ale dizabilitatii critice, si
examineazd ipotezele de baza ale discursului juridic cu privire la dizabilitati si rolul
legii in procesele de structurare sociala a acestor dizabilitdti. Rezultatul acestei
examindri este angajarea legii in procesul de schimbare sociald, deoarece aceasta

abordare priveste domeniul juridic ca o scend importantd a schimbarii (Mor, 2012).

Acest plan ideatic corespunde unei gandiri care s-a conutrat pe parcursul unor ani de
activitate profesionald, impreund cu activitatea de voluntariat cu persoanele cu
dizabilitati mintale, si corespunde ipotezei de cercetare. Prin urmare, se pare ca
alegerea abordarii critice a dizabilitatii si a legii drept cadru teoretic pentru studierea

legislatiei relevante si a rezultatului sau empiric este adecvata.
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Vom nota pe scurt cad bazele pentru abordarea critica a dizabilitdtii au fost puse de un
grup de activisti din randul persoanelor cu dizabilitati din SUA si Anglia, Tn anii 1970.
In cadrul grupului de activisti britanici UPIAS, unde unul dintre fondatori, Michael
Oliver, a fost primul care a sustinut ideea unui contrast intre “modelul individual” si
“modelul social” al dizabilitatii, “dizabilitatea este ceva impus peste propriile noastre
deficiente prin modul in care suntem Tn mod nenecesar izolati si exclusi de la
participarea deplind in societate”. Drept rezultat, persoanele cu dizabilitati reprezinta
un grup oprimat si exclus din societate intr-o manierad care nu este necesard. Cu alte
cuvinte, presupusa discriminare sociald se dezvoltd, deoarece societatea nu este
adaptata la persoanele cu dizabilitati, care au o imagine de inferioritate impusa asupra
lor prin excluderea din spatiul public; asadar, societatea este cea care le transforma
intr-o povara sociald. Aceasta abordare decurge din separarea intre deficienta
medicala si societatea care pune obstacole in calea integrarii, producand astfel
dizabilitatea. Persoanele identificate de societate ca avand o nedorita diferentd sunt
etichetate, iar aceastd etichetare duce la intensificarea caracteristicii de nelegitimitate
si sterge alte componente ale identitatii. Drept rezultat, valoarea acelor persoane care
au fost etichetate scade si ele trec prin experienta unor diferite forme de discriminare
si opresiune. Aceste definitii sunt produsul relativ al relatiilor de putere, si ele
evolueaza si se multiplicd in timp (Oliver, 1990). Scopurile si obiectivele studiului au

fost reliefate pe baza acestor deliberari si a contextului.

Obiectivele cercetarii

Obiectivele acestei cercetdri sunt:
de a explora sursele si forma actuald a perceptiilor existente in ceea ce priveste

angajarea persoanelor cu dizabilitdti mintale

de a examina aspectele legale ale angajarii persoanelor cu dizabilitati mintale

1n societatea israeliana

de a dezvolta un model social-legal al angajarii persoanelor cu dizabilitati

mintale in locuri de munca din Israel
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Intrebarile cercetarii

Intrebarea principali de cercetare: Care sunt perspectivele sociale si legale
referitoare la angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale in Israel?

Doua intrebari de cercetare secundare sunt:

Care este structura social legislativa in ceea ce priveste angajarea persoanelor
cu dizabilitati mintale din Israel?
Ce perceptii existd in societatea israeliand in ceea ce priveste angajarea
persoanelor cu dizabilitati mintale?
2.1 Cum percep angajatorii, asistentii sociali, parintii, si persoanele cu
dizabilitati mintale angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale?
2.2 Care este perceptia asupra dificultdtilor asociate cu angajarea

persoanelor cu dizabilitati mintale?

II. CADRUL TEORETIC

Intrucét aceastd cercetare priveste aspectele legale si sociale ale angajirii persoanelor
cu dizabilitati mintale in societatea israeliand, cadrul sau teoretic a inclus concepte
precum context politic si social al retardului mental, dreptul la munca, angajarea
persoanelor cu dizabilitdti mintale la locul de muncad, aspecte economice ale angajarii
persoanelor cu dizabilitdti mintale, schimbarea atitudinilor, si stigmatizarea si

prejudecidtile.

1. Contextul politic si social al dizabilititii mintale

Definitia comuna datd de Asociatia Americand a Retardului Mintal (AAMR) se refera
la persoanele cu dizabilititi cognitive ca fiind retardati mintal. In 2002, aceeasi
asociatie a stabilit cad “retardarea mintala” este o dizabilitate de deficit care debuteaza
inainte de varsta de 18 ani si se caracterizeaza prin limitari semnificative atat in
functionarea intelectuala cat si in comportamentul adaptativ. Cea de-a patra editie a
Manualului de Statisticd Diagnosticd (DSM) defineste “retardarea mintala” ca o
functionare intelectuald sub medie, existind concomitent cu limitari asociate care
afecteaza domenii ale competentelor adaptive, cum ar fi auto-ingrijirea, traiul in

locuinta, sandtatea si siguranta. Pentru a satisface criteriile, dizabilitatile trebuie sa se

manifeste inainte de varsta de 18 ani. Retardul mintal este apoi definit in termeni de
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functionare comportamentali. Incercirile de a defini diferite niveluri de deficiente
tind sd se bazeze mai mult pe masurdtori, mai ales pe testele standard de IQ (Carson,
Butcher, Muneka, 1998). Aceastda cercetare foloseste termenul de ‘“dizabilitati

mintale” in legdturd cu persoanele cu deficiente cognitive, mai ales pentru cd acesta

este termenul folosit in sferele educationale, sociale si juridice din Israel.

2. Contextul politic si social al dizabilitatii mintale

Piata fortei de munca este un jucator cheie in integrarea persoanelor in societate. Pe
scurt, vom mentiona afirmatia lui Harpaz (1990), conform caruia locul de munca are
un rol important in viata individului si ocupa o mare parte din viata de adult a
individului. In majoritatea societitilor moderne industrializate, oamenii petrec
aproximativ o treime din perioada de veghe la locul de muncd. O mare parte a
timpului din rutina unui individ este petrecuta cu instruirea si pregatirea activitatii de
la locul de munca si cu planificarea modul de Tmbunatatire a conditiilor sale.

O semnificatie simbolicd 1i este atribuitd muncii Tn societatea occidentala moderna,
dincolo rolul sdu ca resursd economica. Munca reprezinta un mijloc important de a
obtine unstatut social, o retea sociala si stima de sine. Cu alte cuvinte, locul de munca
este o dimensiune care are de a face cu independenta personald pe de o parte, si cu
apartenenta social-comunitard pe de altd parte (Gal, 2004; Jenkins, 1994; Moore,

Fiest-Price & Alstone, 2002).

Semnificatia muncii pentru individ poate fi impartitd in trei dimensiuni: (1)
dimensiunea instrumentald, prin care oamenii muncesc pentru a-si asigura traiul si
nevoile lor materiale; (2) dimensiunea nevoii umane, in conformitate cu care o
persoand este caracterizatd de nevoia de a face eforturi, de a studia, de a se dezvolta,
de a ajunge la realizari si de a-si influenta mediul; (3) nevoia de sens, conform careia
locul de muncda da un sens vietii umane, modeleazd identitatea persoanei, creeaza
stabilitate si continuitate, genereaza relatii sociale si oferd individului un sentiment ca
care el sau ea face parte din mainstream-ul social (Harpaz, 1999; Kroner, 1997). Toate
acest lucruri sunt accentuate atunci cidnd vorbim despre importanta integrarii
persoanelor cu dizabilitdti mintale pe piata muncii, dat fiind ca ele functioneaza diferit

de persoanele fara dizabilitati, din cauza dizabilitatilor lor cognitive.

3. Angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale la locul de munca
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In ciuda recunoasterii importantei pe care munca o pentru imbunatitirea calititii vietii
persoanelor cu dizabilitati, literatura de specialitate prezinta dovezi ample ca rata
somajului in randul persoanelor cu dizabilitdti mintale este mai mare decat in randul
populatiei generale, farad dizabilitati (Fresko, 1996; Rimmerman & Duvdevany, 1999).
O distributie neuniforma a populatiei cu nevoi speciale In documentele de pozitie
elaborate de catre autoritdtile guvernamintale creeaza dificultdti in prezentarea unor
date exacte referitoare la categoriile de dizabilitati, dar se poate, totusi, remarca faptul
cd rata de angajare a tuturor persoanelor cu dizabilitati a fost de 48% 1n 2010 , iar rata
de angajare a persoanelor cu dizabilitati severe a fost de 32% comparativ cu 75% in
randul populatiei generale (Pepperman, Departamentul pentru Integrarea Persoanele
cu Dizabilitati pe Piata Muncii, 2011). Avand in vedere importanta atribuitd muncii in
viata unei persoane, aceastd cercetare urmareste sa dezvolte un model pentru a spori

rata de angajare a persoanelor cu dizabilitati mintale.

4. Problemele economice ale angajarii persoanelor cu dizabilitati mintale

Trebuie sd ne amintim ca principiile pietel muncii sunt bazate pe productivitate si
profitabilitate, concurenta durd si tehnologia moderna si ca necesita calificari Tnalte
(Ram, 1998). Prin urmare, angajatorii nu sunt interesati sa isi asume “riscuri” si sa
investeascd 1n persoanele cu dizabilitati mintale, atunci cand pot angaja muncitori care
se conformeazd normelor. Temerile privind angajarea persoanelor cu dizabilitati
mintale se concentreaza pe nevoia de pregatire intensiva si sprijin constant, si pe lipsa
de competente necesare (Nietupski, 1996). Cu toate acestea, s-a constatat ca
angajatorii care au integrat persoanele cu dizabilitdti mintale au raportat cd au fost
satisfacuti cu capacitatile lor (Liebster, 2003; Mandler & Gaon, 2003). Se pare ca
principala dificultate este de a-i convinge pe angajatori sd incerce sa angajeze
persoane cu deficiente mintale, pentru ca o data ce au avut aceasta experienta,
angajatorii pot aprecia contributia angajatilor lor. Angajatorii care au avut contact cu
persoanele cu dizabilitati sunt inclinati sa le angajeze (Mandler & Gaon, 2003), iar pe
de alta parte, ei ar trebui sd fie incurajati din punct de vedere economic sa angajeze

persoane cu dizabilitati mintale.

S. Legea Egalitatii de Sanse
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In 1998 a intrat in vigoare Legea Drepturilor Egale pentru Persoanele cu Dizabilititi
(denumit in continuare “legea’). Atunci cand a fost facuta aceasta lege, era in vigoare
Legea Egalitatii de Sanse la Locul de Munca si includea o interdictie in privinta
discriminarii pe baza atributelor inndscute si dobandite, dar legea nu se referea la
dizabilitati. De fapt, panda in 1998, nu a existat nici o ancora juridicd pentru
interzicerea discrimindrii pe baza de dizabilitdti. Persoanele cu dizabilitdti au
constituit Intr-adevar motive de acordare a dreptului la servicii sociale, dar nu a servit
ca temei pentru revendicdrile legate de egalitate. Legea Drepturilor Egale pentru
Persoanele cu Dizabilitati din 1998 a fost primul instrument juridic de creare a unui
cadru adecvat pentru actiunile privind discriminarea la locul de munca a persoanelor
cu dizabilitati, si pentru actiunile privind discriminarea in general (Ofir & Orenstein,
2002). Virtutea principalda a legii este cd permite conceptualizarea experientei
persoanelor cu dizabilitati ca o discriminare interzisa, si permite luarea de masuri
legale Tmpotriva discriminarii, desi prezintd incd multe obstacole pe drumul catre

realizarea acestor drepturi (Rabin Margaliot, 2000).

6. Stigmatizarea si prejudecata

Persoanele cu dizabilitati mintale se confruntd deseori cu atitudini generalizatoare, in
cea mai mare parte negative, bazate pe conceptii gresite despre ele. Aceste tipuri de
prejudecati fac persoanele cu dizabilitati sd fie muncitori nedoriti, intrucét prezenta lor
la locul de munca provoaca sentimente de disconfort si negative, din cauza temerii ca
ei vor avea nevoie de protectie sau de tratament special, sau din cauza conceptiilor
gresite referitoare la capacitatea lor de a indeplini anumite sarcini. Neangajarea lor
este considerata a fi justificata; faptul cd piata muncii este structurata intr-un mod ce o
face inaccesibila lor este luat ca de la sine, iar indemnizatiile platite aceste persoane

sunt percepute ca o povara pentru societate.

7. Schimbarea atitudinii fata de persoanele cu dizabilititi

eqe, e

dizabilitati, In general, si ale persoanelor cu dizabilitdti mintale, in special, de a se
integra pe piata muncii ne conduce la unul dintre conceptele-cheie din psihologia

sociala - conceptul de “atitudine”. Conceptul de “atitudine” se refera la relatiile
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persoanelor fizice cu lumea lor materiala si sociald, precum si cu ele insele, si tendinta
lor de a evalua, in mod pozitiv sau negativ, oamenii, obiectele sau problemele.

O trasatura semnificativa a “atitudinii” este aceea ca o atitudine are aspecte sociale si
personale atat pozitive cat si negative. Uneori, o atitudine da unei persoane un
sentiment placut desi ea duce la umilirea celorlalti sau la ura fata de minoritati. Unele
atitudini au tendinta de a supra-generaliza, altele constituie prejudecdti, In timp ce
altele servesc unor nevoi de personalitate cu pretul de a distorsiona realitatea. Pe
parcursul vietii, originea atitudinii se uitd, iar individul isi dezvolta propriile sale
justificdri pentru atitudini, care se bazeazd pe modelele anterioare. Acest proces
conduce la dezvoltarea unor atitudini fatd de diferite grupuri de oameni, cu unele
dintre acestea persoana in cauza neintrand in contact niciodata (Katz, 1983). Acesta
este procesul de dezvoltare a stereotipurilor si prejudecatilor, care nu se bazeazd pe

fapte, precum si a atitudinii fata de persoanele cu dizabilitdti mintale.

Figura 1 propune o reprezentare vizuald a cadrului teoretic si a interactiunii dintre

conceptele care conduce la intrebarea de cercetare si obiectivelor cercetarii.
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Figura 1: Angajarea persoanelor cu dizabilititi mintale - aspecte legale si sociale

Aceasta cercetare se bazeaza pe premisa ca fiecare persoana are dreptul de a ajunge la
realizarea de sine prin exercitarea dreptului sdu la munca. Cu toate acestea, angajarea
persoanelor cu dizabilitati mintale din societatea israeliana este asociatd din punct de
vedere legal cu absenta din legislatie a unor prevederi pentru persoanele cu dizabilitati
mintale, care depind de bunavointa angajatorilor. Cu toate acestea, angajatorii privesc
gestionarea afacerilor in termeni de crestere economicd si de profitabilitate ca
principal aspect al afacerii lor. Angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale implica,
de asemenea, dificultati care decurg din atitudinile negative, stigmatizarea si
prejudecatile din partea mediului. Scopul principal al acestei cercetari este de a
dezvolta un model legal si social care va permite persoanelor cu dizabilitati mintale sa

fie angajate.

Avand in vedere ca angajarea este ‘“componenta cheie” in experienta persoanelor cu
dizabilitati mintale privind integrarea lor in mediul lor social, examinarea prevederilor
existente pentru angajarea persoanelor cu dizabilitdti (cu accent pe dizabilitatile
mintale) si investigarea aplicabilitatii lor va duce la recomandari pentru elaborarea de
politici privind angajarea, sub forma unui model social-juridic propus pentru

angajarea persoanelor cu dizabilitdti mintale, care ar putea intruni conditiile politicii
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declarate. Cu alte cuvinte, o practicd aplicata, bazata pe principiile ideatice convenite,
care incerca sa strdpungd barierele dintre “intentie” si “practica” sub forma unei
reglementari reprezinta o politica de munca aplicabild pentru cresterea numarului de

persoane cu dizabilitati mintale care sunt active pe piata muncii.

III. METODOLOGIA DE CERCETARE

III.1. Paradigma de cercetare

Pentru aceastd cercetare a fost aleasa o paradigma de cercetare calitativa prin multiple
metode, poli-etapizatd, ca urmare a convingerii ca aceastd abordare oferda cele mai
potrivite premise pentru investigarea temei de cercetare, fiind adecvata resurselor de
continut si examinarii lor In cea mai mare profunzime.

Tzabar Ben-Yehoshua (2001) defineste ‘“‘cercetarea calitativd” ca o cercetare cu
participantii, nu despre ei, si sustine cad aceasta este o abordare de cercetare adecvata
atunci cand se doreste sa se investigheze perceptiile, atitudinile si actiunile indivizilor
si sd se ajungd la o intelegere profundad a fenomenelor. Richardson (1996) considera
ca aceastd abordare de cercetare este relevanta mai ales in situatiile in care este
esentiald o examinare a problemelor complexe intrucit investigarea lor printr-o
cercetare bazata pe experiment va rezuma concluziile exprimate cantitativ dar nu va
surprinde fenomenul cercetat, si, prin urmare, nu va putea descrie o imagine atot-
cuprinzatoare a interpretarilor care stau la baza acestuia. Creswell (1998) considera
cercetarea calitativd ca un proces necesar pentru intelegerea societatii umane. Prin
utilizarea acestui demers de cercetare, cercetdtorul poate construi o imagine clara si
completd a informatiilor colectate In mediul natural, prin intermediul interviurilor,
rapoartelor, observatiilor si asa mai departe (Manen, 1997; Thyer, 2011).

Avand in vedere cd metoda de cercetare calitativd se concentreaza pe intelegerea
esentei si semnificatiei fenomenelor, s-a pornit de la convingerea cd trebuie sa
combindm discursul direct cu persoanele afiliate la fenomenul cercetat si dovezile
documentare adunate despre acesta, dat fiind cd cercetarea vizeazd o realitate
complexa, aceea a persoanelor cu nevoi speciale, si perceptiile din societatea
israeliand in ceea ce priveste angajarea persoanelor cu nevoi speciale. Prin urmare,
aceasta este o cercetare calitativd prin mai multe metode, iar culegerea datelor a

combinat cercetarea documentara cu analiza documentelor juridice oficiale referitoare
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la angajarea persoanelor cu dizabilitdti mintale, si a interviurilor semi-structurate cu

angajatorii persoanelor cu dizabilitati mintale de la locul de muncd, sistemul de

sustinere, precum si cu persoanele cu dizabilitati mintale.

I11.2. Populatia investigata

Tabelul 1: Profilul populatiei investigate - Angajatorii si angajatii

Angajati cu Profesie Tip de afacere Educatie Varsta/Sexul Nume/
dizabilitati Cod
mintale
1 Consultant de asigurari Birou Liceu 51 feminin 1
1 Designer urban Birou Masterat 38 feminin 2
2 Manager de turd Restaurant B.A 20 feminin 3
2 Proprietar Restaurant Contabil 40 4
1 Manager birou de Birou Liceu 54 feminin 5
asigurdri
2 Chelneritd Restaurant Liceu student 16 feminin 6
3 Manager de personal | Aprovizionarea Masterat 53 7
alimentara
1 Agent de asigurari Birou Liceu 51 8
5 Proprietar Restaurante Licenta 50 9
Client Evaluator imobiliar Evaluator Licenta 47 10
imobiliar
Handicapat Chelner Restaurant Scoald de educatie 37 11
mintal speciald
5 Bucitar Pizzerie Liceu 45 12
2 Proprietar Protectia Liceu 45 13
autovehiculelor
Handicapat Dezmembrarea si Protectia Scoald de educatie 44 14
mintal repararea scaunelor de autovehiculelor speciald
autovehicule
Handicapat Intretinere si curdtenie Protectia Scoald de educatie 29 15
mintal autovehiculelor speciald
2 Manager Logistica Companie de Academice 63 16
electricitate
Manager de Marketing | Productia de vin | Masterat In comunicare 26 feminin 17
2 Manager Aprovizionarea | Tehnician de refigerare 48 18
alimentara
57 Manager de personal Companie de Economist 66 19
electricitate
5 Manager de Department Companie de Managementul 42 20
electricitate afacerilor
7 Manager de Design si Companie de Inginer electrician 51 21
Supervizare electricitate
4 Manager Logistica Companie de Logistica 52 22
electricitate
Handicapat Aranjamente florale Firma de Scoald de educatie 48 23
mintal cadouri speciald
50 Manager de personal Banca Masterat / Brigadier 54 24
General in IDF-
manager de personal
3 Manager de Department Bancad Masterat in Economie 53 25
1 Manager de vanzari Firma de Liceu 33 feminin 26
cadouri
30 Proprietar Firma de Liceu 40 27
cadouri si

pepinierd de
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gradindrit

2 Manager General epozitareaD Liceu 42 28
alimentelor

25 Proprietar Productia de vin | Masterat in Economie si 35 29

Managementul
afacerilor

2 Proprietar Aprovizionarea Liceu 48 30

alimentara

Tabelul 2: Profilul populatiei investigate: Sistemul de Sprijin

Pregitire Educatie Sex | Varstia | Nume/Cod
academica
Licenta Feminin 28 1
Licenta Feminin 52 2
Licenta Masculin 40 3 Asistenti
Licenta Feminin 41 4 sociali
Ofiter de probatiune Licenta Masculin 31 5
Doctorat Asistenta sociald Feminin 57 .6
Licenta. Feminin 46 1
Licenta Masculin 61 2
Doctorat Educatie si asistenta Feminin 58 3 Educatori
sociald
Masterat Feminin 46 4
Masterat Educatie si Feminin 52 5
asistentd sociald
asistenta Masterat Feminin 46 1
Economist Licenta Masculin 49 2
Doctorat Economie si Masculin 54 3 Parinti
administrarea
afacerilor

Selectia participantilor la cercetare a fost facutd prin metoda “esantionului oportun”,
care este un “esation convenabil”, concentrandu-se pe alegerea acelor informatori care
ar reprezenta cel mai bine acest fenomen in curs de investigare si care poate oferi

perspective asupra fenomenului cercetat (Mason, in Shkedi, 2003).

II1.3. Designul cercetarii si instrumentele cercetarii

k]

Tabelul 3: Un design de cercetare calitativa poli-etapizat

Populatia Instrumentel Tipul de Sursa Telul
investigatd | e de cercetare cuostintee informatiei
Documente, Cifre, Biroul Central de Intelegerea
cercetarea de procente de Statistica contextul social e
documentare persoane cu si legal al s
dizabilitati angajarii a = 2
mentale, rata persoanelor cu g -
ocupdrii fortei dizabilitati 5 oo
de munca mintale din o 8
Israel § g
(=}
Cercetarea de Legi si Structura, g( g
documentare directive | constitutional- g
juridica a o
dreptului la
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munca. Analiza
a legii referitoare
la angajarea
persoanelor cu
dizabilitati
mintale
43 Interviuri Perceptiile, | Angajatorii Descrierea
intervievati semi- atitudinile, persoanelor cu perceptiilor din
structurate cu referintele, | dizabilitati societatea
angajatorii sentimentele | mintale de la israeliana n
Interviuri locurile de ceea ce priveste E
semi- munca angajarea %
structurate cu Parintii si persoanelor cu o
asistentii familiile dizabilitati 1N
sociali, persoanelor cu mintale 8
cadrele dizabilitati =
didactice din mintale =8
scolile Persoanele =
speciale de angajate care S
educatie, sufera de 8
parintii si dizabilitati =
persoanele cu mintale =%
dizabilitati Sistemele de <
. } ... 8¢
mintale sprijin - cadrele
didactice si
asistentii sociali

Douad instrumente de cercetare au fost folosite in acest studiu: primul instrument este
acela al cercetarii de documentare - realizat prin analiza datelor cantitative care s-au
acumulat de-a lungul anilor si au fost publicate oficial, precum si a problemelor
juridice si rapoartelor oficiale referitoare la problema cercetatd, dar provenite din
afara cercetdrii. Cercetarea documentard pare sd se angajeze in analiza documentelor
evidente, 1nsd prin prezentarea datelor istorice cantitative, precum $i prin interpretarea
directa de catre cercetator a datelor sau decizia de a prezenta date specifice,
cercetatorului, ea adaugd o nota de subiectivitate acestui instrument de cercetare
presupus a fi obiectiv. Acesta este instrumentul de cercetare care constituie “ramp de
lansare” pentru marele salt in apele adanci ale cercetarii calitative prin interviuri semi-
structurate. Astfel, interviurile semi-structurate cu angajatorii persoanelor cu
dizabilitati mintale, si cu sistemul de sprijin, s-au bazat pe concluziile analizei

documentare.

Interviul semi-structurat a fost ales deoarece permite exprimarea de intuitii, ganduri si
posibilitatea de a descrie actiunile care se refera direct la problema cercetata.
Interviurile s-au desfasurat intr-un cadru conversational si au inclus intrebari care au

abordat teme principale predeterminate (vezi Anexa 1). Temele s-au bazat pe
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intrebarile de cercetare. Cu toate acestea, interviurile au permis flexibilitate in ceea ce
priveste ordinea intrebarilor si deschiderea fatd de anumite probleme suplimentare

(Creswell, 2002).

Analiza de continut a fost folositd ca metoda de analiza a datelor obtinute prin
interviurile semi-structurate, incercand sd ajungem la concluzii obiective asupra
contextului social pe baza interviurilor transcrise. Prin urmare, analiza de continut a
datelor colectate prin intermediul interviurilor semi-structurate a fost realizatd in
conformitate cu modelul in sapte pasi al lui Kacen si Krummer-Nevo (2010):

1. Lectura holistica a datelor;

2. Organizarea si reducerea la minimum a datelor (cartografierea initiald - vezi

Anexa 2);

3. Impartirea datelor in unitati mai mici de analiza - cuvinte, expresii si fraze

legate de intrebarile de cercetare, obiectivele cercetarii si cadrul teoretic;

4. Re-construirea datelor si conceptualizarea - categoriile au fost denumite;

5. Re-lectura holisticd a datelor si conceptualizarea temei principale;

6. Verificarea datelor - datele au fost prezentate unui coleg pentru validare;

7. Redactarea

I11.4. Rolul cercetatorului

Se pare cd nu existd o modalitate de a separa cercetdtorul de activitatea de cercetare
pentru ca acesta sd poata adopta o pozitie obiectiva cu privire la fenomenele cercetate.
Observatorul este parte din ceea ce observa, si este inseparabil de aceasta. Ceea ce
vede observatorul va influenta ceea ce el sau ea va defini, masura si analiza (Charmaz,
2000 p.. 524 din Shkedi, 2011). Este evident ca o astfel de atitudine de cercetare cu
privire la natura si nivelul de implicare al cercetatorului in experientele subiectelor de
cercetare ridica intrebari cu privire la nivelul de valabilitate si fiabilitate a activitatii
de cercetare finalizate.

In ceea ce priveste aceastd activitate de cercetare, se pare ci cercetitorul este foarte
mult implicat in problema cercetatd din cauza actiunilor sale de voluntariat si ca jurist
si presedinte al unei miscari sociale care incearca sa aduca societatea mai aproape de
persoanele cu dizabilitati mintale. In consecinta, acest fapt se reflectd in validitatea

acestei cercetari.
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Aici intervine conceptul de triangulatie, pe care Shkedi (2011) il considera un
concept-cheie pentru intelegerea importantei de a combina diferite metode in
cercetare. Alti cercetatori (Hammersley, 2005 Alpert, 2010, in Shkedi, 2011)
subliniaza cd triangularea metodelor de cercetare si a surselor de informatii poate
spori validitatea cercetdrii, pentru ca in acest proces, fenomenul este examinat prin
doud metode de cercetare. In aceastd cercetare, angajarea persoanelor cu dizabilitati

mintale a fost examinata prin analiza documentelor si interviurilor semi-structurate.

I11.5. Consideratii etice

Cercetarea a fost realizata in conformitate cu unele principii ale eticii de cercetare,
care sunt comune pentru toate activitatile de cercetare: consimtdmantul informat a fost
obtinut de la toti participantii, s-a respectat anonimatul participantilor, s-a obtinut
autorizarea de a desfidsura activitdti de cercetare si s-a pastrat fidelitatea fata de
constatari, au fost respectate intimitatea si siguranta vietii private, Intrucat in
paradigma de cercetare calitativd, participantii nu sunt obiecte de cercetare, ci sunt
mai degraba “ceilalti” care se angajeaza intr-un dialog cu cercetdtorul. Toate aceste

principii etice au fost meticulos respectate.

IV. CONCLUZII: Atitudinile fata de munca ale persoanelor cu
dizabilitati mintale in cadrul societitii israeliene

IV. 1: Rezultatele care reies din analiza documentara

Pentru a intelege structura juridica referitoare la angajarea persoanelor cu dizabilitati
mintale, au fost analizate doud legi importante, si anume, Legea Drepturilor Egale
pentru Persoanele cu Dizabilitati din 1998, si Legea pentru Persoanele cu Dizabilitati
din America (ADA, 1990). Analiza documentara a aratat ca legea israeliand nu se
referd in mod special la persoanele cu dizabilitati mintale, intrucat legea se refera la
dizabilitati in general. Mai mult decat atat, chiar daca existd o legislatie care
institutionalizeazd angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale, nu exista nici un fel
de punere in aplicare a acestei legi. Prin urmare, nu exista nici o lege care impune
angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale. O altd constatare care decurge din
analiza documentarad este cd persoanele cu dizabilitati mintale sunt excluse in mod
special, deoarece nu exista nici vointa, nici vreo actiune intreprinsa de stat pentru a

reduce decalajele sociale.
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Deoarece statul Israel se multumeste cu acordarea indemnizatiilor pentru persoanele

cu dizabilitati mintale, si, de fapt, nu exista nici o lege care poate forta angajarea lor,

.....

.....
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IV.2: Rezultatele care decurg din interviurile semi-structurate

Analiza de continut a datelor a conturat o imagine mixta, in care societatea israeliana
este foarte constientd si sensibild la ideea drepturilor persoanelor cu dizabilitati de a fi
angajate, pe de o parte, insd exista dificultati pe care le implica angajarea acestora,
atat pentru angajatori cit si pentru angajati, pe de alta parte. De asemenea, s-a
nivel ridicat de emotie, ideologie si educatie, responsabilitate si constientizare a
necesitatii de protectie si indrumare, pe de o parte, a acestor persoane, si de
constientizare a rezistentei si poverii economice pe care angajarea lor le presupune, pe
de alta parte. Acest capitol prezintd concluziile care apar din analiza de continut a

.....

rand, vor fi prezentate aspectele sociale, acestea fiind urmate de aspectele legale.

IV.2.1 Aspectele sociale

Analiza de continut a interviurilor realizate cu angajatorii persoanelor cu dizabilitati
intelectuale a conturat o tema majora care include cele 10 categorii prezentate in

Tabelul 4.

Tabelul 4: Perceptiilor privind angajarea persoanelor cu dizabilititi mintale -
Aspectele sociale

Ambivalenta privind angajarea persoanelor cu dizabilitati mintate: Teme
impirgite intre emotional si rational
6. Impotrivire si dificultate 1. Perceptii emotionale:
“Au existat anumiti factori care s-au opus” “Pentru inima si suflet”
7. Stereotipii si prejudecdti 2. Ideologia si educatia
“Si sa introduca, sufletele acelea, stii...In “E o misiune pentru mine”
propria afacere” “Educatia de acasa”
*“ Educatia de la scoald”
8. Cerere de sprijin institutional 3. Respect si apreciere Q
Ajutor si sprijin pentru angajatul cu “Bravo lui B. ca l-a angajat.” g
dizabilitati mintale A
Ajutorul si sprijinul angajatorului =,
9. Povara economica 4. Protectie si indrumare =
“Economic, nu merita s angajezi acele “$1 tu trebuie sa 1i spui...spune-
persoane” ica trebuie sa fie baiat bun, si
sd zambeasca tot timpul.”
10. Abordarea egalitara — 5. Responsibilitatea
Persoanele cu dizabilitati mintale sunt la fel “Si eu sunt responsabil -
ca toti oamenii.
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“Este important s& muncesti, pentru ca...te dimineata, sa ajung la servici la
tine si ocupat, munca mai intli de toate timp, si imi fac munca”.

IV.2.2 Aspectele legale

Datele colectate prin intermediul interviurilor au condus la o imagine mixta cu privire

ege oy

.....

ancoratd in legislatie, “In opinia mea, acest lucru trebuie si fie ancorat in sistemul
juridic.” Pe de altd parte, insa, existd recunoasterea faptului cd este imposibil sa i
forta asta”, pentru simplul motiv ca aceasta ar putea duce la consecinte negative prin
abuz si umilire.

Analiza de continut a interviurilor realizate cu angajatorii persoanelor cu dizabilitati
intelectuale dezvaluie o tema majora, care include cele patru categorii prezentate mai
jos:

Tabelul 5: Perceptiile privind angajarea persoanelor cu dizabilititi mintale -
Aspectele legale

Ancorarea in sistemul legal - In opinia mea, acest lucru trebuie sa fie ancorat in Teme
sistemul juridic

“Cu sigurantd ceva ce nu se poate impune cu 1. Legile de stat impuse cu forta
forta” nu vor fi utile

“Angajarea pe baze deplin egale” 2. O abordare plina de respect

Xl Preocuparea fata de persoana cu dizabilitati 3. Preocuparea pentru viitoar
angjata, “Consider ca trebuie sa existe
conditii respectabile pentru ei, asa incdt sa
nu existe abuzuri.”

Xl Preocuparea fata de angajatorii persoanelor

11033)8))

guvernamentald care incurajeazd asta i
indruma proprietarii de afaceri.”
“Ar trebui sa primeasca facilitati asa incdt sa se | 4. Incurajarea prin acordarea de
merite sa angajeze persoane cu diabilitati facilitati
intelectuale.”

V.3. Concluziile referitoare la tipurile de angajare a persoanelor cu
dizabilitati mintale

Din analiza de continut a interviurilor semi-structurate cu membrii sistemului de
sprijin, adica asistentii sociali, educatorii si parintii, rezulta patru categorii majore

referitoare la tipurile de locuri de munca.
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1. O scara a capacitatilor cognitive - “Aceasta variaza, vorbim despre
dizabilitati usoare pana la medii.

2. Locul de munca este adaptat la nivelul de dizabilitati “Depinde de nivelul de
dizabilitati”.

3. Dizabilitatea mintala duce la incapacitatea de munca, “Eu nu ii pot plasa
intr-o companie de telefonie mobila alaturi de personalul responsabil de
software”.

4. Angajarea depinde de trasaturi cognitive si de personalitate, “Cdt de mult

intelege el/ ea realitatea, judecata”.

IV.4: Rezultatele privind perceptia asupra dificultatilor asociate cu
angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale

Analiza de continut a fost realizatd pe interviuri cu patru persoane cu dizabilitati
mintale care sunt angajate. Scopul interviurilor n aceasta rundd a fost de a Tmbogati
datele colectate prin adaugarea perspectivele persoanelor cu dizabilitdti mintale, si
pentru a gdsi raspunsurile la ntrebarile: (1) Care este semnificatia muncii in viata
persoanelor cu dizabilitdti mintale din societatea israeliana ? (2) Care sunt beneficiile
de a-i angaja? (3) Care sunt dificultatile implicate de angajarea persoanelor cu
dizabilitati mintale? (4) Ce tipuri de munca sunt disponibile pentru persoanele cu
dizabilitati mintale? (5) Care sunt dificultdtile care decurg din statutul de somer al

persoanelor cu dizabilitati mintale?

Din cele patru persoane cu dizabilitdti mintale angajate in diferite locuri de munca,
doua sunt angajate ca oameni de servici intr-un garaj, unul lucreaza intr-un restaurant
ca si chelner, si un altul lucreaza intr-o firma de cadouri ca aranjor de flori. Fireste, nu
este usor sa realizezi un interviu cu persoane cu dizabilitdti mintale, datorita
vocabularului lor si exprimdrii verbale limitate. Problemele asociate cu intervievarea
persoanelor cu dizabilitati mintale sunt prezentate in capitolul Metodologie. In cadrul
acestor limite, cercetatorul, care este de profesie avocat de drept penal care solicita
informatii de la martori, si pe baza experientei sale in calitate de sef al “ Small
Heroes”, organizatie care 1i ofera contact direct zilnic cu populatia persoanelor cu
dizabilitati mintale, a cules suficiente informatii pentru a pune in lumina problemele

care stau la baza acestei cercetari. Analiza de continut a relevat o tendinta de a atribui
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cea mai mare importantd muncii ca fiind o valoare in viata persoanelor cu dizabilitati

mintale.

31



Tabelul 6: Sase categorii au rezultat din analiza de continut in ceea ce priveste
semnificatia muncii.

X Persoanele cu dizabilitati mintale atribuie semnificatia cea mai inalta Teme
muncii
“Nu stiu, m-am obisnuit.” 1. Munca drept obicei in viata
“Pentru ca incerc sa-mi asigur traiul.” 2. Munca drept sursa de venit
“E plictisitor acasa.” 3. Munca drept modalitate de evitare
a plictiselii
&
“Inveti mai multe lucruri si asta e important.” 4. Munca drept oportunitate de a (;;b"
S
invata =:
“Ajugi sa 1i cunosti, si incet... ei... iti devin 5. Munca drept oportunitate de a-ti
prieteni.” face prieteni
“Fac tot ce mi se spune sd fac.” 6. Totala supunere fata de angajator

V. CONCLUZII SI RECOMANDARI

V.1. Concluzii factuale

Concluziile desprinse din cercetare pe baza discutiilor asupra constatdrilor arata ca, in
societatea israeliand, angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale este caracterizata de
o dualitate conceptuala, si un spectru de decizii emotionale, rationale, masuri legale si
atitudini ideologice care constituie obstacole, exprimate prin stigmatizare si
prejudecati de o parte, si factori motivationali exprimati prin nevoia emotionald de a
contribui la societate, pe de alta parte. Factorii economici ai angajarii persoanelor cu
dizabilitati mintale prezintd, de asemenea, o dualitate, In sensul in care sunt impartiti
in factori adversi si factori motivationali. Interactiunea dintre aspectele sociale si
legale ale angajarii persoanelor cu dizabilitati mintale, precum si de slabirea factorilor
adversi si Intdrirea factorilor motivationali prezintd, de asemenea, imaginea doritd in
legatura cu angajarea persoanelor cu dizabilitdti mintale n locuri de munca israeliene,
si reclama necesitatea schimbarii politicii in societatea isracliand, exprimata prin
modelul din Figura 2.

Modelul socio-legal “Inimd langd inima” din Figura 2 aratd ca schimbadrile din
societate se refera la trei aspecte principale, si anume, schimbari emotionale,
schimbari rationale si schimbari socio-legale. Schimbarile emotionale inseamna o mai
buna acceptare a persoanelor cu dizabilitati mintale in societate, in general, si pe piata

muncii, in special. Schimbdrile rationale Tnseamnd furnizarea de mai multd formare
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ocupationald si profesionald pentru angajatii cu dizabilitati mintale, si de mai multe
informatii si cunostinte angajatorilor cu privire la esenta dizabilitdtilor mintale si la
posibilitatea a persoanelor cu dizabilitati mintale de a contribui la afacerile lor. Acest
lucru va permite reducerea prejudecatilor si stigmatizarii persoanelor cu dizabilitati
mintale la locul de munca. Aspectul socio-legal inseamna crearea unor legi mai bune
care vor incuraja angajatorii s angajeze persoane cu dizabilitdti mintale, si va asigura
asimilarea acestora la locul de muncd prin furnizarea de indrumare si sprijin
institutionalizat. Aceste modificari vor permite ca schimbarea politicilor sd se produca
la nivel practic, in scopul de a creste rata de angajarea a persoanelor cu dizabilitati
mintale pe piata muncii, si de a transforma persoanele cu dizabilitati mintale dintr-o
povara pentru societate in cetateni care au drepturi egale in exercitarea dreptului lor
fundamental de a muncii.

Aspectele legale care decurg din aceastd cercetare se bazeazd pe doud perceptii
majore: reduceri de taxe si subventii pentru cei care angajeaza persoane cu dizabilitati
mintale, indrumare si sprijin pentru angajatorii si angajatii cu dizabilitati de catre
sistemul de factori institutionali (lucrdtori sociali, cea mai mare parte), care vor

facilita procesul persoanei cu deficiente in mediul de lucru.
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In lumina dilemelor morale dezviluite in ceea ce priveste obligatia de a angaja
persoanele cu dizabilitdti mintale pe baza unor mijloace legale, concluzia trasd din
aceasta cercetare este nevoia de a elabora si contura o lege pentru incurajarea
angajarii persoanelor cu dizabilitati mintale, care sa integreze aspectele sociale care
decurg din aceastd cercetare cu aspectele juridice si economice, si sa organizeze
angajarea persoanelor cu dizabilitdti mintale. Aceastd lege va fi caracterizata de
aspecte sublimate (rafinare) si aspecte regulative (reglare), care, pe de o parte, vor
modera aspectele negative ale exploatdrii reducerii la tacere a vocilor persoanelor cu
dizabilitati mintale, iar pe de alta parte, vor normaliza integrare lor pe piata muncii,
printr-o definitie detaliata a drepturilor si obligatiilor lor in cadrul organizatiei care 1i

angajeaza.

V.2. Concluzii conceptuale: de la perceptiile gresite la o schimbare de
perceptie

Conceptual, concluziile care reies din aceasta cercetare indica necesitatea de a
promova o schimbare paradigmaticd constientd privind angajarea persoanelor cu
dizabilitati mintale In societate, in general, si la locurile de munca, in special. Astfel,
Legea demnitatii umane si Legea libertdtii fundamentald sunt exprimata in dreptul de
a munci si egalitatea in fata legii cu privire la realizarea de sine a oricarui individ.
Schimbarea paradigmatica in perceptia asupra deficientelor mintale sugeratd de
rezultatele acestui studiu se adauga la schimbarea in domeniul retardului mintal
oferitd de Lukasson et al., (1992) si Schalock et al (1994). Si anume, schimbarea care
are loc face trecerea de la o perceptie a dizabilitatilor mintale ca un atribut care
caracterizeaza o persoand la o expresie a interactiunii dintre o persoand cu abilitati
intelectuale si adaptive limitate si mediu, precum si de la un accent pe deficitele unui
individ la un accent pe nevoile persoanei. Dupd cum a sugerat acest studiu,
dizabilitatile mintale trebuie sa fie percepute nu ca un deficit, ci ca o capacitate care
poate fi tratatd si dezvoltatd. Astfel, prin educatie, formare profesionald, ingrijire si
sprijin, persoanele cu dizabilitati mintale care sunt angajate se pot transforma dintr-o

povara asupra mediului lor in membri egali si valorosi ai societatii.

V.2.1. Legea care incurajeaza angajarea persoanelor cu dizabilitati
mintale
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Potrivit proiectului de lege, precum si pe baza rezultatelor cercetdrii, proprietarii de
afaceri vor putea integra persoanele cu dizabilitati mintale in mediul normativ, ne-
protejat de lucru, ceea ce inseamna afacerile si sectorul public. In acest fel, persoanele
cu dizabilitati mintale vor putea sd se integreze pe piata generald a muncii si sa fie
sprijinite nu numai de catre partile institutionale si interesate, cum ar fi asociatiile de
parinti ai persoanelor cu dizabilitati mintale, dar si de mediul de afaceri normativ care
va absorbi persoane cu dizabilitati in functie de capacitatile si competentele lor. Din
perspective nationale si economice, statul va beneficia de mana suplimentarad de lucru
care sa contribuie la economie, si pe parcursul anilor lor de munca, persoanele cu
dizabilitati mintale vor acumula drepturi de pensie care le va ajuta traiul, atunci cand
vor fi mai In varstd, si, astfel, statul va nu trebuie sd le sprijine cu resursele sale. In
acest fel, comunitatea persoanelor cu dizabilitdti mintale, care au capacitati de lucru,
se poate transforma dintr-o populatie dependentd in oameni productivi. In plus,
imaginea sa de parazit va disparea. Aceasta schimbare de imagine poate ajuta la
consolidarea integrarii acelei populatii in populatia normativd si la spulberarea
stigmatizarii si prejudecdtilor. Acesta este modul in care persoanele cu dizabilitati
mintale pot contribui la societate in functie de propriile capacitati si obtine

recunoasterea ca persoane cu drepturi egale in societate.

V.2.2. Propunere de lege

In lumina dilemelor morale declansate de impunerea prin mijloace legale a angajarii
persoanelor cu dizabilitdti mintale, concluzia care se poate extrage din aceasta
cercetare este posibilitatea de elaborare a unei legi care sa “ incurajeze angajarea
persoanelor cu dizabilitdti mintale”, care sd integreze aspectele sociale care decurg din
aceastd cercetare cu aspectele juridice si economice, $i sd organizeze angajarea

persoanelor cu dizabilitati mintale.

Titlul proiectului de lege: “Legea pentru Incurajarea integrarii si promovarii

persoanelor cu dizabilitdti mintale angajate pe piata fortei de muncad si adaptarea
locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati mintale, 2013”

Necesitatea legii propuse si obiectivele sale:

Integrarea persoanelor cu dizabilitati mintale in societate este o valoare care isi are
originea in principiul demnitatii umane. Desi In trecut atitudinea predominantd era

aceea ca persoanele cu dizabilitati mintale sunt diferite si ca, prin urmare, ele trebuie
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sa fie separate de societate, pe baza principiului “separati, dar egali”, astazi principiul
director vizeazd incurajarea integrarii persoanelor cu dizabilitati mintale In societate,
si garantarea unor drepturi egale pentru acestea: astfel, principiul devine “integrati si
egali”. Conform acestei abordadri, integrarea persoanelor cu dizabilitdti mintale in
piata libera poate duce nu doar la imbunatatirea statutului lor economic, dar constituie
si un aspect important al integrarii lor Tn comunitate, in general. Acest principiu a fost
exprimat In Legea drepturile sociale si economice fundamentale, 1988, in semnarea
de catre Statul Israel a Conventiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati in 2007, si In hotdrari de guvern, cum ar fi decizia de a infiinta comitetul
public pentru examinarea problemelor persoanelor cu dizabilitati si integrarea lor in
comunitate, si un comitet de directori din minister pentru ncurajarea absorbtiei, de
catre angajatori, a fortei de munca reprezentate de persoanele cu dizabilitati mintale,
si asa mai departe.

Pe baza acestei abordari, Knessetul (Parlamentul israelian) a emis legi si directive,
cum ar fi Directiva privind salariul minim (ajustarea salariilor pentru lucratorii cu
dizabilitati mintale cu capacitate de munca diminuata), 2002; Drepturi egale pentru
persoanele cu dizabilitati mintale (participarea statului la finantarea ajustarilor), 2006;
drepturile persoanelor cu dizabilitati mintale angajate ca parte a reabilitarii, 2007 -
toate in scopul de a conduce la promovarea integrarii persoanelor cu dizabilitati
mintale, in conditii fie de angajare subventionatd, fie de angajare liberd. Aceasta
legislatie le ofera angajatorilor instrumentele prin care sd incurajeze absorbtia
lucratorilor pe piata deschisd, sa usureze absorbtia lor, si sa scada cheltuielile
implicate In angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale. Cu toate acestea, se pare ca
aceste instrumente nu sunt suficiente, cd ratele de angajare a persoanelor cu
dizabilitati mintale pe piata liberd sunt incd mici, desi au existat Tmbunatatiri in ceea
ce priveste angajarea lor.

Scopul propunerii de lege este acela de a spori sensibilizarea publicului si de a
promova o schimbare 1n cultura ocuparii fortei de munca in ceea ce priveste angajarea
persoanelor cu dizabilitati mintale in societatea israeliand prin intermediul unor
stimulente pentru angajatori, astfel incit acestea sd creasca rata de angajare a
persoanelor cu dizabilitati mintale si sd creascd sansa reangajarii lor la locurile de
munca.

Legea se straduieste sa incurajeze proiectarea si punerea in aplicare a programelor de

organizare pe termen lung si sa mobilizeze eforturile afacerilor. Populatia persoanelor
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cu dizabilitati mintale nu este uniforma, avind mai degraba multiple fatete in privinta
atributelor sale functionale.

Cercetarea indica existenta unor goluri In privinta ratei de angajare intre diferitele
niveluri de functionare. Se pot identifica explicatii diferite pentru rata scizutd a
prezentei persoanelor cu dizabilitdti mintale pe piata muncii: limitarea salariilor
persoanelor cu dizabilitdti mintale, pentru a nu le fi afectate alocatiile de la stat;
temerile si prejudecatile angajatorilor cu privire la persoanele cu dizabilitati mintale;
investitiile limitate In pregatirea generala a integrarii lor pe piata muncii si adecvarea
instruirii lor la locurile de munca si asa mai departe. Legea propusd incearca sa se
concentreze pe furnizarea celor mai bune solutii posibile pentru ca angajatorii sd faca

fata absorbtiei si angajarii persoanelor cu dizabilitdti mintale

V.2.3. Principiile de baza ale Legii propuse

1. Acordarea de simboluri de recunoastere si subventii financiare angajatorilor
care vor dovedi ca au facut Intr-adevar eforturi pentru a absorbi persoanele cu
dizabilitati mintale, pentru a adapta la locul de munca la caracteristicile si
nevoile muncitorilor cu dizabilitati, si ca pun in aplicare un program de
organizare care cautd sa creascd numadrul de persoane cu dizabilitdti mintale
angajate 1n afacerile lor.

2. Incurajarea angajatorilor din sectorul privat de a actiona in vederea celei mai
bune absorbtii a persoanelor cu dizabilitati mintale la locurile lor de munca,
dupa examinarea activitatii lor in domeniu conform unor criterii predefinite,
prin subventii financiare si certificate;

3. Incurajarea organismelor publice si-si faci datoria si dincolo de chemarea
datoriei cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilitdti mintale prin
recunoasterea publicd a activitatii lor si acordarea de certificate de apreciere;

4. Stabilirea “Consiliul public pentru integrarea si promovarea persoanelor cu

dizabilitati mintale in locuri de munca pe piata muncii”.

V.3. Implicatii practice si recomandari

La nivel practic, recomandarea este aceea de a promova prin campanii angajarea
persoanelor cu dizabilitati mintale in societatea israeliand, inclusiv prin campanii
mass-media cu privire la activitatile organizatiillor non-guvernamentale (ONG-uri),

cum ar fi Asociatia “Little Heroes”. Scopul asociatiei este de a aduce persoanele cu
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dizabilitati mintale mai aproape de societatea normativa prin excursii cu jeep-ul
finantate de catre voluntari; ceremonii Bar-Mizvah la Zidul de Vest, desi traditia
evreiascd neaga aceasta idee, intrucit persoanele cu dizabilitati mintale sunt
considerate lipsite de minte, si, prin urmare, nu le este permis acest lucru, si serviciul
militar voluntar. Inrolarea in armati este perceputd ca participare la “melting pot”,
care Tmbina la un loc toate nivelurile societatii israeliene. Prin urmare, serviciul
militar In acest “melting pot”, unde soldatii normativi pot servi impreuna cu
persoanele cu dizabilitati mintale, poate ajuta la dispersia imaginii oarecum demonice
a persoanelor cu dizabilitati mintale. Mai mult decat atat, la finele serviciului militar,
atunci cind constiinta lor este deja modelatd, soldatii “normativi”’ devin parte a
societatii civile, sunt mai putin descurajati de persoanele cu dizabilitdti mintale si
atitudinile acestora fata de problemele civile, cum ar fi angajarea, vor fi mai pozitive
decat atitudinile lor de dinainte de armata si de intalnirea lor directa cu persoanele cu
dizabilitati. Acesti soldati, care 1si finalizeaza serviciul militar, sunt “ambasadori ai
bunavointei” in ceea ce priveste punerea in aplicare a principiilor de integrare a
persoanelor cu dizabilitati mintale in societate normativa. Recrutarea persoanelor cu
dizabilitati mintale In armatd va simboliza legatura pe care societatea israeliana este
dispus sd o creeze cu persoanele cu dizabilitati mintale, transmitand astfel un mesaj de
egalitate sociald deplina. In acest fel, “Little Heroes” va transforma membrii societatii

13

isracliene in *“ Big Heroes”, care au depasit prejudecatile si factori adversi si au
acceptat persoanele cu dizabilitdti mintale In mijlocul lor, in conditii de siguranta.
Acest lucru necesitd resurse care sa permitd continuarea existentei unor astfel de

miscari sociale de promovare a justitiei in statul Israel.

V.4. Cercetarea viitoare

Aceastd cercetare recomandd doud canale ale activitatii de cercetare viitoare: 1. -
urmarirea proiectului de lege pentru Incurajarea angajarii persoanelor cu dizabilitati
mintale; 2. - investigatia aprofundata a atitudinii mediului social si de afaceri fata de
angajatorii care au angajati cu dizabilitati mintale. Intuitiile la care se ajunge pot duce
la conceperea unor mecanisme suplimentare de angajare, care vor fi adecvate

integrarii persoanelor cu dizabilitdti mintale pe piata generald a muncii.

V.5. Limitele cercetarii
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Aceasta cercetare a avut o serie de limite, asa cum este detaliat mai jos. Cea dintai se
referd la cercetarea calitativa, care este subiectiva si interpretativa, si, prin urmare, pot
aparea indoieli cu privire la fiabilitatea rezultatelor. Cu toate acestea, cercetarea
calitativd este caracterizata de un grad inalt de valabilitate si nu presupune absoluta
fiabilitate (Shkedi 2005). Mai mult, interpretarea rezultatelor este intr-adevar
subiectiva din cauza ca cercetatorul este un avocat care cerceteaza in domeniul sau de
expertizd. Cu toate acestea, familiarizarea profundd cu domeniul i-a asigurat
cercetatorului instrumente care i-au permis interpretarea in contextul mai larg al
activitatii cercetatorului, si, prin urmare, au sporit forta constatdrilor rezultate din
cercetare.

O limitd suplimentara este utilizarea de interviuri semi-structurate pentru a culege
date. Acest instrument ar putea crea “dezirabilitate sociald”, in sensul in care persoana
intervievatd este influentatd de cercetdtor si poate crea partinire. Cu toate acestea,
cercetatorul a folosit mijloacele recomandate de Robson (1993) pentru a minimiza
influenta cercetatorului asupra participantilor, nereactionand prin emiterea de jdecati
asupra declaratiile lor, contribuind astfel la minimizarea dezirabilitdtii sociale.

O alta limitare are de a face cu utilizarea datelor culese de la persoanele cu dizabilitati
mintale. Cu toate acestea, cercetatorul a urmat regulile de eticd care impun
participantilor semnarea unui “consimtdmant informat”, in acest caz, formularele fiind
semnate atat de cdtre persoanele cu dizabilitati cat si tutorii lor legali. Dupa cum se
poate observa din profilul populatiei investigate, toate persoanele cu dizabilitati sunt
adulte din punct de vedere legal. Intrebirile au fost adresate intr-o atmosfera relaxata,
ne-amenintatoare si intr-un mediu familiar, astfel incat se poate spune ca nu a existat
nici o constringere. Ultima limitare a avut de a face cu generalizarea. Intr-adevar, nu
se poate pretinde ca cercetarea calitativa poate fi generalizata la alte populatii, dar
utilizarea “studiului de caz” Tn aceasta cercetare permite generalizarea teoretica de la
un context la un alt context similar, si este la latitudinea cititorului de a decide acest

lucru.

V.6. Contributia la cunoastere

Cercetarea a contribuit la cunoastere acoperind golul de cunostinte In domeniul
evaluarii perceptiilor sociale si aspectelor legale in problema angajarii persoanelor cu

dizabilitati mintale la locuri de munca in societatea israeliana.
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Teoretic, a fost propusa o schimbare paradigmatica de model al angajarii persoanelor
cu dizabilitati mintale la locurile de munca. Pe langad corpul existent de cunostinte,
acest model poate servi drept fundament teoretic al integrarii aspectelor sociale si
legale, ducand la invalidarea raspanditei opinii condorm careia angajarea persoanelor
cu dizabilitati mintale poate afecta activitatea de afaceri si descuraja clientii. Mai mult
decat atat, aceasta cercetare a demonstrat ca exact contrariul este adevarat. Atitudinile
exprimate de mediul social fata de angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale sunt
pozitive, angajatorii fiind complimentati In acest sens.

Inovatia care poate fi atribuitd acestei cercetdri rezidd in faptul cd aceasta este o
cercetare originald. Nu s-au gasit studii similare in domeniu. Din punct de vedere
legal, este posibil ca proiectul de lege pentru incurajarea angajarii persoanelor cu
dizabilitati mintale Incearca sd se plaseze sub umbrela Legii fundamentale a
demnitatii si libertatii umane, precum si a “legii egalitatii”. Astfel, contributia acestei
cercetari extinde aplicarea legii privind egalitatea la persoanele cu dizabilitati mintale.
Literatura de specialitate revizuita Tn aceasta cercetare aratd ca populatia persoanelor
cu dizabilitati mintale este adesea exclusa intr-o anumita masura. Legile existente sunt
orientate catre persoanele cu dizabilitdti specifice, dar persoanele cu dizabilitati

mintale nu sunt mentionate in mod specific.

Practic, proiectul de lege ar putea conduce la absorbtia persoanelor cu dizabilitati
mintale la locurile de munca, reglementand ajutorul necesar din partea institutiilor si
organismelor oficiale si a infrastructurii economice, ceea ce va permite un
management al afacerilor echilibrat in Statul Israel.

O modificare a politicii privind angajarea persoanelor cu dizabilitati mintale este
exprimatd in alocarea resurselor pentru incurajarea asociatiilor voluntare, cum ar fi
“Little Heroes”, care actioneaza in cadrul populatiei normative pentru a aduce

societatea mai aproape de lumea persoanelor cu dizabilitdti mintale.
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Anexa 1: Interviul semi-structurat cu angajatorii persoanelor cu dizabilitati
mintale:
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1. Informatii personale:

Numele, varsta, sexul, educatia, profesia, locul de resedintd, locul de afaceri,
domeniul de afaceri, numarul de angajati in afaceri, numarul de angajati cu dizabilitati
mintale.

2. De cat timp existd afacerea?

3. Cu cat timp 1n urma ati decis sa angajati persoane cu dizabilitati mintale?

4. Ce v-a facut sa angajati persoane cu dizabilitdti mintale in afacerea dumneavoastra
(motivatia personald, din motive ideologice, culturale, sociale sau de afaceri)

5. Ce, in opinia dumneavoastrd, poate descuraja angajatorii sa angajeze persoanele cu
dizabilitati mintale?

6. Ce poate incuraja mai multi angajatori sa actioneze ca Dvs.?

7. Ce credeti ca trebuie sa se intample In societatea israeliand astfel Tncat mai multi
angajatori sa actioneze ca tine?

8. Credeti ca statul poate obliga angajatorii sd angajeze persoane cu dizabilitati
mintale? De ce?

9. Credeti ca statul ar trebui sd intervina In acest proces?

10. Cum propuneti ca statul sa intervina in acest proces?

Interviul semi-structurat cu colegii persoanelor cu dizabilitati mintale:

. Ce pdrere ai despre angajarea persoanelor cu dizabilitdti mintale?

. Care este experienta ta?

. Este aceasta prima data cand ai intalnit o persoana cu dizabilitdti mintale?

. Ati fost parteneri in deciziile de angajare a persoanelor cu dizabilitati mintale?

. Ce te-a deranjat?

. Cum ai acceptat acest lucru?

. Daca va deschideti propria afacere, doriti sa angajati persoane cu dizabilitati
mintale? De ce?

8. Ce credeti ca trebuie sa se IntAmple in societatea israeliana, astfel incat mai multi
angajatori sa angajeze persoane cu dizabilitati mintale?

9. Credeti ca statul ar trebui sa oblige angajatorii sa angajeze persoane cu dizabilitati
mintale? De ce?

10. Credeti ca statul ar trebui sa intervind in acest proces?

11. Cum propuneti ca statul sa intervina in acest proces?
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