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1. Introducere

Teza Rolul instrumentelor de politica publica in formarea comportamentului de
mobilitate urbana. Studiu de caz: municipiul Cluj-Napoca, analizeaza impactul instrumentelor
de politica publicd de mobilitate urbana asupra comportamentului de calatorie al cetatenilor.
Studiul se concentreaza pe trei instrumente de tip soft implementate la nivel local, in municipiul
Cluj-Napoca: ,,Autobuze scolare pentru elevi”, ,,Vinerea Verde — STOP! Azi masina sta pe

'9’

loc!” si,,Abonamente gratuite pentru studenti”. Noutatea cercetarii consta in abordarea acestor
instrumente, interpretate ca socuri pozitive In sistemul comportamental de mobilitate, capabile
sa declanseze schimbari de durata in obiceiurile de calatorie ale cetatenilor. Asadar, lucrarea
isi propune s evalueze capacitatea acestor instrumente de a sprijini tranzitia de la transportul
privat motorizat la unul mai sustenabil, prin activarea unor mecanisme de schimbare
comportamentald in randul cetatenilor. Cadrul teoretic este construit in jurul Teoriei
Comportamentului Planificat (Ajzen, 1991) si ciclului alegerii modului de deplasare (De Vos,
et al., 2022), care ofera mecanismele necesare pentru intelegerea modului in care indivizii aleg
mijloacele de transport, luand 1n considerare factori psihologici, instrumentali si socio-
demografici. In acest sens, cercetarea examineazi nu doar eficienta masurilor implementate, ci

si rezilienta comportamentala a indivizilor, capacitatea acestora de a adopta si mentine noi

obiceiuri de mobilitate ca reactie la politicile publice de mobilitate urbana.

Intelegerea motivatiilor alegerii modurilor de transport devine cu atat mai relevanti in
contextul actual al provocarilor urbane. Mobilitatea urbana joaca un rol esential in dezvoltarea
durabila si in cresterea calitatii vietii in orase, fiind un factor determinant al rezilientei urbane
si al bunastarii subiective a locuitorilor (da Mata Martins, da Silva si Pinto, 2019). Odata cu
urbanizarea accelerata si cresterea demografica, orasele se confruntd cu un tranzit tot mai mare
de autovehicule, fenomen care genereaza multiple probleme: congestie rutierd, poluare,
gestionarea ineficientd a spatiului public, reducerea vitalitdtii urbane, dar mai ales cresterea
numarului de accidente rutiere grave. La nivelul Uniunii Europene, Romania are cea mai mare
ratd a accidentelor rutiere fatale. In anul 2021, tara a inregistrat 1.779 de decese in urma
accidentelor rutiere, dintre care 62% au avut loc in mediul urban (European Commission, 2023,
pp.5-11). Cea mai vulnerabila categorie de participanti la trafic este alcatuitda din pietonii,
biciclisti s1 motociclistii, care reprezinta 47% din totalul victimelor din UE (Curtea de Conturi

Europeana, 2024, p.9).



Aceste probleme sunt determinate de comportamentul de mobilitate al cetatenilor, de
alegerea modurilor de transport, de utilizarea masinilor personale pentru deplasari zilnice in
detrimentul transportului activ. Comportamentul de mobilitate reprezinta ansamblul alegerilor
si practicilor de deplasare ale cetatenilor, influentate de accesul la infrastructura de transport
(Barajas, 2021, pp.3-4). Aceste alegeri individuale, cum ar fi frecventa si modul de transport
utilizat, definesc mobilitatea urbana si contribuie direct la congestia rutiera, la poluarea aerului

si la cresterea numarului de accidente.

In acest context, una dintre cele mai utilizate teorii in analiza comportamentelor de
mobilitate urbana este teoria comportamentului planificat (Ajzen, 1991), deoarece propune un
cadru pentru intelegerea alegerii modurilor de transport de catre indivizi. Aceasta teorie arata
ca intentia unei persoane de a realiza o actiune este influentatd de atitudinea fata de acel
comportament (dacd este perceput ca fiind pozitiv sau negativ), de normele subiective
(presiunea sociald perceputd din partea celor apropiati) si de controlul comportamental
perceput (cat de capabil se simte individul s adopte acel comportament). Ca urmare a acestei
teorii, De Vos et al. (2022) au creat un model conceptual integrat (7ravel mode choice cycle),
care conecteaza cinci indicatori principali: comportamentul, satisfactia, atitudinea, dorinta si
intentia si, separat, patru determinanti: normele subiective, controlul comportamentului
perceput, oportunitdtile & constrangerile si obiceiul. Acest model demonstreaza faptul ca
comportamentul de mobilitate urband este o actiune ciclica, in care indicatorii ce formeaza
comportamentul se influenteaza reciproc si bidirectional (De Vos, Singleton si Gérling, 2022,
p.210). Comportamentul de calatorie este influentat nu doar de factori psihologici precum
atitudinile, satisfactia, dorinta si intentia, ci si de factori instrumentali, care reflecta
caracteristicile obiective ale sistemului de transport (accesibilitatea, costul, confortul si
frecventa mijloacelor de transport), precum si de factori socio-demografici, cum ar fi varsta,
genul, nivelul de educatie sau veniturile. Impreuna, acestia construiesc cadrul complex in care

indivizii 1au decizii privind modul de transport utilizat zilnic.

Tinand cont de cele prezentate anterior, nu este surprinzator faptul ca cel mai utilizat
mod de deplasare in mediul urban este masina personald atit la nivel european, cat si in
Romania, inclusiv in orase precum Cluj-Napoca. In Cluj-Napoca, intre 2014 si 2024, populatia
a crescut de la 320.819 la 327.091 de locuitori (Institutul National de Statistica, 2025), iar
parcul auto a crescut semnificativ, de la 114.923 de vehicule in 2015 la 131.673 in 2017(IPJ

Cluj, date solicitate). In plus, orasul este tranzitat zilnic de numeroase autovehicule din



comunele limitrofe: Floresti, Baciu, Apahida sau Feleacu. Aceastad presiune constantd a dus la
o congestie severa a traficului si la o crestere a numarului de accidente: intre 2011 si 2019, in
zona metropolitana Cluj s-au Inregistrat 1.544 de accidente rutiere, soldate cu 196 de persoane
decedate si 1.988 de persoane ranite grav, iar in municipiul Cluj-Napoca, in 2024, s-au raportat
490 de accidente rutiere soldate cu victime (PMUD Cluj-Napoca, 2022; IPJ Cluj, date

solicitate).

Avand 1n vedere gravitatea efectelor produse de utilizarea masinilor personale in mediul
urban si complexitatea factorilor care influenteaza comportamentul de calatorie, devine esential
sa intelegem cum poate fi schimbat acest comportament. O astfel de schimbare ar facilita
tranzitia citre o mobilitate mai sustenabila si ar contribui la crearea unui mediu urban mai
sinitos si mai sigur pentru cetdteni. in acest context, se contureazi o intrebare esentiala: in ce
mod pot schimba autoritatile publice locale comportamentul de mobilitate al cetdtenilor si prin
ce tipuri de interventii pot facilita tranzitia de la utilizarea transportului motorizat la unul mai
sustenabil? Pentru a rdspunde acestei intrebari, este necesara intelegerea mecanismelor prin
care se produce schimbarea comportamentului de mobilitate. Acesta din urma se schimba, de
regula, in urma aparitiei unui ,,soc”, ce poate fi o modificare semnificativa aparutd in viata
personala, precum schimbarea domiciliului, aparitia unui copil sau achizitia unui automobil,
sau o schimbare ce vine din mediul extern, precum noi politici de mobilitate, conditii
meteorologice nefavorabile sau modificari in infrastructura rutiera (Clark, Chatterjee si Melia,
2016; Walker, Thomas, si Verplanken, 2015). Aceste socuri pot fi negative (restrictii de acces
auto, dezastre, urgente) sau pozitive (investitii in infrastructura de transport public, piste pentru
biciclete, facilitati financiare), insd in ambele cazuri pot determina indivizii sa-si reevalueze
optiunile de transport si si adopte noi obiceiuri de mobilitate. In acest context, administratiile
publice locale joacd un rol esential in influentarea comportamentului de mobilitate prin
promovarea unor politici publice orientate spre sustenabilitate. Aceste politici sunt
implementate prin intermediul unor instrumente, care functioneaza ele insele ca factori externi

de schimbare.

Instrumentele de politica publicd in domeniul mobilitétii urbane pot fi masuri intruzive,
care au o actiune directd si imediata asupra utilizarii unui mod de transport, precum interzicerea
utilizarii masinilor personale in anumite zone ale orasului, eliminarea locurilor de parcare sau
impunerea unor taxe, dar si instrumente soft, ce urmaresc schimbarea comportamentului prin

educatie, informare si diferite stimulente financiare acordate cetdtenilor. Astfel, politicile



publice devin factori declansatori ai schimbarii comportamentelor de deplasare, avand

potentialul de a stimula trecerea catre moduri de transport mai sustenabile.

Asadar, in aceastd lucrare sunt analizate impactul a trei instrumente de politica publica
de tip soft asupra comportamentului de mobilitate urbana al beneficiarilor, avand ca studiu de
caz programele ,,Autobuze scolare pentru elevi”, ,,Vinerea Verde — STOP! Azi masina sta pe

loc!” si ,,Abonamente gratuite pentru studenti” din municipiul Cluj-Napoca.
2. Scopul si obiectivele lucrarii

Scopul lucririi constd in analiza satisfactiei, atitudinilor si intentiilor indivizilor cu
privire la utilizarea transportului public, in contextul declansdrii unor socuri pozitive generate
de instrumente de politicd publica, in vederea optimizarii politicilor de mobilitate urbana
orientate spre schimbarea comportamentelor de mobilitate ce urmaresc tranzitia de la

transportul motorizat, la cel sustenabil.
Obiectivele cercetarii:

1. Identificarea si analizarea nivelului de rezilientd al indivizilor in urma aparitiei unui soc
pozitiv, generat de implementarea unui instrument de mobilitate urband menit sa reduca traficul

rutier, precum si evaluarea impactului acestuia asupra comportamentului de célatorie.

2. Analiza atitudinilor fatd de utilizarea transportului public si a masinii personale in contextul
implementdrii unui instrument de tip nudge, prin compararea influentei acestuia cu impactul

atitudinilor preexistente asupra comportamentului de mobilitate.

3. Identificarea atitudinii actuale fata de transportul public si a intentiei viitoare de utilizare n
randul generatiei Z, in contextul accesului gratuit la acest serviciu, avand in vedere ca acestia

sunt utilizatori activi.
3. Metodologia

In ceea ce priveste metodologia de cercetare, a fost utilizatd o metoda mixta, care
combind atat abordarea calitativa, cét si cea cantitativd. Componenta calitativa (interviuri si
focus grupuri) a fost folosita pentru a intelege mai bine atitudinile respondentilor, formate in

urma unor experiente cognitive si emotionale. Componenta cantitativa (sondaj de opinie) a avut



ca scop analizarea nivelului de satisfactie fatd de transportul public. In vederea evaluarii
programului ,,Autobuze scolare pentru elevi” a fost aplicat un sondaj de opinie, in perioada mai
- septembrie 2021, adresat parintilor copiilor care beneficiazd de acest program, avand ca
obiectiv masurarea satisfactiei fatd de transportul scolar, utilizand scala Satisfaction with
Travel Scale (Ettema et al., 2011). Din cele 103 raspunsuri colectate, doar 76 au fost valide.
Avand 1n vedere numadrul mic de raspunsuri colectate, au fost realizate si 6 interviuri
suplimentare cu scopul de a confirma si completa rezultatele sondajului de opinie. Pentru
analiza instrumentului de politicd publica ,,Vinerea Verde”, au fost realizate 19 interviuri
individuale, pe baza unui ghid de interviu semistructurat, aplicat unui esantion neprobabilistic
stratificat pe cote In perioada noiembrie 2024 - februarie 2025. Scopul a fost de a identifica
impactul acestui instrument nudge asupra comportamentului de caldtorie, tindnd cont de
atitudinile preexistente ale respondentilor fati de transportul public. in cazul politicii
,Abonamente gratuite pentru studenti”’, au fost organizate cinci focus grupuri in perioada
noiembrie 2024 - martie 2025, in care s-a utilizat un ghid de interviu semistructurat. In cazul
acestei analize, s-a urmadrit identificarea atitudinilor studentilor fata de transportul public si

intentia lor de a continua sa-1 foloseasca dupa incheierea perioadei de gratuitate.
4. Structura lucrarii

Lucrarea este structuratd in trei parti, impartite in 8 capitole. Prima partea, parte
teoretica, cuprinde primele trei capitole. Primul capitol analizeaza literatura de specialitate
referitoare la definirea conceptelor de mobilitate si transport urban, evidentiind avantajele si
dezavantajele diferitelor tipuri de transport, atit activ, cat si motorizat pentru bundstarea
cetdtenilor unui oras. Tot in acest capitol este abordata importanta mediului urban construit, a
planificarii cartierelor si a oraselor in conformitate cu principiile designului urban mixt, dar si
a infrastructurii active de transport, ca elemente esentiale pentru dezvoltarea sustenabild a
zonelor urbane. In cel de-al doilea capitol sunt abordate principalele teorii care stau la baza
formarii comportamentului de mobilitate urbana. Teoria Comportamentului Planificat, Ajzen
(1991), teoria maximizarii utilitatii, Clifton si Handy (2003), dar si constructul propus de De
Vos et al. (2022) Ciclul alegerii modului de transport (7ravel mode choice cycle); impreuna cu
factorii non-instrumentali (psihologici), instrumentali si cei socio-demografici care
influenteazi comportamentul de mobilitate. In plus, in acest capitol este analizati si descrisa
cultura de mobilitate in Uniunea Europeana si In Romania, precum si modalitatea de schimbare

a comportamentului de célatorie prin intermediul politicilor publice si efectul pe care acestea



le au asupra rezilientei mobilitatii urbane. In cel de-al treilea capitol este definit conceptul si
procesul de elaborare si evaluare al politicilor publice, fiind prezentate si exemple de
instrumente care au urmarit schimbarea comportamentului de mobilitate in tari cu norme si

culturi diferite.

In cea de-a doua parte a lucririi sunt analizate cele trei programe de politicd publica
implementate in municipiul Cluj-Napoca, care au un impact asupra comportamentului de
calatorie. Aceste capitole includ prezentarea programelor de mobilitate, designul de cercetare,
analiza datelor si rezultatele analizei de cercetare. In capitolul 4 este analizat programul
,2Autobuze scolare pentru elevi”, din perspectiva satisfactiei parintilor fatd de diferite moduri
de transport: autobuzul scolar, masina personald si transportul public. Lansat in 2018 ca
initiativd de bugetare participativa, programul ofera transport gratuit elevilor din clasele 0-IV
din cartierele periferice cétre scolile centrale. Autobuzele sunt dedicate exclusiv elevilor care
sunt Tnsotiti pe traseu de un politist local, ceea ce contribuie la un sentiment sporit de siguranta.
Implementarea acestui program a generat o schimbare semnificativd in comportamentul de
mobilitate al parintilor, inlocuind utilizarea masinii personale si/sau a transportului public
obisnuit. Aceasta tranzitie a fost analizatd prin masurarea nivelului de satisfactie al parintilor
fatd de autobuzul scolar, comparativ cu celelalte moduri de transport, cu scopul de a identifica
eventuale diferente semnificative de satisfactie. Intr-o prima fazi, pentru analiza acestui
instrument, s-a apelat la 0 metoda cantitativa de colectare a datelor, care a inclus un sondaj de
opinie aplicat in doua etape mai-iunie si septembrie 2021. Au fost colectate 103 de raspunsuri,
dintre care doar 76 au fost valide. Satisfactia fata de program a fost masurata atit cu ajutorul
scalei Satisfaction with Travel Scale (STS), propusa de Ettema et al., 2011 si validata stiintific
de De Vos et al., 2015; Friman et al., 2019, ce masoara bunastarea cognitiva si afectiva privind
caldtoriile zilnice, cat si prin intermediul factorilor instrumentali precum siguranta,

proximitatea statiei, curdtenia si costurile.

Datele analizate indicd faptul ca autobuzul scolar este evaluat mult mai pozitiv, atat
afectiv cat si cognitiv, fata de celelalte doua moduri de transport (masina personald si
transportul public obisnuit). Aceastd satisfactie este sustinutd si de evaluarea pozitivd a
factorilor instrumentali care au obtinut valori maxime si abateri standard scazute, ceea ce indica
un nivel ridicat de satisfactie si o omogenitate a raspunsurilor in randul parintilor, fapt ce
confirma impactul pozitiv al programului ,,Autobuze scolare pentru elevi”. In schimb, analiza

bazata pe scala STS a evidentiat o variabilitate mai mare a raspunsurilor, in special in ceea ce



priveste masina personald si transportul public. Aceasta variabilitate a indicat necesitatea unei
analize suplimentare, pentru a determina daca exista diferente semnificative statistic intre
nivelurile de satisfactie (evaluatad atat cognitiv, cat si afectiv) ale parintilor in functie de cele
trei moduri de transport utilizate pentru deplasarea copiilor la scoald. In acest sens, au fost

formulate urmatoarele ipoteze de cercetare:

(HO)1: Satisfactia parintilor fata de calatorie nu este mai mare atunci cand copiii lor

merg la scoala cu autobuzul scolar, comparativ cu situatia in care sunt dusi cu masina personala.

(HO0)2: Satisfactia parintilor fata de calatorie nu este mai mare atunci cand copiii lor
merg la scoald cu autobuzul scolar, comparativ cu situatia in care sunt dusi cu transportul
public.

Avand in vedere ca datele colectate sunt ordinale si nu respecta distributia normala, s-
a aplicat testul Wilcoxon Signed-Rank (Divine, et al., 2013, p.700), iar rezultatele au dus la
respingerea ambelor ipoteze nule. Astfel, s-a confirmat ca satisfactia parintilor fata de utilizarea
autobuzului scolar este semnificativ mai mare comparativ cu celelalte doua moduri de transport
analizate, masina personald si transportul public. In acest sens, putem si confirmim ci
programul ”Autobuze scolare pentru elevi” actioneaza ca un soc pozitiv in comportamentul de
mobilitate al parintilor, datorita cresterii bunastarii subiective resimtite de parinti, ca urmare a
faptului ca beneficiaza de autobuzele scolare si a tranzitiei facute de la utilizarea masinii

personale sau a transportului public normal la autobuzele scolare.

Avand in vedere variabilitatea ridicata a raspunsurilor din analiza cantitativa, in special
privind utilizarea masinii personale si a transportului public, s-a considerat necesarda
completarea studiului cu o analiza calitativd. Aceasta diversitate de perceptii reflecta experiente
s1 motivatii personale care nu pot fi captate exclusiv prin metode cantitative. Asadar, in
completarea datelor cantitative, au fost realizate sase interviuri cu parinti, in perioada februarie
- martie 2025, pentru a aprofunda experientele lor si a intelege mai bine motivele care stau la
baza alegerii modului de transport utilizat pentru deplasarile scolare. Analiza calitativa a aratat
ca parintii ai cdror copii folosesc acest program au un nivel semnificativ mai mare de satisfactie
fatd de utilizarea autobuzului scolar, comparativ cu utilizarea masinii personale sau a
transportului public normal. Aceasta satisfactie superioard se datoreaza reducerii stresului
generat de condus si de lipsa locurilor de parcare din oras, sigurantei sporite (copiii fiind
supravegheati de un politist) si economiei de timp. De altfel, parintii 1si exprima dorinta de a

continua utilizarea autobuzului scolar si dupa finalul ciclului primar. Asadar, programul a



actionat ca un soc pozitiv care a facilitat tranzitia de la transportul privat motorizat la un
transport mai sustenabil, consolidand, totodata, un comportament sustenabil de mobilitate in

randul elevilor.

In capitolul 5 este evaluat impactul programului Vinerea Verde — “STOP! Azi masina
sta pe loc!” din perspectiva beneficiarilor directi. Acest program, implementat la nivelul
municipiului Cluj-Napoca, oferd cetdtenilor orasului transport public gratuit in fiecare zi de
vineri, pe toate liniile urbane si 1si propune sd incurajeze renuntarea temporard la utilizarea
masinii personale in favoarea transportului public. Prin aceasta analiza se urmareste sa se
identifice dacd acest instrument de tip nudge a reusit sd influenteze comportamentul de
mobilitate, dacd a contribuit la schimbarea comportamentului de calatorie, in sensul reducerii
utilizarii masinii personale si al cresterii utilizarii transportului public, inclusiv 1n randul
soferilor consacrati in zilele de vineri, cand transportul public este gratuit. Pentru a putea
identifica aceste aspecte, s-a optat pentru o metoda calitativa de colectare a datelor, utilizand
ca instrument de cercetare interviul semi-structurat. Metoda calitativd este recomandata in
literatura de specialitate pentru investigarea perceptiilor si atitudinilor fata de calatoriile zilnice.
In total, au fost aplicate 19 interviuri, oferind o imagine detaliati asupra modului in care
cetatenii se raporteaza la transportul public gratuit oferit in zilele de vineri. Pentru a reflecta
diversitatea comportamentala si a permite o analizd comparativa relevanta, respondentii au fost
alocati in trei categorii, conform clasificarii propuse de Beirdo si Cabral (2007): (1) utilizatori
frecventi ai transportului public, (2) utilizatori micsti care utilizeaza atat masina personala, cat
si transportul public, si (3) soferi consacrati, care folosesc predominant masina personald

pentru deplasarile zilnice.

Ca urmare a analizei interviurilor, s-a concluzionat ca aceasta politica de tip nudge,
Vinerea Verde — “STOP! Azi masina std pe loc!”, a influentat cel mai mult utilizatorii micsti
(cei care folosesc atat masina personald, cat si transportul public). Acestia au declarat cd, in
zilele de vineri, prefera transportul in comun in locul masinii personale, reorganizandu-si
activitatile pentru a beneficia de gratuitatea serviciului de transport. Ei au atitudini deja pozitive
fata de transportul public, dar si tendinta de a-1 utiliza, avind un comportament format. Astfel
programul consolideazd obiceiul de a utiliza transportul public si creste satisfactia fata de
sistemul de transport in comun din Cluj-Napoca. In schimb, soferii consacrati (care nu
obisnuiau sd foloseasca transportul public) nu si-au schimbat comportamentul: continuad sa se

deplaseze cu masina personald inclusiv in zilele de vineri. Cu toate ca o parte din acestia il



folosesc ocazional din motive financiare sau civice, acest comportament ramane sporadic si
nesistematic, influentat in principal de atitudinile negative preexistente fata de transportul
public. In ansamblu, programul ,,Vinerea Verde” consolideaza obiceiul de a utiliza transportul
public pentru deplasiri obligatorii in cazul utilizatorilor micsti. Insa, s-a constatat ci daci acest
program va fi intrerupt, se va declansa un soc negativ in comportamentul de mobilitate al
utilizatorilor micsti. Acest fapt 1i va determina sa renunte la utilizarea transportului public in

zilele de vineri si sa treaca la utilizarea masinii personale, la care au deja acces.

Ultimul capitol din aceasta parte cuprinde analiza programului ,,Abonamente gratuite
pentru studenti”, ce constd in acordarea a 120 de calatorii gratuite pe lund pentru studenti pe
perioada anilor de studiu. Prin analiza acestui program se urmareste identificarea atitudinii
actuale, precum si a dorintei si intentiei viitoare a generatiei Z de a utiliza transportul public
dupa finalizarea studiilor universitare, cAnd transportul public nu va mai fi gratuit. Metoda de
colectare a datelor utilizata a fost focus grupul, avand ca instrument de cercetare interviul semi-
structurat. In perioada decembrie 2024 - martie 2025 au fost organizate cinci focus grupuri cu
studenti de la Universitatea Babes-Bolyai si Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinara din Cluj-Napoca. Rezultatele oferd perspective relevante despre atitudinile
studentilor fatd de transportul public si a intentiei de a-1 utiliza dupd finalizarea studiilor,
precum si informatii valoroase care pot contribui la Tmbunatétirea experientei de mobilitate
prin ajustarea caracteristicilor sistemului de transport din perspectiva generatiei Z. Ca urmare
a analizei raspunsurilor studentilor, a reiesit faptul ca atitudinile generale fatad de transportul
public sunt pozitive. Pe langa avantajul financiar evident al acestui program, transportul public
este asociat de cdtre acestia cu confortul, eficienta timpului s1, mai ales, cu normele ecologice,
ceea ce reflectd o constientizare crescuta fatd de problemele de mediu specifice generatiei Z
(Nikoli¢, et al., 2022; Paunovic, et al., 2023; Grzesiuk, et al., 2023). Inceeace priveste intentiile
de a utiliza transportul public dupa ce nu vor mai beneficia de gratuitate, cand va fi necesar sa
plateasca pentru bilete si abonamente, parerile au fost impartite. Majoritatea studentilor din anii
mai mari, master si doctorat, si-au manifestat intentia sa continue sd foloseasca transportul in
comun din ratiuni de sustenabilitate si ecologie, caracteristice Gen Z. Pe de alta parte, studentii
mai tineri (fard acces la un autoturism personal) au declarat ¢ nu intentioneaza sa mai utilizeze
transportul public odata cu obtinerea primelor venituri, asociind intrarea pe piata muncii cu
oportunitatea financiard de a achizitiona un autoturism personal. Astfel, gratuitatea
transportului public a contribuit la formarea pe termen lung a comportamentului sustenabil, in

special in randul tinerilor care au valori ecologice puternice.
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Ultima parte a lucrdrii este dedicatd formuldrii concluziilor si recomandarilor
referitoare la cele trei instrumente de politica publicd analizate. Rezultatele studiului
evidentiazd faptul cd instrumentele de tip soft pot influenta pozitiv comportamentul de
mobilitate urband, insa eficienta acestora depinde in mod semnificativ de normele grupului

tinta, precum si de calitatea infrastructurii de transport public.

5. Concluzii finale si recomandari

Masurarea satisfactiei si a atitudinilor fata de aceste instrumente a subliniat rolul crucial
al bunastarii subiective in procesul de schimbare comportamentala. Nivelul ridicat de
satisfactie al parintilor fatd de instrumentul ,,Autobuze scolare pentru elevi” nu doar ca reflecta
0 perceptie pozitiva asupra programului, ci contribuie si la consolidarea rezilientei acestora in
fata schimbarilor legate de mobilitate, trecerea de la utilizarea masinii personale la utilizarea
sistemului public de transport. In ansamblu, cele trei instrumente analizate au fost percepute
diferit de catre respondenti, dar toate au actionat ca socuri pozitive, fiind noi oportunitati de
mobilitate ce apar 1n ciclul formarii comportamentale, conform De Vos et al. (2022). Astfel,
atat satisfactia fata de programul ,,Autobuze scolare pentru elevi”, cat si fatd de programul
»Vinerea Verde”, joacd un rol esential in formarea, consolidarea si mentinerea unui
comportament sustenabil de mobilitate. Utilizarea repetatd a unui mod de transport perceput ca
satisfacator contribuie la dezvoltarea unei atitudini pozitive, care, la randul ei, influenteaza
intentia de a alege acel mod de transport in mod constant pentru deplasirile zilnice. In cazul
celui de-al treilea instrument de politicd publica, "Abonamente gratuite pentru studenti”,
situatia este diferitd, deoarece aici comportamentul este deja format, iar gratuitatea
transportului mentine comportamentul sustenabil de mobilitate in randul studentilor. Prin
urmare, provocarea pentru autoritdtile locale nu este formarea unui nou comportament, ci
asigurarea continuitatii acestuia atunci cand studentii nu vor mai beneficia de aceasta facilitate.
Totodata, un aspect important evidentiat in urma analizei este necesitatea pastrarii acestor
instrumente de politicd publicad care sunt esentiale pentru mentinerea comportamentului
sustenabil. Intreruperea acestor politici ar putea genera un soc negativ, cu potentialul de a duce
la revenirea catre utilizarea masinii personale si la scaderea satisfactiei fatd de transportul

public, afectand astfel progresul Inregistrat in directia unei mobilitdti urbane sustenabile.

Pe baza rezultatelor cercetarii este propus un set integrat de recomandari menite sa
creasca eficienta instrumentelor de politicd publicd analizate si sa sustind tranzitia citre un

comportament de mobilitate urband mai sustenabil. Acestea vizeazd atdt investitii In
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infrastructura de transport, precum diversificarea mijloacelor de transport, extinderea retelelor
de tramvai sau metrou, cresterea frecventei de circulatie si a benzilor dedicate pentru
transportul in comun, interventii soft, precum mentinerea si extinderea programelor de succes
(,,autobuzele scolare”, ,,Vinerea Verde”, ,,abonamentele gratuite pentru studenti”), cat si
introducerea unor noi instrumente nudge, precum carduri de calator sustenabil sau recompense
simbolice. De asemenea, este pus un accent deosebit pe campaniile de comunicare adaptate
generatiei Z, care ar trebui sa utilizeze canalele si mesajele relevante pentru aceasta categorie:
influenceri, retele sociale, storytelling ecologic, pentru a consolida imaginea transportului
public ca alegere responsabila, moderna si ,.cool”. Totodatd, sunt recomandate masuri
coercitive, precum restrictii pentru utilizarea autoturismului personal, taxe de cordon si
reducerea locurilor de parcare, in paralel cu strategii de crestere a confortului si sigurantei in
transportul public. Impreuna, aceste masuri contribuie la modelarea obiceiurilor de calitorie,
la sustinerea mobilitatii sustenabile si la construirea unei culturi urbane responsabile din punct

de vedere social si ecologic.
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