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Rezumat

Progresul tehnologiilor digitale are loc intr-un ritm fara precedent, remodeland modelele
traditionale de afaceri (BMs) din toate industriile (Hartl si Hess 2017). Termenul-umbrela sub care
au loc aceste evolutii este Transformarea Digitala (DT). Printre numeroasele definitii existente,
DT este consideratd o realizare tehnologica cu potential disruptiv care creeaza noi modele de
afaceri 1n toate sectoarele (Gokalp si Martinez 2021; Hartl si Hess 2017).

Pentru a face fatd DT, organizatiile au adoptat diferite strategii. Acestea trebuie sa implementeze
schimbari radicale, s se digitalizeze si sa-si regdndeasca in Intregime modelele de afaceri, alaturi
de elemente organizationale precum structurile, procesele si, cel mai important, cultura (Grover,
Tseng si Pu 2022). Transformarea organizationald catre adoptarea si integrarea tehnologiilor
digitale este o conditie prealabila pentru organizatiile care doresc sa continue sa livreze valoare si
sd raspunda cerintelor tot mai mari ale clientilor. Un mod de a incepe aceste schimbari este
adoptarea digitalizarii. Digitalizarea inseamna integrarea de sisteme software care comunica si
schimba date exclusiv in format digital, intr-un mod automatizat. In acest sens, interactiunea
umana este redusa, iar utilizarea tehnologiei digitale care permite aceasta aplicare este maximizata
(Davidovski 2018). DT remodeleazd modul in care organizatiile interactioneazd cu datele.
Transformarea digitala orientata pe date reorienteaza modelele de afaceri catre achizitia de noi date
si utilizarea acestora in moduri inovatoare (Simberova et al. 2022). Proliferarea rapidi a
dispozitivelor inteligente conectate la Internet este un factor-cheie al DT si o caracteristica a
digitalizarii, remodeland pietele prin oferirea de solutii rapide si eficiente din punct de vedere al
costurilor. In plus, profesionistii nativi digital se asteapta tot mai mult la un mediu de lucru profund
digitalizat, fiind deja familiarizati cu diverse dispozitive si aplicatii. Impreuna, acesti factori
contribuie la aparitia Industriei 4.0, cunoscutd si sub numele de A Patra Revolutie Industriala
(Ghobakhloo 2020; Lepore et al. 2020; Corso et al. 2018). Desi nu are o viteza uniforma de
adoptare la nivel global, traim 1n societati relativ digitalizate si pentru organizatii, intarzierea fata
de aceasta tendinta poate insemna pierderea relevantei (Simberova et al. 2022).

Cercetarea noastra se concentreaza in primul rand pe consultanta de management (MC), un sector
care, pana de curand, a fost relativ rezistent la DT din cauza unor factori structurali specifici. Desi

este o industrie intensiva in cunostinte si orientatd cdtre servicii, MC a cunoscut o crestere si 0
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maturitate semnificativd in mare parte independent de digitalizare (Deelmann 2018; Mosonyi,
Empson si Gond 2020). Totusi, MC nu este imuna la impactul DT. Organizatiile din domeniul
managementului sunt afectate in mod special de DT, intrucat tehnologiile digitale au un potential
disruptiv semnificativ, in special in industriile bazate pe cunostinte si date (Christensen, Dina si
Derek 2013). Este mult mai usor sd automatizezi domenii care se bazeaza masiv pe date decat
industrii grele precum productia sau constructiile (o observatie sustinutd de Yuval Noah Harari in
bestseller-ul sau Nexus). Ca urmare, organizatiile de management trebuie sa se adapteze rapid prin
valorificarea instrumentelor digitale, a automatizarii si a analizei datelor pentru a ramane
competitive si pentru a stimula inovatia intr-un mediu din ce in ce mai digital.
Prima contributie stiintifici a acestei teze constd in identificarea mecanismului prin care
companiile de consultantd de management (MCC) adopta digitalizarea. Printr-o revizuire
sistematica a literaturii, am incercat sd descoperim cum DT modifica peisajul MC, un domeniu
care, datorita unor caracteristici unice, a fost pana acum relativ ferit de efectele disruptive ale DT.
Existd un decalaj intre MCC-urile care consiliaza clientii in initiative de DT si chiar statutul digital
al propriei industrii de consultanta. Totusi, DT este iminentd i1n MC (Christensen, Dina si Derek
2013), iar MCC-urile existente au raspuns diferit, adoptand strategii diferite in etape diferite prin
integrarea instrumentelor digitale Tn modelele lor de afaceri. Fiind o industrie extrem de intensiva
in cunostinte, MC se confruntd cu numeroase oportunitati de digitalizare, de la pasii de baza ai
digitizarii, pana la functionalitdti complexe de digitalizare precum platformele web integrate.
Pentru a identifica contextul acestui decalaj si ce strategii de digitalizare au fost adoptate de MCC-
uri, am urmat urmatorii pasi de cercetare:
e Am realizat o revizuire sistematica a literaturii pentru a intelege domeniul consultantei si
modul in care acesta se pozitioneaza fatd de DT, identificand perioadele de timp in care
aceasta a evoluat. Ulterior, a fost necesar sd extragem doar acele articole care indicau o

initiativa reald de digitalizare a unei MCC;

e Dupa agregarea articolelor relevante, am efectuat o analizi CIMO pentru a identifica
contextul si mecanismul — daca exista — prin care MCC-urile raspund la DT. Constatarile
din acest pas au fost importante pentru cercetarea noastra, intrucat am putut utiliza concepte

din mecanismele existente si s le cartografiem in cercetarea noastra empirica.

Un consens larg in literatura DT este cd aceasta are nevoie de sprijinul managementului pe tot

parcursul implementarii, de la decizie pana la extindere (Heavin si Power 2018). Pentru ca DT sa
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fie adoptatd, managementul trebuie sa adopte o mentalitate orientata digital. Aceasta ne conduce
la a doua contributie, care constd in testarea modului in care DT poate fi utilizatd pentru a
imbunatati instrumentele de management existente, in special cele din managementul proiectelor
(PM). Pe baza concluziilor teoretice privind mecanismele DT in MC, principala noastra contributie
de cercetare constd in propunerea unei noi abordari pentru Modelele de Maturitate in
Managementul Proiectelor (PMMM), care iau In considerare affordance-urile digitale si
caracteristicile platformizarii.
In cadrul PM, tehnologia a fost utilizata ca instrument de sprijin pentru managerii de proiect (PMs)
in gestionarea proiectelor, dar domeniul nu este inca digitalizat. PM-ii ar trebui sa investigheze
cum pot fi utilizate tehnologiile pentru a optimiza tehnicile de PM, avand in vedere ca interesul
pentru digitalizare 1n aceasta disciplind este in crestere (C. Marnewick si Marnewick 2022). Am
dezvoltat un chestionar online de evaluare a maturitdtii care utilizeaza functionalitati digitale
precum redare dinamica, raportare, sistem de recomandare, rezultate personalizate sau export de
rapoarte. Modelul a fost dezvoltat pentru a depasi limitarile modelelor traditionale de Maturitate
(MMs) prin integrarea tehnologiilor digitale. Literatura anterioara a evidentiat limitari teoretice si
practice persistente ale MMs, care au condus, partial, la punerea sub semnul intrebarii a fiabilitatii
si validitatii acestora in adoptarea PM (Mullaly 2014). Printre cele mai citate limitari ale PMMM-
urilor se numara lipsa unei fundatii teoretice solide, punerea la indoiald a Tmbunatatirilor practice
aduse organizatiilor sau lipsa unor elemente prescriptive. Modelul nostru a fost construit urmand
urmatorii pasi pentru a depasi aceste limitari:
e Am urmat o metodologie riguroasa si validata de design (De Bruin et al. 2005), care
reprezintd un flux complet de dezvoltare a MMs, de la definirea scopului pana la fazele

finale de testare a artefactului cu experti din domeniu;

e Continutul PMMM-ului nostru derivd dintr-un corpus teoretic consacrat, Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) editia a 7-a, 2021, ca sursa teoretica
principala. Acest ghid ofera practici actualizate de PM si a permis dezvoltarea unui PMMM
transparent si verificat teoretic. De asemenea, am integrat recomandarile din literatura

pentru a implica experti In procesul de dezvoltare si pentru a valida elementele PMMM,;

e Modelul are un sistem de recomandare care oferd recomandari personalizate pentru
imbunatatirea nivelului de maturitate de la unu la patru. Elementele prescriptive sunt

prezentate Intr-o interfatd grafica prietenoasa (GUI) (Poppelbull si Roglinger 2011a) si au
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fost concepute astfel incat sa nu impuna o povara bugetara sau administrativa, asigurand
astfel cd evaluarea maturitatii ramane practicd si orientatad catre obiective, nu un scop in

sine;

e Pentru a face PMMM-ul mai atractiv, am proiectat o interfatd web simpla, accesibila si

prietenoasa, adoptand un model de platformizare pentru proiectarea si partajarea PMMM.

Construirea unui nou PMMM reprezintd doar jumatate din contributia noastrd la domeniul PM.
Pentru a contribui la inteligenta digitald in acest domeniu si pentru a extinde cercetarea asupra
digitalizarii PM (C. Marnewick si Marnewick 2022), am luat in considerare observatiile lui (Kwak
et al. 2012) privind necesitatea de a masura perceptiile de utilitate ale utilizatorilor finali fata de
instrument pentru activitatea lor. Dupa ce expertii in PM au utilizat MM-ul nostru, am colectat un
chestionar de feedback post-utilizare de la 16 PM-isti si am aplicat metodele TAM si fSQCA pentru
a identifica scenariile in care utilizatorii manifesta diverse intentii de utilizare a instrumentului.
Am aplicat ghidurile de implementare fSQCA ale lui Pappas si Woodside (2021) si am identificat
mai multe cai care influenteaza intentia utilizatorilor de a utiliza MM-ul: trei care conduc la o
intentie ridicata si doud care conduc la o intentie scazuta.

Cercetarea noastra contribuie la domeniul in continud evolutie al managementului, raspunzand
apelurilor din literatura de specialitate pentru explorarea suplimentara a digitalizarii in domeniul
managementului. Partea teoretici a acestei teze contribuie prin identificarea tendintelor si
implementdrilor de digitalizare in MC, un domeniu bazat pe cunostinte care a evitat digitalizarea
pana de curand.

Partea empirica a acestei teze a adoptat o abordare de tip stiinta designului pentru a crea un artefact,
de la concept, prin validare, pand la o aplicatie web utilizabila. Valoarea adaugatd adusa
domeniului PM consta intr-un nou PMMM care abordeaza criticile consacrate ale modelelor
traditionale si utilizeaza tehnologii digitale pentru a transforma MM-urile in instrumente digitale
utilizabile in portofoliul PM-ilor, in contextul digitalizarii PM si al nevoii de inteligenta digitala.
Pe masura ce impactul Transformarii Digitale (DT) asupra managementului continua sa creasca,
adoptarea DT in cadrul organizatiilor devine din ce in ce mai mult o decizie strategicd de
management. Am explorat modul in care instrumentele si tehnologiile digitale redefiniesc executia
proiectelor, procesul decizional si eficienta organizationald. Sunt examinate tranzitia de la
rezultatele traditionale ale proiectelor la crearea de valoare digitald, rolul in continua evolutie al

Managerilor de Proiect (PM) si necesitatea tot mai mare a unui leadership agil si a unei gestionari
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eficiente a talentelor intr-un mediu care se schimba rapid. Prin luarea in considerare atat a
perspectivelor strategice, cat si a celor operationale, aceastd sectiune ofera perspective valoroase
despre modul 1n care organizatiile pot valorifica DT pentru a asigura succesul pe termen lung al
proiectelor. Literatura de specialitate subliniaza necesitatea urgenta a unor teorii actualizate si mai
adaptabile privind managementul inovatiei digitale, capabile sd raspunda ritmului accelerat al
proceselor de inovatie in era digitald (Hinings, Gegenhuber si Greenwood 2018).

O revizuire sistematica a literaturii realizatd de Kraus et al. (2022) privind DT in afaceri si
management a constatat ca, incepand cu 2018, ,,Industria 4.0” si ,,managementul schimbarii” au
fost subiecte recurente Tn domeniu. Din 2019, a existat un interes tot mai mare asupra capacitatilor
dinamice in contextul DT. Aceste capacitati sunt esentiale nu doar pentru pregatirea transformarii
digitale, ci si pentru valorificarea deplind a oportunitdtilor pe care aceasta le ofera. Mai mult,
cercetdrile subliniaza importanta actiunilor strategice in sporirea succesului procesului de
transformare al unei companii (Kraus et al. 2022; Fernandez-Vidal et al. 2022).

Managerii trebuie sa echilibreze explorarea si exploatarea resurselor organizatiei pentru a obtine
agilitate organizationald. In contextul DT accelerate, integrarea capacititilor digitale (DAs)
(Henningsson et al. 2021) in practicile manageriale este esentiald. Aceste capacitdti digitale
sporesc agilitatea, oferd informatii in timp real si imbunatitesc accesibilitatea, avand potentialul
de a transforma produsele, serviciile sau modelele de afaceri (C. Marnewick si Marnewick 2022;
orientate catre scop pe care artefactele digitale le permit unor grupuri specifice de utilizatori. Ele
apar ca un construct relational intre un actor si tehnologia digitald, influentdnd modul in care
tehnologiilor digitale, unele capacitati sunt proiectate intentionat, in timp ce altele apar dincolo de
scopul lor initial, generand inovatii neasteptate. Aceste capacititi sunt intotdeauna legate de
obiectivele pe care un actor doreste sd le atingd, obiective care reflecta rezultatele dorite in timpul
procesului de actualizare a capacitdtilor. Actualizarea cu succes a capacitdtilor digitale necesita
atentie manageriald pentru a se asigura ca abilitdtile digitale sunt aliniate cu obiectivele
organizationale si genereaza transformdri semnificative (Henningsson et al. 2021). Aceste
caracteristici pot duce la reducerea costurilor de-a lungul lantului de aprovizionare si al proceselor
de acces pe piatd (World Economic Forum 2019). Utilizarea corectd a datelor pentru luarea
deciziilor informate reprezintd o oportunitate semnificativa. Companiile care raman ,,in urma

curbei digitale” risca sa piarda oportunitati si cote de piatd. Conducerea organizatiilor trebuie sa
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adopte o mentalitate digitald, intelegdnd ca nu mai existd o economie digitala separata, ci o
economie digitalizata integratd, in care fiecare organizatie este, intr-o anumitd masura, o companie
tech. In aceastd economie digitald, echipele manageriale sunt responsabile si inteleagd intregul
potential al modelului lor de afaceri si sd se asigure cd acesta este aliniat cu inovatiile digitale
pentru a maximiza valoarea adaugata.

Desi se investesc timp si resurse considerabile in selectarea si proiectarea proiectelor, un
management eficient al proiectelor ramane crucial pentru ca organizatiile sa isi atinga obiectivele
de performantd. Managementul de proiect (PM) a fost recunoscut de mult timp ca un factor cheie
in succesul organizatiilor si este acum mai esential ca oricand pentru asigurarea unei executii
eficiente a proiectelor si sprijinirea managerilor in luarea deciziilor. Odata cu dezvoltarea si
adoptarea pe scard largd a software-urilor avansate de PM 1n diverse organizatii, mari sau mici,
publice sau private, aceste instrumente joaca un rol crucial in sporirea eficientei (Raymond si
Bergeron 2008).

In literatura de specialitate privind PM, sistemele informatice bazate pe tehnologie au fost
recunoscute de la inceput ca esentiale pentru a sprijini managerii de proiect in planificare,
organizare, control, raportare si luarea deciziilor. Solutiile digitale, sustinute de algoritmi specifici
Industriei 4.0, sporesc succesul proiectelor oferind managerilor de proiect informatii si prognoze
critice (Kanski si Pizon 2023; C. Marnewick si Marnewick 2021). Desi se afla inca intr-un stadiu
incipient, digitalizarea In PM atrage un interes constant (C. Marnewick si Marnewick 2022).
Aplicarea DT modificad rezultatele proiectelor, trecand de la produse sau servicii traditionale la
informatii digitale (Whyte 2019).

Procca (2008) subliniaza importanta schimbarii culturale pentru orice initiativa PM 1Inainte ca
aceasta sd poata progresa prin fazele de maturitate. Proiectele nu mai livreaza doar un produs fizic
sau un serviciu, ci si informatii digitale. Whyte (2019) argumenteaza ca managerii de proiect
trebuie si se adapteze si sa integreze noile tehnologii digitale (DT) in proiectele lor. In timp,
utilizarea constantd a DT va conduce la o schimbare a rezultatelor proiectelor, de la produse sau
servicii traditionale la informatii digitale. Transformarea digitald de succes poate duce la cresterea
vanzdrilor, la Tmbunatétirea productivitatii si la abordari inovatoare pentru crearea de valoare si
implicarea clientilor. Kraus et al. (2022) subliniaza faptul ca DT integreaza tehnologii precum
invatarea automatd si analiza datelor, deblocind numeroase oportunitati pentru solutii
organizationale si sporind eficienta internd. Potrivit lui Kraus et al. (2022), cercetarea asupra DT

in afaceri si management este modelata de o perspectiva internd, bazatd pe resurse, si o perspectiva
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externd, axatd pe schimbarea structurala si evolutia crearii de valoare. Perspectiva interna
exploreaza strategia, capacitatile dinamice si utilizarea datelor mari ca factori cheie in navigarea
cu succes a DT, in timp ce perspectiva externd examineaza schimbarile structurale si impactul lor
la diferite niveluri.

Avand in vedere consecintele profunde ale DT pentru companii, industrii si sectoare intregi, nu
este surprinzator faptul cd o mare parte din literaturd se concentreaza pe modele alternative sau
emergente de creare a valorii. Potrivit lui A. L. Marnewick si Marnewick (2020), cadrul de
dezvoltare si intervalele de timp pentru inovatii sunt reduse considerabil, iar o perspectiva Agile
se potriveste intr-un astfel de mediu caracterizat prin schimbare. Stilurile traditionale de leadership
ierarhic sunt inlocuite tot mai mult de abordari de tip leadership agil, care stimuleaza schimbarea
pozitivi si inovatia. In conformitate cu literatura privind managementul talentelor, A. L.
Marnewick si Marnewick (2020) sugereaza ca factorii critici pentru Revolutia Industriala 4.0 in
management sunt puternic influentati de oameni. De exemplu, un factor critic, empowerment-ul,
afirma: ,,mediul trebuie sa permitd angajatilor sa dezvolte autonomie si responsabilitate pentru a
se comporta proactiv”’, sau colaborarea si munca in echipa: ,reinventarea digitald necesita ca
implementatorii de business si tehnologie sd lucreze mai strans ca niciodata. Acest lucru implica
incredere si comunicare Intr-un mediu colaborativ.”

Perturbarile aduse de Revolutia Industriald 4.0 ar trebui privite ca oportunitdti, nu ca amenintari.
Aceasta necesitd cultivarea unei culturi care Tmbratiseaza schimbarea continua si adaptarea.
Organizatiile depind de managerii de proiect pentru a detine abilitatile si expertiza necesare pentru
a naviga eficient aceste perturbari. Dincolo de gestionarea schimbdrii, PM-ii trebuie sa aiba si
competentele tehnologice pentru a valorifica noile tehnologii precum inteligenta artificiala si
invatarea automata. Aceste progrese impun agilitate si viteza echipelor de proiect, ceea ce nu poate
fi atins prin leadership-ul traditional de tip comanda si control. In schimb, este esentiald o abordare
de tip servant-leadership pentru a imputernici echipele si a stimula inovatia intr-un peisaj digital
aflat in evolutie rapida (A. L. Marnewick si Marnewick 2020).

Managerii de proiect trebuie sa-si actualizeze continuu competentele in acest mediu dinamic, sa se
adapteze aldturi de organizatie si sd preia conducerea in derularea si implementarea proiectelor
tehnologice. Studiul realizat de C. Marnewick si Marnewick (2021) evidentiaza importanta
inteligentei digitale printre competentele de baza ale angajatilor. Inteligenta digitald se referd la
abilitatea unui individ de a utiliza eficient cunostintele pentru a naviga si a interactiona cu succes

in lumea digitald. Ea implica abilitatile si competentele necesare pentru a rezolva probleme in
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ecosistemul digital. Deoarece cercetarile timpurii asupra inteligentei nu au anticipat era digitala in
care traim astazi, conceptul de inteligenta digitala a aparut pentru a raspunde acestor noi provocari
(C. Marnewick si Marnewick 2021).

Rolurile manageriale din organizatiile contemporane sunt afectate de tehnologia automatizarii.
Modul in care acest lucru va afecta nivelurile de management ramane un domeniu de cercetare
deschis, unii solicitdnd crearea unor lideri digitali dedicati, responsabili de tehnologiile digitale,
precum directorii digitali (CDO) (Van Doorn et al. 2023; Fernandez-Vidal et al. 2022). Cu
sigurantd, rolul managerilor este critic pentru asigurarea tranzitiei digitale de succes in
organizatiile lor. Managerii trebuie sd inteleagd impactul tehnologiilor digitale existente si
emergente pentru a identifica potentiale oportunitati si provocari, ajustand si coordonand strategia
companiei dupa caz (Fernandez-Vidal et al. 2022).

Pentru a reusi in realizarea DT, companiile trebuie sd-si adapteze si managementul talentelor
(Montero Guerra, Danvila-del-Valle si Méndez-Suarez 2023). Implementarea tehnologiilor
digitale necesita talent si echipa potrivitd care sa poata colabora pentru a conduce schimbarea.
Potrivit lui Montero Guerra, Danvila-del-Valle si Méndez-Suarez (2023), cu cat DT avanseaza mai
mult n management, cu atat ,,rizboiul pentru talente” se va adanci. In acest context, managerii
organizationali trebuie sd dezvolte strategii sustenabile de management al talentelor pentru a
asigura stabilitatea pe termen lung si pentru a mentine competitivitatea in economia globala,
evitdnd abordarile pe termen scurt care pot duce la instabilitate economica si concedieri In masa.
Capitalul intelectual si talentul devin critice pentru succesul strategic al unei organizatii. Factori
precum digitalizarea, lipsa fortei de munca, fuziunile si achizitiile, reducerea si extinderea
simultana, schimbarile demografice si globalizarea au contribuit la transformarea managementului
talentelor Intr-o prioritate majora pentru organizatii (Kohnke 2017).

Am inceput aceasta revizuire cu scopul de a identifica cdile urmate de companiile de consultanta
in management (CCM) in utilizarea tehnologiilor digitale. Avand in vedere predictiile lui
Christensen, Dina si Derek (2013), implicatiile transformarii digitale (TD) asupra serviciilor
traditionale de consultantd in management au primit un nivel tot mai mare de atentie (Deelmann
2018; Nissen si Seifert 2015). Dupa analizarea celor 18 cazuri, putem concluziona ca TD a
schimbat natura consultantei in management. Cele trei cai identificate urmate de CCM-uri in
considerarea TD nu formeaza un model de maturitate, ci pot reprezenta alternative din care CCM-

urile traditionale si noile afaceri interesate s intre pe piatd pot alege.
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Considerand prima cale sau mecanismele pe care le-am identificat, TD afecteaza consultanta
traditionala Tn management, intrucat serviciile traditionale de consultantd sunt tot mai des oferite
prin intermediul platformelor. Platformizarea consultantei traditionale in management poate fi
consideratd calea normald urmatd de CCM-urile traditionale. Platformizarea face posibila
modularizarea si personalizarea serviciilor pentru un numar mai mare de clienti, imbunatatind atat
livrarea, cat si calitatea serviciilor, facadndu-le totodatd mai accesibile din punct de vedere al
costurilor, deoarece utilizarea platformelor creste numarul de clienti care pot fi deserviti.
Tehnologia este utilizatd de CCM-uri pentru a standardiza si automatiza serviciile de consultanta
in management. Degsi platformele nu oferd optiuni si complexitate egale—unele furnizdnd rapoarte
automate, iar altele necesitand inca interventia consultantilor—natura consultantei este afectata,
iar consultanta nu mai este despre construirea increderii sau prestigiului (Christensen et al. 2013;
Gliickler si Armbriister 2003), ci mai degraba despre furnizarea de solutii, date si cunostinte.
Llewellyn (2017) a vorbit despre democratizarea cunostintelor si despre faptul ca datele au devenit
mai disponibile acum decét in trecut. Aceasta democratizare a cunostintelor reprezinta o provocare
pentru CCM-urile care vand cunostinte clientilor lor.

Un numar tot mai mare de studii considera rolul consultantilor ca fiind mai degrabd de manageri
ai cunostintelor, decat simpli furnizori de cunostinte. Valoarea CCM-urilor este mdsuratd nu in
termeni de cunostinte in sine, ci in functie de capacitatea lor de a colecta, sorta, filtra si extrage
date relevante (Bensberg et al. 2019; Bode 2019; Larsson et al. 2020; Tavoletti et al. 2019). in
acest fel, beneficiile consultantei Tn management sunt mai usor de urmarit, iar munca
consultantului este mai tangibild in comparatie cu rezultatele mai neclare ale livrarii traditionale
de servicii de consultantd (Mattila si Tukiainen 2019). In acelasi timp, aceastd transformare citre
servicii digitale de consultanta in management de catre CCM-urile traditionale diminueaza rolul
,judecatii profesionale sau expertizei nedigitalizabile” (cunoasterea tacitd) pentru care afacerile de
consultantd au fost recunoscute (Zhou si Muller 2003). Aceasta tranzitie de la un model de afaceri
bazat pe capital uman la un model de afaceri bazat pe date digitale este vizibild chiar si la marile
CCM-uri, iar natura consultantei in management si a profesiei de consultant iIn management trece
prin schimbari majore legate de aceastd tendintd dominantd de piata. Aceasta transformare si
utilizarea tehnologiilor digitale in consultanta nu sunt percepute ca un element premium, ci mai
degrabi ca modalitatea implicitd de a face afaceri (Larsson et al. 2020). In aceastd lumina,
intrebarea la care fiecare CCM trebuie sa raspunda pentru a-si stabili propria cale de TD este: Cat

de mult din sarcinile consultantului in management pot fi automatizate?
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Celelalte doua cai/mecanisme sunt mai degraba disruptive in ceea ce priveste modelul de afaceri
urmat de CCM-urile traditionale. In primul rand, crowdsourcing-ul in consultantd (Christ et al.
2018; Jamous si Nader 2017; Seifert si Nissen 2018a) permite crearea unei inteligente colective
(Christ et al. 2018) de citre mai multe CCM-uri. Intr-un anumit sens, acest lucru este total
nenatural pentru domeniul consultantei Tn management, unde serviciile sunt, in mod traditional,
oferite intr-o relatie sociala clar definita si pe termen lung intre furnizor si client (Gliickler si
Armbriister 2003). Alternativ, acest mecanism de crowdsourcing poate fi interpretat ca o alta fateta
a democratizarii cunostintelor, deoarece unele CCM-uri se pot specializa in servicii sau cunostinte
specifice. TD si platformizarea au permis crearea acestei cai, deoarece identificarea si selectia
partenerilor au fost facilitate.

In al doilea rand, mecanismul de digitalizare a procesului de potrivire consultant-client sporeste
accesul atat la mai multi furnizori de servicii de consultanta, cat si la mai multi clienti, ceea ce pare
a fi In contradictie cu consultanta traditionald din perspectiva aurei de elitd a consultantei in
management (Christensen et al. 2013). Odata cu TD, serviciile de consultanta sunt oferite de multi
freelanceri si CCM-uri, iar forta de munca de nisd, extrem de calificatd (Christensen et al. 2013),
poate fi platita la ord si poate fi implicatd in mai multe proiecte ca freelanceri care nu trebuie sa
fie angajati ai unei companii mari de consultantd. Prin permiterea accesului noilor veniti si
freelancerilor pe piata consultantei, acest mecanism reprezintd o amenintare pentru marile
companii traditionale de consultantd. El elimina barierele cu care companiile mici s-au confruntat
in trecut pentru a accesa aceastd piatd. Atat crowdsourcing-ul, cat si digitalizarea procesului de
potrivire consultant-client permit clientilor sau consultantilor care le reprezintd interesele
(coordonatorii proiectelor de consultantd) sa plateascd pentru portiuni din servicii, ceea ce
reprezintd transformarea consultantei in management intr-o economie de tip platforma sau gig
economy (Friedman 2014). Pe masura ce consultanta devine tot mai standardizata, sarcinile pot fi
descompuse, astfel Incat mai multe companii mici si persoane fizice/freelanceri le pot realiza.
Totusi, cercetarile pe aceasta tema a economiei gig sunt inca emergente (Kaine si Josserand 2019),
fiind nevoie de mai multe analize privind impactul asupra consultantei ca profesie si industrie.
Pentru practicieni, rezultatele lucrdrii noastre rezuma transformarea digitald a industriei
consultantei in management si ar trebui sd-i ajute sa 1si stabileasca o cale proprie de TD in cadrul
companiilor lor. Rezultatele lucrarii noastre confirma ca procesul de TD a transformat profund
lumea consultantei in management, iar acest proces nu poate fi ignorat. Pe scurt, tot mai multe

CCM-uri au adoptat si utilizeazad instrumente digitale pentru a transforma si furniza serviciile lor
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traditionale de consultanta catre mai multi clienti. Modul de oferire a serviciilor de consultantd nu
mai este o exceptie, ci a devenit regula. Alternativ sau complementar, tehnologia este folosita
pentru a Imbunatati procesul de potrivire consultant-client. Utilizarea platformelor pentru a gasi
noi clienti 1n diferite regiuni este o utilizare accesibila a tehnologiei pentru CCM-uri si ar trebui
consideratd o oportunitate pentru extinderea bazei de clienti. In final, CCM-urile ar putea lua in
considerare utilizarea platformelor de crowdsourcing pentru a gasi parteneri care i-ar putea ajuta
sa identifice solutii la problemele mai complexe ale clientilor. Asa cum autorul frecvent citat
Christensen a afirmat despre disruptia inevitabild a industriei de consultantd (Christensen et al.
2013; Flynn si Kowalkiewicz 2017; Jeronimo et al. 2019; Llewellyn 2017), pentru a rdmane
relevante pe piatad si pentru a raspunde cererilor mai mari $i mai complexe din partea clientilor,
firmele trebuie sd adopte noi strategii si sa-si chestioneze modelul de afaceri existent (Fuchs et al.
2019; Ho et al. 2011; Jeronimo et al. 2019). Intr-o lume din ce in ce mai digitalizatd, unde fluxurile
informationale sunt vaste si extrem de rapide, capacitatea de a procesa, analiza si sintetiza volume
mari de date pentru clienti va reprezenta o provocare pentru companiile de consultanta care raman
in urma din punct de vedere digital si o oportunitate pentru cele care investesc in digitalizare (Corso
et al. 2018; Jeronimo et al. 2019). Aceasta oportunitate nu ar putea fi creatd In absenta unei
schimbari sau adaptari a modelului de afaceri in care instrumentele IT si informatiile tehnologice
specializate joaca un rol integrat (Jerénimo et al. 2019).

Aceasta teza prezinta un model de maturitate Tn managementul proiectelor (PMMM) bazat pe web,
dezvoltat pentru a depasi limitdrile existente ale modelelor traditionale prin integrarea
tehnologiilor digitale. Dupa colectarea unui chestionar de feedback post-completare de la 16
manageri de proiect (PM) care au utilizat modelul nostru de maturitate, am aplicat metodele TAM
s1 fSQCA pentru a identifica scenariile in care utilizatorii manifesta intentia de a folosi acest model.
Literatura anterioard a evidentiat unele limitari teoretice si practice persistente ale PMMM -urilor,
ceea ce a condus partial la punerea sub semnul intrebarii a fiabilitatii si validititii acestora in
adoptarea PM (Mullaly 2014). Una dintre cele mai citate astfel de limitari vizeaza lipsa unei
fundatii teoretice solide a PMMM-urilor. Studiul nostru a urmat pasii necesari pentru a depasi
aceasta critica: am aplicat o metodologie riguroasa si validata de design (De Bruin et al. 2005) si
am utilizat un corpus de cunostinte consacrat, PMBOK, ca sursd teoretica principald pentru
constructia instrumentului. O altd limitare vizeaza imbunatatirile practice reale pe care PMMM-
urile le-ar putea aduce organizatiilor. Studiul nostru utilizeaza cele mai recente practici de

management al proiectelor, asa cum sunt detaliate In PMBOK, editia a 7-a, 2021. Acest ghid ofera
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practici PM actualizate si a permis ca dezvoltarea PMMM-ului nostru sa fie atat transparenta, cat
si verificata teoretic. In plus, am integrat recomandarile din literatura privind implicarea expertilor
in procesul de dezvoltare pentru a verifica si rafina itemii PMMM-ului. In ceea ce priveste o alta
limitare—Ilipsa unor elemente prescriptive in PMMM-uri—studiul nostru a construit recomandari
de Tmbunatatire pentru fiecare nivel de maturitate, de la unu la patru. Aceste elemente prescriptive
sunt prezentate Intr-o interfatd grafica prietenoasd (GUI) (Poppelbull si Roglinger 2011) si au fost
concepute astfel incat sa nu impuna sarcini bugetare sau administrative, avand in vedere ideea ca
maturitatea de dragul maturitatii este nedorita. Pentru a face PMMM-ul mai atractiv, am proiectat
o interfatd web simpla, usor accesibild si prietenoasd, adoptdnd un paradigm digital pentru
proiectarea si partajarea PMMM-ului.

In plus fata de aceste dezvoltiri, am luat in considerare observatiile lui Kwak et al. (2012) privind
activitatea lor. Am aplicat liniile directoare fSQCA propuse de Pappas si Woodside (2021) si am
identificat multiple cdi care influenteaza intentia utilizatorilor de a utiliza PMMM-ul: trei care
conduc la o intentie ridicata si doud care conduc la o intentie scazuta. Primele trei cai care duc la
o intentie ridicata de utilizare sunt caracterizate de prezenta puternica a variabilelor TAM—
Perceived Ease of Use (PEOU) si Perceived Usefulness (PU). Variabila personalizatd ,,Robustetea
perceputa a instrumentului” a aparut, de asemenea, ca un contributor-cheie in doud dintre aceste
cai. Rezultatele aratd ca cea mai puternicad motivatie pentru utilizare este data de prezenta ambelor
variabile PEOU si PU, in special in organizatiile non-IT si mai mici (Calea 1). Desi acesta este
primul studiu care aplicd TAM si fsSQCA unui PMMM, contributia semnificativa a variabilelor
PEOU sau PU a fost identificata si in alte studii care au masurat utilizarea altor instrumente PM,
precum ERP (Kwak et al. 2012; Varzaru 2022) sau sisteme de management al invatarii (Eraslan
Yalcin si Kutlu 2019).

Pe langa variabilele de bazd TAM, am extins paleta de variabile de masurare prin introducerea atat
a unor variabile statice (scorul de maturitate, industria si dimensiunea organizatiei), cit si a unor
variabile personalizate (Robustetea perceputa a instrumentului, Gradul perceput de usurintad in
intelegere). Combinarea fie a PEOU, fie a PU cu Robustetea instrumentului conduce, de asemenea,
la o intentie ridicatd de utilizare (Caile 2 si 3). Aceasta sugereaza cd, indiferent de industrie,
dimensiune sau nivel de maturitate, dacd managerii de proiect considera ca instrumentul este usor,
intuitiv si de incredere, intentia lor de a-1 folosi este ridicata. In contrast, ciile care duc la o intentie

scazutd de utilizare indica rolul central al ,,Gradului perceput de usurinta in Intelegere”. Cand
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utilizatorii percep interfata instrumentului ca fiind neclara sau cerintele ca fiind vagi, intentia de
utilizare scade semnificativ, in special in organizatiile mai mari.

Rezultatele noastre aratd perspectivele unice pe care TAM si fSQCA le pot aduce in literatura
PMMM. De exemplu, rezultatele indica faptul ca intentia ridicatd de utilizare nu este determinata
de factori organizationali precum industria sau nivelul de maturitate, ci de perceptiile individuale
asupra utilitatii si fiabilitatii instrumentului. Nivelul de maturitate al unei organizatii nu
influenteaza independent intentia de a utiliza un PMMM; o observatie care implica faptul ca chiar
si organizatiile aflate la niveluri mai scdzute de maturitate ar putea fi deschise adoptarii modelelor
de maturitate, daca instrumentul este perceput ca fiind fiabil si intuitiv. Aceste constatari largesc
aplicabilitatea PMMM-urilor pentru organizatiile mici si mijlocii, deoarece nu presupun presiuni
bugetare sau expertiza anterioara In managementul proiectelor.

Lucrarea noastra contribuie atat teoretic, cat si practic la literatura extinsd despre managementul
proiectelor prin prezentarea unui flux complet de creare a unui PMMM, de la concept, prin
validare, pana la o aplicatie web utilizabila. Studiul nostru ar putea servi drept punct de plecare
pentru practicienii sau cercetatorii in domeniul modelelor de maturitate (MM) 1n dezvoltarea,
conceptuald si practicd, a unui MM end-to-end. De asemenea, din punct de vedere practic,
constatdrile noastre consolideazd si extind TAM demonstrand rolul amplificat al variabilelor
centrate pe utilizator in organizatiile mai mici. Pentru practicienii/dezvoltatorii MM, acest lucru
sugereaza prioritizarea design-urilor prietenoase, intuitive si a unei functionalitdti robuste pentru
a spori adoptarea, 1n special in medii mai putin formalizate.

In aceasta tezd, am analizat tendintele de digitalizare care influenteazi managementul. Teza a
explorat necesitatea transformarii digitale (DT) in afacerile orientate spre servicii, concentrandu-
se pe companiile de consultantd. Am inceput prin a intelege corect conceptul de DT, digitalizare
si digitizare, pentru a putea cartografia corect initiativele de DT ale organizatiilor. Dupa stabilirea
cadrului teoretic, am realizat o revizuire sistematica a literaturii bazata pe exemple reale de DT in
domeniul consultantei in management (MC), pe care l-am considerat un candidat potrivit datorita
caracteristicilor sale intense de cunoastere. In urma selectiei celor mai relevante articole pentru
cercetarea noastrd, am efectuat o analizd CIMO pentru a identifica tendintele de digitalizare in
acest domeniu.

Am constatat ca una dintre cele mai avansate forme de digitalizare este platformizarea serviciilor
traditionale de MC — o caracteristicd determinatd in mare parte de nevoile clientilor. Tehnologiile

digitale au un potential disruptiv iIn management (Christensen, Dina si Derek 2013) si, asa cum am
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prezentat intr-un articol anterior (Crisan si Marincean 2023), domeniul MC a reusit sd evite
integrarea structurald a DT, pastrand astfel modele de business (BM) relativ traditionale. Dupa
identificarea caracteristicilor platformizarii (Crisan si Marincean 2023) si modul in care acestea se
aplica in mod specific la MC, am procedat la dezvoltarea unui nou model de maturitate in
managementul proiectelor (PMMM) prin utilizarea teoriei oportunitdtilor digitale (digital
affordances), aliniindu-ne la tendintele de digitalizare din management.

Pe langd introducerea unui nou PMMM, aceastd teza a urmadrit sa investigheze cdile care
influenteaza intentia de utilizare a instrumentului, cu accent pe integrarea modelului TAM si a
metodologiei fSQCA. In mod specific, teza a explorat perceptiile utilizatorilor si factorii
organizationali care conduc la adoptare, un gol anterior neabordat in literatura PMMM.

Am examinat literatura de specialitate privind PMMM-urile si modelele de maturitate (MM) 1n
general, pentru a identifica aspectele cheie ale proiectarii si implementarii acestora. De asemenea,
analiza literaturii a ajutat la identificarea limitarilor existente ale PMMM-urilor, care nu au fost
abordate pana acum (Mullaly 2014; 2006). Cele mai frecvente critici aduse PMMM-urilor
existente au fost: lipsa unei fundatii teoretice solide, focalizarea ingusta sau mecanica, rigiditatea,
caracterul prea descriptiv fara elemente prescriptive, aplicarea fortatd a unui model universal si
atingerea maturitatii doar de dragul maturitatii (Brookes et al. 2014; Judgev si Thomas 2002;
Mullaly 2014).

Am decis sa urmam principiile de proiectare propuse de De Bruin et al. (2005), care descriu un
flux complet de la definirea scopului MM panad la faza finald de testare. Am construit modelul
nostru pe baza PMBOK 2021. Instrumentul a fost validat in doud iteratii de citre manageri de
proiect certificati Tnainte de a fi implementat intr-o aplicatie web construitd cu React si Firebase.
La finalul procesului de autoevaluare, utilizatorii au fost rugati sd completeze un chestionar de
feedback post-evaluare, pornind de la elemente preluate din Salah, Paige si Cairns (2016) si
intrebdri personalizate specifice TAM. Pe baza acestui chestionar, am realizat analiza fSQCA
pentru a determina cdile care duc la o intentie ridicata sau scazuta de utilizare a instrumentului.
Rezultatele au relevat trei cai care duc la o intentie ridicata de utilizare a PMMM-urilor. Prima
cale pune accent pe perceptiile centrate pe utilizator, unde usurinta in utilizare (PEOU) si utilitatea
perceputa (PU) sunt principalii factori determinanti, in special in companiile mici, non-IT. A doua
cale evidentiaza rolul esential al robustetii instrumentului n sporirea increderii si aplicabilitatii,
mai ales in organizatiile mari. In schimb, intentia scizuti de utilizare este asociati puternic cu

absenta intelegerii si utilitatii percepute.
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Aceastd teza aduce multiple contributii teoretice si practice:

1.

In primul rand, contribuie la literatura de management prin evidentierea tendintelor de
digitalizare si a cailor de actiune pentru companiile de MC. Analiza CIMO a oferit factori
practici de implementare a DT aplicabili in companiile de MC, contribuind astfel la tema
mai largad a digitalizarii si potentialului disruptiv al DT in MC, asa cum au subliniat

(Christensen, Dina si Derek 2013).

In al doilea rand, contribuie la literatura mai ampla privind managementul proiectelor prin
includerea celor mai noi dezvoltari precum PMBOK 2021 si artefacte noi precum PMMM-
ul bazat pe web. In special, contribuie la extinderea si umplerea unor goluri existente in
maturitatea PM, depasind limitarile persistente ale MM-urilor traditionale. Modelul nostru
poate servi drept punct de plecare pentru cercetatori sau practicieni care doresc sa dezvolte
MM-uri bazate pe web intr-un anumit domeniu. Ca parte a acestei contributii, mentionam
procedura extrem de detaliata de dezvoltare a PMMM-ului nostru, raspunzand astfel nevoii

de descrieri mai amanuntite identificate in literatura.

In al treilea rand, aceasti teza integreaza fundamentele teoretice ale dezvoltarii PMMM cu
oportunitatile digitale ale instrumentelor online, rezultand o platformda web pentru
autoevaluarea maturitatii PM. Prin tranzitia de la un model initial bazat pe Google Sheets
la o versiune interactiva online, instrumentul devine semnificativ mai scalabil, accesibil si
usor de utilizat, permitdnd o adoptare mai larga si o utilizare in timp real in contexte

organizationale diverse.

In al patrulea rand, cercetarea extinde modelul TAM demonstrand ca variabile contextuale
precum dimensiunea companiei sau tipul de industrie influenteaza relatia dintre perceptiile
utilizatorilor si intentia de utilizare. De asemenea, rezultatele contribuie la literatura
PMMM prin sublinierea faptului cd maturitatea organizationald nu este o conditie
prealabild pentru adoptare, contrar presupunerilor anterioare. Primele trei cai care duc la o
intentie ridicatd de utilizare sunt caracterizate de prezenta puternica a variabilelor TAM
PEOU si PU. Variabila personalizatd privind robustetea instrumentului a apdrut, de
asemenea, ca un factor cheie in doua dintre cai. Rezultatele arata ca cea mai puternica
motivatie pentru utilizare este datd de prezenta simultana a PEOU si PU, in special in
companii non-IT si mai mici (Calea 1). Desi acesta este primul studiu care aplica TAM si

fsQCA la un PMMM, contributia semnificativa a PEOU si PU a fost evidentiata si in alte
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instrumente PM precum ERP (Kwak et al. 2012; Varzaru 2022) sau sisteme de
management al invatarii (Eraslan Yalcin si Kutlu 2019). Pe langa variabilele de bazd TAM,
am extins paleta de variabile de masurare prin introducerea atat a variabilelor statice (scor
de maturitate, industrie, dimensiunea companiei) cat si a celor personalizate (Robustetea
perceputi a instrumentului, Intelegerea perceputi). Combinarea fie a PEOU, fie a PU cu
robustetea conduce, de asemenea, la o intentie ridicata de utilizare (Caile 2 si 3). Aceasta
sugereaza ca, indiferent de industrie, dimensiune sau nivel de maturitate, daca managerii
de proiect considerd instrumentul usor, intuitiv si fiabil, intentia de utilizare este ridicata.
In schimb, ciile care duc la o intentie scizuta de utilizare indica rolul crucial al intelegerii
percepute. Cand utilizatorii percep interfata instrumentului ca fiind nestructuratd sau

cerintele neclare, intentia de utilizare scade semnificativ, in special in organizatiile mari.

Rezultatele noastre aratd perspectivele unice pe care TAM si fSQCA le pot aduce in literatura
PMMM. De exemplu, rezultatele indica faptul ca intentia ridicata de utilizare este determinata nu
de factori organizationali precum industria sau maturitatea, ci de perceptiile individuale legate de
usurinta si fiabilitatea instrumentului. Nivelul de maturitate al unei organizatii nu influenteaza
independent intentia de a utiliza un PMMM; aceastd observatie sugereaza ca si organizatiile cu
niveluri de maturitate mai scazute pot fi deschise sd adopte MM-uri daca instrumentul este
perceput ca fiind fiabil si intuitiv. Aceste constatari largesc aplicabilitatea PMMM-urilor pentru
companiile mici sau mijlocii, deoarece nu implica presiuni bugetare sau expertiza prealabild in
managementul proiectelor.

Pentru practicieni, constatarile noastre sugereaza prioritizarea design-urilor centrate pe utilizator
si a functionalitatilor robuste, in special pentru organizatiile mai mici cu constrangeri structurale
mai reduse. Dezvoltatorii ar trebui sa ia in considerare integrarea mecanismelor de feedback pentru
a se asigura cd instrumentele rdspund nevoilor unice ale diferitelor contexte organizationale.
Concluziile noastre evidentiaza rolul critic al variabilelor centrate pe utilizator in adoptarea
PMMM si contestd ipotezele traditionale despre MM-uri. Prin integrarea TAM si fSQCA, aceasta
cercetare ofera o intelegere nuantatd a cdilor de adoptare si pune bazele pentru explorari viitoare
in digitalizarea instrumentelor de management de proiect.

Desi aceasta teza aduce contributii teoretice si practice valoroase in literatura PM, ea prezinta in

mod inerent cateva limitdri care trebuie mentionate:
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1.

O limitare importantd In aceastd versiune a aplicatiei este lipsa functionalitatii de
benchmarking. Literatura recunoaste ca o caracteristici a unui MM este compararea
practicilor si rezultatelor unei organizatii cu cele ale altora din acelasi domeniu sau din
afara acestuia (E Fabbro si Tonchia 2021). Aceasta functionalitate este intentionata pentru

o versiune viitoare a aplicatiei.

Domingues si Ribeiro (2023) si Brookes et al. (2014) au constatat ca MM-urile consacrate
pot fi analizate datorita istoricului lor de validare, in timp ce pentru MM-urile noi, acest tip
de validare lipseste. Aceasta este o alta limitare a studiului nostru, deoarece propunem un
nou PMMM bazat pe PMBOK 2021, necesitdnd validare extensivd pentru a deveni un
model consacrat. O limitare derivatd este ca natura subiectivd a determindrii nivelului de
maturitate impune utilizarea unui instrument de evaluare testat si dovedit (F. Backlund,
Chronéer si Sundqvist 2014; L. Crawford 2006b; Tarhan, Turetken si Reijers 2016).

Deoarece propunem un PMMM nou, nicio validare repetitiva nu a putut fi efectuata.

O alta limitare este cd structura teoretica a chestionarului provine din PMBOK 2021 si nu
a fost adaptatd contextului economic national. Mediul de afaceri national influenteaza
semnificativ succesul proiectelor (M. M. de Carvalho, Patah si de Souza Bido 2015;
Hartono, F.N. Wijaya si M. Arini 2014). Implementarea unui model de maturitate nu va
identifica si rezolva toate problemele companiei. Modelul ar trebui sa serveascd drept ghid
de imbunatatire, nu drept solutie universala. Modelul nostru nu include inca
functionalitatea de benchmarking intern sau cross-industry (Poppelbufl si Roglinger
2011a). Din pacate, constatarile se bazeaza pe un volum relativ mic de date: 16 raspunsuri.
Zona geografica a respondentilor a fost limitatd la PM-i roméani care lucreaza preponderent
in companii multinationale. Desi instrumentul a fost distribuit pe LinkedIn catre mai multe
grupuri PM la nivel global, nu au existat raspunsuri din afara Roméaniei. De asemenea,
pornind de la constatarile Mullaly (2014) privind relevanta contextului organizational,
acesta ar putea fi considerat o variabild masurabild viitoare (Kwak et al. 2015b). Includerea
contextului organizational va ajuta la captarea unui feedback mai precis si la construirea

de noi cai relevante privind intentia de utilizare a unui astfel de PMMM.

In final, MM-urile devin Tn mod inerent invechite din cauza conditiilor in schimbare,
progresului tehnologic sau noilor perspective stiintifice. Daca un MM neschimbat ar trebui

sa fie valabil permanent, acesta trebuie validat periodic. Modificarile care pot deveni
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necesare in timp pot fi incluse intr-o versiune noud. In timp, acest model ar putea deveni

invalid si Tnlocuirea lui cu un model mai integrat si mai nou ar putea deveni necesara.

Dintr-o perspectiva teoretica si de cercetare, o directie interesanta pentru studii viitoare ar fi un
studiu de caz longitudinal concentrat pe o singurd organizatie care adopta PMMM-ul. Aceasta
cercetare ar putea surprinde o imagine initiald a practicilor PM ale organizatiei si apoi sa
urmareasca implementarea reald a recomandarilor instrumentului. Prin observarea modului in care
managementul interpreteaza si aplicd aceste recomandari, cercetatorii ar putea evalua fezabilitatea
implementdrii, identifica provocarile si evalua impactul PMMM-ului asupra maturitétii generale a
PM-ului organizatiei. Aceasta abordare ar oferi perspective valoroase asupra eficientei practice a
PMMM-urilor si rolului lor Tn imbunatatirea organizationala.

Directiile viitoare de cercetare sunt multiple, in special in Timbunatatirea platformei PMMM bazate
pe web cu capabilititi Al. Un pas urmator interesant ar putea fi integrarea unui modul de
autentificare care permite utilizatorilor sa urmareasca rezultatele MM 1n timp, permitand
monitorizarea personalizata a performantei. Al ar putea rafina acest lucru oferind informatii de
performantd in timp real prin analize predictive, identificand riscuri potentiale si oferind
recomandari personalizate. De asemenea, benchmarking-ul automatizat Al ar putea aborda una
dintre limitarile PMMM-urilor existente prin facilitarea comparatiilor dinamice intre industrii.
Modele de invatare automatd ar putea analiza datele istorice pentru a genera benchmark-uri
adaptive, asigurand alinierea continud la standardele emergente in managementul proiectelor.
Analiza de sentiment Al ar putea evalua maturitatea PM a organizatiilor prin procesarea
documentatiei de proiect si a comunicdrii stakeholderilor. Integrarea Al cu instrumente precum
Jira, Trello sau Asana ar permite monitorizarea automata a practicilor PM, iar conceptul de digital
twins ar putea fi explorat pentru a simula scenarii de maturitate diferite si a vizualiza impactul
imbunitatirilor propuse de PMMM. In timp, PMMM-urile imbunitatite cu Al ar putea evolua in
sisteme adaptive, auto-invatate care isi rafineaza criteriile de evaluare pe baza celor mai bune
practici din industrie.

O altd caracteristica tehnicad noud ar putea viza extinderea bazei de respondenti dincolo de
Romania, facilitind comparatiile transnationale privind practicile PM. Acest lucru ar oferi
perspective valoroase asupra modului in care diferitele medii culturale, economice si de
reglementare influenteaza maturitatea si metodologiile de management de proiect. Alternativ, o

abordare mai localizata ar putea aprofunda analiza in Romania, crescand numarul de respondenti
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romani si stabilind o legatura teoreticd intre maturitatea PM si practicile nationale. Acest lucru ar
putea contribui la o Intelegere mai nuantatd a dezvoltarii PM in Romania, identificand provocari
si oportunitati specifice industriei pentru standardizare sau recomandari de politici. De asemenea,
integrarea unor instrumente Al de traducere automata ar facilita participarea internationala si ar

permite studii comparative intre regiuni diverse.
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