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Rezumat

Cercetarea realizatd analizeza eficienta organizatiilor non-guvernamentale printr-o
abordare empirica. Studiul se concentreaza pe identificarea principalilor factori care influenteaza
performanta ONG-urilor, in viziunea proprie, incluzand strategia organizationald, resursele
disponibile, atitudinea personalului si a conducerii fatd de obiectivele organizatiei, precum si
impactul variabilelor socio-demografice asupra perceptiei eficientei. De asemenea, cercetarea
investigheaza relatiile dintre structura organizationald, procesele decizionale si performanta
organizatiei, oferind astfel o perspectiva asupra dinamicii interne a acestor entitati.

Studiul exploreaza impactul nivelului de educatie al angajatilor, accesului la resurse
financiare si claritatii strategiei organizationale asupra perceptiei eficientei. Rezultatele obtinute
contribuite la imbundtdtirea performantei ONG-urilor si, totodatd, la dezvoltarea unor modele
sustenabile de management si de optimizare a resurselor.

Importanta cercetdrii rezida in contributia sa teoreticd la mbogdtirea literaturii de
specialitate privind managementul organizatiilor non-guvernamentale, dar si in aplicabilitatea
practicd a rezultatelor, avand astfel o dubla semnificatie si utilitate.

Cercetarea derulata se focalizeaza pe trei obiective principale:
1. Identificarea factorilor care influenteaza functionarea eficienta a ONG-urilor.
2. Analiza impactului variabilelor socio-demografice si profesionale asupra performantei

ONG-urilor.

3. Identificarea principalelor dificultati intdmpinate de ONG-uri.

Structura acestei teze reflectd un demers de cercetare complex si integrat, articulat in jurul
a cinci capitole majore, care imbind fundamentele teoretice, analiza contextuald, studiul de caz si
cercetarea empirica. Fiecare capitol este construit astfel incat sa contribuie progresiv la obiectivele
generale ale lucrarii, mentindnd un echilibru intre rigoarea conceptuala si relevanta practica.

Primul capitol este dedicat cadrului teoretic al managementului in sectorul ONG, analizand
conceptele-cheie, modelele de leadership si indicatorii de performanta specifici organizatiilor din

acest domeniu.



Urmeaza al doilea capitol, care aduce in prim-plan contextul socio-demografic al
minoritatilor etnice din Romania si exploreaza, in profunzime, contributia ONG-urilor in
sprijinirea acestor comunitati.

Capitolul al treilea introduce o analiza aplicatd a performantei ONG-urilor etnice, prin
intermediul unor studii de caz relevante la nivel national, in timp ce capitolul al patrulea este
centrat pe cercetarea empirica proprie, realizata prin metode cantitative si calitative.

Ultimul capitol este rezervat concluziilor generale, contributiilor personale si propunerilor
de directii viitoare de cercetare.

Structura sustine o abordare prin care analiza teoretica oferd cadrul necesar pentru
intelegerea realitatilor investigate, iar componenta empiricd confirmd si detaliazd directiile
desprinse din literatura. Succesiunea capitolelor marcheaza o evolutie fireasca de la concepte
generale la studii de caz aplicate, ceea ce permite o integrare intre planul conceptual si cel practic.

Fiecare parte a lucrarii contribuie la construirea unei perspective analitice solide, oferind
repere clare pentru intelegerea fenomenelor legate de functionarea ONG-urilor in contextul
minoritatilor etnice, iar preocuparea pentru coerentd, utilitate aplicativa si fundamentare teoretica
se regaseste constant in arhitectura tezei, reflectand un efort sustinut de a articula cercetarea

stiintifica cu realitatile sociale din teren.



