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REZUMAT

Cuvinte cheie: Administratie publica, Transformare digitala, Identitate digitala, Portofel de Identitate

Digitala, Inteligenta artificiala, Politica publica

Ne aflam iIntr-un context in care algoritmii ne influenteaza si chiar ne modeleaza din ce
in ce mai mult identitatea, deciziile si viata, in tot ansamblul sau, atat din perspectiva societala
ct si personala. In tot acest tablou, este esential si intelegem ci administratia publici nu se afli
la periferie, ci chiar in inima revolutiei digitale. Or, acest proiect de cercetare a izvorat din ipoteza
ca in era revolutiei digitale, in care guvernarea se intersecteaza cu tehnologiile emergente,
promisiunea Inteligentei Artificiale este chemata sa (de)serveasca cetiateanul, nu sa-l
inlocuiasca. Astfel, proiectul nostru de cercetare oferd o contributie inovatoare, printr-o abordare
interdisciplinard a domeniului guvernantei digitale, aflat in continua evolutie, adresand una dintre
cele mai presante nevoi strategice ale Romaniei in contextul erei digitale: dezvoltarea unui
ecosistem coerent, sigur si bazat pe Inteligentd Artificiala pentru Identitatea Digitala si Portofelul
Electronic, pentru furnizarea serviciilor publice.

Simplificand si accelerand multe dintre activitatile curente ale indivizilor, prin optiuni precum
autentificarea biometrica, solutiile de IA devin pe de o parte indispensabile si in acelasi timp capabile
sa transforme relationdrile societale, inclusiv cele referitoare la relatia stat-cetdtean. Pentru digitalizare
st tehnologiile emergente, Pandemia Covid 19 a reprezentat un vector accelerator pentru acceptarea si
adoptarea tehnologiilor digitale, fortdnd redefinirea modului de functionare al societdtii in care
interactionarea face-to-face pierde tot mai mult teren in fata beneficiilor conferite de optiunea ”la un
click distanta”. Beneficiile insd, vin la pachet cu asumarea unor riscuri, care o parte sunt vizibile, iar
altele rdman in zona gri, de constatat odata cu evolutia acestor tehnologii.

In evolutia acestui proces de transformare digitali a societitii contemporane trebuie si ne
asigurdm cd nu pierdem din vedere factorul uman, in mod special in privinta rolului sau de gardian al
unei functiondri etice si sigure a tehnologiilor de inteligentd artificiald, 1n special cele de invatare
automata (machine learning).

In cazul autorititilor administratiei publice, procesul de transformare digitala se referd la
reconfigurarea activitatilor guvernamentale, furnizarea de servicii publice si interactiunea cu
cetdteanul, mediul de afaceri si societatea civild prin intermediul tehnologiilor digitale. Asadar,

transformarea digitala este, In esentd, o modificare de paradigmad in sensul in care autoritatile



competente se organizeaza, functioneaza si presteaza servicii publice cétre populatie, anume printr-o
mai mare transparenta, eficientd, raspuns 1n timp real, avand in centrul lor nevoile cetateanului (KYC).

In ceea ce priveste tema generali de cercetare, literatura de specialitate a contribuit
semnificativ la intelegerea acestui proces de transformare digitald. Dunleavy et al. (2006) au
caractrizat tranzitia catre guvernarea digitald ca o repozitionare sistemicd a administratiei publice,
fundamentata pe integrarea si furnizarea de servicii digitale cu ajutorul platformelor online. Ulterior,
Janssen si Estevez (2013), Bloomberg (2018), Martino (2020) si Manda si Ciornei (2022) au pus in
discutie importanta interoperabilitdtii si au pus accentul pe utilizator (user-centric approach) in cadrul
ecosistemelor de identitate digitald. De asemenea, Coglianese si Lehr (2017) si Enarsson (2021) au
atras atentia asupra importantei responsabilitatii algoritmice 1n procesul decizional automat, ceea ce
denotd ca preocuparile in sensul pastrarii sub control a deciziilor tehnologiilor emergente (precum
machine learning) sunt mai vechi. Studii ale OCDE (2019), ale Comisiei Europene (2022), precum si
rezultatele cercetarilor lui Misuraca si Viscusi (2020) vin sd completeze tabloul literaturii de
specialitate in ceea ce priveste integrarea IA in administratia publica, punctind de asemenea, fara a
ezita importanta garantiilor de etica si transparenta algoritmica.

in ultimii ani, odatd cu evolutia in dezvoltare a acestor tehnologii au apirut multe
preocupiri si ipoteze ce privesc raspunderea etica (Burlacu at al., 2022 si Buttazzo, G. ,2023) si
transparenta algoritmica si confidentialitatea datelor, care sunt abordate la nivelul UE prin documente
strategice (EU Al Act) si acte normative (eIDAS 2.0) de reglementare.

Analizand situatia administratiei publice din Romania, remarcam cad desi autoritdtile
publice au dezvoltat mai multe sisteme si platforme de servicii digitale pentru cetiiteni, acestea se
confruntd cu provociri sistemice ce tin de fragmentarea institutionala, interoperabilitatea
limitata a platformelor si discrepanta in ceea ce priveste alfabetizarea digitala a populatiei. in
acest context, lucrarea noastra se implici in mod critic si constructiv in identificarea
provocarilor si oportunititilor asociate implementirii, in Roménia, a unui ecosistem de
Identitate Digitala si Portofel digital cu solutii de IA integrate.

Demersul de cercetare integreaza mai multe fatete, culminand cu creionarea unei propuneri
de politica publicd pentru dezvoltarea si implementarea, in Romania, a unei Identitati Digitale si a
unui ecosistem national de portofel digital cu solutii de IA integrate, care exploreaza cdile prin care
autoritatile romane responsabile pot crea premisele unor servicii publice moderne care ofera identitati
digitale bazate pe tehnologii de 1A, in contextul redefinirii modalitatii de functionare a infrastructurii

institutionale si a credrii cadrului legal adecvat masurilor de transformare digitala.



Tabloul actual al administratiei publice din Romania indica evolutii divergente, in care
regdsim atat realizari pozitive in aria transformarii digitale, entuziasm si bune intentii fara finalitate,
cat si stagnare digitalda sau progres lent. Per ansamblu, insa, situatia de facto este cea a unei
administratii fard o viziune de ansamblu, unitara, care se confruntd cu o infrastructura digitala
fragmentata, depasita din punct de vedere tehnologic, cu sisteme si platforme care nu pot fi
interoperabile, deoarece au fost dezvoltate in cadrul unor proiecte mici, cu o gandire
dezintegrata. Concret, desi a dezvoltat mai multe platforme digitale precum ROelD, Ghiseul.ro, SPV-
ANAF, PCUe, administratia publicd romaneasca continud sd opereze intr-un sistem fragmentat in care
interoperabilitatea acestor platforme este limitata, iar integrarea solutiilor de IA este Intarziatd din varii
motive. Astfel, experienta utilizatorilor acestor solutii rdimane inconsecventd si incompleta. Desi,
cadrul legal si strategic a fost definit la nivelul UE, in Roménia nu exista un calendar de dezvoltare
si implementare a Portofelului digital cu autentificare bazata pe IA care sa garanteze accesul
personalizat si sigur din punct de vedere cibernetic la serviciile publice. Aceastd dihotomie
reprezintd nucleul cercetdrii noastre si totodata, motivul principal al alegerii acestei teme, care
culminad cu propunerea de politica publica privind dezvoltarea si implementarea In Romania a
ecosistemului national de Identitate Digitald si Portofel Digital (ROeID/RODIW) cu solutii de
Inteligenta Artificiald integrate.

Din puncte de vedere structural, lucrarea este impartita in 5 (cinci) capitole cursive, care se
intrepatrund, fiecare pornind de la precedentul pentru a oferi o imagine completd a problemei
identificate, a solutiei de mitigare propuse si a parcursului de implementare.

Capitolul I Transformarea digitala a administratiei publice — Implicatii, oportunitati si
provocari din perspectiva unei aborddri centrate pe cetditean”, este dedicat cartografierii strategiilor si
cadrului legal la nivel european in domeniul Identitatii Digitale si al guvernarii IA. Am pus in balantd
beneficiile si riscurile asociate implementdrii IA in administratia publicd, in contextul pledarii in
favoarea unui model de IA etica, centrata pe drepturile si nevoile umane, in care cetiteanul apare nu
doar din perspectiva utilizatorului, ci si a co-creatorului valorii publice. La finalul capitolului am putut
creiona cateva recomandari de politicd pe care autoritatile responsabile Tn domeniu le pot lua 1n
considerare pentru a creste nivelul de incredere in serviciile publice digitale si pentru a capacita
utilizatorii in accesarea si folosirea platformelor digitale bazate pe solutii de tip A, astfel:

» Cresterea gradului de alfabetizare digitala a cetatenilor, mediului de afaceri etc., prin

programe de formare continud a functionarilor publici pentru dobandirea sau extinderea

competentelor digitale care vizeaza si tehnologiile digitale inovatoare (IA).



» Construirea de platforme digitale aferente serviciilor publice accesibile, intuitive,
“prietenoase”, centrate pe nevoile utilizatorului (user-friendly).

» Parteneriate public-private pentru crearea unor centre de excelenta in IA, in vederea

recuperarii decalajelor existente fatd de alte state europene avansate in domeniul IA.

» Asigurarea aspectelor etice, abordarea human-friendly si transparentizarea procesului

decizional in cazul serviciilor publice digitale bazate pe solutii de tip [A.

» Consolidarea sistemelor de protectie a datelor, precum si dezvoltarea infrastructurii

cibernetice si a cresterii gradului de securitate cibernetica.

» Parteneriate cu alte state europene pentru dezvoltarea si adaptarea solutiilor IA deja existente

la specificul si la nevoile neadresate ale institutiilor administratiei publice din Romania.

In Capitolul 11 "Valente ale implementarii Identitatii Digitale in Romdnia in contextul
transformarii digitale a administratiei publice”, am analizat contextul legislativ, tehnologic si
institutional al procesului de transformare digital a administratiei publice din Romania, am revizuit
instrumentele de guvernare electronicd si am identificat provocarile structurale de baza. Totodata, in
acest capitol am evidentiat faptul ca desi, procesul de transformare digitald a administratiei publice
din Romania a avut un impact semnificativ in ceea ce priveste accesibilitatea si eficienta serviciilor
publice, mai este inca nevoie de un efort sustinut al tuturor institutiilor responsabile de a adresa nevoile
neacoperite pana in prezent si de a creiona planuri concrete cu obiective masurabile pentru depasirea
barierelor si a provocarilor existente. Fiindca doar astfel, printr-un proces participativ (cetiteni, mediul
de afaceri, societate civild si institutii publice) se va putea asigura tranzitia catre o administratie
publicd complet digitalizati. In demersul de identificare al unor cazuri de bune practici, m-am oprit
la trei state membre UE: Estonia, Danemarca si Finlanda, deoarece acestea au demonstrat capacitatea
ecosistemelor integrate de identitate digitald de a genera transformari pozitive semnificative in
fluxurile de lucru ale administratiei publice, cel mai important aspect fiind cel de crestere a eficientei.

Capitolul 111 "Aspecte cantitative si calitative privind nivelul perceptiei cetdtenilor asupra
implementarii masurilor in domeniul digitalizarii administratiei publice din Romania”, se axeaza pe
sintetizarea datelor rezultate din raspunsurile celor 256 de cetateni, care au accesat chestionarul si pe
cele desprinse din discutiile purtate cu participantii la cele doud focus-grupuri, pentru a identifica
asteptarile utilizatorilor, blocajele institutionale si dinamica legata de incredere. Din cei 256
respondenti, care au accesat chestionarul, 237 au validat criteriul de includere, interactionand in ultimii
2 ani cu o institutie a administratiei publice, indiferent de formatul interactiuni (direct, online sau mixt)
si s-au putut inrola in studiu. Dintre acestia, 9 nu au finalizat chestionarul, intrand 1n studiu un numar

total de 228 respondenti. Studiul a fost experimental, prospectiv, nerandomizat, avand ca obiectiv



principal, identificarea nivelului de acceptare/ utilizare a digitalizarii in administratia locala, folosind
un chestionar personalizat pentru acest scop, iar ca obiectiv secundar, identificarea unor caracteristici
demografice care pot fi asociate cu nivelul de acceptare / utilizare a digitalizarii. Cuantificarea, utilizarea
si impactul rezultatelor cercetarii cantitative propuse au trasat directiile ulterioare pentru dezvoltarea
in urmatoarele capitole a propunerii de politicd publica care vizeaza transformarea digitala inovatoare
a administratiei publice din Romania.

Referitor la cercetarea calitativia (focus grupurile), de la subcapitolul 3.3, aceasta a urmarit
identificarea in profunzime a comportamentului potentialilor solicitanti de servicii publice
digitalizate, fie ca vorbim de cetateni, fie cd vorbim de mediul de afaceri si societatea civila
(asociatii, ONG-uri, etc.). Astfel, s-au conturat, p de o parte, profilul utilizatorului din perspectiva
gradului de alfabetizare digitald, implementarii solutiilor digitale si a acceptarii fenomenului de
transformare digitald in administratia publica, iar pe de altd parte, stabilirea potentialului de asimilare a
noilor tehnologii informationale asociate administratiei publice, precum si a solutiilor digitale de tip
identitate digitald unicd, inclusiv a solutiilor de inteligentd artificiald (IA). Prin agregarea rezultatelor
discutiilor am decelat temele principale pe baza carora am identificat tendinte comune din punct
de vedere al comportamentului si al perceptiilor participantilor, iar pentru fiecare dintre acestea,
am formulat recomandari specifice, care pot fi exploatate de factorii decidenti din cadrul
institutiilor implicate in procesul de transformare digitald a Romaniei.

In Capitolul IV 7 Citre o transformare digitali inovatoare a administratiei publice din
Romania prin operationalizarea ecosistemului Identitatii Digitale si a Portofelului Digital cu solutii
de Inteligenta Artificiald integrate”, din documentarea efectuatd asupra literaturii de specialitate, am
concluzionat ca nu exista o radiografiere a salturilor in transformarea digitala, astfel ca am considerat
util sa propunem, la Subcapitolul 4.1. o schimbare de paradigma in ceea ce priveste modalitatea de
furnizare a unor servicii publice de catre administratia romaneasca de la versiunea traditionald,
birocratica catre o abordare digitalizatd si, mai departe trecutd la urmatorul nivel prin aplicarea
solutiilor de Inteligentd Artificiald. Astfel, prin considerarea a 4 etape ale traseului cdtre o Guvernare
Digitald Inovatoare, si anume: plecand de la procesele birocratice ale administratiei publice
traditionale, continudnd cu abordarea actuala care se focuseaza pe digitalizare, integrand apoi
schimbarile transformationale, pentru a putea ajunge la finalul acestui traseu catre o administratie
publica cu servicii publice digitale augmentate cu ajutorul solutiilor de IA, am identificat anumite
aspecte specifice. Procesul de transformare digitala propus si prezentat schematic in tabelele de
la subcapitolul 4.1. ofera o imagine complexa a schimbarii transformationale de la un model de

administratie publica cu baza birocratica spre un model de administratie publicd bazat pe



solutii de IA, pornind de la diferite domenii de interes si aspecte cheie al sistemului
administratiei publice.

Tinand cont ca rezultatele cercetdrii cantitative si calitative prezentate in Capitolul III au
reliefat o tendinta de ingrijorare semnificativa a respondentilor in ceea ce priveste protectia datelor cu
caracter personal si probabilitatea aparitiei unor erori in algoritmii de decizie ai IA, am considerat
imperios ca la subcapitolul 4.2 sa facem o analiza a celor mai importante riscuri potential
asociate pe care le poate genera o IA necontrolata de factorul uman sau prost guvernata in
contextul ecosistemului eID si eWallet, impactul preconizat, precum si solutiile/actiunile de
urmat pentru mitigarea acestora. Aceastd radiografie transversala per se, reprezinta parte din
valoarea addugata a acestei lucrari, in contextul in care solutiile de IA sunt sisteme complexe, atat
in privinta prototiparii, a dezvoltarii sau a procesului de invétare, cat si in faza de implementare si in
special n procesul de complex de interactiune Intre IA si utilizatorii legali, in care pot apirea erori
in oricare din etapele mai sus mentionate care pot avea impact la nivel societal imbracat sub forma
inechitatilor.

De asemenea, din analiza pe care am efectuat-o asupra contextului european privind tintele
Deceniului Digital 2030, am identificat exemplele de bune practici de la nivelul statelor membre
cele mai avansate in procesul de transformare digitald, iar maparea acestor initiative de succes a
reprezentat un punct de plecare si o inspiratie pentru cercetarea noastra, avand in vedere ca
modelul propus in Capitolul 4, sub-capitolul 4.3 al unui Portofel de Identitate Digitala asociat
unei Identitati Unice Digitale, cu tehnologie de Inteligenta Artificiala integrat ca fundament al
unei transformari digitale inovative in administratia publicd din Romania, este inspirat din
povestea de succes a Estoniei In aceasta privinta, fiind modelat si adaptat particularitatilor
administratiei publice din Romania.

Capitolul V' "Propunere de politici publica privind dezvoltarea si implementarea in
Romdénia a ecosistemului national de Identitate Digitala si Portofel de Identitate Digitald cu

12

solutii de Inteligenti Artificiald integrate”, ultimul capitol al lucrdrii, creioneazd pe baza
rezultatelor de cercetare obtinute pe parcursul celor patru capitole anterioare, o propunere de
politica publica care vizeaza ecosistemul RO-eID/RO-DIW, cu solutii integrate de Inteligenta
Artificiala, fundamentata pe o abordare eticd a acesteia, centrata pe factorul uman, care
adreseaza problema identificatd, anume cd Romainia nu beneficiazd de o Identitate Digitala
unificata, cu un ecosistem de portofel digital si solutii de 1A integrate, astfel incat sa furnizeze

servicii publice digitale interoperabile, sigure si care sd tind cont de nevoile utilizatorului. Astfel,

venind in intimpinarea nevoii identificate, propunerea de politicA publicd are drept scop



dezvoltarea si implementarea, in Romania, a unui ecosistem national de Identitate Digitala si
Portofel Digital (e-Wallet) securizat, cu solutii de Inteligenta Artificiala integrate, care s permita
cetatenilor, mediului de afaceri si societdtii civile sd acceseze servicii publice digitale interoperabile,
de incredere, in conformitate cu standardele UE si obiectivele nationale de transformare digitala.

Prin metodologia SMART au fost identificate mai multe obiective specifice, care
vizeaza: OS1 — fnﬁin;area unei Autoritati Nationale de Supraveghere a IA din punct de vedere
etic (Termen de realizare: Trimestrul IV, 2025), OS2 — Integrarea ROelD cu 90% din platformele
de servicii publice (Termen de realizare: Trimestrul IV, 2026) si OS3 — Lansarea unui sistem
national eWallet — RODIW cu 5 milioane de utilizatori (Termen de realizare: Trimestrul II, 2027).
Dintre cele 3 optiuni/scenarii analizate, am evaluat optiunea 3 (Implementarea unei Identitati
Digitale de tip end-to-end si crearea cadrului pentru Portofelul Digital national, cu solutii de
IA integrate, prin care este asiguratd scalabilitatea §i sustenabilitatea) ca fiind cea mai
avantajoasa, inclusiv in ceea ce priveste rentabilitatea estimata a investitiei, de aproximativ
230 de milioane euro, calculatd pe o perioada de 5 ani prin reducerea cheltuielilor si prin
venituri indirecte, la un buget total estimat de 300 de milioane euro. Rentabilitatea a
investitiei In acest caz este de 75%, estimatd conform modelului McKinsey Global Institute.
Conform recomandarilor prevazute in H.G. 523/2016, am utilizat Modelul Standard al
Costurilor (SCM-Standard Cost Model) pentru proiectiile privind reducerea sarcinii
administrative. Asadar, optiunea nr. 3, identificatd de noi, coreleazd maxim cu cauzele
problemei, contribuind la indeplinirea obiectivelor specifice identificate si a celor strategice
SMART. Valoarea adiaugati a propunerii de politicAi publici constd in originalitatea si
implicatiile sale, care se extind dincolo de eficienta administrativa, atingdnd legitimitatea
guvernantei, drepturile digitale, competitivitatea economica si rezilienta societatii.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a cercetarii este determinatd de abordarea
complexa a diferitelor aspecte cantitative si calitative ale procesului complex de transformare digitala
a administratiei publice, precum si de trasarea liniilor strategice pentru elaborarea modelului
(prototipului) de ecosistem national de Identitate Digitala si Portofel Digital (ROeID/RODIW) cu
solutii de Inteligentd Artificiala integrate.

Valoarea adaugata a cercetarii rezida 1n faptul ca vine in Intdmpinarea nevoii de solutionare
a problemei stringente, anume cd Romania nu beneficiaza de o Identitate Digitald unificatd, cu
ecosistem de portofel digital cu solutii de IA integrate, astfel incat sa furnizeze servicii publice digitale
interoperabile, sigure, conforme standardelor UE, in concordanta cu obiectivele nationale de

transformare digitala si care sd tind cont de nevoile utilizatorului, printr-o propunere de politica care



are drept scop dezvoltarea si implementarea, in Romania, a unui ecosistem national securizat de
Identitate Digitala si Portofel Digital (ROeID/RODIW) cu solutii de Inteligenta Artificiala integrate.
Elementele de noutate propuse in prezenta lucrare, prin demersul stiintific derulat, se refera

in special, dar fara a se limita la:

(1)Modelul de Identitate Digitald cu solutii de IA integrate (ROeID-IA), anume prin
prototiparea unui astfel de model de Identitate Digitald bazat pe IA (ROeID-IA) cu
transformarea actualei platforme eID intr-un ecosistem digital bazat integral pe IA, adaptat
in mod specific contextului, nevoilor si obligatiilor Romaniei ce deriva din calitatea de stat
membru UE; Componentele principale propuse fiind:

» Autentificarea si validarea tranzactiilor prin [A (biometric),
» Calculul scorului riscului de identitate prin IA (IASRI),

» Recunoasterea utilizatorului de catre IA,

>

Managementul multi-platforma al identitatii,

» Interoperabilitate cu Portofelele Digitale din alte SM (EU-eWallets).

(2) Modelul conceptual al unui Portofel Digital cu solutii de IA integrate, care integreaza
pe de o parte, caracteristicile cheie si functionalitatile IA, iar pe de alta parte, se integreaza
in ecosistemul digital reprezentat de platformele digitale ale institutiilor publice,
platformele digitale ale institutiilor private si nu in ultimul rand asigura interoperabilitatea
transfrontalierd cu alte Portofele Digitale Inteligente de la nivelul UE. Ecosistemul digital
al (RO)IDW-IA presupune asadar, integrarea cu platformele publice (ANAF-SPV, CNAS,
e-Factura, SEAP, REVISAL etc.), cu platformele private prin intermediul protocoalelor
API (servicii bancare, asigurari private, platformele serviciilor de utilitati), si bineinteles
presupune interoperabilitate (identitate digitala conforma cu regulamentul eIDAS 2.0 si

asigurarea functionalitatii de portofel digital in parteneriat cu alte SM ale EU.

(3) Propunerea de politica publica privind dezvoltarea si implementarea in Roménia a
ecosistemului national de Identitate Digitala si Portofel Digital (ROeID/RO-DIW) cu
solutii de IA integrate, care include analiza costurilor administrative ale implementarii,
prin Modelul Standard al Costurilor, Identificarea si evaluarea impactului pe palierul

economic, social, de mediu si administrative.

Intrebarea principala de cercetare a lucrarii noastre este "Cum ar putea Romdnia sa

dezvolte si sa implementeze un model unic, originar, de implementare a unui ecosistem de Identitate



Digitala bazat pe solutii de Inteligenta Artificiala, raspunzdnd, pe de o parte obligatiilor Romaniei
de aliniere la standardele europene de guvernanta digitala, iar de cealalta parte, nevoilor si
asteptarilor cetatenilor si mediului de afaceri?

Alte intrebari subsecvente de cercetare din aceastd lucrare urmaresc: Este Roméania cu
adevarat pregatitd pentru revolutia digitalizarii, din perspectiva cetatenilor, dar si din cea a angajatilor
din sectorul public? Dar pentru noua revolutie industriala a Inteligentei Artificiale? Cui se adreseaza
serviciile publice digitale In Romania? Care este starea actuala a infrastructurii digitale si a furnizarii de
servicii publice digitale Tn Roménia? Care sunt beneficiile, riscurile si asteptdrile percepute in randul
utilizatorilor finali cu privire la serviciile publice digitale si oportunitatea integrarii solutiilor IA? Care
sunt cele mai potrivite modele pentru implementarea sistemelor de Identitate Digitala bazate pe
Inteligentd Artificiald in administratia publica? Care este contextul institutional, tehnic, financiar si etic
pentru a face aceste modele viabile? Raspunsurile cetatenilor, reprezentantilor mediului de afaceri si ai
societdtii civile la setul de intrebari din chestionar, respectiv cele furnizate de cetateni, reprezentantii
mediului de afaceri si ai societdtii civile, in cadrul ghidului de discutii au cristalizat cateva dintre
raspunsurile la aceste Intrebari.

Interactiunea empiricd cu utilizatorii finali, anume subiectii respondenti din cadrul chestionarului
si din cadrul focus grupurilor, confera lucrarii o importanta deosebita, dupa cum urmeaza:

» Chestionarul privind perceptia cetdtenilor cu privire la implementarea solutiilor de
digitalizare si IA (Inteligentd Artificiald) In administratia publicd din Romania, care
vizeaza un numar de 256 de cetateni, subiecti respondenti, care au interactionat cu AP 1n
ultimii 2 ani si sunt, 1n acelasi timp, utilizatori ai unor platforme de servicii publice digitale

(ROelD, Ghiseul.ro, SPV-ANAF);

» Cele doua Focus Grupuri, in care au fost evaluate perceptiile utilizatorilor de platforme
de servicii publice digitale, cetateni si reprezentanti ai mediului de afaceri si a1 societatii
civile (ONG-uri, asociatii etc.) despre serviciile digitale cu solutii [A integrate, increderea

institutionala si eficacitatea instrumentelor digitale actuale.

Raéspunsurile cetatenilor, reprezentantilor mediului de afaceri si ai societéatii civile la setul de
intrebari din chestionar, respectiv ghidul de discutii din cadrul focus grupurilor au cristalizat cateva
dintre raspunsurile la Intrebari precum: Este Romania cu adevarat pregatita pentru revolutia
digitalizarii atat din punct de vedere al cetatenilor cat si din punct de vedere al angajatilor sectorului
public? Dar pentru noua revolutie industriald a Inteligentei Artificiale? Cui ne adresam cu serviciile

publice digitale?



Desi 1n ipoteza cercetarii ne-am fi asteptat poate ca varsta sau mediul de provenienta sa fie un
predictor important, in urma analizei remarcam doar cd urmatoarele influente au fost importante: sex,
nivel de studii, nivel profesional. Identificam de asemenea o corelatie pozitiva intre nivelul de studii
in special in cazul celor liceale si universitare, subiectii de la marginea intervalului cu studii medii si
paradoxal cu studii postuniversitare inregistrand o corelatie mai slaba , altfel spus cei care “’stiu fie
prea putin fie prea mult”). La fel de interesant este si faptul cd am identificat un coeficient predictor
ridicat asociat cu antreprenori, freelanceri, care vine cumva sd confirme deschiderea si orientarea
acestui grup cdtre mijloace tehnologice ce le confera independenta dar si eficientd. Am remarcat faptul
ca la modelul multiplu, exista o asociere negativa intre varsta si scorul total, subiectii mai varstnici
tinzand sa aiba un scor total mai mic. Influentele sexului, nivelului de studiu, sau nivelului profesional
sunt similare cu cele de la modelul simplu.

Un element inedit, adaugat in cadrul acestei cercetari, il reprezinta faptul ca avand in vedere
tema tezei de doctorat, am decis sa folosim modele predictive de machine learning, care se afla, dupa
cum am observat in sectiunile de teorie dedicate, pentru a evalua scorul total al chestionarului, modele
care au indicat performanta predictiva a modelului si nu inferentele pe care acesta le implica. Modelele
machine learning au confirmat rezultatele obtinute anterior validand valoarea predictiva a scorului
total al chestionarului. Asadar, cuantificarea, utilizarea si impactul rezultatelor cercetarii cantitative
propuse au trasat directiile ulterioare in vederea dezvoltdrii in capitolele urmatoare a propunerii de
politicd publica care vizeaza transformarea digitald inovatoare a administratiei publice din Romania.

In ceea ce priveste cercetarea calitativa (focus grup), prin agregarea informatiilor obtinute
in urma discutiilor purtate in cadrul celor doua focus grupuri am putut decela temele principale pe
baza cdrora am identificat tendinte comune din punct de vedere comportamental si al perceptiilor
participantilor, si anume: Competente digitale si accesul la serviciile digitale, Utilizarea facila si
nivelul de incredere in serviciile publice digitale, Nivelul de incredere si acceptare a Identitatii
Digitale si Nivelul de incredere si acceptare a Inteligentei Artificiale. Pentru fiecare dintre aceste
teme am formulat anumite recomandari specifice, care pot reprezenta un punct de plecare, la randul
lor pentru reprezentantii institutiilor coordonatoare ale procesului de digitalizare a Romaniei,
respectiv ADR-MCID.

In acelasi timp, tindnd cont de faptul ci in randul participantilor la cele doua focus grupuri s-
au aflat si reprezentanti ai unor companii (atat de tip S.R.L. cat si S.A.), rezultatele discutiilor si
recomandarile formulate in consecintd in lucrare, pot prezenta interes fiindca parte din recomandari
le vizeaza. De altfel, pe parcursul acestei lucrari, au fost formulate mai multe recomandari care vizeaza

sectorul privat ca potential beneficiar al unor masuri de sprijin din partea autoritatilor pentru instruirea



angajatilor, digitalizarea proceselor, incurajarea participdrii la initiative de cercetare internationald in
cadrul sandbox-urilor etc.

Rezultatele cercetarii interdisciplinare intreprinse la Capitolul III reprezintd un element de
noutate care poate fi valorificat la randul sau, inclusiv din perspectiva sociologiei comportamentale.

Metodologia folositd in elaborarea prezentei lucrdri, este una mixta, care are ca fundament
observatia directa si indirecta, analiza de detaliu, dar si sinteza integratoare a literaturii de
specialitate din domeniul cercetarii, cat si partea aplicata care vizeaza analize statistice calitative si
cantitative exploratorii, confirmatorii si predictive pentru a asigura o perspectiva 360° pentru
fundamentarea si validarea ipotezelor de cercetare.

Toate aceste componente pozitioneaza cercetarea din aceastd lucrare la intersectia cercetarii
teoretice si a politicilor aplicate, raspunzand nevoilor literaturii de specialitate, cat si ale
practicienilor. Din perspectivd academica, lucrarea comportda o abordare profund
interdisciplinara intre administratie publica si domenii/sub-domenii precum: studii europene, dreptul
UE, economie, finante, management public, sociologie comportamentald si statistica (cercetarea de la

Capitolul IIT), securitate cibernetica, etica digitala.

Limitarile cercetarii noastre au fost atit de naturd teoretica cat si practica, determinate astfel:

a) Pede o parte, tema cercetata ’dezvoltarea si implementarea In Romania a ecosistemului
national de Identitate Digitala si Portofel Digital (ROeID/RO-DIW) cu solutii de
Inteligentd Artificiald integrate” are un caracter de noutate deoarece, din cercetarea
intreprinsd, a rezultat cd aceasta nu a fost abordata de asa manierd complexa in

literatura de specialitate sau prin documente strategice europene si/sau nationale.

b) Pe de altd parte, cu referire la cercetarea selectivi-cantitativi, analiza statistica
realizata este limitata de numarul relativ redus de respondenti pentru o astfel de
analiza (228 respondenti inclusi in studiu), fapt ce ar putea fi interpretat pentru
extrapolarea la populatia generald in contextul altor date si cercetdri stiintifice din
literatura. Tot in acest context, o alta limitare a fost datd de modul de distributie a
chestionarului prin reteaua formala si informala a autoarei, printr-un link generat
in Google Forms, pentru a accesa un esantion cat mai variat de respondenti.
Constatarea noastrd a fotst ca varianta de completare printr-un link generat in Google
Forms, desi foarte la indemina si in concordanta cu evolutiile tehnologice actuale,
a indus de la inceput un bias, toti respondentii avand acces si utilizind internetul.

O alta posibila limitare ar fi datd de faptul cd acest chestionar a fost dezvoltat in



integralitate de cdtre autoare si nu a implicat consultanti de specialitate din randul
companiilor de cercetare de piatd. Aceasta a fost si motivul pentru care am efectuat mai
multe teste de consistenta statisticd (Analiza Factoriala Exploratorie si Analiza
Factoriala Confirmatorie, ambele bayesiene), in urma cdrora am eliminat din intrebari

si am definitivat structura si domeniile chestionarului supus analizei statistice.

Cuantificarea, utilizarea si impactul rezultatelor cercetarii traseaza insa, directiile
ulterioare in vederea stabilirii propunerii de politicd publica aldturi de orientarile metodologice
exploratorii din celelalte componente ale lucrarii:

1. Revizuirea literaturii de specialitate si analiza comparativa a politicii in domeniul de referinta
prin analiza comparativa cu alte state membre UE, lideri in privinta initiativelor de succes si a
exemplelor de bune practici in implementarea tehnologiile digitale si solutiilor 1A in administratia
publica (Estonia, Danemarca, Finlanda, Olanda) si cu unele state membre cu o agenda digitala

orientata catre reducerea decalajelor digitale (Germania, Franta si Italia);
2. Datele empirice statistice ale chestionarului adresat cetatenilor
3. Metodele participative in contextul interactiunilor din cadrul celor doua focus grupuri,

4. Instrumentele de proiectare a propunerii de politica publica (evaluarile de impact, analiza

arborelui problemelor, analiza SWOT, proiectarea foii de parcurs strategice).

Rezultatele intregii mele cercetiri in domeniul temei centrale a prezentei lucrari mi-au
consolidat convingerea cd Romania se afla intr-un punct, am putea spune critic, de turnurd, in ceea ce
priveste imbratisarea tehnologiilor emergente, car pot reprezenta solutia pentru iesirea din paradigma
fragmentarii institutionale excesive (in care diferiti poli institutionali comportd un grad scazut de
coordonare si concureazd pentru resurse si leadership) si pentru depasirea barierelor in calea
incluziunii si a vulnerabilitatilor asociate cu modelele de guvernare analogice sau hibride.

Astfel, politica publica propusa in aceastd lucrare vine ca raspuns la preocuparile
enuntate, prin implementarea unei infrastructuri interoperabile, inteligente, sigure din punct
de vedere cibernetic si al securititii datelor personale, intr-o abordare etici a actului de
guvernare. Implicatiile se extind mai departe de simpla eficienta administrativa, cu implicatii

......

societatii, Tn ansamblul sau.



Principalele concluzii finale care s-au conturat, ulterior finalizarii demersurilor de cercetare

intreprinse pe parcursul elaborarii celor cinci capitole, precum si recomandirile subsecvente, vizeaza:

>

Transformarea digitald inovatoare a serviciilor publice bazatd pe solutiile de tip IA are
potentialul sa transforme guvernarea in ansamblul ei catre un model digital participativ, iar
gradul de adoptie a acestor solutii depinde de perceptia, accesibilitatea si increderea
utilizatorilor finali.

Schimbarea de paradigma de la o administratie publica clasica, cu un grad ridicat de
birocratie la servicii publice digitalizate trebuie insotita de initiative scalabile personalizate
fiecarui obiectiv propus. Prioritare in cadrul acestor initiative regasim proiecte de dezvoltare
a infrastructurii digitale, campanii de formare dedicate cresterii nivelului de competente
digitale, atat a publicului larg, cét si specifice angajatilor institutiilor publice, proiecte ce
vizeaza securitatea cibernetica.

Pentru atingerea tintelor propuse prin Deceniul Digital 2030, Romania trebuie sa 1isi
translateze cadrul legislativ si agenda politicd Tn masuri si actiuni concrete care sa vina in
sprijinul modernizarii infrastructurii digitale, a investitiilor In capitalul uman si a Incurajarii
cercetdrii, inovarii In cadrul unor parteneriate cu sectorul privat.

In ceea ce priveste implementarea Identitatii Digitale (eID) si a Portofelului Digital European
(EUDIW), desi are in spate o baza tehnica solid construita, in conformitate cu cerintele UE
in aceastd privintd (eIDAS 2.0), potentialul ROeID ramane neexploatat din cauza
impedimentelor ce privesc accesibilitatea, Increderea si integrarea in serviciile digitale ale

administratiei publice.

Recomandarile cheie includ:

>

Cresterea gradului de alfabetizare digitala prin instituirea unor programe educationale
dedicate publicului larg pentru dobandirea sau extinderea competentelor digitale cat si
formarea continua a functionarilor publici pentru dobandirea sau extinderea competentelor
digitale care vizeaza si tehnologiile digitale emergente (IA);

Construirea de platforme digitale aferente serviciilor publice accesibile, intuitive, centrate
pe nevoile utilizatorului (user-friendly);

Adoptarea unei strategii nationale de integrare a IA in platformele digitale ale institutiilor
publice si crearea de parteneriate cu institute de cercetare, universitati tehnice;
Promovarea parteneriatelor public-private pentru crearea unor centre de excelentd in IA

pentru recuperarea decalajelor existente fata de alte state europene avansate in domeniul 1A;



» Prospectarea internationald in vederea incheierii unor parteneriate cu alte state europene
pentru dezvoltarea si adaptarea solutiilor IA deja existente la specificul si la nevoile
neadresate ale institutiilor administratiei publice din Romania.

» Consolidarea sistemelor de protectie a datelor precum si dezvoltarea infrastructurii
cibernetice si a cresterii gradului de securitate cibernetica.

» Plecand de la premisa ca solutiile de tip [A reprezinta viitorul guvernarii digitale, orientarea
centratd pe fiinta umana trebuie sa fie fundamentul unui climat de incredere, a
eficientei administrative si a capacitdrii cetatenilor, mediului de afaceri si societétii civile in
utilizarea serviciilor publice digitale bazate pe IA.

> 1In acelasi timp, nu trebuie omise riscurile sistemice ale implementirii, in administratia
publica, a solutiilor A fara supraveghere umana si fatetele acestora in contextul in care
sistemele IA devin tot mai autonome, in special in aplicatiile machine learning, cum ar fi
recunoasterea faciala, profilarea comportamentald sau scorul de credit. Exemplele in acest
sens sunt nenumarate, chiar in interiorul UE, de aceea este de dorit ca acestea sa nu
reprezinte lectii de invatat pentru Romania.

> In mod particular, in cazul Romaniei, unde alfabetizarea digitala este o problema actuala,
pentru anumite categorii din populatie si Increderea in institutii se afla la cote destul de
scazute, adoptarea necritica a sistemelor de machine learning ar putea avea consecinte
serioase asupra utilizatorilor platformelor/aplicatiilor care au in spate tehnologie 1A de
acest tip. Dintre acestea, am identificat:

v Negarea drepturilor fara existenta unor mecanisme de despagubire accesibile;
v Excluderea eronati (bias)de la servicii bazata pe scoring algoritmic defectuos,
v’ Supravegherea (ne-etica), sub pretextul prevenirii fraudei.

> In mod specific, atentionim ci este imperios ca ecosistemul ROeID — RODIW cu IA
integrata, sa fie guvernat de principiul Auman-in-the-loop (HITL), astfel incat fiecare
decizie automatizatd sa fie transparenta, inclusiva, auditabila si sa poatd fi justificata,
contestabila si reversibila, iar IA sa asiste/sprijine personalul din administratia publica, nu
sa-1 inlocuiasca. Implementarea solutiilor de IA etice, orientate cédtre nevoile umane,

trebuie sd nu fie doar un progres inovativ tehnic ci trebuie sa fie si un progres societal.

Asadar, recomandarile strategice pentru implementarea ecosistemului RQelD-
RODIW vizeaza:
(1) Institutionalizarea unei Autoritati Nationale pentru Inteligentd Artificiala (ASIA);



(2) Operationalizarea din punct de vedere legal a unui portofel digital national bazat pe
inteligenta artificiald;

(3) Reproiectarea ROelD ca gateway de identitate nationald si europeana;

(4) Integrarea solutiilor IA in procesul decizional public;

(5) Promovarea unei IA sigure, etice, supervizatd de factorul uman si alfabetizarea digitala la

nivel national.

Consideratii finale

Schimbarea de paradigma de la o administratie publicd care furnizeaza servicii publice de
maniera clasica, cu un grad ridicat de birocratie, la modelul de administratie publica care furnizeaza
servicii publice digitalizate cu solutii de tehnologii emergente trebuie insotitd de initiative scalabile
personalizate fiecarui obiectiv propus. Totodata, asteptarile cetitenilor, ale reprezentantilor societatii
civile si ai mediului de afaceri, care interactioneaza cu reprezentantii administratiei publice sunt ca
aceasta sa furnizeze servicii publice moderne, aliniate la standardele europene si internationale, adaptate
realitatilor si directiilor de dezvoltare tehnologica ale contextului tehnologic actual, iar aici ne referim
la servicii publice furnizate online/digitalizate, cu solutii integrate de Inteligenta Artificiala, machine
learning, NLP, realitate augmentata etc.). Or, incapacitatea administratiei publice din Romania de a
performa in acest sens, atrage dupa sine slabirea ncrederii beneficiarilor acestor servicii in actul si
decizia administrativa. lar aici, nu ne referim la o simpla actualizare tehnologica, ci la oportunitatea de
a trasa o noud directie modului in care sunt organizate si furnizate serviciile publice in Romania,
de a (re)castiga increderea beneficiarilor acestora si de a pasi cu certitudine alaturi de celelalte state
membre UE pe traseul viitorului digital al Europei; in fapt, ne referim la o transformare digitala de
nivel superior, inovatoare. lar, cind vorbim despre o transformare digitald inovatoare a serviciilor
publice nu putem sa ldsam pe dinafara subiectul integrarii solutiilor de tip IA, care au potentialul sa
transforme procesul guvernarii, in ansamblul sdu, intr-un model digital participativ.

Romania trebuie sd acopere nevoile neadresate legate de minusurile privind competentele
digitale sau provocarile legate de gradul de orientare catre utilizator a platformelor ce deservesc
serviciile publice digitale. Solutiile de tip 1A reprezinta viitorul guvernarii digitale, iar orientarea
centrata pe fiinta umana trebuie sa fie fundamentul unui climat de incredere, a eficientei administrative
si a capacitarii cetatenilor mediului de afaceri si societatii civile 1n utilizarea serviciilor publice digitale

bazate pe IA.



Transformarea digitald inovatoare a serviciilor publice bazata pe solutiile de tip IA are potentialul
sa transforme guvernarea in ansamblul ei catre un model digital participativ, iar gradul de adoptie a
acestor solutii depinde de perceptia, accesibilitatea si increderea utilizatorilor finali.

Constatdm, asadar, ca avand la indemana politicile, investitiile si cooperarea potrivite, Romania
poate construi o identitate digitald nationald si un ecosistem de portofel digital cu solutii de Inteligenta
Artificiala integrate - sigure, eficiente, etice si disponibile pentru toate categoriile de utilizatori. Ceea ce
conteaza cel mai mult este arhitectura de control, incredere si responsabilitate care se construieste in
jurul acestor ecosisteme.

Fireste, gradul de adoptie a acestor solutii depinde de perceptia, accesibilitatea si increderea
utilizatorilor finali — cetiteni, companii, societatea civila (ONG-uri, asociatii profesionale etc.) in
capacitatea aparatului de stat de a lua decizii care sa le reprezinte cel mai just interesele in
contextul provocarilor revolutiei tehnologice.

Or, in tot acest context, consideram ca este vorba de o redefinire a contractului social
digital dintre statul roméan si cetatenii sai, un contract bazat pe drepturi si obligatii, incredere si
gestionare etica si democratica a noilor tehnologii emergente, care utilizate in sens pozitiv,
benefic intereselor individului si societdtii Tn ansamblul sdu, pot fi un instrument remarcabil de
simplificare si transformare ingenioasa a evenimentelor de viata (/ife events), in timp ce dacd acestea
sunt gestionate de interese contrare factorului uman, nelegitime, ele se pot transforma in adevarate
instrumente de supraveghere totald si control, discriminare si excluziune sociald, caracteristici

similare unei dictaturi digitale.
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