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Rezumat

Digitalizarea recentd si rapida a sistemului de sdnatate a introdus inovatii menite sa
imbundtdteascd furnizarea serviciilor medicale. Cu toate acestea, adoptarea cu succes a noilor
tehnologii raimane o provocare, adesea din cauza comunicarii ineficiente, a disensiunilor dintre
partile implicate si rezistentei la schimbare. Ideea acestei teze de doctorat a venit in urma
esecului implementarii unui proiect de telemedicina la Spitalul Clinic Judetean de Urgenta
Cluj-Napoca intre 2019 si 2021. Desi proiectul a reprezentat o solutie tehnica solida, sustinuta

de conducerea spitalului, acesta nu a reusit sa fie adoptat pe scara larga.

Experienta a generat o reflectie asupra modului in care inovatia este comunicata in cadrul
sistemelor de sandtate si a rolului esential al strategiilor de comunicare in facilitarea adoptarii

noilor tehnologii.

La nivel global, pandemia de COVID-19 a fost un catalizator pentru inovatia in sdnatate,
accelerand dezvoltarea de vaccinuri, solutii de monitorizare la distantd a pacientilor si
implementarea tehnologiilor digitale in medicina. In acelasi timp, pandemia scos in evidenti
bariere sistemice in calea adoptarii inovatiei, inclusiv constrangeri legislative, rezistenta la

schimbare a personalului medical si lipsa de Incredere 1n solutiile digitale.

Cercetarea analizeaza mecanismele prin care inovatia este comunicatd si integratd in
ecosistemele de sanatate. In mod specific, studiul isi propune s colecteze si si sintetizeze
opiniile expertilor cu privire la cele mai eficiente strategii si bune practici pentru comunicarea
inovatiei in sandtate. De asemenea, urmdreste analiza si compararea strategiilor de comunicare
utilizate de diverse parti implicate, inclusiv spitale, organizatii de pacienti, companii de
tehnologie medicald, companii farmaceutice si organisme de reglementare, pentru a intelege
modul in care inovatia in sanatate este prezentata si diseminata. In plus, studiul isi propune sa
evalueze impactul strategiilor de comunicare asupra perceptiei pacientilor, a nivelului de
intelegere si a gradului de acceptare a inovatiilor in sdnatate, identificdnd factorii care

influenteaza increderea, implicarea si adoptarea inovatiilor.

Comunicarea inovatiei in sdndtate este analizatd prin multiple perspective teoretice, situdndu-
se la intersectia dintre teoria comunicdrii, inovatia in sdnatate si schimbarea organizationala.
Prin utilizarea unui cadru teoretic multidisciplinar, studiul integreazd modele si teorii ale
comunicdrii, modele de difuzie si adoptare a tehnologiilor, precum si teorii ale managementului

schimbarii.



Adoptand o abordare mixta, cercetarea combina interviuri semi-structurate, analiza de continut
cu ajutorul unui web scraper personalizat si un sondaj online pentru a evalua strategiile de
comunicare utilizate de diferiti actori din domeniul sanatatii. Rezultatele aratd discrepante
semnificative in modul 1n care diferitele grupuri de parti interesate comunica si Incadreaza

inovatia in sandtate.

In raspuns la aceste constatari, studiul propune un model de comunicare prototip, conceput
pentru a imbunatati diseminarea si adoptarea inovatiilor in sdnatate. Astfel, cercetarea nu doar
abordeaza lacunele identificate, ci depaseste analiza teoretica, oferind recomandari practice si

aplicabile, sporindu-i relevanta si aplicabilitatea in lumea reala.

Capitolul 1: Introducere

Primul capitol ofera cadrul general al cercetarii doctorale, prezentand tema centrald si motivatia
alegerii acestui subiect, in contextul amenintarilor actuale la adresa sdnatatii publice si al
proliferarii tehnologiilor din domeniul medical. Aceastd sectiune pozitioneaza studiul in
dialogul academic contemporan si in tendintele societale actuale. Capitolul introductiv
contureaza obiectivele cercetarii pe care teza isi propune sa le atinga, orientand astfel demersul
investigativ spre o directie clard si aplicatad. Obiectivele principale ale cercetdrii sunt

urmatoarele:

1. Sa evalueze si sa sintetizeze opiniile expertilor cu privire la strategiile si practicile
recomandate pentru comunicarea eficientd a inovatiei in domeniul sanatatii.

2. Sd analizeze si sd compare strategiile de comunicare utilizate de diferiti actori implicati
in construirea naratiunii despre inovatia In sandtate.

3. Sa evalueze impactul strategiilor de comunicare asupra modului in care pacientii

inteleg, percep si adoptd inovatia in domeniul sanatatii.

Metodologia lucrarii adoptd o abordare mixtd, integrand metode calitative si cantitative, pentru
a obtine o intelegere cat mai nuantatd a modului in care este comunicatd inovatia in domeniul
sanatatii. In prima etapa, au fost realizate interviuri semi-structurate cu experti din domeniul
sandtdtii, comunicarii $i inovarii, pentru a surprinde perspectivele acestora asupra strategiilor
eficiente de comunicare. In paralel, s-a utilizat un instrument de tip web scraper pentru a colecta
si analiza peste 6.000 de intrari de pe site-urile web ale noua categorii de actori implicati in
inovatia din sdnatate, precum spitale, organizatii de pacienti, startup-uri medicale sau institutii
internationale. Aceastd analizd de continut a permis identificarea naratiunilor digitale

dominante si a diferentelor de abordare intre stakeholderi. In completare, a fost aplicat un



sondaj online destinat pacientilor si utilizatorilor de servicii de sanatate digitala, cu scopul de

adopta inovatii. Combinarea acestor metode a permis triangularea datelor si formularea unor
concluzii robuste, ancorate atat in realitatea perceputd de actori institutionali, cat si in

experientele directe ale beneficiarilor finali ai inovatiei — pacientii.

Capitolul 2: Cadru teoretic

Capitolul al doilea construieste fundatia teoretica a cercetarii si defineste conceptele esentiale care
ghideazd analiza: inovatia, schimbarea organizationald, comunicarea strategicd si digitalizarea in
sanatate (inclusiv sdndtatea digitala, e-Health si telemedicina). Aceste concepte sunt analizate dintr-o
perspectiva interdisciplinard, pentru a intelege modul in care acestea interactioneaza in contextul

inovarii in sistemele de sanatate.

Capitolul investigheaza apoi modele de schimbare organizationald, cu accent pe teoriile lui Kotter
(modelul in opt pasi), ADKAR si conceptul de ,,sensemaking”, explicand cum aceste cadre pot fi
aplicate 1n facilitarea si comunicarea schimbarilor in spitale sau alte organizatii medicale. Se subliniaza
complexitatea specificdi domeniului sanitar, marcat de rezistentd la schimbare, ierarhii rigide si

provocari in implicarea personalului medical.
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Un element central este introducerea conceptului de ,,inovatie polifonica”, care evidentiaza faptul ca
naratiunile despre inovatie sunt construite si comunicate diferit de cétre diversi actori implicati, fiecare
avand interese, limbaje si prioritati distincte. Capitolul exploreaza astfel modul in care aceste voci

multiple modeleaza perceptia publica si institutionala asupra inovatiei.

Este analizat si contextul sistemului medical roménesc, cu referire la strategia nationala de inovare,
nivelul de digitalizare si gradul de pregatire pentru transformari tehnologice, in paralel cu o scurtd

prezentare a cadrului legislativ european relevant pentru sanatatea digitala si inovatie.

in final, sunt trecute in revista modelele de comunicare, teoriile difuzirii inovatiei (precum modelul lui
Rogers) si cadrele privind adoptarea tehnologiei (precum TAM si UTAUT), toate fiind adaptate
specificului sanatatii. Se evidentiaza contributia disciplinelor precum relatii publice, marketing social
si publicitate in conturarea unor strategii de comunicare eficiente, bazate pe incredere, claritate si

participare.

Capitolul 3: Cercetare empirica si rezultate

Capitolul al treilea prezintd partea aplicativd a cercetarii, reunind metodele utilizate si rezultatele
obtinute printr-o abordare empirica structurata pe trei directii: interviuri semi-structurate, analiza datelor

colectate prin web scraping si un sondaj de opinie adresat pacientilor.



In prima sectiune sunt analizate raspunsurile obtinute din interviuri cu experti din domeniul sanatatii,
comunicarii, managementului si inovarii. Aceste interviuri au permis identificarea temelor cheie legate

de:

e perceptia asupra inovatiei In sanatate;

e Dbarierele Intdmpinate in comunicare (ex. lipsa strategiei, neimplicarea personalului, limbaj
tehnic);

e nevoia de co-creare si implicare timpurie a tuturor actorilor;

e importanta transparentei si claritatii in procesul de introducere a noilor tehnologii.

A doua sectiune detaliaza rezultatele obtinute printr-un web scraper personalizat, care a colectat si
analizat 6.237 de linkuri unice de pe site-urile a noud categorii de actori: spitale romanesti si
internationale, organizatii de pacienti, startup-uri medicale, agentii de comunicare in sdndtate, companii

farmaceutice, firme de dispozitive medicale, think tank-uri si institutii internationale.
Analiza acestui corpus digital a evidentiat:

e diversitate mare de naratiuni despre inovatie, dar adesea fragmentate;
e diferente semnificative Intre tonul si scopul comunicarii (ex. informativ vs. promotional);
e lipsa abordarilor strategice unitare in comunicarea online a inovatiilor;

e sub-reprezentarea perspectivei pacientului in discursul despre inovatie.

A treia sectiune sintetizeaza datele obtinute dintr-un sondaj online cu 170 de respondenti, majoritar

pacienti sau utilizatori de servicii de sanatate digitald. Sondajul a investigat:

e nivelul de incredere in inovatiile din sanatate;
¢ modul in care comunicarea afecteaza perceptia riscurilor si beneficiilor;
e gradul de disponibilitate de a adopta tehnologii noi (ex. aplicatii mobile, telemedicind);

e canalele preferate de informare (ex. medici, website-uri oficiale, social media).

Capitolul se incheie printr-o sintezd comparativa a celor trei seturi de date, evidentiind convergentele si
discrepantele dintre ceea ce comunica actorii institutionali, ceea ce percep pacientii i ceea ce se
exprima in spatiul digital. Aceste rezultate oferd o baza solida pentru elaborarea unui model practic de

comunicare strategica in sanatate, care s fie prezentat in capitolul urmator.

Capitolul 4: Spre un prototip al comunicarii inovatiei

Capitolul final Incheie cercetarea printr-o reflectie critica asupra modului in care obiectivele
formulate initial au fost indeplinite si asupra gradului de validare a rezultatelor empirice. Acest
capitol nu se limiteaza la o sinteza teoretica, ci propune un model prototip de comunicare a

inovatiei Tn domeniul sanatatii.



Se revizuiesc principalele constatari din cele trei etape ale cercetarii (interviuri, web scraping,
sondaj), analizand modul in care ipotezele formulate au fost confirmate sau infirmate. Se
subliniaza importanta comunicarii clare, a implicarii timpurii a actorilor si a construirii

increderii in procesul de inovare.

Mai apoi, este analizat esecul initiativei de telemedicind implementate la Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta din Cluj-Napoca prin prisma rezultatelor cercetarii. Desi tehnologia era
disponibild si potentialul ei clar, lipsa unei strategii de comunicare, pregatirea insuficienta a
personalului, absenta reglementarilor clare si comunicarea neadecvata cétre pacienti au dus la

o adoptare slaba.

In centrul acestui capitol se afla propunerea unui model prototip de comunicare strategici a

inovatiei in sdnatate, construit pe baza concluziilor empirice. Modelul ofera:

e un cadru de mapare a actorilor implicati;
e un proces de identificare a barierelor de comunicare si a punctelor sensibile;
e recomandari privind canalele, mesajele si tonul comunicarii;

e mecanisme de feedback, adaptabilitate si monitorizare a impactului.

Modelul este conceput ca un instrument flexibil care poate fi aplicat in diferite contexte
organizationale, de la spitale publice la startup-uri medicale, pentru a creste gradul de acceptare

si, implicit, eficienta inovatiilor tehnologice sau organizationale.



