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DESPRE MINE

Specialist in comunicare strategica si relatii publice, cu peste sapte ani de experienta in coordonarea
campaniilor de comunicare si diseminarea informatiei in domeniul sanatatii. Expertiza in
dezvoltarea de strategii integrate, gestionarea relatiilor media. promovarea inovatiei si facilitarea
colaborarii intre organizatii, pacienti si institutii. Competente avansate in comunicare stiintifica.
formare profesionala si utilizarea tehnologiilor digitale, inclusiv Al si solutii de e-health.

EXPERIENTA PROFESIONALA

04/2022 — Prezent — Bruxelles, Belgia

MANAGER DE COMUNICARE - FUROPEAN PATIENTS FORUM
in aceasta functie. coordonez dezvoltarea strategiei de comunicare a EPF si gestionez
implementarea activitatilor de comunicare si PR.

2016 — 2022 — Cluj-Napoca, Roméinia

SEFBIROU COMUNICARE SIRELATHPUBLICE - SPITATLUL CLINTIC JUDETEAN
DEURGENTA CLUI-NAPOCA

Am condus departamentul de PR si Comunicare al unuia dintre cele mai mari spitale publice din

Romania.

2019 — 2021 — Cluj-Napoca, Romania

FORMATOR (PROIECT) — INSTHUTUL DE GASTROENTEROLOGIH: DR,
OCTAVIAN FODOR™

Am predat abilitdti de comunicare cu pacientii si am tacilitat schimbul de cunostinte pentru medici
si asistente, in cadrul unui program de invatare continua finantat printr-un proiect european.

2011 — 2016 — Cluj-Napoca, Romania

ASISTENT UNIVERSITAR « UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
Am fost responsabila de cursuri precum semiotica, tehnici de persuasiune si strategii de comunicare
eficientd. Am participat la proiecte de cercetare individuale si colaborative.



STUDII SI FORMARE

2020 — prezent — Cluj-Napoca, Rominia

DOCTORAND IN STHUNTELE COMUNICARI UNIVERSITATEA BABLS-
BOLYAI
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2009 — 2011 — Cluj-Napoca, Roméania

~

MASTER IN RELATH PUBLICE - UNIVERSITATEA BABES-BOLYA!

2006 — 2009 — Cluj-Napoca, Rominia

LICENTA  IN O STUNTE AL
UNIVERSITATEA BABES-BOL YA

COMUNICARIT SI REFLATIH PUBLICE

COMPETENTE LINGVISTICE
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Limba materna: romana

Limba Ascultare Citire Productie Interactiune Scriere
orala orala

Engleza C2 C2 (&7 C2 C2

Franceza Bl Bl Bl Bl Bl

Niveluri: Al si A2: utilizator de baza: B1 si B2: utilizator independent: C1 i C2: utilizator experimentat

CERTIFICARI

Managementul inovatiei in sanatate (2020)

Certificat de formator (2013)
Certificat de antreprenor (2013)

COMPETENTE

e Elaborarea de strategii de comunicare si planiticare strategica pentru organizatii si proiecte
de anvergura.

e Coordonarea si implicarea activa a partilor interesate (stakeholder engagement) in
procesele decizionale si de comunicare.

e Gestionarea relatiilor cu mass-media si dezvoltarea de parteneriate media eficiente.



e Comunicare stiintifica adaptata diverselor categorii de public. cu accent pe accesibilitate si
impact.

e  Managementul comunicarii in situatii de criza. inclusiv elaborarea de planuri de raspuns si
interventie rapida.

e Expertiza in administrarea si optimizarea canalelor de social media, cu focus pe continut
strategic si indicatori de performanta.

e Abilitati excelente de vorbire in public. sustinere de prezentari si reprezentare institutionalad

e Planificarea. implementarea si evaluarea campaniilor de comunicare publica la nivel
national si international

e Cunostinte de programare in limbajul Python, utilizat pentru analiza de date. automatizari
si procesare de text

e Abilitati de lucru cu instrumente bazate pe inteligentd artificiala (Al). inclusiv pentru
automatizarea proceselor, generarea de continut si analiza calitativa

PUBLICATIIL SI CONFERINTE

e .

Carti (autor unic)

e Diaspora literard romaneasca in 14 interviuri. Editura Scoala Ardeleana. 2015.

e Al doilea deceniu. Zece ani de Lumina Lina la New York, Editura Scoala Ardeleana. Cluj-
Napoca. 2015.

Articole peer-reviewed (selectie)

e Andreea Damian, Flavia Topan., loan Hosu. Impactul Multidimensional al Comunicarii in
Sanatate, in Dinamici ale comunicarii: explordri teoretice si empirice, editor loan Hosu. Editura
Accent. 2025. pp. 37-52.

e Flavia Topan, Andreea Damian, loan Hosu. Comunicarea in sdanatate. Evaluarea impactului
campaniilor de sénatate publica in Roméania, in Dinamici ale comunicarii: explorari teoretice si
empirice, editor loan Hosu. Editura Accent. 2025, pp. 63-83.

e Adela Golea, Petru Susca, Eva Kis, Raluca Tat, Flavia Topan. .Serviciile medicale intre
necesitate, eficienta financiara si pandemie — aspecte narative de optimizare™. in Cum credeti
ca va arata medicind romaneascd dupa pandemie?. coord. Constantin lonescu-Tirgoviste.
Grigore luga. Editura Academiei Romane, 2022, pp. 183-188.

e Cap. ..Relatii publice in sectorul medical de stat — provocarile COVID-19", in Branding.
comunicare si strategie in Romania in an pandemic, coord. Veronica loana llies. Paul
Alexandru Farcas, Tritonic, 2021, pp. 326-336.

o E-Health and Telemedicine Solutions: Do Romanians Use Them?. in Innovation As An
Initiator of Development. Conterence Proceedings. Belgrad, Serbia, 2021.

e Adela Golea. Raluca Tat. Paulina Mitrea, Petru Susca. lon Moldovan. Eva Kis, Flavia Topan.
.Urgentele medico-chirurgicale intre ideal si practica in timp de epidemie in cadrul unui spital
de urgenta pavilionar™ in Romanian Medical Journal. Vol. LXVIII, Suppl. 4, 2021. p. 32-38.

e Public Relations in Healthcare, in PR Trend. New Media: Challenges and Perspectives.
Mitweida, Hochschulverlag, 2014.



Rosia Montand Protests. An Empirical Perspective, in Studies on Literature, Discourse and
Multicultural Dialogue, 201 3.

Conferinte

Innovation, Entrepreneurship, and Society. Cluj-Napoca. Romania, 2021
Culture and Well-Being Forum, Cluj-Napoca, Romania, 2018

CAMP - Congres Pluridisciplinar. Cluj-Napoca, 2018

Dialoguri culturale: intre traditie si modernitate, Alba-lulia, Romania, 2018



