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DESPRE MINE 
Specialist 1n comunicare strategica �i relatii publice, cu peste �apte ani de experienta 111 coordonarea 
campaniilor de comunicare �i diseminarea informatiei 111 domeniul sanatatii. Expertiza 111 
dezvoltarea de strategii integrate, gestionarea relatiilor media, promovarea inovatiei �i facilitarea 
colaborari i 1ntre organizati i, pacienti �i institut ii. Competente avansate 111 co mun icare �ti i ntitica, 
fonnare profesionala �i utilizarea tehnologiilor digitale, inclusiv Al �i solutii de e-health. 

EXPERIENTA PROFESIONAL<\ 

04/2022 - Prezent - Bruxelles, Belgia 

fvlAN·\CiER DL c·o:\lllNICARF I lJROPLi\N P:\llENrs· FORUl\:I 
In aceasta functie, coordonez dezvoltarea strategiei de comunicare a EPF �' gestionez 
implementarea activitatilor de comunicare �i PR. 

2016 - 2022 - Cluj-Napoca, Romania 

SFF B!ROU COf\:llJNIC.,\ RI: SI Rl-:t,,:\T!I Pli131.ICT ···· SPIT!\ LlJ I. Cl! N IC Jl I 1)1: !TAN 

DI: l)RCir:N·!·A Cl,U.1-N.:\POC,:\ 
Am condus departamentul de PR �i Comunicare al unuia dintre cele mai mari spitale publice din 
Romania. 

2019- 2021 - Cluj-Napoca, Romania 

I 01{\:lATOR (PROILCTJ - INST! I lffUL DL tiASTROFNTLROLOGII: .. DR. 
OCTA VI,:\ N FODOR'" 
Am predat abilitati de comunicare cu pacientii �i am facilitat schimbul de cuno�tinte pentru medici 
�i asistente, 111 cadrul unui program de 1nvatare continua tinantat printr-un proiect european. 

2011 - 2016 - Cluj-Napoca, Romania 

/\SISTENT liNlVL!RSITi\l{ ······ l:NIVFRSIT,:\TFA B:\BF':,-BO!.Y:\I 
Am fost responsabila de cursuri precum semiotica, tehnici de persuasiune �i strategii de comunicare 
eficienta. Am participat la proiecte de cercetare individuale �i colaborative. 



STUDIJ �I FOR.MARE 

2020 - prezent - Cluj-Napoca, Romania 

DOCIUl<.,\NI) IN ).ll!N!Tl.l' CO\•JUNIC\l{II - UNIVIYSIT,\11-::\ lL\l{L)­
BUI .. Y,\l 

2009 - 2011 - Cluj-Napoca, Romania 

\-IASl LR IN RLl .. \Tfl PUBl.!Cl·: UNIVL:RSllATI/\ lL\lH.�-BOLYAl 

2006 - 2009 - Cluj-Napoca, Romania 

ll<TNT,\ IN ')lllN!T ,\l.F C0\·1l1NIC•\RII ')l RFl.i\TII PliHLICL 
l 1 NlVl'R\ll'.-\Tl>\ l�•\HL')-BOI Y;\I 

COMPETENTE LlNGVIS'flCE 

Limba materna: romana 

Limba Ascultare Citire Produqie I nteracti une Scriere 

orala orala 

Engleza C2 C2 C2 C2 C2 

Franceza Bl Bl Bl Bl Bl 
. . . .  

N1velun: A I s1 A2: u1!11zalor de baza: BI s1 82: u1!11za1or 111dependen1: CI si C2: utilizator expenmenlal 

CERTIFICARJ 

Managementul inovatiei 111 sanatate (2020) 

Certificat de formator (2013) 

Certi fie at de antreprenor (2013) 

COJVIPETENTE 

• Elaborarea de strategii de comunicare �i planificare strategica pentru organizatii �i proiecte

de anvergura.

• Coordonarea �i implicarea activa a partilor interesate (stakeholder engagement) 111

procesele decizionale �i de comunicare.

• Gestionarea relatiilor cu mass-media �i dezvoltarea de parteneriate media eficiente.



• Comunicare �tiintifica adaptata diverselor categorii de public, cu accent pe accesibilitate �i

impact.

• Managementul comunicarii 'in situatii de criza. inclusiv elaborarea de planuri de raspuns �i

interventie rapida.

• Expertiza 'in administrarea �i optimizarea canalelor de social media, cu focus pe continut

strategic �i indicatori de performanta.

• Abilitati excelente de vorbire 111 public, sustinere de prezentari �i reprezentare institutionala

• Planificarea, implementarea �i evaluarea campaniilor de comunicare publica la nivel

national �i international

• Cuno�tinte de programare 'in limbajul Python, utilizat pentru analiza de date, automatizari

�i procesare de text

• Abilitati de lucru cu instrumente bazate pe inteligenta artificiala (Al), inclusiv pentru

auto111atizarea proceselor. generarea de continut �i analiza calitativa

PlJBLICATH �I CONFERINTE 

Carti (autor unic) 

• Diaspora literara ro111aneasca 111 14 interviuri, Editura �coala Ardeleana, 2015.

• Al doilea deceniu. Zece ani de Lu111ina Lina la New York, Editura �coala Ardeleana. Cluj­

Napoca. 2015.

Articole peer-revie,-ved (seleenc) 

• Andreea Da111ian, Flavia Topan, loan Hosu. l111pactul Multidi111ensional al Co111unicarii 111

Sanatate, 'in Dina111ici ale co111unicarii: explorari teoretice �i e111pirice, editor loan Hosu. Editura

Accent, 2025, pp. 37-52.

• Flavia Topan, Andreea Damian, loan Hosu. Comunicarea 'in sanatate. Evaluarea i111pactului

campaniilor de sanatate publica 'in Ro111ania.1n Dinamici ale co111unicarii: explorari teoretice �i

e111pirice, editor loan Hosu, Editura Accent. 2025, pp. 63-83.

• Adela Golea, Petru �u�ca. Eva Kis, Raluca Tat, Flavia Topan. ,,Serviciile 111edicale 'intre

necesitate, eficienta financiara �i pande111ie - aspecte narative de opti111izare". 111 Cum credeti

ca va arata 111edicina ro111aneasca dupa pande111ie?, coord. Constantin lonescu-Ti'rgovi�te,

Grigore Iuga. Editura Academiei Ro111ane, 2022, pp. 183-188.

• Cap. ,,Relatii publice 'in sectorul 111edical de stat - provocarile COVID-19". 'in Branding.

co111unicare �i strategie 111 Ro111ania 111 an pande111ic, coord. Veronica loana Ilie�. Paul

Alexandru Farca�. Tritonic. 2021, pp. 326-336.

• £-Health and Telemedicine Solutions: Do Romanians Use Them?, 'in Innovation As An

Initiator of Development. Conference Proceedings, Belgrad, Serbia, 2021.

• Adela Golea, Raluca Tat, Paulina Mitrea, Petru �u�ca, Ion Moldovan, Eva Kis, Flavia Topan.

,,Urgentele 111edico-chirurgicale 'intre ideal �i practica 'in ti111p de epide111ie 'in cadrul unui spital

de urgenta pavilionar" 111 Romanian Medical Journal, Vol. LXVII I, Suppl. 4, 2021, p. 32-38.

• Public Relations in Healthcare, 'in PR Trend. New Media: Challenges and Perspectives,

Mitweida, Hochschulverlag, 2014.



• Ro�ia Montana Protests. An Empirical Perspective, 1n Studies on Literature, Discourse and

Multicultural Dialogue, 2013.

Conferin\e 

• Innovation, Entrepreneurship, and Society, Cluj-Napoca, Romania, 2021

• Culture and Well-Being Forum, Cluj-Napoca, Romania, 20 I 8

• CAMP - Congres Pluridisciplinar, Cluj-Napoca, 2018

• Dialoguri culturale: 1ntre traditie �i modernitate, Alba-Julia, Romania, 20 I 8


