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Administratia publicd a cunoscut o dezvoltare acceleratd care i-a gravat, tot mai pregnant,
responsabilitati iIn domenii care nu-i erau specifice pana recent — intre acestea se numard si
mobilitatea. Modul in care ne deplasam (in sensul larg al cuvantului) intrd tot mai mult n sfera
raspunderii publice. Teza de fata este tributard ideii conform céreia institutiile publice trebuie sa
formuleze si sa implementeze solutii care sd vina in Intdmpinarea schimbarilor care se prefigureaza
in domeniul mobilitatii, fiind nevoie de o schemd de evaluare a modului in care functioneaza
serviciile de transport si un design de program care sa asigure eficientizarea lor. Aceasta este,
asadar, perspectiva care a fundamentat prezenta tezd de doctorat, Intr-un context general care

indica faptul ca mobilitatea este in plind transformare.

Capitolul I al tezei abordeazd conceptul de management strategic, privit din perspectiva
domeniului transporturilor. Aici, nu m-am limitat doar la a prezenta aspectele cele mai relevante
cu privire la acest concept, ci am si argumentat utilitatea acestuia. Tot aici, am explicat faptul ca,
fiind un domeniu in continud expansiune, transporturile trebuie sa tind cont de cele doua forte”
care actioneaza asupra sa: este vorba despre aspectele legislative si de cele economice. Le-am
descris pe fiecare in detaliu, cu referire la acte normative si la date statistice. Tot In aceastd parte a
lucrarii am scris si despre digitalizarea in transporturi, care exercitd o presiune aparte asupra

» »

administratiei publice si care se afla in stransd legdturd cu “transportul curat”, ”verde”, “electric”

etc.

Capitolul II al tezei trateaza in extenso tema evaludrii in sectorul public — de altfel, tema
centrald a lucrarii. Evaluarea este esentiala intrucat poate determina gradul de implementare al
unui proiect, precum si calitatea implementdrii acestuia si impactul pe care il are. Am expus aici
argumentele pe care le utilizeaza literatura de specialitate in definirea rolului determinant pe care
il are evaluarea asupra succesului oricarui program in administratia publicd. Totodatd, am subliniat
— cu argumentele specifice etapei de revizuire a literaturii — faptul ca evaluarea trebuie inteleasa
ca un proces fundamentat stiintific. Cercetarea trebuie sd stea la baza Intregului demers de
evaluare, atat in faza ex-ante, cét si In cea ex-post. Doar apeland la rigorile cercetarii stiintifice
evaluarea poate sa asigure obiectivitatea si, in definitiv, credibilitatea intregului demers pe care il
presupune. De altfel, evaluarea fundamentata stiintific este necesara si pentru ca astfel existd o mai
mare certitudine privind dovezile pe care aceasta se bazeaza, eludand factorul de natura politica

sau emotionald si asigurand ca evaluarea este una “information-based” (Kononenko & Bratko,



1991), evidence-based” (Sanderson, 2003) sau “fact-based” (Xue et al., 2025). Cu toate acestea,
e important ca evaluarea sa nu faca abstractie de date care privesc perceptia publica — cea care, la
randul sau, poate fi relevanta in a reflecta sensibilitati privind oportunitatea unui proiect. Tot in
acest capitol am abordat si marile paradigme privind evaluarea in sectorul public, prezentand
dezbaterile din literatura de specialitate cu referire la analiza cost-beneficiu — augmentata prin
largirea spectrului de evaluare, astfel incat aceasta sd acopere dinamica dezvoltarii economice,
impactul asupra mediului, factorul politic-guvernamental, interactiunile de la nivel international,
dar si aspecte care tin de siguranta si de infrastructura de transport. Am evidentiat aici $i modul in
care a fost dezvoltat un cadru multicriterial de evaluare comparativa. Factori precum mediul,
atitudinile publice si sandtatea publica sunt tot mai relevanti in literatura de specialitate cand vine

vorba despre managementul strategic al transportuilor.

Studiile de specialitate pe care le-am aprofundat subliniazd modul in care sectorul
transporturilor nu doar cd este influentat semnificativ de toti factorii mentionati anterior, dar si
reversul este valabil: transporturile influenteazd semnificativ, la randul lor, economia, mediul si
societatea. De aceea, o obsevatie interesanta a fost aceea ca multe proiecte subestimeaza adesea
costurile indirecte, cele care au efecte mai putin evidente la o prima vedere. Ca atare, am prezentat
in lucrare si indicatorii pe care ii utilizeazd evaluarea in domeniul transporturilor, printre acestia
numarandu-se si durabilitatea, sustenabilitatea, ciclul de viata al autovehiculelor, dinamica

dezvoltarii socio-economice.

Capitolul III al tezei de doctorat detaliazd metodologia lucrarii. Demersul meu stiintific
este calat asupra studiului de caz reprezentat de Parcul Auto al Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca. Intrebarea de cercetare de la care am pornit priveste potentialul de eficientizare a
activitatii Serviciului Parc Auto al UBB (RQ: Cum poate fi eficientizata activitatea Serviciului
Parc Auto al Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca?), iar analiza empiricd a urmarit
evaluarea activitatii acestui serviciu din cadrul universitatii, precum si dezvoltarea unui design de
program care sa permita o mai bund functionare a acestuia. Pentru a-si atinge obiectivele, lucrarea
utilizeaza un mix de metode de cercetare, inscriindu-se asadar in paradigma mult-metoda, care
presupune utilizarea atit a metodelor cantitative, cat si a celor calitative. In ceea ce priveste
metodele cantitative, am recurs la ancheta sociologicd, avand ca instrument de cercetare

chestionarul. Aceasta metoda a fost utila cu precadere in etapa de intelegere a perceptiilor publice



privind utilitatea mobilitatii verzi. Am addugat reprezentdri statistice In baza datelor culese din
arhiva UBB, astfel incat sd reliefez tendintele privind mobilitatea la nivelul universitatii. Cat
priveste metodele calitative, am utilizat analiza de continut pentru a studia si compara datele
obtinute prin aplicarea unor interviuri structurate reprezentantilor diferitelor parcuri auto

universitare din tara.

Asadar, In Capitolul IV am studiat, intr-o primd etapa, evolutia istoricd a activitatii
Serviciului Parc Auto al UBB, utilizand documente identificate in arhiva universitatii (cele mai
vechi dateaza din 1968). Am completat aceasta perspectiva istorica prin realizarea unei analize de
continut a Planurilor Strategice care au ghidat dezvoltarea Universitatii Babes-Bolyai in perioada
2008 — 2024. Importanta pe care o acorda UBB propriilor servicii de transport a devenit tot mai
evidenta — atat in documentele studiate, cat si in evolutia efectiva a parcului auto. Tot aici, am
evaluat nevoile parcului auto al UBB, 1n baza datelor culese. Am realizat apoi o analizd comparata
a activitatii serviciilor parc auto ale universitatilor din Romania. Studiile de caz sunt reprezentate
de parcurile auto ale Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, Universitatii de Vest din Timisoara,
Universitatii de Medicina si Farmacie ,, Grigore T. Popa” din lasi, Universitatii de Stiintele Vietii
“lon Ionescu de la Brad” din lasi, Universitatii Tehnice “Gheorghe Asachi” din lasi si
Universitatii "Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca. Parcurile auto reprezintd o componentd importanta
in mecanismul de functionare al acestor universitati, asigurand nu doar mobilitatea persoanelor si

a marfurilor din cadrul acestora, ci si flexibilitatea organizationala.

Capitolul V abordeaza un alt aspect central al lucrarii, si anume: evaluarea nevoilor
parcului auto — apeland la analiza SWOT (testand si scenariul introducerii leasingului auto) si
ancheta sociologica. Teza se opreste, astfel, si asupra perceptiilor publice privind mobilitatea, cu
referire la atitudini privind transportul public asa-numit traditional” (cu vehicule cu emisii de
carbon), vehicule cu emisii de carbon reduse, vehicule hibrid si vehicule complet electrice. in acest
scop, am analizat — tot in cadrul acestui capitol — un set original de date (N = 2.527) colectate
online, care ofera o intelegere a modului in care opinia publica percepe dezvoltarea transporturilor,
cu accent asupra potentialului social pe care il are tema mobilitatii verzi. Datele analizate au indicat
un aspect relativ surprinzitor: in Romania, mobilitatea verde reprezintd o tema cu un potential
semnificativ 1n directia polarizarii sociale. Consideratd pana relativ recent o solutie cvasi-unanim

acceptatd pentru reducerea poludrii si combaterea schimbarilor climatice, se pare ca mobilitatea



verde nu se bucura de o perceptie publicd omogena. Datele utilizate in acest capitol indica faptul
cd tranzitia cdtre un sistem de transport mai sustenabil poate genera tensiuni intre segmente diferite
ale populatiei. Exista o categorie a celor care resping tranzitia catre vehiculele electrice, Insa cu
toate acestea tendinta spre sustenabilitatea in transporturi existd si cunoaste fluctuatii in functie de

nivelul de sustinere fata de Uniunea Europeana.

In baza tuturor acestor rezultate, am dezvoltat in cadrul Capitolului VI un design de
program care sd eficientizeze activitatea parcului auto universitar, precum si o schema de evaluare
a eficientei parcului auto universitar. Am urmadrit ca aceasta schema sa aiba o functionalitate larga,
dincolo strict de institutia care reprezintd studiul de caz al acestei teze. Abordarea avutd in vedere
pentru designul de program este una integratd, reprezentand o propunere care sa satisfacd atat
nevoile de la nivelul administratiei — imbunatatind astfel activitatea de colectare a solicitarilor, cat
si nevoile utilizatorilor — care sa poata transmite solicitarile lor intr-un mod cat mai facil. Designul
prezintd atat partea de back-end, cét si cea de front-end, realizata in colaborare cu specialisti ai
Directiei Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor din cadrul Universititii Babes-Bolyai.
Totodata, am dezvoltat o schema de evaluare a eficientei unui parc auto, avand in componenta sa
o serie de indicatori. Astfel cum poate fi observat in Figura 1 (mai jos), am grupat acesti indicatori
in douad categorii — una dintre ele facand referire la componenta operationala (integrand, astfel, o
abordare mai degraba clasicd), iar cealaltd la o asa-numita componenta verde, reflectand asupra
modului in care numarul autovehiculelor ecologice 1si poate aduce contributia la eficientizarea

cheltuielilor parcului auto (exista referiri si la digitalizarea solicitarilor).



Indicator Componentele Eficienta
indicatorului
Carburanti c valoarea cheltuielilor cu carburantii 100
= X
valoarea totala a cheltuielilor operationale
Componenta Asigurari e valoarea cheltuielilor cu asigurarile autovehiculelor 100
operationald autovehicule B valoarea totala a cheltuielilor operationale
Reparatii si valoarea cheltuielilor cu reparatiile autovehiculelor
intretinere R= < T : x 100
T valoarea totald a cheltuielilor operationale
autovehicule
Achizitia de
autovehicule ”verzi” V = (E X 50%)
N
Componenta
,yverde”

Digitalizarea
solicitarilor

Eliminarea documentelor in format fizic

Figura 1. Model de indicatori de evaluare privind eficientizarea parcurilor auto universitare.




Concluziile pe care le-am formulat in incheierea tezei privesc spre viitor: programele de
evaluare a serviciilor de transport vor trebui sa tind cont, foarte probabil, si de dezvoltarea unor
modele predictive pentru acomodarea ofertei/capacitatii de transport la cererea care existd din
partea personalului si a transportului de marfuri. Totodatd, managementul strategic al
transporturilor, chiar la nivelul parcurilor auto universitare, va trebui cel mai probabil sad isi
dezvolte capacitatea de a integra optiuni de transport alternativ, macar pentru acel public interesat
de astfel de variante, mai sofisticat sau mai pretentios — cel putin din perspectiva modului in care
pot fi derulate proiecte care sa comunice cu ideea de ’smart city”. Sau pentru persoane care, din
varii motive (dizabilitate, anumite conditii de sdnatate etc.) vor avea nevoie de personalizarea
transportului (Stark & Gebhardt, 2025). De altfel, cele mai recente studii de specialitate indica
faptul ca transporturile vireaza puternic spre sistemele “user-centric”, iar viitorul pare a rezerva
aparitia unor “super-aplicatii” (’super-apps”), care vor deveni utile nu doar dintr-o perspectiva de
guvernare, ci si ca optiune de dezvoltare organizationald (Weiss & Hasselwander, 2025). Alte studii
recente ne Indruma sa privim catre potentialele beneficii si provocari ale interactiunii om-robot,
intre care emergenta autovehiculelor autonome (in engleza: ”self-driving car”), cu rute de navigatie
deschise, tot mai utilizate 1n diferite sectoare si care — dincolo de eficienta transportului — deschid
dezbateri ample privind increderea in astfel de sisteme (Holden et al., 2020; Zilahy & Mester,
2024).

Ambitia generald care a implusionat intreg acest demers stiintific a comportat o dubla
dimensiune: pe de o parte, una eminamente stiintifica, iar pe de cealaltd parte, una profesionala:
speranta este ca acest efort va putea aduce o minima contribitie la imbunatatirea serviciilor de
transport universitar — din cadrul UBB si numai — astfel incat efectele benefice sd se faca simtite
atat la nivel administrativ (intern), cat si in privinta modului in care interactioneazad cu aceste

servicii angajatii, partenerii institutionali si societatea in general (extern).
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