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Introducere

Mutatiile profunde 1n structurile economice, sociae culturale influeneaz
construirea identitii, a spiritualiitii si a mentalifitii omului modern. Societatea modéyn
caracterizdt prin transformari la toate nivelurile vigi socialesi culturale, se defirge prin
urmitoarele elemente mai importante: orientarea préckmi catre cgtigul economic,
cresterea impresionafita nunarului organizailor, specializarea profesioriagi diviziunea
muncii, diversificarea retalor comerciale, apatia si influenta mass-mediei, extinderea
modalititilor de comunicarsi viteza de circulae a informaiilor, birocraia, monitorizarea
comportamentelor ageélor sociali in organizgi. Societtile inchise, cu conducere
autoritas, au fost inlocuite treptat de sodifie deschise, cu organizare democtgticare
promoveai drepturile omului, libertatea cuvantului, ingia valorificareasi stimularea
resurselor creative ale agegor sociali in toate domeniile, pentru a faceifaompetiiei
sociale.

Cu toate acestea, datele programelotercetrilor experimentale relevefectele
perturbatoare ale ritmului de wiaalert asupra echilibrului erfional al individului si
asupra performaalor Tn activitatea profesiorialO multitudine de studii din literatura de
specialitate evidgiaza consecigele stresului asupra actisii de mun@ si demonstreaz
faptul @&, Tn climatul organizgonal, angajai experimenteax frecvent téiri emagionale
negative, sentimente de nesigu#iarde anxietate, asociate cu pierderea sau dimiauare
autostimei etc.

in pofida naturii efemere, de scudurat a emaiilor si a obstacolelor intampinate
in evaluarea lor, precum in surprinderea cauzelor multiple care generdamomenele
emgionale, studiul emgilor discrete constituie, in prezent, o teneentrai pentru
teoreticienisi cercetitori si, totodat, o provocare in domeniul cerget Asistim la o
crestere impresionagita nunirului publicgiilor asupra emgilor discrete Tn mung fapt
care demonstreazactualitatea subiectulyi interesul de care se buéuacesta in sfera de

preocugri a specialtilor. In viziunea lui Ashkanasy (2003, p.18), cemaface studiul
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emgiilor atat de interesant este tocmai caracteruldwramic, activ, faptul £ sunt n
continui schimbare: “spre deosebire de alte variabile atedn mod tradgional, cum ar fi
trasaturile de personalitate, atitudinilgi convingerile, strile afective si emaiile se
schimk rapid de la o zi la alta, chiar de la un momeraital”.

Perspectiva teoreticcare a ghidat, in cea mai marésond, demersul nostru de
documentarsi investigare a emolor esteteoria emailor discrete, DET,(lzard, 1977,
1991, 1993), potrivit areia emaiile functioneaz ca sisteme complexe, multicomponente.
O emaie este un sistem, un ansamblu de elemente savocemie aflate Tn interdane:
componenta subiectiv (triirea), componenta cognitiv (interpretarea semnifigei
stimulului), componenta comportamenigitendina de agune si expresivitatea emulor)
si componenta neurofiziologidmodificarile organice, neurovegetative).

In capitolul 1 am urrdrit precizarea raporturilor dintre eniite discretesi alte
procese afective, incadrarea eiitar in sistemul afectivitti. Am prezentat contriliile
psihologilor roméni la studiul afectiviii si clasificirile realizate de ae#a asupra
proceselor afective. Capitolul 1 qore disctii asupra terminologii de bazutilizata Tn
literatura de specialitate: defiilie si caracteristicile proceselor afective, delifnie si
precizirile conceptuale referitoare la etinosi dispoztii. De asemenea, ne-am referit la
componentele supraordonate ale afectivifconstructele legate de gestionarea resurselor
emaionale): maturitatea afectiyinteligena emaionak si empatia.

Capitolul 2 cofine un studiu teoretic bazat pe sistematizarearrmdalor din
literatura de specialitate asugmgiilor discrete Mai specific, problemele pe care le-am
abordat in acest capitol se raéféa: defintii si preciziri terminologice(ce sunt emdile
discrete?), clasifixi si categorii de ema@ discrete, cauzele asociate aperi trairilor
emagionale (in ce condi sau circumstaie se declaggaz emaiile?). O sedune
consistert a capitolului este dedicattrasaturilor emaiilor discrete: tabloul descriptiv
urmareste principalii indicatori ai emlor in termeni de intensitate (nivel de activaren
hedonic, durdt diregie, expresivitate, valoare motivanak si valoare cogniti.

in capitolul 3,obiectivele noastre vizesizevidenierea stadiului actuatiintific de
investigare a emolor discrete, prezentarea celor mai relevante elodteoretice in fune
de care se realizeaanaliza emgilor (abordrile teoretice clasicgi moderne), sublinierea

rolului emaiilor n viata psihi@ (rolul de autoreglare, rolul adaptativ, rolul destgwere



energetié a celorlalte procese psihice, rolul sogiatle comunicarai rolul de catharsis).
Intrucat una dintre variabilele studiului nostrueprezing stima de sine, un subcapitol este
dedicat analizei retalor dintre stima de sing emaiile discrete.

Teoreticienii, Tn funge de paradigmatiintifica la care ader ofe explicgii si
interpretiri diferite asupra genezei, natusii procesualitii ematiilor discrete. In scopul
tragirii cadrului conceptual relevant pentru problematébordat, am prezentat cele mai
cunoscute teorii asupra etilor: teoriile neurofiziologice, teoria evdfionisti, teoria
ntaietyii afective, modelul @i pereche, teoria emulor discrete, modelul circumplex al
afectelor, teoriile cognitive, teoriile motiyanale si teoriile psihologice umaniste, teoriile
psihodinamice, teoriile Tryarii si comunieirii sociale a emgilor, teoria evenimentelor
afective, modelul celor cinci niveluri ale efilor si modelul infuziei afectiveln
prezentarea modelelor teoretice interpretativ-egpive asupra enidor discrete ne-am
axat asupra contriltilor acestora la studiul endor, prin sublinierea ideilor
fundamentale, cu impact asupra aladidi investigirii actuale a emgilor.

Capitolul 4 cuprinde analiza celor mai relevanteofeene em@onale care apar la
nivelul grupului de muric activarea emgonala, contagiunea emimnald si procesele de
atribuire. Am abordat, de asemenea, cele addimensiuni ale managementul eiior
(managementul la nivel personal/subiestimanagementul la nivelul grupului de méhc
precumsi conceptele cu care operéazesta: autocontrolul emanal si efortul emaional.
Am prezentat specificul managementul ¢iffey in muna, avantajele, limitelgi riscurile
pe care le impli acesta.

in capitolul 5 ne-am referit la ufitoarele aspecte: caracterul dinamic al
performanelor in mund, principalii indicatori utilizai Tn evaluarea raiitei Tn activitatea
profesionad, rezultatele cercatlor din literatura de specialitate asupra fieladintre
emaii si performanele profesionalgi la efectele emdlor asupra activiitii in muna si
asupra performaalor.

Capitolul 6 comine obiectivele practicesi metodologia cerceétii (variabilele,
ipotezele, metodologia, participgdn procedura - instrumentele utilizate). O thece
introductiva a capitolului vizeax prezentarea celor mai frecvent utilizate metode de
evaluare a emdlor, avantajelesi limitele acestora. Variabilele centrale studiatent

emaiile discretesi performanele profesionale, Tdsdesignul de cercetare a inclgs



studierea relglor dintre emaiile discretesi alte trei variabile: stima de sineigiturile de
personalitatai inteligena.

Un subcapitol consistent se adreseaanstrugei Chestionarului de evaluare a
emgiilor discrete un instrument pe care I-am elaborat in scoputateii. Chestionarul
evalueaz opt emaii, patru emai pozitive (bucurie, fericire, recugtinsa si stare de bing
si patru emgii negative (furie, frig, invidiesi gelozig. In elaborarea chestionarului au fost
respectate toate etapele necesare in cofiattuwi instrument psihodiagnostic: definikga
operaionalizarea conceptelor, generarea itemilor, takamorelaiilor dintre itemi si
constructele risurate, grila de corde, calculul fidelititii si determinarea validitii.

Capitolul 7 congtin dou studii centrate pe investigarea githar discrete, relaa
dintre emaii si performane profesionalesi rolul emaiilor in predigia performarelor
profesionale. Scopul studiilor realizate a fostlaae a investiga in ceasuia emaiile
discrete prezic varij ale nivelului performatelor in muné& (rolul predictiv al
performanelor profesionale). Capitolul cdne prezentareai interpretarea rezultatelor
cercetirii.

Ultima seciune a lucirii cuprinde concluziile finale, prezentarea imagide
ansamblu asupra semnifiea rezultatelor obnute Tn urma realiii cercetirii si
implicatiile acestora pentru managementul orgaonal si pentru gestionarea resurselor

umane, din perspectiva aplicaldtit si utilitatii practice.

Capitolul 1. Afectivitatea

1.1. Cadrul general - teoretic. Defifii, caracteristici si clasificari

In ultimii ani, s-au fcut progrese semnificative in definirgiaoperaionalizarea
emaiilor discrete, precumi in evaluarea emilor. Dintre criteriile in fung¢ie de care se
diferentiaza si ierarhizeaz coninuturile vigii emaionale, mai importante sunt:
intensitatea sau nivelul de activare, tonul hedpmivelul de cogtientizare, durata,
expresivitategi valoarea motivaonala.

Clasificarea proceselor afectivén literatura de specialitate romarfPopescu -
Neveanu, 1976; Pavelcu, 1937; Zlate, 2000; Gdd@5? se megne tipologia bazat pe



trei categorii de tiri afective: 1.proceseleysi trairile afective primare(tonul emaional;
trairile de natuii organi@,; afectele); 2.proceselesi stirile afective complexéemaiile
situgionale curente; dispaiie); 3. proceselei starile afective superioar¢sentimentele;
pasiunile).

in literatura stiintifica universai, pasiunile si sentimentele sunt abordate ca
formaiuni afective superioare ale sistemului de @madiscrete, emgile discrete sunt
denumite, de unii autori, afecte bazale, intre ahigp si emagii nu se realizea
ntotdeauna o distigie calitativa etc. Astfel, de exemplumodelul circumplex al afectelor
(the circumplex model of aff@ctunul dintre cele mai intens utilizate modelestadiul
emdiilor, descrie, de fapt, enide discrete. Conform lui Barsade & Gibson (200738),
"afectul este un termenmbreli care cuprinde o gairargi si variati de tairi pe care le
experimenteaz individul, incluzand atastiri emaqionale (emgiile discrete, disporile),
catsi trasaturi ale afectivitzii (afectivitatea poziti¥ si afectivitatea negati).”

in literatura de specialitate universahfectivitatea tindeisfie abordat din dou
perspectiveafectivitatea ca stargl afectivitatea ca wsatura.

Afectivitatea ca starse refei la stirile emaionale propriu-ziseemgiile discrete
sau emogile situgionale curente (vezi capitolul g)dispoziiile.

Afectivitatea ca tisatura se refed la caracteristicile relativ stabile ale comeli
emaionale @fectivitate poziti¢ sau afectivitate negati¥), dobandite Tn timp, prin
mertinerea persoanei inast emgionale de acekh semn (fie empi pozitive, fie emaii
negative). Afectivitatea pozitiv desemnedz tendina persoanei de a experimenta
predominant ema pozitive iar afectivitatea negati\se refef la tendina de a experimenta
predominant em@ negative (Russell, 1979, 1980; Russell & Carroll, 1999; Rls&e
Feldman-Barrett, 1999; Watson & Tellegen, 1985, 19/atson & Clark, 1984; Seo,
Feldman Barrett & Bartunek, 2004).



Capitolul 2. Emotiile discrete

2. 1. Preciari terminologice. Caracteristici generale ale emgpilor discrete

Preciziri terminologice Teoria emgilor discrete (Discrete Emotions Theory
Izard, 1997; 1991), denuraiti Differential Emotions Theory(DET), conceptualizeéz
emgiile ca entifiti cu caracter eterogesi puternic individualizate, distinctive pentru
persoaa.

Din perspectiva teoriei emigdor discrete, 0 emgie este un sistem complex,
multicomponen(lzard, 1991; 1993)Fiecare emge este abordatca o categorie distingt
format din mai multe componente sau elemente aflate faraniune: componenta
subiectivi  (traiirea), componenta cognitiv (evaluarea f#gonak), componenta
comportamental (tendinta de agune si expresivitateaki componenta neurofiziologic
(modificarile neurovegetative).

Pentru a facilita irelegerea emolor discrete in accapunea lor originat si
fireas@, precizm c, in terminologia clasic din clasificarea tragibnak a proceselor
afective elaboratde psihologii romani, nanea echivalefitpentru, emgii discreté’ este
aceea deemaqii situagionale curent&. In cadrul acestui studiu, am folosit alternatdlec
doui najiuni, preponderent Tdsam utilizat sintagma ,emiv discrete”, tocmai pentru a nu
ne indeprta de sensul igial al conceptuluki pentru a Iiméane in spiritul teoriei engdor
discrete (Discrete Emotions Theory —DET).

Definire. Emgiile discrete sau emidle situgiionale curente sunt &iri afective de
scurtz duratz, cu intensitate variabil, cu o desfsurare calmiz sau tumultoa® insgite de
manifesdéri neurofiziologice, avand o orientare bine detemaiiz: spre persoane, obiecte,
situgii specifice(Golu, 2005; Izard, 1977, 1991; Lazarus, 2011; Bilis$979; Diener &
Emmons, 1985; Russell & Feldman-Barrett, 1999).

Caracteristici generale.Emaiile discrete pot fi descrise in fume de sapte
dimensiuni mai importante, prezentate sistematimatTabelul 1 (sistematizarea Tmi

apatine):



Tabelul 1. Principalele elemente ale tabloului desiptiv asupra ematiilor discrete

Caracteristici

Emotii discrete

1. Intensitatea

- emaii activesi emaii pasive

(nivelul de activare)

2. Tonul hedonic
(cantitatea de picere twita)

- emaii placute (pozitiveksi emaii neplacute (negative)

3. Durata
(persistema, mepinerea in timp)

- emaii de scurd durati si emgii de lundi durati

4. Tendina de agune
(dire¢sia)

- emaii traite Inrelasia persoanei cu ea s, cu persoanele din jur,
in activitatea profesionaktc.;
- fiecdrei emaii 1i corespunde @endina de agiune dominani

5. Expresivitatea - emaii cu o desisurare comportamentaltumultoad (raspunsuri
comportamentale intense, la care particimtreg organismul:
mimica, pantomimid, paloare, inrgre, nod Tn gét, schimbarea vocii
etc.);

- emdii cu manifesiri fizice reduse.

6. Valoarea motivdonala - emaii generate de satisfacerea nevoilor;

- emaii generate de nesatisfacerea nevoilor.

7. Valoarea cognitig - emaii cu un grad sizut de costientizaresi emaii cu un grad
(gradul de costientizare) Tnalt de costientizare;
- emdii pozitive, fungionale, asociate cu cogiile pozitive si
emaii negative, disfungonale, asociate cu cogiile negative.

In vederea opetinalizirii adecvate a conceptului "eniiodiscrete”si a generii
itemilor Chestionarului de evaluare a githor discrete, am considerat util un alt tablou
descriptiv asupra enidor, centrat pe sursele generatoare aletélmopozitive si negative.

Cauzele emalor discrete Se inelege @ in ceea ce prigte cauzele emulor
acestea sunt tot atat de variate pe cat de digedgeunice sunt experiggle interioare ale
indivizilor. Totusi, principalele antecedente sau cauze generaleseaasociazcu apatia
emaiilor, asa cum reies acestea prin sistematizarea infoitoradin literatura de
specialitate consultatin scopul acestui studiu (lzard, 1991, 1977; LagaP011; Frijda,
1987; Diener & Larsen, 1984b; Diener & Emmons, 1988Ison, 1959; Goleman, 2001;
Rimé, 2007; Lelord & André, 2003; Seligman, 20079t fi descrise sub forma sapte
dimensiuni (sistematizarea Tmi apae): 1. satisfacerea nevoilofemaiile generate de
gratificarea nevoilor de securitate, de iubire,rdeunoatere si apartenetid sociak, de

puteresi control, de realizare de sine et@);apropierea de scopurile doritg atingerea
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obiectivelor propuse; 3.cungi@resi dezvoltare personal(emdiile relationate cu procesul
de cunostere si autocunogtere, cu abilitatea persoanei de a da send,we nevoia de
realizare de sine/de actualizare (metamotivdegirientarea atefei in fungie de valoarea
stimulilor si semnificagia acestora pentru subiect; Smanagementul erdonal (abilitatea
persoanei de control emonal, abilitatea de a gestiona efie); 6. asteptirile
(expectaile) persoanei legate de viitor; 7evenimentele nepréxzute; circumstame de

viaza neobinuite

Capitolul 3. Modele teoretice asupra emglor discrete

3.1. Teorii ale emdiilor. Teoreticienii, in funge de paradigmatiintifica la care
aded, ofera explicgii si interpretiri diferite asupra genezei, natugi procesualitii
fenomenelor em@nale. Diversitatea actuah teoriilor asupra enidor este o expresie a
complexittii proceselor emg@onale; in prezent, multitudinea teoriilor efilor permite
specialitilor abordiri de tip holistic. Tn acest capitol am prezentatecmai cunoscute
modele teoretice asupra egilor, evidertiind contribuiile fiecarei teorii la studiului
diferertiat al emaiilor.

1). Teoria evolyioniste (Darwin, 1872; Ekman, 1973, 1994). Din perspéctiv
evoluionista, emaiile sunt interpretate ca subsisteme adaptatiegyate din nevoile de
supraviguire sau ca expresii ale unor programesteaite, ereditare (program genetice
care predispun la anumite tipuri de néaamaionale).

2). Teoriile neurofiziologice clasice - teoria periferica asupra emgilor (James,
1884, 1994}i teoria fiziologiei centrali (Cannon, 1927, 1929). Teoriile neurofiziologice
abordeaz emagiile in termenii neurofiziologiei, centrandu-se penifesirile organice,
biologice care ingesc téirile afective: modificarea ritmului respirator,rigmului cardiac,
cresterea nivelului de adrenalindopamin si a altor mediatori chimici etc.

3). Teoriile neurofiziologice moderngLeDoux, 1996, 2000; Zajonc, 1980, 1984) -
teoria ntaietisii afective (affective primacyy) potrivit creia emdgile se pot declaga
Tnaintea evalirilor ragionale ale stimululusi independent de acesteasi-modelul @i
pereche (twin-pathway model of emojimare susne & emdiile pot fi generate atat de

cunoaterea rgonali, catsi de cunogterea emponali ("knowing by feeling”)si ca la baza
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apartiei emaiilor se afi evaluiri multiple (corstiente sau incagtiente, afective sau
cognitive) ale semnifigeei stimulilor, externi sau interni.

4). Teoria emgiilor discrete - Discrete Emotions Theory (DET){lzard, 1977,
1991, 1993). Confornteoriei emailor discrete, o emge fungioneaz ca un sistem
complex, multicomponensau ca un ansamblu de elemente aflate Tn intenac
componenta subiectiy componenta cognidly componenta expresivsi componenta
neurofiziologia. De asemeneamagiile, ca sisteme, sunt interconectat@stfel incat o
emaie de acelg semn, fungoneaz in relaie cu emdi similare si formeaz cupluri
stabile care se pot activa simultan; de exempleuba poate activa enio similare:
multumirea, recunginta, interesul, entuziasmul etc.

5). Modelul circumplex al afecteloi(the circumplex model of affect) sawodelul
celor dou: dimensiuni -(Russell, 1979, 1980; Russell & Carroll, 1999; Rilisand
Feldman-Barrett, 1999; Watson & Clark, 1984; Wats®nTellegen, 1985, 1999) -
opereaz cu dod concepte:emgiile discrete (descrise in termeni de intensitaieton
hedonic)si trasaturile afectivitisii (PAsi NA).

6). Teoriile cognitive (Lazarus, 1991, 2011; Scherer,1984; Frijda, 188#ith &
Ellsworth, 1985); teoria cognitiv-fiziologic(Schachter & Singer, 1962) - subliniaolul
factorilor cognitivi Tn procesul declgirii emaiilor. Pentru Lazarus (2011), eniite sunt
declanate de cogmii. Din perspectid cognitiva, nu obiectul (stimulul) Tn sine este mai
important, cat mai ales modul in care persoanat@rpreteaz semnificaia raionak pe
care o atribuie acestuia.

7). Teoriile motivgionale si teoriile psihologice umanistdRogers, 1961, 1980;
Maslow, 1962, 2007; Murray, 1938; McClelland,198&umeister & Leary, 1995; Evans,
1989; Emmons & McAdams,1991; Locke, 1968)tsusi originea emgilor se afh n
relaia dintre subiecti lume, mai exact, in modul Tn care esteaiifi’ aceasi relaie, Tn
fungiie de satisfacerea (gratificarea) sau nesatisfadénestrarea) motiveloiSatisfacerea
trebuiryelor este asociat cu apartia emgiilor placute, pozitive; frustrarea declagazi
emgii negative, nepicute Pornind de la trebuiale bazale, p&@nla cele superioare, toate
structurile motivéonale sunt ingge de o tonalitate enionaki, in termeni de @ktut sau

nepkcut.
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8). Teoriile psihodinamice In categoria teoriilor psihodinamice iftpsihanaliza
(Freud, 19803i psihologia analitia (Jung, 1997), car®rmuleaz explicgii si interpretiri
asupra vigi psihice si a condiiei emaionale, concentrandu-se asupratiuai de
inconstient.

Din perspecti¥ psihanaliti@, incorstientul reprezint sediul pulsiunilor, doritelor,
viselor, a materialului psihic refulat etc. Natumaorstientului este preponderent afedtiv
emgiile constituind mai degrabantecedente decat conseeirale cogniilor: modul in
care au fost fiite evenimentelai relaiile semnificative din viga persoanei, in special n
mica copifirie, se fstreaz, sub forma asodalor de imaginisi emaii, in incorgtient.
Aceste cofinuturi incorstiente influeneaz, determid si condiioneaz atat eforturile
corstientesi rationale de a descifrg interpreta lumea real catsi dinamica experiegelor
emaionale.

Potrivit psihologiei analiticeemgiile sunt surse de cungiere si autocunoatere.
in relgie cu ceilafi ,numim” triirile emaionalesi, Tnh acest fel, devenim mai cgienti de
ele, Tndtam si comunié@m emaional cu cei din jur dar, mai ales3 §m in contact cu
propriile emaii. Procesul de individuare (afterea sau dezvoltarea persapakeste
diregionat In mare msufi de procesele enfonale. In psihoterapie, lucrul cu etiile
persoanei insearira "insai” persoana in incercarea acesteia de a se autmtende ssi
cunoate si numi trairile (prin exprimare verbal prin imaginaie acti\a, prin interpretarea
viselorsi a simbolurilor, prin desen etcg), astfel a o ajutaasintre In contact autentic cu
sine ngsi.

9). Teoriile inwitarii sociale si a comuniairii sociale a emgilor (Rimé, 2007;
Lyubomirsky & Ross, 1997) stis ca limbajul emaional se inve, prin imitaie,
experiema si prin procese sociale de comp@aEmaiile tind s fie comunicate celor din
jur; oamenii tind & vorbeasg celor din jur despre experigte lor emdonale, simt nevoia
si comunice/verbalizeze eniite, Tn special emile traite intens.

Abordarea actualin domeniul investigrii ematiilor la locul de mung / a emaiilor
n organizdi se realizeaz in funaie de cadrul conceptual conturat mai sus, sprijinise
pe modelele tradbnalesi teoriile moderne asupra emitor. Odat cu craterea interesului
pentru studiul emdlor in organizaii, conceptualizaresi cercetarea emilor in muna au

condus la apati. unor modele teoretice noi, centrate pe anabtaiitor dintre emaii si
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alte variabile In activitatea de mundn coninutul acestui subcapitol ne-am referit la
cateva dintre cele mai relevante astfel de noiiitetoria evenimentelor afective (AET)
(Weiss & Cropanzano, 1996pmodelul celor cinci niveluri ale emgilor in organizatii
(Ashkanasy, 2003)nodelul infuziei afective - the affect infusion metl AIM - (Forgas,
1995).

Teoria evenimentelor afective — AETMWeiss & Cropanzano, 1996) sng G
emaiile Tn organizai sunt determinate de intervga unor evenimente la locul de ménc
Raportate la experigg subiectid a angajglor, situgiile concrete din mediul
organizaional si fenomenele cotidiene constituie ,evenimente afett Nu atat
intensitatea evenimenteldetermia emgiile, atitudinilesi comportamentele in muaccat
mai alesfrecvenia acestoraDe exemplu, dg@ oamenii sunt capabiliagsse confrunte cu o
situgie negatid la locul de mung; rezistega lor se diminuedzpe fondul apatiei unei
serii de evenimente negative.

Modelul celor cinci niveluri ale enpidor in organizgii. Ashkanasy (2003) propune
un model multi-nivelar integrat (,an integrate nnétvel model”) in abordarea eniitor in
organizaii, un model structurat pe cinci niveluri. Analizamgiilor se realizeaz
diferentiat, in fungie de componentele vizate la fiecare nivel (Ashkgn2003, p.11): 1.
nivelul personal (individual): afectele, evenimentele ermnale, emgile discrete,
dispoziiile, comportamentele; @Bivelul interpersonal: trasaturile  afectivigtii,
angajamentul emmnal, satisfaga in mund, epuizarea emmnalk, inteligena
emgaionak; 3. nivelul interagiunilor interpersonale: efortul emaional, schimburile
emgionale, exteriorizarea eriibor; 4. nivelul grupului organizaonal: compoziia
afectiva a grupului, atmosfera emonala in organizéde, contagiunea engonak,
schimburile emgonale dintre lidersi angajai; 5. nivelul organizaonal: politicile
organizaionale, cerifele muncii, regulile de afare a emgilor, implicarea emgonak n
muna, culturasi climatul emaional.

Modelul infuziei afective - the affect infusion rahdAIM (Forgas, 1995). Potrivit
acestui model teoretic, In baza ewvaiu afective globalesi a extragerii elementelor
esemiale din experietele subiective (infuzie), emide traite la locul de muncinfluenteaz
toate procesele psihice: cogihe, mecanismele at¢ionale, volitive si decizionale,

”T

structurile motivéionale, atitudinile etc. ,Infiltrandu-se” in intrga structut a psihicului
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(incomgtient, costient, subcostient), emaiile discrete au capacitatea de a activa sistemele
mnezice (reactualizeazexperiema trecui stocal in memoria afectdy), influeneaz

judeditile, deciziilesi comportamentul angajatului.

3.2. Rolul emdiilor

in acest subcapitol am descris principalele ralgiemdiilor in viata psihid: rolul
de autoreglare, rolul adaptativ, rolul de guere energeti€¢ a celorlalte procese psihice,
rolul socialsi de comunicarei rolul de catharsis.

Rolul de autoreglare. Prin mobilizarea energiei psihonervoase/ activare
restructurare energelficemaiile au funaie de autoreglare. Enibe au un rol pozitiv, de
echilibrare Tn relge cu mediul, in situyéle In care agunea stimulului nu degeste
capacitatea de gestionare afettvsubiectului, altfel spus daorganismul dispune deja de
raspunsuri comportamentale adecvate saud destructurarea energetieste suficient de
rapica pentru a permite un coping eficient la sotidgle mediului extern.

Autoreglarea este mai dificil de realizat Tn caeMperimendrii unor trairi foarte
intense, care dépesc posibiliitile de reagie ale subiectului, capasitle sale actuale de
gestionare emmnak. Blocajele emponale de moment apar in sitile in care subiectul
nu dispune de capacitatea de adaptare latisificind gueaz n a descifra semnifigia
stimulului sau 1l tiieste ca fiind ,coplsitor”. Ematiile negative foarte intense diminuéaz
capacitatea persoanei de a gmmtiza experiefa emgional traita ,aici si acum”
(pierderea contactului cu sing)de a interpreta semnifiga stimulului.

Rolul adaptativ. Emaiile discrete, pozitivesi negative, indeplinesc rolul de
adaptare la mediu, constituind semnale interne atrgy atetia ¢ "ceva”, pkcut sau
nepkcut, se intamgl "aici si acum”. Emaiile functioneaz ca un sistem intern de
avertizare(Simon, 1967), constituie ,semnale” interne, #éivenz in leditura cu situaiile
provocatoaresi solicita mobilizarea eforturilor de cungiare si adaptare(Sartre,1997;
Brehm, 1999), orienteazatenia subiectului &tre schimlrile semnificative din mediu, la
care subiectul trebuiei se adapteze (Pavelcu, 1937, Lazarus, 2011).

Rolul de suginere energetig a celorlalte procese psihicé’rocesele emimnale

interagioneaz cu toate celelalte procesg activititi psihice, influemand dinamica
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acestora. In domeniu ceraglor asupra emgilor au fost intens studiate in special réle
dintreemagii si nevoi/motiveprecumsi legaturile dintreemaii si cogntii.

in centrul abordrilor teoretice asupra relei dintre emdgi si nevoi, se afl
conceptul de ,satisfacere” sau “gratificare” a oiewr. Exiséi un consens intre specili
asupra semnifigeei interagiunii dintre procesele afectivei procesele motivgonale:
emgiile sunt thiri declarsate de satisfacerea sau nesatisfacerea nevoilointelor,
pulsiunilor etc. Satisfacerea trebt@lor genereaistiri afective phcute (bucurie, pkere,
entuziasm etc.); nesatisfacerea tretmlor produce emo negative (frustrare, triste,
nepkcere etc.).

Din perspecti# cognitiva, nu obiectul in sine este mai important, cat nmes a
modul Tn care persoana interpreteapndtiile externe, semnifigéa raionak pe care o
atribuie acestora. In mod ghiuit, se realizedz distingia ntre cogniile rationale si
cogniiile irationale, precumsi intre emaiile functionale, pozitive, cu valoare adaptatiyi
emgiile disfungionale, perturbatoare.

Rolul socialsi de comunicarePrin intermediul emgilor comunicm celor din jur
experiema noastt. Potrivitteoriei Tnvizarii si comuniarii sociale a emgilor (Rime, 2007;
Lyubomirsky & Ross, 1997), limbajul emional se inve, prin imitaie, experiem si prin
procese sociale de compgea Tendina natural a oamenilor este de a Tansi
experiemele emaionale cu cei din jur: tindascomunicesi sa-si verbalizeze emule, in
special emgile triite intens. Telegerea, cagientizareasi comunicarea propriilor enio
este legat de procesul de autocurstere: pe Misui@ ce oamenii se cunosc mai bigiese
afla Tn contact cu propria experignemgionak, dobandesc totodatabilitatea de at
"numi” ematiile.

Rolul de catharsis.Prin comunicare, entide dobandescsi rolul de catharsis
comunicareasi eliberarea de tensiunile asociate @@y contribuie la metinerea
echilibrului sistemului psihic. Emide neimpgirtasite (emaiile negative, dureroase) sunt, in
general, perceputgtriite ca o pova.

Rolul de catharsial emaiilor este recunoscut, in special, in domeniul ptahapiei.
Obiectivele generale ale ofiei forme de psihoterapie sunt optimizarea coeidi
emaionale, modificarea mecanismelor disftinnale, redobandirea asti de bine. Din

perspectiva psihoterapiilor dinamice, de exempbinimbarea real si vindecareanu pot fi
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realizate fra o restructurare psihicdeopotrii emaional si cognitiva. Verbalizarea
emgiilor si redobandirea contactului cu propria expegieemaionak constituie unul
dintre obiectivele fundamentale ale a@r forme de intervere terapeutis.

Atat experierele negativesi evenimentele emmnale din viaa de zi cu zi, cafi
evenimentele nefericite sau episoadele traumagzacdnin o incircatura emgionak,
energetid care, in condi normale si ideale, ar trebui & fie "ventilate” si exprimate.
Situaiile in care emgile sunt "inibusite” (cand persoana nu le comuhicelor din jur,si,
cu mult mai grav, ni le comuni@ nici sie ndsi), pastrarea secretelor dureroase, a
experienelor penibile sau ginoase (fira posibilitatea de desmcare a afectelogi a
emaiilor asociate acestor experiel, toate acestea, pe termen lung, destabilizeaz

emaional persoana amenina integritateai unitatea vigi psihice.

3.3. Stima de singi emdtiile discrete

Obiectivele acestui subcapitol vizaaprezentarea rejidor dintre emaiile discrete
si stima de sine, rezultatele celor mai relevanieisti cercedri asupra asocierilor posibile
intre aceste daucategorii de variabile, precid terminologice legate de utitoarele
constructeconceptul de sine, imaginea de s¢netima de sineNe-am referit de asemenea
la nivelurile stimei de sine (in&ltmediesi scizuti) si am prezentat elementele definitorii
specifice acestor vatiaale stimei de sine.

Stima de sine medie sau idalie bazedzpe autoevaliri pozitive si realiste ale
persoanei in termeni de catit defecte, aptitudini, mod de a fi etc. Persoamel@in nivel
optim sau inalt al stimei de sine sunt descris@imd autonome, independente, cu o bun
capacitate de autocungpare, avand reprezeini claresi realiste in raport cu sine.

in urma sistematizii informatiilor din literatura de specialitate (Branden, 1969
Jacoby, 1994; Brown & Marshall, 2001; Campbella&t. 1996; Kihistrom & Klein, 1994;
Lelord & André, 1999; Heatherton & Polivy, 1991; dg&os, 1975,1980; Showers, 1992;
Harber, 2005), putem afirma @ersoanele cu stiinde sine Tnalt ("high self-esteem”,
HSE) se caracterizeazprin: (a) sentimentul de valorizare persa@nalorgtiinta propriei
valori (self-worth): capacitatea persoanei de sisg bine cu ea nsi; (b) imagine de sine

pozitiva si realist; autoevaluarea realistatat a punctelor forte (aptitudini,agituri de
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personalitate etc.), cai a vulnerabilifitiior sau a punctelor slabe; (c) tenginde a
experimenta predominant efo pozitive; (d) capacitate de autocontrol grooal,
capacitate de gestionare a eilar negative; (e) reorganizare mai rapich situaii de eec
(mecanisme de coping); rezist&mmai ridicat la frustrare; (f) abordarea construétiv
(centrad pe soldii) a situdiilor conflictuale; (g) incredere in fgrle proprii; autonomie,
independetd; adaptabilitate; (h) autorealizagg perseverefd in atingerea obiectivelor
personale; abiliti de luare a deciziilor.

Stima de sine geuz se fundamentedzpe autoevalirile depreciative ale
subiectului in raport cu sine. Persoanele cu oastii® sine redus se definesc prin
dependetd, redud incredere in faele proprii, tendifa de a experimenta efiicmegative,
capaciiti mai slabe de gestionare a aihor negative (Jacoby, 1998randen, 1969;
Brown & Marshall, 2001; Locke, McLear & Knight,1996 elord & André, 1999; Wood,
Heimpel & Michela, 2003).

Persoanele cu stiinde sine sazuti ("low self-esteem”, LSE)xe caracterizeaz
prin: (a) sentiment global al devalaniiz personale, tendia persoanei de a se aprecia ca
fiind inadecvai intr-unul sau mai multe domenii de fgionare psihig; (b) imagine de
sine negati¥ si tendina de a face referiri la sine n termeni deprediat(e) tendina de a
experimenta predominant egnonegative; reduse capaiit de gestionare a emitor
negative; (d) sentimentul de "capé&irreorganizare dificl Tn situaii de esec; (e) abandon
in situaii de nereyita; rezistema sczuta la frustrare; evitarea sittidor conflictuale; (f)
incredere redudsin fonele proprii, dependeinde ceilafi; (g) dificultati in luarea deciziilor,
nehotrare.

La structurarea stimei de sinen rol esefial il au feedback-urile primite in
decursul vigi, din primii ani de viai, in copikrie, adolesceg si mai apoi, in viga aduls.
Mesajele primite de subiect de la cei din jur, derggul vigii, Tn legitura cu ceea ce este
el ca persoat) influenteaz calitateasi nivelul stimei de sinef-eedback-urile predominant
pozitive se asociazcu craterea stimei de sine, in vreme ce mesajelefsadback-urile
negativecontribuie la diminuarea stimei de sine. In nucktimei de sine infr nu doar
modul de autoevaluare (autoevalle si judecitile emaionale despre sine), gi evaluirile
constante pe care le fac cei din jur (imagineaqaersi in ochii celorlal, interiorizarea

opiniilor celor din jur).
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Capitolul 4. Ematiile la nivelul grupului de munca

41. Activarea emgaionalia. Contagiunea emgionalia. Procesele de atribuire

Principalele procese psihologice care apar la nivgdupului organiz@onal sunt:
niveluri Thalte de activare emionala, comunicareai exteriorizarea emgilor, fenomenele
de contagiune emionala si procesele de atribuire.

Kiesler (1973) suge c in cadrul grupului de mutcse inregistredzniveluri
Tnalte de activare emionali, generate de multitudinea intefiaailor dintre memobrii
acestuiasi de eticheitrile sau interpretile comportamentului celorlg) in termeni de
asteptri, nevoi de control sau de afiliere etc.

Experienele emaonale in grup sunt diferite deatrile pe care subiectul le are Tn
afara reld@onarii cu ceilaki. Una dintre caracteristicile importante aletiriemaionale in
grup o constituicomunicarea enolor (exprimarea entolor, comportamentul expresiv),
care ofefi permanent un feedback celotigbarticipani si regleaz schimburile afective
dintre acsetia.

La nivelul grupului se produc fenomeneamtagiune enymnala, prin intermediul
carora tairile particulare ale individului sunt influgate de tranzaidle emaionale dintre
membrii grupului (Shamir, 1992; Neumann & StracRp@; Smith, 1984; Barsad2002;
Bono & llies, 2006; Lewis, 2000).

Prin contagiune entionaki si empatie, emgile se transmit de la o persaala alta.
in cursul tranzatgilor emationale spontane, oamenii interpreteamadiile “citite” si tind si
le "eticheteze” (procesele de atribuire). Bithar afisate le sunt atribuite anumite cauze
interne, dispozionale sau externe, siti@nale (Llu, Karasawa & Weiner, 1992;
Karasawa,1995).

4.2. Managementul emgilor. Autocontrolul emotional si efortul emotional

Abordirile managementului emdor n organizaii utilizeaz, n prezent, trei

concepte importanteemgiile discrete (vezi capitolul 2),autocontrolul emgonal (self-
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regulation sau emotion regulatiogi)efortul emgional in mung (emotional labor)acesta
din urma fiind legate de regulile enfionale explicite promovate in organiia

Managementul emgilor se realizeazla dou niveluri mai importanteun nivel
personal sau subiectireprezentat de capacitatea de autocontrokiema a persoanei, de
inteligenta emaoionak, de abilitatea de a gestiona e pozitive si negative)si un nivel
interpersonal sau sociakentrat pe reglarea schimburilor gropnale intre angaja intre
lideri si angajai, intre angaja si clienti.

Dupa Fineman & Sturdy (1999) formele de control orgafiinal sunt de fapt de
natui emaionak. Controlul la nivel organizeonal se produce prin fignea, direct sau
indirecti, asupra componentelor etiomale, asupra enidor angajailor: ameninarea cu
concedierea, reducerea salariului, samde, normele existente Tn organiea - toate
acestea genereagmaii, emaii care pot fi manipulate.

Consideiim c interesul pentru enide angajailor ar trebui 4 fie unul autenticsgi
nu unul manipulativ, generat de nevoia de @nebprofit sau de nevoia de exercitare a
puterii. Spre exemplu, o sittia frecvent intalnit in organizdi este aceea in care liderul
selecteaz unul sau mai mtiloameni - prin "citirea” vulnerabilitii emationale a acestora,
a nevoii lor de promovare (dotande a reg si de a fi printre cei mai buni) sau/orin
cunoaterea situgei financiare precare (necesitatea angajatula-glenenine actualul loc
de muna din motive financiare) si 1i foloseste, manipulandu-i emimnal, exercitandut
puterea asupra tuturor resurselor acestora: cegnigmaionale, sociale. In astfel de
situgii, angajaii ajung, treptat, in situe de a petrece multe ore peste programuliangv
in fisa postului, de a rezolva sarcini caretimude atribtiile si competerele lor, de ai
consuma resurseke energia la locul de muacin detrimentul vigi interioare sau a vié
familiale; treptat, se produc fenomene de ruperersgiactului cu sinei alienare.

Autocontrolul emgional. Capacitatea de autocontrol / autoreglaj gomal (sau
autoreglarea emionak) reprezini abilitatea de a ne autoregla epite, de a ne controla
si adapta wspunsurile emonale la stimuli - tendim de a influepa corytient cursul
emagiilor tr gite ,aici si acum” precumsi a modului in care acestea suntsatie, exprimate,
exteriorizate

Efortul emgional este definit camanifestare a emgdor dezirabile in timpul

tranzagiilor Tn munaz, in fungie de ceripele activitiii profesionale(Morris & Feldman,
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1997). Da& autoreglajul emgonal este un fenomen naturafortul emgional depus
pentru a manifesta eniiodezirabile in mediul organizi@anal, in sensul de conformare la
regulile em@ionale prescrise de organjiea nu se produce la fel de firesc. Falsificagea
afisarea unor ento inautentice impli@ un consum energetic ridicat, care conduce treptat
la epuizare emmnali sau la conflicte interne; acestea la randul lenimute pe termen
lung, influeneaz negativ performaga profesional, Tn sensul dimindrii ei.

Regulile emdonale difed de la o profesie la alta. Datele studiilor diedgtura de
specialitate asupra regulilor etitmale la locul de muricarat ca fiecare organiz#ée
dezvolt un limbaj emdonal si stabilste un "cod emponal”, in fungie de obiectivele
specifice ale activitii de muna: vanztorii de produsesi functionarii sunt Tncuraja sa
manifeste bufivointa, amabilitatesi sa zambeast in relgie cu clienii, medicii sunt
Tncurajai sa afiseze compasiune, avaganvata un comportament agresiv etc.

Unul dintre motivele pentru care orgartia solicita efort emagional din partea
angajailor este expecta ca expresiile emgonale reglate vor cgee calitatea serviciilor
(Ashford & Humphrey, 1993; Morris & Feldman, 19%opanzano, Rupp & Byrne, 2003;

Hochschild, 1979).

Tabelul 2. Antecedentelsi consecirntele efortului emgional

Antecedente Efortul emaional Consecirte

1. Reguli explicite de afare 1. Frecvera interagunilor 1. Epuizare emwnali
a emaiilor 2. Durata interaunilor 2. Satisfaga in muné
2. Rutina activittii 3. Disonata emaionak 3. Interiorizarea rolului
3. Autonomia jobului

4. Puterea statutului

apud Morris & Feldman, 1997, p. 260

Capitolul 5. Performanta profesionak
Obiectivele acestui capitol vizeazrmitoarele aspecte: evid@grea caracterului

dinamic al performaelor in muné&; prezentarea principalilor indicatori utilizain

evaluarea regitei Tn activitatea profesiongl prezentarea rezultatelor cetgdor din
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literatura de specialitate asupra teladintre emai si performanele profesionalei a

efectelor emgilor asupra activiitii in muna si asupra performaalor.

5.1. Caracterul dinamic al performantelor profesionale

Legate de risurarea nivelului performaelor, cele mai relevante intr@b ar fi:
»,cum evaldm reyita profesional?”; ,care sunt criteriile de evaluare?”; ,ce instrente
de evaluare utilam?”. La un nivel superficial de analizcriterile de evaluare sunt
reprezentate deiteza (rapiditatea)si corectitudinearealizirii sarcinilor prevzute de
activitatea profesional In realitate, criteriile de apreciere a efigiinprofesionale sunt
multidimensionalei variaz in funaie de specificul activittii de mund.

in general, In constrtia instrumentelor de evaluare a performpedor se iau in
considerare daucategorii de criteriifactorii subiectivicare asigur randamentul activitii
(aptitudinile necesare pentru dasfrarea unei activiti, trasaturile de personalitate etci)
factorii obiectivi (caracteristicile activitii de mund, aprecierea performgaior in fungie
de realizarea sarcinilor pr&ute de fa postului).

Printre factorii subiectivi care influggaz nivelul performatelor profesionale se
numara: abilitasile cognitive, inteligefa ca aptitudine genera) experiepa In mung,
sistemul de deprinderi practice necesare dasfirii activitasii, trasaturile de
personalitatg(Pitariu, 2000).

Din perspectiva atingerii unui nivel inalt al parfanei, benefid este stimularea
nevoilor de realizare de sine ale angkgs prin practici motiv@ionale care vizedz
includerea in echipe de munitn cadrul drora se stabilesc relapozitive, valorificarea
potertialului creativ al persoanelor, implicarea in pgdedecizional, autonomia jobului,
posibilitatea angajdor de a realiza sarcini ce conduc la sentimergerehlizare, la
aprecieregi recunoaterea profesional Posibilitatea de&§urarii unei activiéiti care 4
permiti actualizarea resurselogi valorificarea abiliitilor de care dispun angaia

constituie un factor motiyenal important.

22



5.2. Efectele emlor asupra activitirii profesionale

Emoariile pozitive Tn mund. Teoria ,broaden-and-build”(extinderesi construgie),
elaborai de Fredrickson (2001), suse ¢ emgiile pozitivetriite de angajaextind relaia
dintre gandiresi agiune (tind 4 largeasd momentan repertoriul géandirii), conder
plasticitatesi flexibilitate schemelor cognitive, permit operariexibila cu datelsi conduc
la 0 explorare creativa ideilor.

Cauzele apaiei emgiilor la locul de mung (factorii generatori)si au originea in
subiect, in caracteristicile actigii de mund, precumsi Tn particulariitile mediului
organizaional. Astfel,emagiile pozitivela locul de mun&si in activitatea profesionalsunt
asociate cu: imaginea de sine pozitiy increderea n fgele proprii;
independera/autonomia personaj corstiinga lucrului  bine ficut; competea
profesionad; gratificarea trebuinelor; recunoaterea meritelor profesionale; bune regia
cu colegii; relgiile armonioase cu ceildlsi in afara organizaei, in mediul familial.

Emaiile negative in mund. Cu privire la efectele enidor negative asupra
activitatii profesionale, rezultatele cerastor experimentale aratca trairile negative
ngusteaZ repertoriul gandiriisi determird agiuni defensive (tendia de evadare din
activitatea de muricsau tendita de evitare a sarcinilor).

Trairea emgiilor negative (frica, furie, invidie, gelozie, tensiune, trigte
nemutumire etc.) la locul de mua@ste relaonat cu:imaginea de sine negafivteama
de eec; redusa incredere in f@le proprii; stilul de lucru personal in condide stres
(presiuni cum ar fi: limita de timp in care treburealizat: o activitate); insuficiente
cunagtinge, pregiire profesionad incomples; situgii conflictuale; relagii dificile cu
colegii care sporesc nivelul anxigii; probleme personale care afect@azapacitatea de

mune.

Capitolul 6. Obiectivelesi metodologia cerceirii

Designul de cercetare al ldai noastre vizeaz evaluarea emulor discretesi a
rolului acestora in predia performagelor profesionale. B¢ emaiile Tn organizai au

fost intens investigate Tn ultimele trei decenxisé putine studii care $analizeze rela
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dintre emaile si performanele angajgalor la locul de mun&. Teoreticieniisi cercedtorii
s-au axat in special pe studiul eibor ca variabile discrete, fiind preocupae natura
emaiilor, mai exact, analiza dirilor emaionale in funge de patru dimensiuni mai
importante: componenta subiedétiv (triirea), componenta cognitiy componenta
neurofiziologié si componenta comportameritaDe asemenea, interesul spesgiddir s-a
orientat n direga construgei modelelor teoretice interpretativ-explicativesugra
emgiilor sau asupra unor aspecte precum efortul temal sau emga n mund
("emotional labor”), disonaa emaionak, angajamentul engonal, autocontrolul
emaional, inteligema emaoeionak sau managementul emmr. Tocmai din aceste
considerente, apreciem ca fiind valorbasrcetarea efectelor efir pozitive si negative
asupra performaalor si investigarea rolului emolor Tn predigia performarelor
profesionale.

Metodele utilizate pentru evaluarea emor. Studiul emdilor in organizaii
abordeaz emaia ca o variabil psihici care poate fi manipul@t misurat si legaé de
explicaii cauzale. Sub aspect metodologic, reraaraunirul limitat de teste utilizate
pentru evaluarea emibor. Existerta unui numdr relativ redus de instrumente
psihodiagnostice de evaluare a ¢iifar se justifici prin dificultatile metodologice inerente
construdiei unor astfel de teste. Spre deosebire de aftehike psihice, susceptibile de a fi
masurate obiectiv, emile constituie variabile dinamice, active, maiidilf de cuantificat
si masurat.

Dintre puinele instrumente existente, in prezent, pentrestigarea entolor, cele
mai cunoscutesi intens utilizate (datorit caracteristicilor lor metrologice: fidelitate,
validitate) suntTestul PANAS-x (Positive Affectivity and Negatiiechivity Scale) si
Chestionarul de d@surare a emgilor ca staresi trasatura (MEST-Ro0) instrumente pe

care, de altfel, le-am utilizat noi in prezentul studiu.

6.1.0biectivele cercetrii

n centrul demersurilor noastre investigative saflat urnitoarele obiective:
1). Studierea ret@i dintre emdile discrete si performanele profesionale.

Evaluarea emolor discrete si evideniierea influemei acestora asupra perforngaor
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profesionale, a gradului in care aie pot fi considerate un predictor eficient al
performanelor profesionale;

2). Definirea unei metodologii pentru studiul gmor in organizaii; elaborarea
unui chestionar de #surare a emolor discrete;

3). Analiza relgei dintre emaile discretesi stima de sine;

4). Evidenierea reldilor dintre stima de sing trasaturile de personalitate;

5). Identificarea unei baze de preggica coneirii trasaturilor de personalitate cu
dimensiuni ale congei emgionale pe de o partgj cu performagele in activitatea de
muna, pe de aft parte. Analiza relgei dintre emdiile discrete, tisiturile de personalitate

si nivelurile de performagd Tn activitatea profesional

6.2. Variabilele cercedrii

Studiul 1. Atat demersul investigei stadiului actualstiintific al domeniului
conturat mai sus, céi proiectul de cercetare s-au bazat peatonul sistem de variabite

1. emaiile discrete (pozitivei negative);

2. stima de sine;

3. performara profesionat;

4. trasaturile de personalitate.

Am inclus, de asemenea, variabile susceptibile deflaena estinirile relaiilor
dintre variabilele de mai sgsanumexvarsti, sexsi profesie

Studiul 2. Pentru a verifica puterea de predica emdilor discrete in estimarea
performanelor profesionale, intr-un al doilea studiu, amradus Thd o variabih, si
anume,inteligenra. Studiile asupra performgaior profesionale au demonstrat deja faptul
ca inteligenta si aptitudinile cognitive constituie predictori eieti ai performarelor
profesionale. Demersul nostru investigativ a ammputerea predictiv a variabilelor

"ematii discrete”si "inteligenta” asupra performaelor profesionale
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6.3. Ipotezele cercéirii

Ipoteza 1. Emile discrete pozitive se asocigzozitiv cu performasle profesionale.

Ipoteza 2. Emile discrete negative se asociaregativ cu performaele profesionale.

Ipoteza 3. Emfile discrete constituie predictori eficigemi performamelor profesionale. Ne
asteptim la existera unor influere diferite ale em@lor pozitive si negative asupra nivelurilor
performanelor profesionale.

Ipoteza 3.a. Emiile pozitive prezic niveluri inalte ale performalor profesionale. Entile
discrete pozitive influgeazi pozitiv nivelul performaelor in activitate, in sensul cterii
performanelor.

Ipoteza 3.b. Emide discrete negative prezic niveluri iate ale performaalor
profesionale. Enmjiile discrete negative influggazi negativ nivelul performaelor, in sensul
diminuzrii performanelor.

Ipoteza 4. Nesgeptim ca emdile discrete pozitivedsse asocieze pozitiv cu stima de sine iar
emgiile discrete negativaisse asocieze negativ cu stima de sine.

Ipoteza 4.a. Emiile discrete pozitive vor fi pozitiv asociate g de sine.

Ipoteza 4.b. Emjide discrete negative vor fi negativ asociate ttma de sine.

Ipoteza 5. Stima de sine se asatcj@azitiv cu performaele profesionale.

Ipoteza 6. Negeptim ca stima de sing Se asocieze pozitiv cu unele dinteedturile de
personalitate investigate: extraversie, maturitatgreabilitate, costiinciozitatesi autoactualizare.

Ipoteza 7. Eniie discrete se asociazpozitiv cu unele dintre dsiturile de personalitate
investigate: extraversie, maturitate, agreabilitatentinciozitatesi autoactualizare.

Ipoteza 8. Presupunethunele dintre t@saturile de personalitate investigate - extraversie,
maturitate, agreabilitate, catinciozitatesi autoactualizare — vor fi pozitiv asociate cu periarrele
profesionale.

Ipoteza 9. Emydle discretesi inteligerra constituie predictori eficignai performanelor
profesionale.
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6.4. Metodologia

6.4.1. Participarnti. Am deshsurat cercetarea intr-un sistem bancar. Buin
participanilor la cercetare este de 173 de persoane (stdjliuespectiv, 84 de persoane
(studiul 2).

6.4.2.Procedura. Instrumentele utilizate

Pentruevaluarea emilor discreteamutilizat urmitoarele probe:

1. Testul PANAS —x (Positive Affectivity and NegaAiffectivity Scalg

2. Chestionarul de @surare a emgilor ca staresi trasatura (MEST-Ro0)

3. Chestionarul de evaluare a enilor discrete - un instrument creat de noi, chestionar
care respedt etapele constrgiei instrumentelor psihodiagnostice: opeaalizarea
conceptelor, faza de generare a itemilor, detemaawaalidititii testului etc.

Pentruevaluarea stimei de sinam utilizat Chestionarul Nivelul stimei de sine
(Scala Rosenberg).

Investigarea trasaturilor de personalitate am realizat-o prin intermediul
Chestionarul ABCD-M

Pentru misurarea inteligeei am utilizatTestul Raven, Matrici Progresive Standard
—versiunea clasic seriile A,B, C, Dsi E.

Pentruevaluarea performaelor profesionaleam utilizatFormularul de evaluare
a performanmei care includdrei tipuri de scoruri:un scor pentru obiective, un scor pentru

competere si un scor final al performagi profesionale.

Capitolul 7. Prezentareasi interpretarea rezultatelor cercetirii
7.1. Rezumatul rezultatelor

Studiul 1.Intrucat designul cerceii noastre se bazeazpe un nurir mare de
variabile, prezentareg interpretarea datelor incluzand un riunde 35 de tabele de date,
mai jos redm schematic rezultatele ceridit In Tabelul 3 sunt trecute valorile
coeficienilor de corelge Pearson fintre variabilelemagii discrete, performam
profesionad, stima de sinesi trasaturile de personalitate(extraversie, maturitate,

agreabilitate, cagtiinciozitatesi autoactualizare).
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Tabelul 3. Rezultate centralizate

Variabile Performata  Stima Trasaturi de personalitate
profesional  de sine E M A C AC
Emaii pozitive (PanasPo) .64 26 A4 .07 .09 B0 .33
Emaii pozitive Tn muné (MestPo) 73** .02 .30** .08 12 25%% 17
Emaii pozitive (EmPO0) .65** .15* - - - - -
Emaii negative (PanasNe) -.19* -.46% - 22% . 39 18* -18* -.09
Emaii negative (MestNe) -.00 -.16* -.05 -.18* A5* 00 -.02
Emaii negative (EmNe) - 58** -.11 - - - - -
Stima de sine .08 - .28** 27** -11 .31 .10
Performaia profesiona (CFPERF) - .08 N .06 A2 24% 29

* Corelgia este semnificativla nivelul 0.05.
** Corelatia este semnificativla nivelul 0.01.

Legenda:

Emaqii pozitive (PanasPo) — Scorurile Testul PANAS s»Scala Emgi pozitive

Ematii pozitive Tn muné (MestPo) — Scorurile I€hestionarul de @surare a emgilor ca staresi trasatura
(MEST-Ro) Scala Emgi pozitive

Emaii pozitive (EmPo) -Chestionarul de evaluare a erilor discrete, Scala Emgi pozitive

Emaii negative (PanasNe) - ScorurileTastul PANAS -»Scala Emgi negative

Emaii negative (MestNe) - Scorurile i@hestionarul de @surare a emgilor ca staresi trasatura (MEST-
Ro), Scala Emgi negative

Emaii negative (EmNe)} Chestionarul de evaluare a erilor discrete Scala Emti pozitive

Stima de sine - Chestionamlivelul stimei de sin€Scala Rosenberg)

Performara profesiona (CFPERF)- Scorurile Ieormularul de evaluare a performgei profesionale

Trasaturile de personalitate €hestionarul ABCD-M Extraversie (E); Maturitate (M); Agreabilitate XA

Congtiinciozitate (C); Autoactualizare (AC)

Studiul 2. Scopul Studiului 2 a fost acela de a verifica pedepredictiv a
variabilelor emdi discretesi inteligena in estimarea performgalor profesionale, atunci
cand ambele sunt introduse in ageegzuaie. Datele inregistrate conduc la utoarele
concluzii: inteligema se asocidizpozitiv cu performatele profesionale (= .76, p < .01);
analiza de regresie lin@rsimpk indica rolul predictiv al inteligetei in estimarea
performarnelor profesionale; regresia multilinfEasimultara confirmi ipoteza & emaiile

discretesi inteligerya constituie predictori eficighai performanelor profesionale.

Concluzii

In cadrul lucarii de faa, ne-am propus extinderea studiilor teoregica cercetrilor
precedente asupra etilor in urmatoarele diregi: (a) definireasi conceptualizarea
28



.ematiilor discrete”; (b) evidefierea stadiului actuaktiintific Tn domeniul cerceitii
emgiilor Tn mun@; (c) inventariereasi prezentarea principalelor modele teoretice
interpretativ-explicative asupra emlor; (d) descriereasi interpretarea principalelor
fenomene care apar la nivelul grupului de niu(procesele de activage de contagiune
emaionak, procesele de atribuire, managementul teonal); (e) studierea rejai dintre
emaiile discretesi performanele profesionale; evaluarea egimor discretesi evidertierea
influentei acestora asupra perforngalior profesionale, a gradului in care eif® pot fi
considerate un predictor eficient al perfornedor profesionale; (f) definirea unei
metodologii pentru studiul enigor, elaborarea unui chestionar deisurare a entolor
discrete; (g) analiza relai dintre emdile discretesi stima de sine; (h) evidéerea
relgiilor dintre stima de sinei trasaturile de personalitate; (i) analiza puterii prete a
emaiilor discretesi a inteligenei; (j) identificarea unei baze de pregica coneirii
trasaturilor de personalitate cu dimensiuni ale coediemaionalesi cu performagele in
activitatea de murag analiza relgilor dintre emaiile discrete, tisiturile de personalitate
si nivelurile de performagd Tn activitatea profesional

Pe baza rezultatelor pbute Tn urma investig@lor noastre putem formula
urmatoarele concluzii:

1. Emaqiile discrete pozitiveatat cele #ite in mod curentr(= .64, p<.01), catsi
emgiile discrete pozitive Tn mudc(r = .73, p<.01) se asociaz cu craterea nivelului
performanelor Tn activitatea profesiorialEmaiile discrete pozitivese asociazpozitiv cu
performanele profesionale (ipoteza 1). Persoanele cérest predominant eniopozitive
tind s Tnregistreze performam profesionale mai ridicate comparativ cu persaaceke
experimenteakfrecvent emoi negative.

Emaiile discrete pozitive Tn murdc se asociaz pozitiv cu performatele
profesionale: la locul de mulcangajai care experimenteédzpredominant ento pozitive
tind s Inregistreze performam mai Tnalte Tn activitatea profesicial

2. Emaqiile discrete negativee asociaznegativ cu performaale profesionaler(=
-19, p<.09 - ipoteza 2. intre nivelul performgior profesionalesi emdaiile discrete
negative exist o relaie invers propgionak: persoanele care tind $raiasc, in general,
stiri emaionale negative inregistreaperformarne profesionale mai szute.
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In ce privgte relaia dintre emgiile negative in munt si performanele
profesionalerezultatele cercetii nu indica existena unei asocieri semnificative statistic.
O posibik explicaie este aceeacin anumite situé (daci nu sunt experimentate integis
in mod repetat ), enfide negative pot fi fungonale in sensulacfavorizeaz proceéri
informaionale eficiente in vederea copingului la sfiileaproblematice.

Emaiile negative tiite Tn mod curent se asocliazu performate scéizute; emdile
negative experimentate de angaja locul de mung nu se asocidzcu diminuarea
performanelor.

3. Emaqiile discrete constituie predictori eficignai performanelor profesionale
(ipoteza 3). Am urririt asocierea unica performatelor profesionale cu ambele categorii
de emaii (negativesi pozitive). Am niisurat relgile dintre variabile atat prin coeficigrde
corelaie, catsi prin ecuaii regresive, cu scopul de a identifica contribwnic a fiecrui
set de variabile (enmib pozitive, emaii negative, empi pozitive Tn mund, emaii negative
in mung&) in estimareasi prediagia nivelul performatelor profesionale. Dovezile
influentelor constatate statistic sugergafaptul G emaiile au utilitate predictig Tn
domeniul conceptelor legate de performaaim activitatea profesiorial

Emaiile discrete pozitiveatat cele experimentate in mod curent, sc&maiile
pozitive Tn mung, prezic niveluri Tnalte ale perform@hor in activitatea profesiorial
Emaqiile pozitive influenteaz nivelul performarelor in sensul ckterii acestorasi
constituie un predictor eficient al perforngalor profesionaléipoteza 3a).

Emaiile discrete negativénfluenteaz nivelul performarelor in sensul dimirrii
lor (prezic niveluri sgzute ale performaaelor profesionale)Emaiile discrete negative n
munez nu prezic performaa profesionale szute(ipoteza 3b).

4. Emaqiile discrete pozitivese asociazpozitiv cu stima de sineg € . 26, p<.0] -
ipoteza 4aPersoanele cu un nivel Tnalt al stimei de sine gntfaiasa mai multe emoi
pozitive decat persoanele cu un nivelzt al stimei de sinépoteza 4a)intre stima de
sine si emgiile pozitive Tn mung€ nu s-a constatat existanunei asocieri semnificative
statistic. Pe baza rezultatelortiolite putem susie ideea & un nivel inalt al stimei de sine
se asociazcu emaiile pozitive ing, pe de akt parte, emgile pozitive in muné nu par a fi
ntr-o relaie direct cu stima de sine.
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Emaqiile discrete negativese asociaz negativ cu stima de sin@poteza 4.b).
Emaiile negative, atat emie traite in viaa de zi cu zin(= -.46, p<.01), catsi emaiile
negative in muric (r = -.16, p<.09 se asociaz cu niveluri sézute ale stimei de sine.
Persoanele care experimenteamaii negative tind % aild o redus stima de sine.

5. Am presupusastima de sine se va asocia pozitiv cu perfotangmofesional
(ipoteza 5)Relgia dintre aceste variabile nu s-a inscris in praxiie noastre: intre stima
de sinesi nivelul performarelor profesionale nu s-au inregistrat asocieri sgcative
statistic.

6. Rezultatele dainute arai faptul & stima de sinese asociaz pozitiv cu
urmatoarele tisaturi de personalitateextraversia(r = .28, p<.01), maturitatea(r = . 27,
p<.01) si constiinciozitatea(r = . 31, p<.0J) - ipoteza 6Nu s-au inregistrat asocieri intre
agreabilitate autoactualizaresi stima de sine.

7. Emaqiile discrete pozitivese asociaz pozitiv cu urnitoarele tésituri de
personalitate: extraversia (r=.44, p<.01), constiinciozitatea (r=. 30, p<.01) i
autoactualizaregr = . 33, p<.0) —ipoteza 7.De asemene@&mgiile discrete pozitivén
munei se asociazpozitiv cuextraversia(r=.30, p<.01), constiinciozitatea(r=. 25, p<.0J)
si autoactualizarea(r = . 17, p<.0) Nu s-au inregistrat asocieri intagreabilitate,
maturitatesi emaiile discrete pozitive.

Emaiile discrete negativese asociaz negativ cu:extraversia(r = -.22, p<.0),
maturitatea(r = - . 39, p<.0J) si constiinciozitatea (r = - .18, p<.05.

8. Datele obnute india existema unor asocieri pozitive semnificative statistic
intre performanele profesionalgi urmatoarele tisituri de personalitateextraversie(r =
41, p<.0), comptiinciozitate (r =. 24, p<.0)) si autoactualizargr =. 29, p<.0]) - ipoteza
8. Analiza de regresie confiimfaptul G acsti trei factori pot fi consideta predictori
eficienti ai performarelor profesionale.

Rezultatele eimute sugin ipotezele cercetii (ipotezele 1, 2, 3, 4, 6, § 8 se
confirma); reldiile ntre variabilele cercetii, estimate infial, se inscriu in previziunile
noastre. Ipoteza 5 nu este tgusta de datele cercati.

in ceea ce priwge puterea predictii a variabilelor cercetate, rezultatele cenget
noastre indig¢ faptul & urmitoarele constructe au utilitate n estimargapredidia

nivelului performarelor profesionale: a)emagiile discrete pozitive (atat emaile
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experimentate in mod curent, citemaiile pozitive Tn muna); b) emagiile discrete
negative(doar emdile experimentate Tn mod curent, sitemaiile negative in mun®; c)
trasaturile de personalitatéextraversie, caftiinciozitatesi autoactualizare).

9. Emaiile discretesi inteligerra constituie predictori eficighai performanelor
profesionale.Realizarea cu succes a driag tip de activitate solicit, Tn primul rand, un
nivel optim de dezvoltare a inteligen academice. Inteligea si aptitudinile cognitive
reprezind primele condii Tn desfisurarea cu succes a anai tip de activitate.

Activitatile desfisurate la locul de murcsolicita nu doar aptitudini cognitive,
abilitati si competere profesionale ci, deopotiiygenereazemdii pozitive si negative. La
locul de muna, Tn desfsurarea cu succes a aiiai tip de activitate, oamenii furioneaz
ca "Intreg”, cu emoi si cogntii. Rezultatele cerceétii noastre atestvaloarea predictiva
emaiilor discretesi a inteligenei in estimarea nivelului perform@the profesionale.

in ce private limitele metodologiceale cercetrii, in fundie de cominutul
problemelor abordate in prezentul studiu, re@ararnitoarele:

1. Administrarea testelor presupune, implicitrgspunsurile subietor se bazeai
pe narturile personale, pe autoevatile mai mult sau mai pin realiste ale
participanilor. Astfel, exist Tntotdeauna posibilitatea ca subieintervievai sa recurd la
mijloace de ajfrare psihologig atunci candaspund la intrefri referitoare la emd, la
stima de sine sau laassiturile de personalitat