FS EGA FSEGA

Universitatea Babes-Bolyai | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor CLUFNAPOCA

PROFESIA CONTABILA SI FENOMENUL
TRANSFORMARII SALE DIGITALE

- REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT -

COORDONATOR STIINTIFIC:
Prof. univ. dr. Adriana TIRON - TUDOR

DOCTORAND:
Adelina - Nicoleta DONTU

CLUJ - NAPOCA

2025



Cuprins

F N ) (54 1<) LTSRS 4
Lista tabelelor ST fIGUIILOT ......eccviiiieiieiieiieieee ettt et eeae b e et eetaessbessseeseesseesseessaessseeseesssenssesseessns 5
IMOTIVALIA COTCELATTT +e.uveeuveeuteiuteeiteetteteete et et et ea bt et e et e s aeesseesateeateebeesateeateaseeeaeeemeeebeanbe e bt easteemteeneeeneeenteenseenne 7
I. ECOSISTEMUL CONTABIL AL TEHNOLOGIILOR DIGITALE 10
0 B 12 (0T L8 1<) (OO 10
1.2, MELOAOIOZIE ...ttt ettt h e s at e st b e s et e e et e bt e satesab e beenbe e beesbeesaeennteenseeares 11
1.3. Evolutia Tehnologiilor Digitale Tn Cercetarea Contabila ............cccccevienieiiiiiiniiiiereeseeeeeeeeen 16
1.4. Analiza Structurata a Tehnologiilor Digitale Tn Contabilitate ............ccccoeeierireninierineeereeeceee 21
1.5. Tehnologii Digitale - Impact asupra Profesiei Contabile ...........ccccevveriienieniieniieniesie e 24
1.6. Implicatiile Tehnologiilor Digitale pentru Profesia Contabila ............ccccoviiiiiniiiinniiniencceeeee, 33
1.7. Rezumatul si Concluziile Capitolultul UNU .........cccveevieeiieiiieiieriieieeseese ettt ere e eee s e essee e e 37
II. EVALUAREA NIVELURILOR DE COMPETENIA DIGITALA iN CONTABILITATE ........... 39
2.1. NIVELURILE DE COMPETENTA DIGITALA ALE IMM-URILOR DE CONTABILITATE ........... 39
2,110 INEFOAUCETE ...ttt ettt sttt sttt st b ettt ne e et e sbe et st e beeneenne 39
2.1.2. Explorarea Transformarii Digitale 8 IMM-UTILOT ........cccvevviiiiiriieiieiieeeie e e 41
B U T O 10|31 I LT < 3 (TSP 47
2.1.4. DESIGNUL COICELATIL ...veeuvievieriieeiestieeiieetesttestte st et et e bt esteeste e beesseesaeense e beesseeaeesnseenseenseensesnsesnseens 50
2.1.5. ReZUIAtEe DIESCIIPLIVE .eouviiiieiiieiiesiieriestesttesete st eveeteesteetaesteesse e seesseesseessaesseassessseasseassesssesssesssesnns 57
2.1.6. Predictorii si Detractorii Digitalizarii In IMM-urile de Contabilitate ............cccocevenieiiiincncnenene. 60
2.1.7. Perspective asupra Nivelurilor de Competenta Digitala in cadrul Sectiunilor DCMM .................. 71
2.1.8. De la nivel Local la nivel Global: Alinierea Rezultatelor cu Cercetarile Internationale ................ 80
2.1.9. Discutii despre Categoriile de Adoptatori aferente IMM-urilor de Contabilitate ............ccccecueneee. 81
210100 CONCIUZIT .ttt ettt bbbt bt ebe e bt et ebe et e sbesaeenbennean 85
2.2. NIVELURILE DE COMPETENTA DIGITALA ALE STUDENTILOR LA CONTABILITATE ........ 87
0 B U1 U3 (4 LTS (OSSPSR 87
Y (<170 T () Lo 4 TSRS 89
2.2.3. Rezultate Descriptive ale Modelului de Competenta Digitald al Studentilor la Contabilitate ....... 98
2.2.4. Perspective asupra Nivelurilor de Competentd Digitala in cadrul Sectiunilor DigComp ............ 105
2.2.5. Alinierea Rezultatelor Locale cu Tendintele Internationale .............cocceeeeeiereniiieneneeeeeee 115
2.2.6. Discutii despre Categoriile de Adoptatori aferente Studentilor la Contabilitate ..........c..ccceeneee. 117
W R ©0) 1 1o] 13/ SRR 120
2.3. Rezumatul si Concluziile Capitolulti DOt ......cc.eeiiiiiiieieiieee e 123
I11. PERCEPTIA PROFESIONISTILOR CONTABILI SI A STUDENTILOR LA CONTABILITATE
DESPRE TRANSFORMAREA DIGITALA A DOMENIULUI 125
3L INETOAUCETE ...ttt ettt ettt et e a et e st et e e st e bt eaeeseeneeeseese st ene e seeneenseeseeneensens 125
3.2. Constatari din Literatura: Perspective Contabile asupra Transformarii Digitale ..............ceevennnane. 127
T O T4 1 L 0 <10 < (PSSR SRR 131
3.4, DESIZNUL COITELATIL .vevvvererieerierieieiteeieesteeteeseesteeteestaeseseasseessessseasseassesssessseassesseesssesssesssesssesssenssens 137
3.5. PERCEPTIA PROFESIONISTILOR CONTABILI .....ccoiiiieieieeteieeeee et 139
3.5.1. Metodologia INtETVIULILOT ........ccuiriiiiiieiieieie et 139
3.5.2. Analiza Sentimentelor Profesionistilor Contabili Intervievati ..........coceverervnerniencncencnnne 150
3.5.3. Constatari Calitative si Interpretarea Interviurilor ...........coccovieieieiinieeee e 157
3.5.4. Factori care Influenteazd Transformarea Digitald ..............ccoooieieiiiiinieienecee e 173
35,5 COMNCIUZIT vttt ettt sttt st bt et e bbb sbe et e bt et enee 198
3.6. PERCEPTIA STUDENTILOR LA CONTABILITATE ....c.cceoeiiieiteieieeeeee e 202
3.6.1. Metodologia Focus Grupurilor si a Chestionarului ............cccooeeieiininienenieeee e 202
3.6.2. Analiza Esantionului Studentilor la Contabilitate ...........ccccecvververienierieeniesenee e 208
3.6.3. Constari Calitative ale Focus Grupurilor si ale Chestionarului ............cceeevvveeerienieninennnnne. 210
3.6.4. Factori care Influenteaza Transformarea Digitald ..............ccoooieieiiiinieienecee e 229
306.5. CONCIUZIT .ttt ettt ettt b bt et e b b e b sbe et e b eaeenee 244
3.7. Rezumatul si Concluziile Capitolultil TTEI ......c.ccceevieriiriieiieierie et 246
CONCLUZIILE FINALE ALE TEZEI ..ottt 248
REFLECTIILE AUTORULULI ...ttt sttt ebe sttt ettt 255
BIBLIOGRAFIE ......oiiiiiiiiiiiiiec ettt sttt sttt e 257



Abstract

Teza de doctorat intitulata: ,,Profesia contabild si fenomenul transformarii sale digitale”
exploreaza transformarea digitala a profesiei contabile, focusandu-se pe intelegerea modului in
care tehnologiile emergente, precum: Inteligenta Artificiala (IA), Blockchain, Big Data, Cloud
Computing si Securitatea Cibernetica, remodeleazd practicile si competentele traditionale.
Ancoratd n contextul Industriei 4.0, aceastd cercetare evidentiazd atit oportunitdti, cat si
provocdri, legate de cresterea eficientei, imbunatatirea procesului decizional si rolul in schimbare
al contabililor. Din punct de vedere metodologic, teza integreaza o revizuire structurata a literaturii
(SLR) pentru a investiga evolutia cercetdrii pe tema de interes, chestionare empirice pentru a
evalua nivelurile actuale de maturitate a competentelor digitale ale practicilor contabile mici si
mijlocii (IMM-uri de contabilitate) si ale studentilor la contabilitate, precum si interviuri calitative,
focus grupuri si un chestionar pentru a descoperi perceptia profesionistilor contabili si a studentilor
asupra transformarii digitale a domeniului.

Rezultatele aratd ca, desi instrumentele digitale oferd beneficii semnificative, inclusiv
automatizare si o analiza imbunatatita a datelor, acestea prezinta si provocdri etice si operationale,
precum dependenta excesiva de tehnologie, preocupari legate de confidentialitate si probleme de
accesibilitate financiard. Prin evaluarea nivelurilor de maturitate digitala si examinarea
perceptiilor, aceastd tezd ofera o perspectivd cuprinzatoare asupra capacitatii de adaptare a
profesiei in fata procesului rapid de digitalizare. Rezultatele subliniaza necesitatea ca institutiile
academice sd alinieze programele educationale cu cerintele digitale ale industriei, asigurand astfel
ca viitorii contabili sunt echipati cu abilitdti tehnice si analitice esentiale.

Teza se incheie prin oferirea de recomandari pentru a ajuta domeniul contabil sa navigheze
transformarea digitala in desfasurare, sugerdnd cd adaptarea de succes necesitd echilibrarea
progreselor tehnologice cu consideratii etice si standarde profesionale solide. Aceasta lucrare
contribuie nu doar la literatura academica, ci serveste si ca un ghid practic pentru profesionisti,

educatori si organisme de decizie care doresc sa faciliteze digitalizarea profesiei contabile.

Cuvinte cheie: profesia contabila; transformare digitala;, competenta digital;, acceptarea

tehnologiei,; tehnologii emergente.



1. Contextul si Importanta Cercetarii

Adoptarea rapida a tehnologiilor digitale transforma numeroase domenii profesionale, iar
domeniul contabil nu face exceptie. Intr-o eri definiti de Industria 4.0, in care progresele
tehnologice estompeazd granitele dintre domeniile digitale si fizice, profesia contabila se
confruntd cu noi provocari si oportunitdti. Tehnologiile emergente, precum Inteligenta Artificiala
(IA), Blockchain, Analiza Big Data, Cloud Computing si Securitatea Cibernetica, au devenit parte
integrantd a proceselor de afaceri, promitdnd eficientd sporita, precizie si capacitati strategice
imbunatatite. Aceastd transformare depaseste imbunatétirile operationale, deoarece necesita o
schimbare de paradigma in rolurile, responsabilitdtile si competentele necesare profesionistilor
contabili.

Sarcinile contabile, caracterizate istoric prin procese manuale si calcule repetitive, sunt din
ce in ce mai automatizate, permitdnd profesionistilor sd se concentreze pe activititi de ordin
superior, precum luarea deciziilor strategice si analiza financiara. Totusi, aceasta schimbare aduce
riscuri si complexitati potentiale. Dependenta de instrumentele digitale ridica probleme etice,
riscuri de incalcare a securitatii datelor si provocari in asigurarea integritatii datelor. In consecinta,
profesia contabila trebuie sd se adapteze nu doar pentru a valorifica eficient aceste progrese, ci si
pentru a aborda riscurile inerente i a mentine standardele etice.

Desi s-au facut progrese semnificative in cercetarea tehnologiilor digitale individuale,
literatura existenta privind impactul cuprinzator al transformarii digitale asupra profesiei contabile
ramane fragmentata. Majoritatea studiilor tind s@ se concentreze pe tehnologii specifice (cum ar fi
IA sau Blockchain) in contexte izolate, mai degrabd decat sd examineze interdependentele si
influenta colectivi a acestor tehnologii asupra practicilor si profesionistilor contabili. In plus, un
numar limitat de cercetari exploreaza perceptiile atat ale contabililor actuali, cat si ale celor viitori
(studentii de astdzi), In ceea ce priveste competentele si pregatirea necesare pentru a prospera intr-
un mediu digitalizat.

Comunitatea academica a identificat necesitatea de a evalua nu doar adoptarea tehnologica,
ci si nivelurile de competenta digitala in randul profesionistilor contabili si al studentilor. Acest
lucru este deosebit de relevant pentru Practicile Contabile Mici si Mijlocii (IMM-uri de
contabilitate), care pot fi lipsite de resursele firmelor mai mari pentru a integra instrumente digitale
avansate si a oferi formare relevanta. Mai mult, desi cadrele precum Modelul de Maturitate a
Competentei Digitale (DCMM) si DigComp 2.2 ofera perspective asupra competentelor digitale,
acestea nu au fost Inca aplicate sistematic in domeniul contabil pentru a evalua pregétirea pentru

transformarea digitala la nivel practic si educational.



Prin urmare, aceasta cercetare abordeaza golul existent, oferind o analizd holistica a
competentelor digitale si a perceptiilor in cadrul domeniului contabil, informatd atat de date
empirice, cat si de perspective calitative. Prin examinarea opiniilor practicienilor si studentilor,
teza ofera o perspectivd multidimensionala asupra modului in care profesia contabild poate acoperi
lacunele actuale de competenta si se poate adapta unui peisaj tehnologic in continua schimbare.
Aceastd cercetare isi propune sa umple acest gol prin integrarea evaludrilor structurate si a
constatarilor empirice pentru a ghida initiativele viitoare de reformad educationald, standarde

profesionale si politici in domeniul contabilitatii.

2. Obiectivele si intrebirile de Cercetare

Scopul general al acestei cercetdri este de a examina transformarea digitala a profesiei
contabile prin evaluarea dimensiunilor istorice, practice si perceptuale ale integrarii tehnologiilor
digitale. Pentru a aborda aceste aspecte, cercetarea este structuratd in jurul a trei obiective
principale: in primul rand, evaluarea evolutiei si a focusului In cercetarea contabild asupra
tehnologiilor digitale, prin analiza traiectoriei acestor tehnologii de-a lungul timpului si
examinarea modului in care tehnologii precum: Cloud Computing, Blockchain, Inteligenta
Artificiala, Big Data si Securitatea Cibernetica, au remodelat practicile, rolurile si
responsabilitatile contabile.

De asemenea, evaluarea nivelurilor de competentd digitala in randul Practicilor Contabile
Mici si Mijlocii (IMM-uri de contabilitate) si al studentilor la contabilitate, analizand pregatirea
lor pentru integrarea tehnologica. In cele din urma, explorarea perceptiilor asupra transformarii
digitale, investigand opiniile profesionistilor contabili si ale studentilor privind impactul acestor
schimbari tehnologice asupra domeniului, identificand atat provocarile, cat si oportunitatile de
adaptare. Pentru a atinge aceste obiective, teza este ghidata de intrebari specifice de cercetare

aferente fiecarui capitol, dupa cum sunt prezentate mai jos:

Capitolul I: Ecosistemul Tehnologiilor Digitale in Contabilitate

e Cum evolueaza cercetarea privind explorarea tehnologiilor digitale in contabilitate?
Aceastd intrebare isi propune sd ofere constatari asupra dezvoltarii cronologice a cercetarii in
acest domeniu si sa evidentieze modul in care studiile anterioare au conturat statusul actual.

o Care sunt principalele aspecte de interes si critici legate de impactul tehnologiilor digitale
in literatura contabilda? Aceastd intrebare conduce catre realizarea unei evaluari critice a
corpului de cercetare existent, utilizand un cadru analitic structurat pentru a identifica punctele
forte, slabiciunile si lacunele.



e fIncemod influenteaza tehnologiile digitale emergente, fie individual, fie ca parte a unui
ecosistem, activitatea contabililor? Aceasta intrebare exploreaza implicatiile transformarii
digitale pentru reglementatorii contabili, activitatea practicd si profesionisti, oferind totodata
directii pentru agendele viitoare de cercetare.

Capitolul II: Evaluarea Nivelurilor de Competenta Digitald in Contabilitate

e Care este nivelul actual de competenta digitala in randul IMM-urilor de contabilitate?
Aceastd Intrebare evalueaza nivelul de maturitate digitald al Practicilor Contabile Mici si
Mijlocii si pregéatirea acestora pentru a adopta si integra instrumentele digitale, concentrandu-
se pe punctele lor forte si pe domeniile in care ar putea fi necesare resurse suplimentare.

o Care este nivelul de competenta digitala detinut in prezent de studentii la contabilitate?
Aceastd Intrebare examineaza pregatirea studentilor pentru a face fata cerintelor digitale ale
profesiei contabile, cu scopul de a evalua alinierea intre formarea academicd si cerintele
industriei.

Capitolul III: Perceptia Profesionistilor Contabili si a Studentilor la Contabilitate asupra

Transformarii Digitale a Domeniului

o Cum percep profesionistii contabili si studentii transformarea digitala a domeniului?
Aceastd intrebare investigheazad atitudinile si perceptiile legate de transformarea digitald,
identificand atat opiniile pozitive, cat si potentialele bariere in adoptarea tehnologiei in cadrul
profesiei contabile.

3. Cadrul Teoretic

Adaptarea profesiei contabile la tehnologiile digitale este influentatd de teme emergente
precum automatizarea, securitatea datelor, raportarea in timp real si dezvoltarea competentelor
digitale. Aceste teme subliniazd trecerea de la sarcini contabile manuale si tranzactionale la
procese complexe, bazate pe date, facilitate de tehnologii precum Inteligenta Artificiala (IA),
Blockchain, Analiza Big Data, Cloud Computing si Securitatea Cibernetica. Aceasta tranzitie
digitala necesitd un cadru teoretic solid pentru a aborda factorii care influenteaza adoptarea
tehnologiei, pregdtirea digitalda a profesionistilor si studentilor, si dezvoltarea continud a
competentelor aliniate cu progresele tehnologice. Pentru a examina dinamica transformarii digitale
in contabilitate, aceastd cercetare se bazeazd in principal pe doud teorii-cheie: Modelul de
Acceptare a Tehnologiei 2 (TAM2) si Teoria Difuziei Inovatiei (DOI). Fiecare teorie sustine
aspecte specifice ale cercetdrii, Teoria DOI fiind baza si indrumare pentru Capitolul I iar TAM2

pentru Capitolul III.



Teoria Difuziei Inovatiei (DOI), dezvoltatda de Rogers (1962), serveste ca un cadru
esential pentru elucidarea procesului de adoptare a tehnologiilor digitale de catre IMM-urile
contabile si studentii la contabilitate. Teoria DOI clasifica adoptatorii 1n cinci categorii (Inovatori,
Adoptatori Timpurii, Majoritate Timpurie, Majoritate Tardiva si Reticenti), fiecare ilustrand un
model de comportament unic in adoptare. Aplicarea teoriei DOI in Capitolul II a implicat
evaluarea maturitdtii digitale prin alinierea scorurilor de competenta digitala cu distributia ideala
a lui Rogers, urmata de ajustari pentru a reflecta realitatile practice observate in esantion. Aceasta
abordare a ajutat nu doar la determinarea distributiei adoptarii tehnologice in cadrul IMM-urilor
contabile, ci si la evidentierea variatiei pregatirii intre diferitele categorii de adoptatori. Factori
precum dimensiunea organizatiei, leadershipul si disponibilitatea resurselor au fost esentiali in
influentarea ratelor de adoptare, consolidand accentul teoriei pe factorii interni si externi ai difuziei
tehnologiei. Cadrul DOI a fost utilizat si pentru a compara nivelurile de competenta digitald intre
IMM-urile contabile si studenti, oferind perspective asupra alinierii sau divergentei acestor grupuri
in pregatirea lor pentru adoptare. Aceastad analiza comparativa subliniaza importanta initiativelor
educationale si strategice pentru a acoperi lacunele de competenta digitald si a promova un progres
coerent in profesia contabila.

Modelul de Acceptare a Tehnologiei 2 (TAM?2), dezvoltat de Venkatesh si Davis (2000),
este fundamental pentru intelegerea acceptarii tehnologiei in randul profesionistilor si studentilor
la contabilitate. TAM2 extinde modelul original de acceptare a tehnologiei prin includerea
constructelor precum utilitatea perceputd, usurinta perceputd in utilizare, normele subiective si
imaginea, factori care modeleazd motivatia indivizilor de a adopta noi tehnologii. TAM2 este
deosebit de relevant pentru examinarea competentei digitale a studentilor si profesionistilor
contabili, deoarece aratd cum perceptiile despre relevantd, usurinta de utilizare si influentele
sociale determind acceptarea tehnologiei. In aceastd cercetare, TAM2 oferd un cadru pentru
analizarea modului in care studentii si profesionistii contabili percep instrumentele digitale ca fiind
esentiale pentru rolurile lor. De exemplu, normele subiective si imaginea in cadrul TAM2 ajuta la
explicarea modului in care perceptiile studentilor sunt influentate de asteptarile colegilor si ale
mediului academic privind competenta digitald. In plus, constructele precum relevanta pentru job
si calitatea rezultatelor se aliniazd indeaproape cu abilitdtile de care contabilii au nevoie intr-o
profesie digitalizata, unde instrumente precum IA si Blockchain imbunatatesc procesarea datelor
si precizia auditului. Perspectivele oferite de TAM2 permit cercetarii sd evalueze dimensiunile
motivationale si sociale ale adoptarii digitale, esentiale pentru pregatirea viitorilor profesionisti

contabili pentru un loc de munca integrat tehnologic.



In plus fatd de TAM2 si DOI, acest studiu integreazi doud cadre axate pe competente:
Modelul de Maturitate a Competentei Digitale (DCMM) si Cadrul DigComp 2.2. In timp ce TAM2
si DOI oferd perspective teoretice asupra acceptarii si difuziei tehnologiei, aceste cadre ofera
madsuri practice pentru evaluarea pregatirii si competentei digitale in randul profesionistilor si
studentilor contabili.

Modelul de Maturitate a Competentei Digitale (DCMM), dezvoltat de Federatia
Europeana a Contabililor si Auditorilor pentru IMM-uri (EFAA), evalueaza maturitatea digitala
pe parcursul proceselor organizationale. Modelul clasificd nivelurile de maturitate, de la
congtientizare digitald de baza la integrarea avansatd a instrumentelor digitale in practicile
contabile. In acest studiu, DCMM este aplicat pentru a evalua competenta digitala in cadrul IMM-
urilor contabile, oferind perspective asupra pregatirii acestor practici pentru adoptarea tehnologiei.
Avand in vedere ca IMM-urile se confrunta adesea cu constrangeri de resurse, cadrul DCMM ajuta
la identificarea domeniilor unde ar putea fi necesar sprijin suplimentar sau formare pentru a spori
adoptarea digitala.

Pentru evaluarea competentelor digitale ale studentilor la contabilitate, este utilizat cadrul
domenii precum procesarea informatiilor, comunicarea, crearea de continut, siguranta si
rezolvarea problemelor. Prin aplicarea DigComp 2.2 studentilor la contabilitate, aceasta cercetare
evalueaza pregatirea digitald intr-un mod structurat, evidentiind lacunele din curriculum care ar
putea afecta pregdtirea studentilor pentru profesia contabild. Acest cadru sprijind analiza
alfabetizarii digitale a viitorilor profesionisti, subliniind competentele specifice necesare pentru a
avea succes intr-o industrie condusa de tehnologie.

Impreuni, TAM?2 si DOI ofera o fundatie teoretic cuprinzitoare, abordand atat motivatia
individuala, cat si difuzia sociald mai ampla in adoptarea tehnologiilor digitale. Cadrul DCMM si
DigComp 2.2 ofera masuri practice pentru evaluarea competentei digitale in randul
profesionistilor, respectiv, al studentilor. Acest cadru teoretic integrat permite o intelegere
multidimensionald a transformarii digitale in profesia contabila, examinand adoptarea tehnologiei
din perspective motivationale, sociologice si axate pe competente.

Aceasta abordare nu doar cd ghideazd analiza datelor studiului, ci si pozitioneaza
cercetarea intr-un discurs mai larg privind pregatirea profesiei contabile pentru viitoarele progrese
tehnologice. Prin combinarea acestor teorii si cadre, aceasta teza oferd o perspectiva solida si
holistica asupra calatoriei transformarii digitale in contabilitate, identificand provocari,

oportunitati si perspective actionabile pentru profesionistii actuali si viitori.



4. Metodologie

Aceastd teza utilizeaza un design de cercetare mixt, combinind abordari cantitative si
calitative pentru a oferi o analizd cuprinzatoare a transformarii digitale in profesia contabila.
Aceastd abordare complexa si diversificatd include revizuirea structuratd a literaturii (SLR),
analiza sentimentelor, interviuri semi-structurate, focus grupuri si chestionare. Fiecare metoda
contribuie cu perspective unice care, impreund, oferd o intelegere solida a nivelurilor de
competenta digitald, atitudinilor si pregatirii profesionistilor contabili actuali si viitori. Cercetarea
este organizatd 1n trei etape principale, aliniate cu focusul fiecarui capitol. Capitolul 1 se
concentreaza pe o SLR pentru a stabili stadiul cercetarii in domeniul tehnologiilor digitale in
contabilitate. Capitolul 2 evalueaza nivelurile de competenta digitala prin chestionare si analiza
de date cantitative, in timp ce Capitolul 3 exploreaza perceptiile asupra transformarii digitale prin
interviuri calitative, focus grupuri si chestionare. Aceasta structura asigura luarea in considerare a

factorilor de nivel macro si micro, abordand atat perspectivele teoretice, cét si aplicatiile practice.

Designul Cercetarii

O Revizuire Structuratid a Literaturii (SLR) formeaza baza Capitolului 1, oferind o
privire de ansamblu asupra cercetdrilor existente privind tehnologiile digitale in contabilitate.
Metodologia SLR, inspiratd de Massaro et al. (2016), implica colectarea, clasificarea si analiza
sistematicd a studiilor pentru a cartografia traiectoria si domeniile de interes ale cercetarii in
tehnologiile digitale. Urmand protocolul SLR, aceasta revizuire identificd teme-cheie si lacune,
permitand studiului sa se pozitioneze in cadrul unui corp mai larg de lucrari academice. Protocolul
de revizuire include criterii pentru selectia studiilor, evaluarea calitatii si clasificarea tematica,
asigurand astfel ca sunt incluse doar studii relevante si de inaltd calitate. Aceastd metoda ofera o
bazd critica pentru intelegerea evolutiei istorice si a stadiului actual al cercetarii privind
transformarea digitald n contabilitate. Pentru a imbogati dimensiunea calitativa a studiului,
Analiza Sentimentelor este aplicatd in Capitolul 3. Analiza sentimentelor, utilizdnd Lexiconul
Emotiilor NRC si lexiconul BING, examineazd tonurile emotionale din rdspunsurile
profesionistilor contabili referitoare la transformarea digitald. Aceastd abordare cuantifica
expresiile subiective, identificAnd sentimente pozitive sau negative legate de tehnologii emergente
precum IA si Blockchain. Prin analiza sentimentelor din transcrierile interviurilor, cercetarea
obtine o intelegere mai profundd a modului in care acesti profesionisti percep oportunitatile si
provocdrile asociate transformdrii digitale. Analiza sentimentelor completeaza constatarile
tematice prin dezvdluirea valentei emotionale si a atitudinilor care pot influenta adoptarea

tehnologiei.



Metodologia Gioia, introdusa de Gioia, Corley si Hamilton (2013), este utilizatd pentru a
structura analiza tematica a datelor calitative colectate din interviurile cu profesionisti contabili si
din focus grupurile plus chestionarele cu studentii la contabilitate. Aceastd metodd permite
cercetdrii sa surprindd perspectivele nuantate, trecand de la datele brute la concepte de ordin
superior. Codurile de prim ordin reprezintad declaratiile participantilor, care sunt apoi sintetizate in
teme de ordin secundar pe baza tiparelor emergente. In cele din urma, aceste teme sunt integrate
in dimensiuni agregate care reflecta perspective mai largi asupra transformarii digitale. In aceasta
tezd, Metodologia Gioia ajutd la clasificarea perceptiilor in teme precum ,Factori
Comportamentali”, ,,Factori Interni” si ,,Factori Externi”, oferind o intelegere structurata si
empiricad a modului 1n care profesionistii si studentii percep si interactioneaza cu tehnologiile

digitale.

Metode de Colectare a Datelor

Interviurile semi-structurate cu profesionisti contabili constituie o componenta centrala
a cercetdrii calitative din Capitolul 3. Aceste interviuri exploreaza experientele directe ale
profesionistilor, opiniile despre competenta digitald si perceptiile asupra beneficiilor si
provocarilor aduse de tehnologii precum IA, Blockchain si Big Data. Formatul semi-structurat
permite flexibilitatea participantilor de a discuta atat experientele pozitive, cat si pe cele negative,
oferind perspective asupra motivatiilor, ezitarilor si asteptarilor legate de transformarea digitala.
Interviurile sunt realizate cu profesionisti contabili care au diverse experiente profesionale,
asigurand o reprezentare echilibratd a opiniilor in cadrul domeniului contabil.

Focus grupurile cu studenti la contabilitate oferda o perspectivd complementara
interviurilor, captand pregatirea si atitudinile studentilor fata de transformarea digitala. Cadrul de
grup incurajeazd discutiile deschise, permitdnd studentilor sd 1isi exprime opiniile asupra
competentelor digitale necesare in profesie si relevanta formarii lor academice. Aceste focus
grupuri relevd, de asemenea, modul in care studentii percep impactul instrumentelor digitale
asupra rolurilor traditionale din contabilitate, contribuind la intelegerea modului in care viitorii
profesionisti vad rolul tehnologiei in carierele lor. Desfasurate intr-un format interactiv, focus
grupurile permit o explorare colaborativa a alfabetizarii digitale si a asteptarilor studentilor.

Colectarea datelor cantitative se realizeaza prin chestionare distribuite atat contabililor
practicanti din IMM-uri, cét si studentilor la contabilitate. Pentru IMM-uri, chestionarul, bazat pe
Modelul de Maturitate a Competentei Digitale (DCMM), evalueaza nivelurile de competenta

digitala si identificd domeniile in care ar putea fi necesare resurse suplimentare sau formare.



Pentru studentii la contabilitate, cadrul DigComp 2.2 serveste drept baza pentru chestionar,
evaluand competentele in alfabetizarea digitald, procesarea informatiilor, crearea de continut si
rezolvarea problemelor. Aceste chestionare oferd metrici cantitativi pentru a estima pregatirea
digitala in randul diferitelor grupuri demografice, oferind o baza pentru nivelurile de competenta

si o0 abordare structurata pentru evaluarea alfabetizarii digitale.

Esantioane si Participanti

Aceastd tezd Incorporeazd un esantion cuprinzdtor de IMM-uri de contabilitate,
profesionisti si studenti, oferind o reprezentare echilibrata a practicantilor actuali si viitori in
termeni de pregdtire si competenta digitala.

in Capitolul 1, a fost realizati o revizuire sistematica a literaturii (SLR) pentru a stabili o
intelegere de baza a transformarii digitale in profesia contabild. Esantionul final include 180 de
articole stiintifice publicate Intre 2012 si 2023, axate pe tehnologiile emergente care conduc
digitalizarea domeniului contabil. Aceste articole, publicate in reviste stiintifice cu evaluare inter
pares, exploreaza tehnologii precum Cloud Computing, Blockchain, IA, Big Data si Securitatea
Cibernetica. Prin sintetizarea constatarilor din acest esantion extins, capitolul urmareste traiectoria
si impactul acestor tehnologii, evidentiind modul in care progresele digitale au remodelat practicile
contabile, rolurile si responsabilitdtile. Aceastd revizuire ofera o perspectivd academica
cuprinzatoare asupra fortelor care modeleaza evolutia profesiei.

Pentru Capitolul 2, care se concentreaza pe evaluarea nivelurilor de competenta digitala,
esantionul include 160 de respondenti reprezentand Practici Contabile Mici si Mijlocii (IMM-uri
de contabilitate). Aceasta parte a cercetdrii urmareste sd evalueze maturitatea digitald in cadrul
IMM-urilor, avand in vedere constrangerile unice de resurse pe care le intdmpind adesea in
comparatie cu firmele mari. Chestionarul destinat IMM-urilor de contabilitate a fost conceput pe
baza Modelului de Maturitate a Competentei Digitale (DCMM), permitand o evaluare structuratd
a competentei lor digitale la diferite niveluri de adoptare tehnologica. In plus, 161 de studenti la
contabilitate au participat la un chestionar separat inspirat de cadrul DigComp 2.2, care evalueaza
alfabetizarea digitald in competente precum procesarea informatiilor, comunicarea si crearea de
continut. Acest sondaj axat pe studenti oferd informatii despre pregatirea viitorilor profesionisti
pentru a face fata cerintelor digitale ale domeniului contabil.

Pentru Capitolul 3, care examineaza perceptiile asupra transformarii digitale in profesia
contabild, a fost utilizatd o abordare mixta a esantionului. Au fost realizate interviuri cu 10
profesionisti contabili pentru a obtine perspective calitative aprofundate asupra opiniilor lor

privind adoptarea tehnologiilor digitale si impactul acestora asupra profesiei.



De asemenea, au fost organizate patru focus grupuri cu o medie de 20 de participanti
(fiecare grup alcatuit din studenti la masterat in contabilitate si practicieni contabili), totalizand
cel putin 80 de participanti. Un chestionar separat, completat de 168 de respondenti, a furnizat
date cantitative despre perceptiile studentilor la contabilitate asupra transformarii digitale,
contribuind in plus la analiza opiniilor privind rolul in schimbare al tehnologiei in contabilitate.

Acest esantion diversificat oferd un spectru larg de perspective, de la IMM-urile care isi
evalueaza nivelurile actuale de competentd, la studenti si profesionisti care isi exprima perceptiile
asupra transformarii digitale. Aceastd abordare metodologica asigurd cad rezultatele sunt atat

cuprinzatoare, cat si relevante pentru diferite niveluri de experienta din cadrul profesiei contabile.

5. Rezultate Principale

Aceastd sectiune sintetizeaza principalele constatari din fiecare capitol, evidentiind
explorarea tezei privind impactul transformarii digitale asupra domeniului contabil. Rezultatele
fiecdrui capitol oferd perspective esentiale, abordand competentele, perceptiile si adoptarea
tehnologicd necesare in contabilitate. Impreuna, aceste constatiri ilustreaza modul in care
tehnologiile emergente modeleaza profesia, cu implicatii pentru educatori, practicieni si factorii

de decizie politica.

5.1 Rezultate Principale ale Capitolului 1

Constatarile din Capitolul 1 sunt extrase dintr-o detaliata Revizuire Structurata a Literaturii
(SLR), conceputa pentru a investiga evolutia cercetdrilor privind tehnologiile digitale in
contabilitate, pentru a identifica aspectele de interes si criticile esentiale si pentru a intelege
influenta acestor tehnologii asupra activitatii contabililor. Revizuirea abordeazad trei intrebari
centrale de cercetare, fiecare dezvaluind perspective distincte, dar interconectate.

Prima intrebare de cercetare investigheaza traiectoria istorica a cercetdrilor privind
tehnologiile digitale in contabilitate. Rezultatele arata ca interesul academic in acest domeniu s-a
intensificat Tn ultimul deceniu, in principal datoritd progreselor in tehnologii cheie precum
Inteligenta Artificiala (IA), Blockchain, Analiza Big Data si Cloud Computing. Studiile timpurii
s-au concentrat in principal pe modul in care aceste instrumente pot optimiza eficienta operationala
prin automatizarea sarcinilor contabile de rutind, reducand astfel erorile umane si accelerand
fluxurile de lucru. Pe masura ce tehnologia a avansat, temele de cercetare s-au extins dincolo de
automatizare, incluzand aplicatii strategice precum analiza predictiva, raportarea in timp real si o

securitate a datelor imbunatatita.
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Progresia studiilor Tn acest domeniu evidentiaza o schimbare in perspectiva academica:
instrumentele digitale nu mai sunt privite doar ca ajutoare operationale, ci ca active strategice
capabile sa transforme rolurile contabililor si sd imbunatiteasca procesele decizionale. Aceasta
schimbare subliniazd necesitatea profesionistilor sd adopte nu doar competente digitale, ci si o
mentalitate care aliniaza utilizarea tehnologiei cu obiectivele de afaceri mai ample. Cartografierea
evolutiei cercetarii ofera o baza pentru intelegerea factorilor care conduc transformarea digitala in
contabilitate si a cerintelor emergente pe care aceasta le impun practicienilor.

A doua intrebare de cercetare examineaza domeniile de interes si criticile din literatura
contabila referitoare la impactul tehnologiilor digitale, structurate pe cinci categorii principale:
Metodologia de Cercetare, Domeniile Contabile, Jurisdictia, Zona Geograficd si Tehnologia
Digitala. Literatura include diverse abordari metodologice, recenziile de literatura fiind cele mai
comune dintre cele 180 de lucrari, evidentiind un interes academic puternic pentru sintetizarea
constatdrilor privind impactul tehnologiei digitale in contabilitate. Studiile empirice, precum
studiile de caz si chestionarele, sunt mai putin frecvente, indicand o lacuna in cercetarea orientata
spre practicd, care implica direct schimbarile din industrie.

In cadrul sectoarelor contabile, atentia se concentreazi in principal pe contabilitatea de
gestiune si financiard, auditul financiar si auditul intern. Studiile de contabilitate de gestiune
exploreaza modul in care tehnologiile digitale imbunatatesc procesele interne si luarea deciziilor,
in timp ce cercetarile de contabilitate financiard subliniazd transparenta si conformitatea
imbunatdtite. Studiile legate de audit aratd un interes semnificativ pentru rolul tehnologiei in
asigurarea traseelor de audit (Blockchain) si in obtinerea perspectivelor predictive (IA).
Majoritatea studiilor au o perspectiva internationala sau globala, semnaland un interes larg pentru
tehnologiile digitale in contabilitate. Desi unele grupuri de studii se concentreazd pe regiuni
specifice, in special Europa si, intr-o mdsura mai micd, SUA, studiile regionale raman limitate.
Acest lucru sugereaza ca, desi tehnologiile digitale au potential global, adoptarea lor este inca intr-
un stadiu incipient in multe regiuni, necesitand cercetari suplimentare la nivel local.

In ceea ce priveste tehnologiile digitale cercetate, literatura pune un accent deosebit pe
Blockchain, IA, Big Data si Cloud Computing, Securitatea Ciberneticad fiind de asemenea,
discutatd. Preocupdrile legate de securitatea ciberneticd rdman totusi semnificative, intrucat
adoptarea digitala introduce noi vulnerabilitati. Criticile din literaturd evidentiaza rata lenta de
adoptare in randul IMM-urilor de contabilitate din cauza resurselor limitate, precum si problemele
etice legate de biasul IA, fiabilitatea deciziilor si confidentialitatea Blockchain. Constatarile

sugereaza un peisaj complex de oportunitdti si provocari in integrarea tehnologiilor digitale in
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contabilitate, cu necesitatea unor resurse accesibile, a unor standarde internationale si a unei
formari cuprinzatoare pentru a sprijini adoptarea responsabila a tehnologiilor in Intreaga profesie.

A treia intrebare de cercetare exploreaza modul in care tehnologiile digitale emergente
influenteazd munca contabililor, atat ca instrumente individuale, cat si ca parti integrate ale unui
ecosistem tehnologic. IA si Analiza Big Data au transformat semnificativ contabilitatea prin
facilitarea procesarii volumelor mari de date pentru concluzii in timp real, bazate pe date,
permitand astfel contabililor sa adopte roluri mai strategice in cadrul organizatiilor. Analiza
predictiva derivatd din Big Data, de exemplu, sprijind luarea deciziilor proactive prin
previzionarea tendintelor financiare, in timp ce capacitatile de analiza ale 1A simplifica verificarile
de conformitate si imbunatatesc detectarea erorilor. Blockchain a avut, de asemenea, un impact
semnificativ asupra practicilor contabile, in special in audit si verificarea tranzactiilor, unde
capacitatea sa de a furniza inregistrari imuabile si transparente a ridicat standardele de
responsabilitate si nivelul de incredere.

Cu toate acestea, rezultatele evidentiaza cd utilizarea combinata a acestor tehnologii, mai
degraba decat aplicatiile lor individuale, prezinta provocari considerabile. Integrarea [A, Big Data,
Blockchain s1 Cloud Computing intr-un sistem coerent necesitd gestionarea problemelor de
interoperabilitate, guvernanta a datelor si scalabilitate. Fara un cadru structurat pentru integrare,
organizatiile pot intdmpina dificultati in valorificarea intregului potential al acestor instrumente.
Aceastd provocare subliniazd necesitatea unor competente digitale adaptabile in randul fortei de
munca contabile si a implementarii unor practici de guvernantd digitala standardizate de catre
firmele de contabilitate. Constatarile accentueaza faptul cd profesionistii trebuie sa fie pregatiti nu
doar sa utilizeze aceste tehnologii eficient, ci si sd gestioneze interdependentele lor complexe,
asigurandu-se cd acestea contribuie pozitiv la obiectivele organizationale.

Prin urmare, rezultatele din Capitolul 1 dezvaluie ca tehnologiile digitale redefineasc
profesia contabild, mutand accentul de la manipularea manuald a datelor la luarea deciziilor
strategice, bazate pe date. Traiectoria cercetdrii evidentiazd un domeniu 1n schimbare dinamica,
cu un accent tot mai mare pe rolul instrumentelor digitale in augmentarea, si nu doar sprijinirea,
functiilor contabile. Cu toate acestea, provocarile precum considerentele etice, securitatea datelor
si adoptarea lentd in practici cu resurse limitate, cer o abordare echilibratd care sd alinieze
adoptarea tehnologica cu cadrele etice, operationale si de reglementare.

Revizuirea literaturii subliniaza necesitatea esentiald ca profesionistii contabili sa dezvolte
competente digitale care sd depaseasca alfabetizarea digitalda de baza. Abilitatile de analiza a
datelor, securitatea cibernetica si etica digitala sunt esentiale pentru a naviga intr-un ecosistem in

care A, Blockchain, Big Data si Cloud sunt din ce in ce mai interconectate.
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In plus, literatura solicita reforme in educatia contabild pentru a alinia programele de studiu
cu cerintele digitale ale profesiei. Doar printr-o abordare holistica, multidimensionald a adoptarii
tehnologiei, care cuprinde standarde profesionale, practici organizationale si fundamente
educationale, profesia contabild poate valorifica pe deplin oportunitatile oferite de transformarea

digitald, abordand 1n acelasi timp provocarile pe care le implica.

5.2 Rezultate Principale ale Capitolului 2

Capitolul 2 ofera o analiza empiricd a nivelurilor de competenta digitald in cadrul profesiei
contabile, concentrandu-se pe Practicile Contabile Mici si Mijlocii (IMM-uri de contabilitate) si
pe studentii la contabilitate, in calitate de viitori profesionisti. Capitolul abordeaza competentele
digitale in schimbare necesare pentru adaptarea la un peisaj contabil condus de tehnologie,
evaluand maturitatea digitala actuala prin chestionare completate de 160 de profesionisti din IMM-
uri de contabilitate si 161 de studenti la contabilitate, oferind perspective asupra pregatirii digitale
in cadrul acestor grupuri.

Prima arie de focalizare evalueaza nivelurile de maturitate a competentei digitale ale IMM-
urilor de contabilitate, folosind un chestionar structurat, bazat pe cadrul Modelului de Maturitate
a Competentei Digitale (DCMM). Constatarile aratd ca, in general, maturitatea digitala a acestor
IMM-uri este limitatd, majoritatea firmelor operdnd la un nivel de bazd. Acest nivel se
caracterizeaza prin utilizarea unor instrumente esentiale precum emailul, procesarea de texte si foi
de calcul, in timp ce nivelurile mai avansate de maturitate digitald (care necesitd instrumente
precum software bazat pe IA, platforme de analiza a datelor si Blockchain) sunt mai putin comune.
Aceastd maturitate digitala limitata in rindul IMM-urilor evidentiaza etapele variate de adoptare
a tehnologiei in acest sector, cu doar cateva firme demonstrand pregétirea de a integra solutii
digitale avansate. Teoria DOI este utilizata pentru a grupa IMM-urile in categorii de adoptatori
(Inovatori, Adoptatori Timpurii, Majoritate Timpurie, Majoritate Tarzie Si Reticenti), aratand ca
o mare parte dintre IMM-uri se incadreaza in categoriile de Majoritate Tarzie sau Reticenti, din
cauza unor bariere precum constrangerile financiare, lipsa unei viziuni strategice si sprijinul IT
insuficient. Aceste constatari subliniazd necesitatea unor madsuri tintite, inclusiv granturi
sponsorizate de guvern sau industrie si programe de formare accesibile, pentru a spori maturitatea
digitald si competitivitatea IMM-urilor de contabilitate.

A doua arie examineazd competenta digitala in randul studentilor la contabilitate, folosind
cadrul DigComp 2.2, care evalueaza abilitdti precum procesarea informatiilor, crearea de continut,

comunicarea si rezolvarea problemelor. Rezultatele aratd ca, desi studentii detin o alfabetizare
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digitala de baza, existd lacune notabile in competentele specializate cruciale pentru rolurile
moderne in contabilitate, cum ar fi analiza datelor, securitatea cibernetica si utilizarea software-
ului bazat pe Cloud. Analiza aplicd, de asemenea, teoria DOI, clasificand studentii in principal in
categoria de Majoritate Timpurie, cu doar un numar mic calificindu-se drept Inovatori sau
Adoptatori Timpurii. Aceasta clasificare sugereaza ca studentii sunt constienti de tehnologiile
avansate, precum IA si Blockchain, dar au experienta practicd limitata cu aceste instrumente,
indicand o nealiniere intre curriculumul academic si nevoile industriei. Aceste lacune subliniaza
importanta revizuirii programelor academice pentru a include expunerea practica la tehnologii
emergente si instrumente digitale specializate.

O analizd comparativa releva provocari distincte pentru IMM-uri si studenti in realizarea
pregatirii digitale. in timp ce IMM-urile se confrunti cu limitiri structurale si financiare, studentii
se confruntd cu lacune in pregatirea lor educationald, crednd o deconectare intre competentele
digitale predate si cele cerute de industrie. Constatarile sugereazd o abordare mai integratd in
dezvoltarea competentelor digitale, ce necesitd colaborarea intre institutiile educationale,
organismele profesionale si factorii din industrie pentru a cultiva un set de competente robust si
relevant pentru industrie, in randul profesionistilor contabili. Pentru ambele grupuri ar fi benefica
formarea specificd in analiza datelor, securitatea cibernetica si softuri avansate de contabilitate.
Pentru IMM-uri, dezvoltarea maturitatii digitale depinde de accesul crescut la instrumente digitale
accesibile si formare, In timp ce pentru studenti, sunt necesare reforme curriculare pentru a acoperi
golul de pregatire digitald si pentru a asigura ca absolventii sunt bine pregatiti pentru un mediu

contabil avansat din punct de vedere tehnologic.

5.3 Rezultate Principale ale Capitolului 3

Capitolul 3 investigheaza perceptiile asupra transformarii digitale in rdndul profesionistilor
contabili si al studentilor, dezvdluind provocari distincte, oportunitati si niveluri variate de
pregéatire pentru adoptarea noilor tehnologii. Bazandu-se pe Modelul de Acceptare a Tehnologiei
2 (TAM2) si utilizand Metodologia Gioia, aceasta cercetare dezvolta un cadru personalizat pentru
fiecare grup, identificdnd teme critice care influenteaza adoptarea digitald in profesia contabila.
Concluziile obtinute de la profesionistii contabili sunt rezultatul celor 10 interviuri realizate,
rezultatele de la studenti, fiind obtinute prin patru focus grupuri (cu aproape 80 de participanti) si
un chestionar distribuit (cu 168 de raspunsuri), ce oferd impreund o perspectiva detaliatd asupra

modului in care tehnologiile digitale sunt percepute si abordate In acest domeniu.
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Pentru profesionistii contabili, metodologia Gioia dezvaluie patru teme principale care
influenteazd abordarea lor fatd de transformarea digitala: Factori Comportamentali, Factori
Interni, Factori Externi si Factori Educationali. Factorii comportamentali, inclusiv varsta,
mentalitatea si experienta anterioard cu tehnologia, influenteaza puternic usurinta de utilizare si
confortul cu instrumentele digitale. Profesionistii mai tineri, cei cu o mentalitate orientatd spre
crestere si cei cu experiente pozitive anterioare 1n utilizarea tehnologiei, tind sa fie mai deschisi la
adoptarea instrumentelor digitale, sporindu-si atat perceptia asupra usurintei de utilizare, cat si
increderea in navigarea mediilor digitale. In plus, resursele din cadrul firmelor, cum ar fi sprijinul
financiar, capitalul uman si diversitatea portofoliului de clienti, joaca un rol esential in modelarea
relevantei si calitatii adoptarii tehnologiei. Firmele cu resurse suficiente sunt mai bine pozitionate
pentru a investi In instrumente de calitate care sprijind relevanta muncii si imbunatatesc calitatea
rezultatelor, mai ales atunci cand cerintele clientilor determina o adoptare voluntara.

Mai mult, perceptiile profesionistilor asupra instrumentelor digitale sunt modelate de
factori externi, inclusiv progresele tehnologice, schimbarile de reglementare si finantarile
disponibile. Desi progresul tehnologic creste perceptia utilitatii, cerintele de reglementare creeaza
o presiune normativa de a adopta instrumente conforme si de incredere, consolidand o abordare
precauta fatd de adoptarea digitald. Oportunitdtile de finantare externa Intaresc perceptia utilitatii
instrumentelor avansate, mai ales intr-o profesie puternic reglementatd precum contabilitatea.
Factorii educationali, cum ar fi invatarea continud oferitd de universitati, organisme profesionale
si educatia financiara, se dovedesc esentiali pentru dezvoltarea pregatirii digitale. Universitatile
oferd competente digitale de baza, organismele profesionale sprijind dezvoltarea continua, iar
resursele de educatie financiard permit utilizarea eficientd a tehnologiei, integrand in final
competentele digitale cu abilitatile analitice critice apreciate Tn domeniu.

Pentru studentii la contabilitate, metodologia Gioia identificd patru teme centrale care
reflecta perspectiva lor unica in calitate de viitori profesionisti: Abilitarea Tehnologica,
Modernizarea Educationald, Oportunitatile de Angajare si Evolutia Profesionala. Studentii vad
instrumentele digitale ca fiind vitale pentru cresterea eficientei si gandirii strategice, percepand
instrumente precum automatizarea si analiza datelor ca fiind atat intuitive, cat si esentiale pentru
succesul academic si profesional. Aceastd perceptie puternicd asupra usurintei de utilizare si a
utilitatii subliniazd convingerea lor cd stdpanirea instrumentelor digitale poate Tmbundtati
acuratetea si performanta in viitoarele lor roluri. Pe 1angd aceasta, studentii subliniaza importanta
programelor de studiu care integreaza instrumentele digitale cu experientele practice, evidentiind

relevanta acestor abilitdti pentru aspiratiile lor de cariera. Dezvoltarea unor astfel de competente
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este asteptatd sa se alinieze indeaproape cu responsabilitatile lor viitoare, pregitindu-i sa
desfasoare o munca de nalta calitate care sa corespunda standardelor din lumea reala.

Motivati de obiectivele de angajare, studentii adesea isi asuma initiativa de a invata
independent instrumentele digitale, recunoscand ca aceste competente sunt esentiale pentru a
obtine pozitii pe o piatd a muncii competitiva. Asteptarile industriei joacd un rol semnificativ in
acest context, deoarece studentii sunt motivati sa dobandeasca abilitati care se aliniaza cu cerintele
angajatorilor. Prin experiente practice, acestia observa direct avantajele oferite de tehnologiile
digitale, consolidandu-si avantajul competitiv. In plus, studentii vad aceste tehnologii ca fiind
esentiale pentru adaptarea la evolutia rolului de contabil si pentru imbunétdtirea imaginii lor
profesionale. Experientele lor din timpul studiilor si stagiilor de practica le dezvolta pregatirea
pentru a face fata cerintelor in schimbare ale industriei, legdnd competentele digitale de usurinta
utilizarii si de consolidarea reputatiei profesionale in pregatirea pentru o profesie digitalizata.

Comparand cadrele Gioia pentru profesionisti si studenti, apar atat teme comune, cét si
contrastante in viziunea lor asupra transformarii digitale. Desi ambele grupuri recunosc eficienta
si potentialul tehnologiilor digitale, motivatiile si provocarile lor variaza. Profesionistii se
concentreaza pe echilibrarea competentelor digitale cu abilitatile analitice intr-un mediu in care
resursele sunt limitate, in timp ce studentii sunt mai entuziasmati, fiind motivati de alinierea
carierei si de pregatirea practicd. Cadrele dezvoltate prin Metodologia Gioia oferd o perspectiva
specificd profesiei asupra modului in care transformarea digitald se desfasoard diferit pentru
fiecare grup, oferind o intelegere mai profunda a cdilor alese spre pregatirea digitala.

Constatarile din Capitolul 3 subliniazd importanta dezvoltarii profesionale si a reformei
educationale. Pentru profesionisti, sprijinul structurat care integreaza competentele digitale cu
abilitatile traditionale este esential pentru adaptarea la o industrie in evolutie. Pentru studenti, este
necesard o reforma clard a curriculumului, care sd echilibreze cunostintele teoretice cu aplicatiile
practice din lumea reald, pregatindu-i pentru rolurile viitoare intr-un mediu de lucru digitalizat.
Aliniind componentele TAM2, cum ar fi utilitatea perceputd si usurinta de utilizare, cu
perspectivele extrase din cadrele Gioia, acest studiu pledeaza pentru o abordare holistica a
transformarii digitale, ce pregdteste profesia contabild sd adopte progresele tehnologice, pastrand

totodata valorile si abilitatile de baza.

6. Concluziile Tezei
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Integrarea tehnologiilor digitale avansate, precum Big Data, Cloud Computing, Inteligenta
Artificiala, Blockchain si Securitatea Cibernetica, a condus la schimbari profunde in practicile
contabile, marcand ,transformarea digitald a profesiei contabile”. Aceastd tezd de doctorat
examineazd in mod cuprinzator aceasta transformare, concentrandu-se pe dezvoltarea cercetarii,
competentele digitale si perspectivele profesionistilor si studentilor contabili.

Concluziile acestei cercetari sintetizeaza constatarile din toate capitolele tezei, reflectand
provocdrile si oportunitdtile pe care tehnologiile emergente le aduc in domeniul contabil.
Rezultatele conduc la formularea unor recomandari pentru firmele de contabilitate, educatori si
organisme de reglementare pentru a naviga eficient procesul digitalizarii. De asemenea, teza
contribuie semnificativ la corpusul existent de literaturd academica, evidentiind atat aspectele
teoretice, cat si cele practice ale transformarii digitale. Teza mentioneaza, de asemenea,
originalitatea cercetarii, recunoscand totodatd limitarile acesteia si propunand directii viitoare de
cercetare.

in ceea ce priveste stadiul literaturii academice, revizuirea structurati a literaturii din
aceasta tezd oferd o privire de ansamblu extinsd asupra transformarii digitale in contabilitate,
concentrandu-se pe adoptarea Cloud Computing, Big Data, Blockchain, IA si Securitatea
Cibernetica. Aceste tehnologii remodeleaza contabilitatea traditionald, stimuland eficienta si
inovatia, dar dezvaluind si lacune critice In literatura existenta.

Aceastd revizuire aratd o trecere de la practicile contabile conventionale la abordari
conduse de tehnologie, accentuand automatizarea, acuratetea datelor si imbunatatirea procesului
decizional. Cu toate acestea, sunt esentiale studii empirice suplimentare privind adoptarea digitala
in domeniul contabil, in special in diferite regiuni si dimensiuni ale firmelor, pentru a extinde
intelegerea globala a acestei transformari.

O tematica centrald a acestei cercetdri este evaluarea nivelurilor de maturitate a
competentelor digitale in rindul practicilor contabile mici si mijlocii (IMM-uri de contabilitate)
si al studentilor la contabilitate. In IMM-urile de contabilitate, competentele digitale variaza
semnificativ, unele firme adoptand activ tehnologii digitale, iar altele rimanand in urma din cauza
resurselor limitate. Aceastd divergenta subliniazd necesitatea unor initiative de formare specifice
pentru a ajuta toate firmele sa se adapteze eficient. Pentru studentii la contabilitate, desi exista o
pregatire digitald generald evidentd, raman lacune in domenii precum securitatea cibernetica si
analiza avansatd a datelor. Abordarea acestor lacune in curriculumul educational va asigura ca
studentii sunt pregatiti sa raspunda cerintelor unei profesii din ce in ce mai digitalizate. Aceasta
teza oferd, de asemenea, perspective valoroase asupra perceptiilor profesionistilor contabili si

ale studentilor cu privire la transformarea digitala.

17



Profesionistii vad progresele tehnologice ca oportunitati de a trece de la sarcini de rutina
la roluri strategice, desi unii 1si exprima ingrijorarea cu privire la necesitatea invatarii continue si
a adaptarii la schimbarile tehnologice rapide. Pe de altd parte, studentii imbratiseaza in general
tehnologiile digitale cu entuziasm, considerandu-le esentiale pentru pregatirea lor profesionala.
Aceste perspective subliniazd importanta evolutiei abordarilor educationale pentru a include
pregatirea practica digitala, reducand decalajul dintre cunostintele academice si cerintele locului
de munca.

Transformarea digitald a contabilititii aduce atat provociri, cit si oportunitati.
Provocirile includ o divizare digitala intre generatii si competente, ritmul rapid al dezvoltarii
tehnologice si preocupdrile sporite privind securitatea datelor. Abordarea acestor probleme
necesitd un angajament continuu pentru invatare si adaptare in cadrul firmelor, alaturi de masuri
solide de securitate ciberneticd pentru protejarea datelor financiare. Ca oportunitati, tehnologiile
digitale eficientizeazd procesele, imbunatatesc calitatea serviciilor si permit contabililor sa
indeplineascd activitdti cu valoare addugatd mai mare, cum ar fi analiza financiara si roluri
consultative, sporindu-le contributia la succesul si sustenabilitatea afacerilor.

Rezultatele acestei teze au implicatii practice semnificative pentru profesia contabild, in
special pentru institutiile de Tnvatdmant, IMM-urile de contabilitate si organizatiile profesionale
implicate in transformarea digitald. Identificidnd provocarile si lacunele specifice in competentele
digitale, constatarile ghideaza recomandiri concrete care pot ajuta la reducerea diferentei
actuale dintre potentialul tehnologic si pregatirea practica.

Pentru firmele de contabilitate, adoptarea transformarii digitale necesita investitii
semnificative in infrastructura tehnologica, inclusiv software, solutii cloud si securitate
cibernetica. In acest context, firmele sunt incurajate si implementeze programe de formare
continud pentru a mentine contabilii la curent cu cele mai recente tendinte din industrie,
promovand o cultura a locului de munca care sprijind inovatia si adaptabilitatea. Liderii firmelor
ar trebui, de asemenea, sd stimuleze angajatii sa exploreze noi tehnologii si fluxuri de lucru,
promovand astfel un mediu propice imbundtatirii continue.

Pe masurd ce digitalizarea schimba rolurile din contabilitate spre functii strategice si
consultative, profesionistii contabili trebuie sa investeasca in dezvoltarea competentelor digitale,
in special in analiza datelor, Blockchain si IA. Invatarea continui, fie prin educatie formala, fie
prin auto-educatie, va permite profesionistilor sa ramana la curent cu progresele tehnologice si sa-
si mentind avantajul competitiv. De asemenea, profesionistii sunt incurajati sa experimenteze activ
cu noi instrumente digitale care automatizeaza sarcinile de rutina, eliberandu-le timpul pentru a se

concentra pe responsabilitati mai strategice.
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Universititile si alte organisme educationale joaca un rol crucial in pregdtirea studentilor
pentru o profesie contabila digitalizata. Aceasta teza sugereaza ca programele de contabilitate ar
trebui actualizate pentru a incorpora formarea practica digitald, reducand decalajul dintre invatarea
teoreticd si aplicarea practica. Colaborarile cu profesionistii din industrie pot oferi studentilor
perspective din lumea reald asupra tehnologiilor digitale utilizate in contabilitate. Astfel de
parteneriate, inclusiv prelegeri ale invitatilor, stagii de practica si proiecte de cercetare comune,
vor contribui la alinierea programelor academice cu asteptarile industriei.

Aceasta teza contribuie semnificativ la corpusul existent al literaturii de specialitate
despre transformarea digitald in contabilitate. Prin oferirea de dovezi empirice privind nivelurile
de adoptare a tehnologiei si maturitatea digitald in rdndul IMM-urilor de contabilitate si al
studentilor, teza umple un gol in cercetdrile actuale care s-au concentrat predominant pe
implicatiile teoretice, fard validare empiricd aprofundati. In plus, integrarea de multiple
perspective (profesionisti contabili si studenti) oferd o viziune cuprinzdtoare asupra modului in
care transformarea digitald este perceputa si experimentatd in domeniu, depasind aspectele izolate
ale adoptarii digitale.

Aceastd cercetare pune sub semnul intrebarii mai multe viziuni conventionale din profesia
contabila referitoare la transformarea digitald. De exemplu, presupunerea larg raspandita ca
adoptarea digitala este in mod inerent benefica trece cu vederea riscurile potentiale generate de
dependenta excesiva de automatizare, in special erodarea abilitatilor critice de contabilitate. Desi
tehnologia imbunatateste fara indoiald eficienta si reduce erorile, ea schimba si rolul contabilului
de la procesarea manuald la supraveghere si analiza, ceea ce necesita investitii continue in etica
digitala si rationamentul analitic. Aceasta schimbare impune regandirea competentelor de baza ale
profesiei, imbinand abilitatile digitale cu judecata si scepticismul fundamental care au definit
standardele contabile de-a lungul timpului.

De asemenea, constatdrile provoaca viziunea conform céreia adoptarea tarzie a tehnologiei
in contabilitate semnaleaza rezistenta la schimbare. Cercetarea sugereaza, in schimb, cd aceasta
abordare prudentd poate fi o decizie strategica bazata pe angajamentul profesiei fata de fiabilitate
si acuratete. Acest model de adoptare conservator subliniazd necesitatea unei Intelegeri mai
nuantate a transformarii digitale in contabilitate, recunoscand ca in anumite profesii, adoptarea
madsuratd a noilor tehnologii poate fi un avantaj, nu o limitare. Teza pledeazd pentru o abordare
echilibratd care respectd valorile fundamentale ale profesiei, adaptandu-se in acelasi timp
potentialului transformator al tehnologiilor digitale, promovand in final un cadru de competente

digitale care se aliniaza atat cerintelor traditionale, cét si celor moderne din contabilitate.
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Originalitatea acestei teze este evidentiata de explorarea transformarii digitale in cadrul
profesiei contabile, cu focus pe impactul combinat al tehnologiilor emergente. Spre deosebire de
studiile anterioare care au examinat adesea aceste tehnologii in mod izolat, aceastd cercetare
evalueaza o gama de inovatii precum: Cloud Computing, Big Data, Blockchain, IA, Securitatea
Cibernetica si influenta lor colectivd asupra practicilor contabile. Aceastd perspectiva
cuprinzatoare contribuie la discursul academic actual si anticipeaza provocdrile viitoare ale
industriei. Un aspect unic al acestei cercetari este accentul pe competentele digitale in randul
IMM-urilor de contabilitate si al studentilor la contabilitate, un domeniu adesea insuficient
explorat al transformadrii digitale. Prin analiza nivelurilor actuale de maturitate digitald, teza
identifica lacune semnificative care necesita solutionare pentru a pregati atat contabilii actuali, cat
si pe cei viitori. Aceste constatari au implicatii pentru strategiile educationale si dezvoltarea
profesionald, oferind solutii practice relevante pentru un mediu de lucru tot mai digitalizat.

Aceastd tezd se remarcd, de asemenea, prin integrarea a diferite cadre teoretice si
metodologii, inclusiv Modelul de Acceptare a Tehnologiei 2 (TAM2), teoria Difuziei Inovatiilor
(DOI), o Revizuire Sistematica a Literaturii (SLR) si Metodologia Gioia. Aceasta combinatie ofera
o analizd multidimensionala a modului in care transformarea digitala este perceputa si adoptata in
profesia contabila, depasind studiile unidimensionale tipice. Incluziunea perspectivelor IMM-
urilor de contabilitate, ale profesionistilor si studentilor adauga profunzime suplimentard. Aceasta
abordare releva experiente si raspunsuri variate la transformarea digitala, evidentiind provocari si
oportunitati pentru segmentele diferite din domeniu. Astfel, originalitatea tezei se reflectd in
abordarea holistica a transformarii digitale in contabilitate, imbinand perspectivele teoretice si
practice, evaludnd colectiv tehnologiile si accentudnd competentele digitale, incurajand
conexiunile dintre institutiile educationale, organismele profesionale si firmele de contabilitate.
Metodologiile diverse si perspectivele multiple ale partilor interesate, ofera o analiza
cuprinzdtoare care sprijind studiile viitoare si strategiile actionabile in domeniu.

Teza recunoaste citeva limitiri care informeaza directiile de cercetare viitoare. O
limitare cheie este focalizarea geografici pe Roménia, ce poate restrictiona generalizarea
constatdrilor la alte regiuni. Studiile viitoare ar trebui sd extindd aceasta cercetare pentru a
cuprinde o arie geografica mai larga, pentru a surprinde variatiile influentate de diferite contexte
de reglementare, economice si culturale. Cercetarea examineaza In principal cinci tehnologii
(Blockchain, IA, Big Data, Cloud Computing si Securitatea Ciberneticd) care au un impact
semnificativ asupra contabilitatii. Totusi, domeniul este influentat si de alte tehnologii emergente,
precum Internetul Lucrurilor (IoT), Invitarea Automati (ML) si Automatizarea Proceselor

Robotizate (RPA).
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Investigatiile viitoare ar trebui sa includd aceste aspecte pentru a oferi o intelegere mai
cuprinzitoare a peisajului transformarii digitale. In plus, examinarea relatiei dintre competentele
digitale si cadrele de reglementare ar putea oferi observatii despre cum pot reglementarile sa
faciliteze sau sa impiedice adoptarea digitald. In cele din urma, ritmul rapid al schimbarilor
tehnologice poate afecta aplicabilitatea constatarilor actuale, fiind necesara o cercetare continua
pentru a tine pasul cu progresele si a asigura relevanta si aplicabilitatea observatiilor.

in concluzie, aceasti tezi introduce un cadru cuprinzitor care integreazi aspectele
tehnologice, practice, educationale si perceptuale al fenomenului de transformare digitala a
profesiei contabile, oferind o perspectiva holistica, adesea absenta in literatura actuala. Acest cadru
serveste ca baza pentru studii viitoare care 1si propun sd exploreze mai profund interactiunile dintre
aceste dimensiuni. In plus, prin validarea empiricd a conceptelor teoretice din cercetirile
anterioare, teza consolideaza dovezile care sustin impactul tehnologiei digitale asupra domeniului
contabil, sporind credibilitatea constatarilor sale. Cercetarea ofera, de asemenea, recomandari
practice pentru profesionistii contabili, firme si educatori cu privire la modul de a transforma
provocdrile impuse de transformarea digitald in oportunititi de inovatie si crestere. Aceste
recomandari pot informa noi politici si strategii educationale, contribuind la asigurarea faptului ca
profesia contabild raimane adaptabild si competitiva in fata progreselor tehnologice.

In cele din urma, semnificatia acestei cercetiri consta in capacitatea sa de a ghida industria
contabild prin complexitatea procesului de transformare digitala. Prin umplerea lacunelor din
literatura actuald si sugerarea unor pasi actionabili, aceastd teza contribuie la discutiile in
desfasurare despre viitorul profesiei contabile intr-o era a schimbarilor digitale rapide. Teza
accentueazd ideea ca viitorul profesiei contabile constd in capacitatea sa de a se adapta, inova si
de a integra tehnologiile digitale emergente. Profesionistii contabili si studentii trebuie sa continue
sa-si dezvolte competentele digitale si sd imbratiseze Invatarea continud pentru a raspunde
cerintelor unui mediu de lucru digitalizat. Concentrandu-se pe practici etice, colaborare si
adaptabilitate, profesia contabila poate transforma provocdrile digitale in oportunitéti de crestere,

asigurandu-si in final relevanta si succesul intr-o lume din ce in ce mai condusa de tehnologie.
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