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Introducere

In ultimii ani, subiecte precum capacitatea de insertie profesionald si competentele
cuplate cu nepotrivirea dintre educatie si locuri de munca, economia bazata pe cunoastere si
munca precard au crescut si au atras o atentie deosebitd in dezbaterile socio-economice si
politice (Nghia et al., 2022, Blanchflower, 2019). Aceste consideratii sunt vii, deoarece munca
si subiectele legate de ocuparea fortei de munca au fost cruciale de multi ani, avand 1n vedere
implicatiile multiple pe care munca le-a propagat in sferele sociale si economice (Tracey, 2016;
Tomlinson, 2013).

Peisajul economic al Romaniei a evoluat catre un model divers, orientat spre servicii.
Sectorul serviciilor, o sursd semnificativa de ocupare a fortei de munca din tard, se ridica in
prezent la 51% (Banca Mondiala, 2023; OIM, 2023; INS, 2023; EURES, 2023). De la aderarea
Romaniei la Uniunea Europeana in 2007, un numar substantial de corporatii au ales sa
externalizeze operatiunile din tard sau sa stabileascd operatiuni comerciale in Romania
(offshoring). Acest lucru a dus la o crestere radicald a oportunitatilor de angajare, in special
odata cu cresterea numarului de companii multinationale (MNC) (Hummels et al., 2018; ILO,
2022; Tarlea, 2019). Sectorul serviciilor include sanatate si asistentd sociald, educatie,
administratie publica si servicii pentru intreprinderi. Sectorul serviciilor detine o importanta
semnificativa in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si, prin extensie, in economia
Romaniei (Institutul National de Statistica, 2022). Sectorul serviciilor de afaceri din Roméania
angajeaza peste 2% din forta de munca activa, conform datelor furnizate de Asociatia Liderilor
Serviciilor de Afaceri din Romania in 2023.

In ciuda imbunitatirii pietei muncii si a ratei scizute a somajului, lumea muncii din
Romaénia contemporand a cunoscut numeroase fenomene neclare care au Ingreunat mult timp
functionarea sa. Legatura dintre Invatdmantul superior si piata muncii pare sa se fi diminuat,
deoarece nepotrivirea dintre educatie si locuri de munca in randul tinerilor absolventi ramane
o preocupare majord (Gavriluti, 2020; Banca Mondiala, 2020). in plus fati de cresterea
numarului de locuri de muncé precare, atat tinerii absolventi de universitati, cat si angajatorii
se confruntd cu provocari In gasirea unor oportunitati de angajare si a unor lucratori potriviti
(Zamfir, 2021; Preoteasa, 2018). In mod similar, cerintele privind locurile de munci s-au
schimbat de-a lungul timpului din cauza inovatiilor aduse de progresele tehnologice sau de

globalizare (Tarlea, 2019; Banca Mondiala, 2023).



Au existat numeroase dezbateri cu privire la capacitatea de insertie profesionald a
absolventilor de invatamant tertiar. Discursurile sunt impdrtite in principal in categorii
distincte: cele care se concentreaza pe rolurile pe care le-ar putea juca factorii de decizie
politica, conducerea invatamantului superior, angajatorii si tinerii absolventi in abordarea
problemei capacitatii de insertie profesionald si altele care subliniazd competentele necesare
pentru o lume a muncii in schimbare rapida. Dezbaterile s-au axat pe nepotrivirile si asteptarile
nerealiste dintre angajati si angajatori. Pe de o parte, angajatorii sustin ca proaspetii absolventi
nu au competentele necesare pentru locurile de munca disponibile (Walker et al., 2012;
McKinsey, 2012; Cedefop, 2018). Cu toate acestea, tinerii absolventi cred ca se califica pentru
un loc de munca. Aceasta teza afirma ca, in ciuda ratelor relativ scazute ale somajului in randul
absolventilor universitari in majoritatea tarilor UE, trebuie facute mai multe pentru a sprijini
dezvoltarea carierei acestora in timpul tranzitiei dificile de la universitate la lumea muncii si la
ocuparea fortei de munca in Romania.

Teza urmareste sa inteleagd modul in care principalii actori sociali inteleg si
interpreteaza capacitatea de insertie profesionala. Ea 1si propune sd explice nepotrivirea dintre
educatie si locul de munca, asa cum este experimentata de absolventi, cu accent pe fenomenul
de supracalificare. Ea analizeaza tranzitia de la invatamantul superior la ocuparea unui loc de
muncd informata de tinerii absolventi de universitate care lucreaza in companii externalizate
din Romania. Scopul sdu este de a contribui la studiul sociologic al tranzitiei de la universitate
la munca. Bazandu-md@ pe date calitative privind nepotrivirea educatie-ocupatie si
supracalificarea, demonstrez ca rata de (ne)ocupare nu mai este un indicator precis al capacitatii

de insertie profesionald a absolventilor.

Problem statement: university to work transition in Romania

Aceasta teza calitativd examineazd experienta subiectiva a supracalificarii in randul tinerilor
absolventi romani care lucreaza in sectorul serviciilor pentru intreprinderi din Romania. Ea
utilizeaza o perspectiva constructionistd sociald. Teoria si cercetarea (Tomlinson si Holmes,
2017; Tholen, 2014; Allen si van der Velden, 2007) au stabilit cd masificarea institutiilor de
invatamant superior, cuplatd cu raspandirea politicilor politico-economice neoliberale, a dus la
transformarea vietii profesionale pentru multi tineri. Aceastd transformare poate fi atribuitd
diversilor factori, inclusiv penuria de oportunitati de angajare, utilizarea tot mai frecventd a
tehnologiei si a inteligentei artificiale la locul de munca si extinderea rapida a globalizarii prin

externalizare (Tarlea, 2019; Surdea-Blaga, 2018; Edgell et al., 2016).



Existd legaturi puternice intre sistemele de ocupare a fortei de munca, educatie si
afaceri, iar aceste sisteme sunt elemente fundamentale ale socio-economiei multor tari. in
ultimii ani, progresele inregistrate in transformarea tehnologica au condus la o cerere mai mare
pentru o fortd de munca educata si instruitd (Broom et al., 2006; Tomlinson, 2013). Prin
aderarea la agenda economiei bazate pe cunoastere (KBE), numeroase tari au adoptat politici
neoliberale care implica investitii In capitalul lor uman, cu exceptia unei forte de munca
informate si calificate. Pe termen lung, natiunile presupun un avantaj competitiv in economiile
lor globale. Filozofia KBE inca, si pand in prezent, a transformat natura muncii si a Invatarii
(Lauder et al., 2012; Livingstone & Guile, 2012).

Incertitudinea este o caracteristicd a vietii contemporane, in special in munca si
ocuparea fortei de munca (McKee-Ryan & Harvey, 2011; Farrugia, 2018; Heyes & Tomlinson,
2021; Cinque, 2016). Avand in vedere piata muncii n randul tinerilor, multi tineri absolventi
de universitati din Europa se confrunta cu tranzitii complexe intre universitate si munca
(Christie, 2018; Tomlinson, 2016; Holmes, 2013). in general, economia globald moderna se
bazeaza puternic pe IIS ca sursa principala care pregateste studentii universitari, echipandu-i
cu cunostinte, competente si atribute considerate relevante pentru economia bazatd pe
cunoastere (KBE) (Cowen 2013; Little, 2011; Tomlinson, 2013; Siivonen et al.2023).
Subiectele legate de economia bazata pe cunoastere aduc frecvent in prim-plan angajabilitatea,
competentele si locurile de munca decente (ILO 2018), precum si o crestere a precaritatii
muncii (Kalleberg, 2016; Rothstein, 2016; Pouliakas, 2012). Studiile existente au confirmat
problemele legate de nepotrivirea competentelor in randul a numerosi angajati (Brunello si
Wruuck, 2021; Cedefop, 2018; Edgell et al., 2016; Quintini, 2011; World Economic Forum,
2016).

Multe guverne au acordat recent prioritate capacitatii de insertie profesionald a
absolventilor si competentelor la locul de munca (Lundgren-Resenterra & Kahn, 2020;
Eichhorst, 2020). Acest lucru se datoreaza faptului ca cererea este scepticd atdt in ceea ce
priveste competentele, cat si pregdtirea pentru munca si pune adesea la indoiala capacitatea de
insertie profesionald a absolventilor universitari (Burke, 2016; Nghia et al., 2020). De exemplu,
pentru a obstructiona aceastd problema, UE a dedicat anul 2023, anul competentelor, pentru a
spori competentele relevante si a aborda deficitul de competente de pe piata muncii din UE.
Tarile UE promoveaza cu entuziasm o mentalitate de recalificare si crestere a competentelor,
ajutand oamenii sa dobandeasca competentele potrivite pentru locuri de munca de calitate (UE,
2023). Anul european al competentelor este crucial, deoarece generatiile recente de absolventi

de universitate au Inregistrat o ratd ridicata de supracalificare, iar nepotrivirea educatiei lor cu

3



locurile de munca reprezintd o provocare semnificativd in lumea muncii in schimbare rapida
(Scurry & Blenkinsopp, 2011; Soldano, 2018; Christie, 2016).

Diferite studii bazate pe centrele de apel din intreaga lume au pus sub semnul intrebarii
conditiile de muncd extreme din aceastd industrie, strdns controlate prin supraveghere
electronica, munca emotionala si perspective de cariera incerte (Korczynski et al., 1999; Taylor
si Bain 1999; Callaghan si Thompson, 2001; Taylor et al. 2003; Lloyd et al. 2010). Parerea
conventionald despre locurile de muncd din centrele de apel a fost cd acestea oferda o
remuneratie relativ scazuta, necesita competente minime si sunt caracterizate de un grad ridicat
de autoritarism si exploatare.

Institutiile de invatamant superior din Romania au produs multi absolventi pentru a
indeplini agenda competentelor de angajabilitate. Cu toate acestea, existd o preocupare
crescanda cu privire la tipul de locuri de munca pe care absolventii le ocupa (Preoteasa, 2018;
Pantea, 2021). In plus, existd un numar semnificativ de tineri absolventi universitari subangajati
in forta de munca (Melenciuc, 2018). Declinul locurilor de munca din industria prelucratoare
a fost insotit de o crestere in sectorul serviciilor, ceea ce a condus la o crestere a ocuparii
marginale si a subocuparii. Odata cu trecerea rapida la o economie bazata pe servicii In
Romania, o crestere a sectorului serviciilor este pozitiva pentru dezvoltarea economica (Banca
Mondiala, 2020).

Cu toate acestea, dovezile au indicat faptul ca legatura dintre institutiile de Tnvatdmant
superior si piata muncii nu este direct corelata cu o carierd decentd pentru tinerii absolventi de
universitate (Pantea, 2023). Cresterea subocupdrii si a carierelor incerte nu este doar un rezultat
al declinului locurilor de munca din industria prelucratoare si al cresterii in sectorul serviciilor,
ci este, de asemenea, influentata de factori societali si economici mai largi (Chivu et al.,2020;
Comisia Europeana, 2023). Prin urmare, existd o nevoie solidd de a se teme de o posibila
dezindustrializare nationald. Importanta colabordrii intre factorii de decizie politica, cadrele
didactice universitare si cercetatorii din Tnvatdmantul superior si ocuparea fortei de munca nu
poate fi supraestimata atunci cand se gasesc solutii la aceste provocari.

Piata muncii absolventilor din Romania se confrunta in prezent cu numeroase schimbari
si provocdri. Pe de o parte, exista multi absolventi universitari comparativ cu oportunitatile de
locuri de munci pentru absolventi (Eurostat, 2023; Isirabahenda, 2019). In timp ce diferenta
dintre cererea si oferta de absolventi a dus la cresterea concurentei intre locurile de munca rare
pentru absolventi in Romania (Banca Mondiala, 2020; Kretovics si Eckert, 2019), capacitatea
pietei muncii din Romania de a absorbi aceastd dimensiune a absolventilor ramane

problematica (Beaury et al., 2016; Pantea, 2019, Eurostat, 2023; CE, 2023). Pe de alta parte,
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problemele legate de pregatirea pentru munca sau de absolventii apti de munca (Holmes, 2013;
Burke et al., 2016; Clarke, 2018) si de competentele de angajabilitate (Felstead et al., 2016)
persista si pun la incercare factorii de decizie politica, forta de munca si principalii actori
educationali (Small et al., 2018; Cedefop, 2018).

Din punct de vedere statistic, absolventii de studii universitare au o ratd de ocupare
ridicatd, datele recente aratand ca, in categoria ISCED 2011, absolventii de studii universitare
din Roméania sunt mai angajati decat alte persoane la nivel non-tertiar (80,7% in 2019 si 76,4%
in 2023), considerand categoria de varstd 15-29 ani. Cu toate acestea, acest procent este mai
mic decat cel din anii anteriori (82,5% in 2000 si 77,9% in 2009) (Eurostat, 2024). In ciuda
faptului ca avem cea mai educata generatie din istoria Romaniei, deficitul de fortd de munca
din Romania a impins numerosi tineri absolventi romani sd desfdsoare activitati care anterior
necesitau calificari si niveluri de competentd mai scdzute. Adesea, acestia isi gasesc un loc de
munca in afara ocupatiilor pentru absolventi recunoscute in mod obisnuit si ocupad o gama mult
mai variatd de locuri de munca, cum ar fi agenti de asistenta pentru clienti in call center-uri
(Florea si Oprean, 2010; Yen, 2012; Vedder, Denhart si Robe, 2013; Dragota si Mitrica, 2004;
Cedefop 2017; CE, 2017; Melenciuc, 2018; Negrescu, 2018; Word Bank, 2018, 2020).

Subocuparea 1n randul absolventilor universitari a crescut in ultimele trei decenii (Kler
et al., 2018; ILO, 2013; Pisica, 2015). Pentru unii absolventi, problema subocuparii persista
luni, daca nu ani, dupa absolvire (Schmitt si Boushey, 2012, Boltanski si Chiapello, 2017;
Siivonen et al., 2023). In timp ce munca si ocuparea fortei de munca in randul absolventilor de
universitate sunt larg recunoscute in literatura de specialitate, exista putine studii empirice
privind lumea muncii lucratorilor subocupati din Roméania.

Atunci cand angajatii cu un nivel ridicat de educatie si calificare ocupa locuri de munca
ocupate de obicei de lucratori mai putin educati si ocupa locuri de munca in conditii de angajare
mai mici decat cele considerate in mod traditional tipice, valoarea acreditarilor formale scade
(Tomlinson, 2016; Wu si Hawkins, 2019; Caplan, 2018). Ne putem intreba despre importanta
si beneficiile pe care angajatii sau angajatorii le atribuie invatamantului superior, deoarece
studiile care se concentreazd pe inadaptarea educatie-loc de muncd si subutilizarea
cunostintelor si abilitatilor absolventilor de invatamant tertiar pe piata muncii din Roméania sunt
limitate. Mai mult decat atat, potrivirea si gestionarea competentelor angajatilor cu locurile de
muncd potrivite acestora este Inca o problema importantd de luat In considerare (Cedefop,
2018; CE, 2019).

Multi autori recunosc, in general, ca tinerii absolventi de universitate incd se confrunta

si experimenteazd o tranzitie complexd si incertd de la universitate la locul de munca
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(Angelescu et al., 2007; Bruke et al., 2017; Christie & Burke, 2020; UNESCO, 2014).
Obtinerea unui loc de muncd decent dupa absolvire este mai complicatd pentru tineri decat
pentru adulti (ILO, 2020; Caroleo si Pastore, 2009; Pantea, 2019). Exista conditii de munca
precare care caracterizeaza lumea muncii globale actuale, (Standing, 2011; Arnold si Bongiovi,
2013; Kalleberg, 2011; Vedder et al., 2013; Dragota & Mitrica, 2004; Broadley et al., 2023).
Romania nu face exceptie. Diversi autori s-au facut ecoul perspectivelor de carierd incerte

pentru tinerii lucratori in aceasta ocupare postfordista (Farrugia et al. 2018).

Justificarea cercetarii

Aceasta tezd exploreaza angajabilitatea absolventilor si fenomenele de supracalificare
in randul tinerilor din Romania. Aceasta cercetare se concentreaza pe absolventii care lucreaza
in call center-uri, absolventii universitatilor romanesti se numara printre angajatii care lucreaza
in BPO si SSC, iar aceasta industrie are 1n prezent un rezervor de talente de mii de absolventi.
Doui aspecte esentiale explica relevanta acestui studiu: In primul rind, Romania mentine o
ratd generald a somajului relativ scazutd in randul tarilor europene; cu toate acestea, multi tineri
continud sd se confrunte cu somaj si subocupare (EURES, 2023; Delaney et al., 2020). La fel
de important, nepotrivirea dintre educatie si locuri de munca raméne o problema publica si
socioeconomicd (McGuinness & Whelan, 2018; Scurry et al., 2020; Tomlinson et al., 2022).
Din cunostintele noastre, experientele traite de tinerii absolventi subangajati care lucreaza in
centre de asistentd pentru clienti sau call center din Romania nu au fost inca explorate. Exista
un curent vizibil, iar viitorul locurilor de munca externalizate este subexplorat, in timp ce in
unele tari, locurile de munca externalizate se nchid si se relocheaza in noua zona cea mai
ieftina. Din nou, odata cu schimbarea rapida a pietei muncii, marcata de utilizarea inteligentei
artificiale si a automatizarii, se cunosc putine lucruri despre calitatea locurilor de munca
externalizate si despre experientele traite de absolventii romani subangajati/supracalificati care
lucreaza in companii BPO/SSC.

In al doilea rand, capacitatea de insertie profesionald, competentele si legitura dintre
invatamantul superior si piata muncii sunt fenomene actuale si relevante in UE. In plus, multe
locuri de munca precare, deghizate in locuri de munca decente, domina sectorul serviciilor din
UE, iar Romania nu face exceptie (Wiernik & Kostal, 2019). In ciuda importantei lor, aceste
subiecte nu au fost abordate In mod corespunzator in literatura de specialitate, in special in
Romania. Unele studii au analizat in principal piata fortei de munca a absolventilor cu o lentild

economicd in UE, ghidatd de perceptia cererii si cu o paradigma pozitivistd. Cercetarea vietii
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post-universitare si a experientelor trite pe piata muncii doar printr-o lentila pozitivista poate
fi ingelatoare. Studiul de fatd a abordat aceste fenomene cu ajutorul constructivismului social;
cu alte cuvinte, obiectivul constructivist incearcd sa identifice experientele trdite sau

convingerile actorilor sociali.

Organizarea tezei

Aceasta teza este alcatuitd din cinci parti. Prima parte consta intr-o introducere si o prezentare
generala a tezei. Partea a doua este o revizuire a literaturii de specialitate. Capitolele din aceasta
parte pregdtesc terenul pentru aceasta cercetare calitativa, introduc diverse concepte, ofera un
cadru teoretic si trec in revista cercetdrile anterioare. De asemenea, situeaza aceastd teza in
cadrul angajarii absolventilor intr-un context romanesc. Partea a treia prezintd metodologia
cercetarii, cu capitole care discutd obiectivele si intrebarile cercetarii, abordarea si designul
cercetarii, metodele de colectare a datelor si strategiile de analizd a datelor. Informatd de
intrebarile si obiectivele cercetarii, aceasta oferd, de asemenea, validitate, incredere si
consideratii etice si descrie pe scurt contextul si descrierea studiului de caz. Partea a patra
sintetizeaza constatarile si interpretarile. Aceasta este urmatd de partea a cincea care se
concentreaza pe formularea concluziilor si prezentarea consideratiilor, cu accent pe discutarea
semnificatiei si implicatiilor constatarilor pe baza obiectivelor cercetarii, subliniind implicatiile
lor practice. Aceasta evidentiaza contributiile principale ale studiului, recunoaste limitarile
cercetarii si sugereazd recomanddri pentru cercetarea viitoare. Aceastd tezd contine, de
asemenea, referinte care cuprind toate sursele consultate, cum ar fi carti, articole din reviste
stiintifice, pagini web si lucrari ale conferintelor. Segmentul final al tezei include anexe care
oferd o descriere detaliatd a conferintelor nationale si internationale la care s-a participat si la
care s-a contribuit, Tmpreuna cu ghidurile de interviu, maparea intrebdrilor de cercetare,

strategia de analizd si temele principale.

Metodologie de cercetare

Acest studiu utilizeazd o paradigma constructivistd (Creswell, 2014; Mertens, 2015) si o
abordare de cercetare calitativd (Creswell si Creswell, 2018) pentru a explora subiectele
insuficient studiate ale angajabilitatii absolventilor si ale supracalificarii. Pozitia ontologica a
cercetatorului se aliniaza relativismului (Tashakkori et al., 2021; Denzin & Lincoln, 2005), in
timp ce pozitia lor epistemologica este subiectivismul(Creswell si Poth, 2017). Pozitionalitatea

este stabilita prin luarea in considerare a subiectului cercetarii, a participantilor si a contextului
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si este modelata de diverse caracteristici, cum ar fi genul, rasa, experientele personale si valorile
(Holmes, 2020). Cercetatorul a utilizat o metodologie inductiva pentru a obtine o intelegere
mai profunda a acestor fenomene fara a testa ipoteze preexistente. Studiul a vizat un anumit
grup de aproximativ 50 de participanti, inclusiv angajati, angajatori si consilieri pentru
invatamantul superior, iar datele au fost colectate pana la atingerea saturatiei. Aceasta cercetare
este pozitionatd in cadrul paradigmei constructioniste, subliniind importanta interactiunii
umane in formarea realitatii sociale(Creswell, 2014; Mertens, 2015). A fost adoptat un design
etnografic de studiu de caz care utilizeazd observatia participativd si interviurile semi-
structurate pentru a surprinde semnificatiile activitatilor zilnice de lucru traite de analist servicii
client din sectorul serviciilor din Romania. Observatiile participantilor si interviurile semi-
structurate au fost completate cu informatii din diverse surse, cum ar fi documente scrise,
evenimente corporative si observatii la fata locului. Observarea participantilor, o metoda
extrem de eficienta pentru intelegerea unor medii sociale complexe, variaza de la observatie la
participare. Cercetatorul s-a angajat in observarea participantilor in calitate de observator sub
acoperire, lucrand la un SSC pentru a obtine o experientd de primd mand a problemei
subocuparii in randul tinerilor absolventi recenti. Datele au fost inregistrate prin note de teren,

inregistrari audio si inregistrari fotografice.

Rezumatul constatarilor, interpretarilor si concluziilor

In ultimii ani, impactul companiilor multinationale externalizate in Romania asupra
ocuparii fortei de munca este vizibil, deoarece acestea angajeaza numerosi tineri absolventi de
universitate n locuri de muncé ocupate in mod traditional de angajati cu studii medii si mai
putin educati, in pozitiile lor entry- si middle-level. Carierele incerte au devenit norma pentru
multi tineri absolventi, iar unele studii pun la indoiald valoarea invatamantului superior in
lumea instabila a muncii si a ocuparii fortei de munca. In ciuda dovezilor care arati obstacole
complexe si numeroase in viata postuniversitara pentru tinerii absolventi de universitate, este
nevoie de mai multe cunostinte despre capacitatea de insertie profesionald a absolventilor si
despre modul in care tinerii absolventi de universitate din Romania experimenteaza
nepotrivirea dintre educatie si locul de munca.

Acest studiu a utilizat analiza tematica reflexivd pentru a interpreta si extrage
semnificatii din datele studiului de caz etnografic pe doi ani colectate prin observarea
participantilor si interviuri nestructurate si semi-structurate. Mai jos este prezentatd o tema

combinatd, categoriile si codurile rezultate din analiza datelor:
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Acest studiu exploreazd si examineazd conceptul de angajabilitate din perspectiva
diferitilor actori sociali, dezvaluind trei teme principale: aspectul absolut, aspectul relativ si o
combinatie a ambelor. Capacitatea de insertie profesionald este legatd de capacitatea unei
persoane de a obtine si mentine un loc de munca, competentele specifice, calitatile personale
si resursele jucand un rol crucial. Participantii au subliniat importanta dimensiunilor absolute
(competente si calitati personale) si relative (concurenta intre absolventi si neabsolventi) ale
capacitatii de insertie profesionala.

Acest studiu investigheaza, de asemenea, competentele necesare pentru posturile de
reprezentant de asistentd pentru clienti (CSR), punand accentul pe competentele transversale
in detrimentul celor transversale. Doud teme au fost principalele rezultate ale celui de-al doilea

obiectiv al acestei anchete: competentele soft si hard. Participantii au indicat diverse abilitati



transversale, cum ar fi abilitatile interpersonale, o atitudine pozitiva, trasaturi de personalitate
sau abilitdti legate de munca, ca fiind abilitati necesare pentru indeplinirea sarcinilor CSR. De
asemenea, comentariile lor au fost marcate de aptitudinile dure. Competentele dure includ
cunoasterea limbilor strdine, competentele informatice, experienta profesionala anterioara si
diplomele de studii superioare. Acest studiu sustine ca abilitatile soft sunt preferate abilitatilor
hard.

In plus, acest studiu exploreazi experientele de munca precare ale reprezentantilor
serviciului clienti (CSR), concentrandu-se pe procesele lor de lucru, caracteristicile
organizationale, dinamica echipei, comportamentele si atitudinile. CSR se confruntd cu
provocdri, cum ar fi aderarea la strategiile de colectare, utilizarea extensiva a tehnologiei, lipsa
autonomiei si a creativitatii, deskilling si incertitudinea in organizarea si executarea muncii.
Acest studiu evidentiaza probleme precum formarea inadecvatd, sarcinile ambigue si
discrepantele dintre descrierile de post anuntate si responsabilitatile reale. Acesti factori
contribuie la scaderea angajamentului in muncd, la sarcini de lucru mari si la oportunitati
limitate de dezvoltare profesionald si personald, ceea ce poate duce la perspective de cariera
incerte. Colaborarea intre CSRs duce adesea la neintelegeri din cauza unei repartizari a
sarcinilor neelaborate corespunzitor. Munca emotionald este un aspect semnificativ al
activitatii RSI, deoarece acestia 1si reprima emotiile autentice pentru a raspunde asteptarilor
angajatorului, cautand adesea sprijin de la colegi si rareori de la supervizori. CSRs se confrunta,
de asemenea, cu dificultdti in relatia cu clientii, inclusiv probleme de comunicare, neincredere
si abuzuri verbale. Nivelurile ridicate de presiune la locul de munca, cum ar fi monitorizarea
constantd a performantelor, munca emotionald si obiectivele de lucru de neatins, duc la
conflicte intre CSR si supervizori, ceea ce duce la un fenomen cunoscut sub numele de ,,destul
de renuntare”. CSR-urile supracalificate prezinta comportamente si atitudini opuse, inclusiv
evitarea muncii, retragerea si sabotarea procedurilor de lucru. Acest studiu evidentiaza
impactul volumului mare de munca, al obiectivelor de lucru de neatins, al muncii emotionale,
al gestionarii defectuoase a talentelor, al asteptarilor de munca neimplinite si al dezechilibrului
dintre viata profesionala si cea privatad asupra carierei nesigure si a fluctuatiei ridicate a CSR.

Acest studiu exploreazd, de asemenea, experientele reprezentantilor serviciului clienti
(CSR) care se adapteaza la munca de acasa (WFH) in timpul pandemiei COVID-19, intoarcerea
lor la birou si Incetarea contractelor lor de munca. CSR se confrunta cu provocari precum frica,
conditiile de munca nesigure, dezechilibrul dintre viata profesionala si cea privata si stresul
emotional in timpul WFH. Ei s-au confruntat cu concedierea, suprasolicitarea si lipsa de

autonomie. La intoarcerea la birou, CSR s-au confruntat cu o putere de negociere scazuta si cu
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acorduri de lucru inflexibile, ceea ce indici o carierd precari. Incetarea contractelor de munca
a provocat sentimente negative si mentalitati pozitive in randul CSR. Unii si-au exprimat
dezamagirea si nedreptatea, in timp ce altii au vazut oportunititi pentru angajari viitoare. Acest
studiu evidentiazd complexitatea CSR-urilor cu locuri de munca externalizate si asteptarile
acestora privind gestionarea talentelor si carierele decente.

Acest studiu examineaza nepotrivirea dintre educatie si locul de munca si perceptiile
privind angajabilitatea n rdndul reprezentantilor serviciilor pentru clienti (CSR) din Romania.
CSR atribuie aceasta neconcordanta unei disparitati intre ofertele universitare si cerintele pietei
muncii, raritatii oportunitatilor de angajare, ofertei excesive de absolventi, lipsei de cooperare
intre actorii cheie din domeniul muncii si favoritismului in asigurarea locurilor de munci. in
ciuda provocdrilor legate de tranzitia de la universitate la forta de munca, CSR au o parere
pozitivd despre competentele lor, pregdtirea lor pentru munca si adaptabilitatea lor. Acest
studiu releva faptul cd mobilitatea ascendenta este rara, unii CSR trecand pe orizontala la litigii
sau la functii de gestionare a aplicatiilor de numerar. RSI considera ca abilitatile lor si factorii
externi le influenteaza capacitatea de angajare si cd posedd competente transversale valoroase.
Cu toate acestea, ei se confrunta cu probleme precum lipsa de orientare in cariera, subestimarea
abilitatilor lor de catre angajatori si preocupdrile legate de devalorizarea diplomelor
universitare.

Acest studiu calitativ examineaza experientele si perceptiile reprezentantilor serviciilor
pentru clienti (CSR) din Romania cu privire la rolurile lor, tranzitia de la invatamantul superior
la munca si beneficiile percepute ale detinerii unei diplome universitare. CSR au exprimat
sentimente mixte cu privire la pozitiile lor, recunoscand beneficiile sociale, psihologice si
culturale ale confruntarii cu cariere incerte si cu factorii de stres legati de angajare. Utilitatea
si avantajele percepute ale absolvirii Tnvatimantului superior au fost clasificate in beneficii
private si sociale. CSR au considerat ca invatamantul superior le-a imbunatatit dezvoltarea
personald, responsabilitatea si abilitatile organizationale si le-a oferit oportunitati de mobilitate
si de parasire a zonelor rurale. Cu toate acestea, unii CSR si-au exprimat nemultumirea si
confuzia cu privire la rolul constructiv al invatamantului superior, iar angajatorii si-au exprimat
ingrijorarea cu privire la capacitatile absolventilor recenti in comparatie cu cei anteriori.

Aceste constatdri contribuie la intelegerea capacitdtii de insertie profesionald a
absolventilor si a fenomenului de nepotrivire intre educatie si locul de munca. Ele discuta, de
asemenea, modul in care principalii actori sociali au opinii contrastante cu privire la
interpretarea capacitdtii lor de insertie profesionala si modul in care competentele transversale

sunt preferate celor transversale. Acest studiu aratda modul in care conditiile de munca ale RSI
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presupun munca de birou, deoarece acestia au o autonomie limitatd in planificarea muncii si
executarea sarcinilor. Acest studiu evidentiaza, de asemenea, volumul mare de munca,
obiectivele de lucru de neatins, munca emotionald, gestionarea defectuoasa a talentelor,
asteptarile de muncd neimplinite si dezechilibrul dintre viata profesionala si cea privata,
precum si modul in care aceste mecanisme cauzale conduc la cariere incerte si la rate ridicate
de fluctuatie a personalului CSR. Acest studiu evidentiaza, de asemenea, valorile private si
sociale atribuite Tnvatamantului superior si beneficiile contrastante percepute ale CSR.

Acest studiu aduce trei contributii semnificative la literatura de specialitate privind
angajabilitatea absolventilor si supracalificarea in Romania. In primul rand, el pune in lumina
competentele necesare in locurile de munca externalizate contemporane si importanta
competentelor transversale. In al doilea rdnd, se concentreazi pe companiile de externalizare
din Romania care angajeaza tineri absolventi de universitate supracalificati pentru pozitii de
baza, in special reprezentanti ai serviciului clienti. Acest studiu contribuie la sociologia muncii
sl a angajdrii prin examinarea tinerilor absolventi intr-o tara care nu a fost exploratd in mod
obisnuit. In cele din urma, abordarea etnografica si investigarea supracalificirii, a capacitatii
de insertie profesionala, a competentelor si a locurilor de munca precare au sporit originalitatea
studiului. Concluziile acestui studiu pot atrage interesul principalilor actori sociali din Romania
cu privire la aceste concepte.

Acest studiu calitativ s-a confruntat cu provocari legate de metodele de colectare a
datelor. Sub pretextul GDPR, participantii cu functii de conducere au evitat sa discute anumite
fenomene legate de nepotrivirea dintre educatie si locul de munca. In plus, este esential si
mentiondm ca un studiu etnografic nu este doar consumator de timp, ci necesita si resurse
psihosociale si financiare semnificative. Acest lucru evidentiaza constrangerile financiare ale
studiului din cauza accesului limitat la resurse. Generalizabilitatea acestor constatiri este
limitata la un context specific. Cercetarile viitoare ar trebui sa exploreze aplicabilitatea acestora
la alte contexte industriale, deoarece fiecare BPO/SSC este unic, iar constatarile unui studiu
etnografic ar putea sd nu se aplice altor contexte. Concentrarea acestui studiu asupra tinerilor
absolventi de universitate dintr-un anumit sector poate sd nu reprezinte cu exactitate peisajul
general al angajabilitatii din Romania. Cercetarile viitoare ar trebui sa examineze obstacolele
care Tmpiedica dezvoltarea strategiilor de corelare Intre educatie si muncé care permit tinerilor
absolventi sa isi utilizeze cunostintele si competentele si sd ia in considerare strategii de
imbunatatire a capacitatii de insertie profesionala a absolventilor si de prevenire a exodului de

creiere.
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