Rezumat

INDEXUL CAPITALULUI DIGITAL IN CONTEXTUL TRANZITIEI CATRE DIGITALIZAREA SISTEMULUI
DE ASISTENTA SOCIALA.

Noile perspective in cercetarile socio-umane exploreaza impactul si importanta tehnologiilor digitale in
contextul societatii contemporane. In prima parte teoretici a acestei lucrari, am subliniat faptul ci sociologia
digitala este relevanta pentru Intelegerea modului in care tehnologiile influenteaza viata cotidiana, relatiile
sociale si structurile economice. Teoria si aplicabilitatea sociologiei digitale sunt prezentate prin diverse
paradigme si termeni specifici, cum ar fi ,,sociologia ciberneticd” si ,,sociologia internetului”. Termenul
,»digital” capata o relevanta semnificativa in literatura de specialitate, indicand transformarea continutului in
formate digitale si utilizarea pe scara larga a acestor tehnologii in diferite aspecte ale vietii sociale si economice.
In acest context, accesul la educatie si informatie devine un factor determinant in modelarea oportunititilor
economice si sociale ale indivizilor.

Educatia si cunoasterea sunt considerate ca principii fundamentale ale societatii moderne, influentand
atat structura sociald, cat si distributia puterii si a resurselor. Evolutia catre o societate a cunoasterii marcheaza
tranzitia de la activitdtile economice bazate pe munca fizicd la cele bazate pe cunoastere si informatie,
transformand astfel dinamica economici si sociala. Intr-o societate bazata pe cunoastere, disparitatile in accesul
la resurse educationale si informationale pot amplifica inegalitatile sociale. Totodatd, noile tehnologii digitale
redefinesc modul in care sunt colectate si analizate datele sociale, contribuind la emergenta fenomenului ,,big
data”, cu implicatii majore asupra confidentialitatii si securitatii informatiilor personale.

Sociologia digitala devine o sub-disciplind importantd in analiza acestor fenomene, investigand
impactul tehnologiilor digitale asupra identitatii si relatiilor sociale. Teoria retelelor de actori si teoria
homofiliei in retea sunt relevante pentru a explica comportamentele polarizate si dinamica sociala in mediul
digital. Sociologia digitala oferd perspective noi si relevante asupra interactiunilor dintre tehnologie si societate,
evidentiind modul 1n care noile tehnologii digitale modeleaza structurile sociale si economice, influentand
profund dinamica sociala si distributia resurselor.

Intr-o societate caracterizatd de digitalizare acceleratd, capitalul digital devine o componenti
fundamentald pentru intelegerea inegalitatilor sociale si felul in care acestea se reflecta in mediul online.
Capitalul digital poate fi acumulat si transferat, asemenea altor forme de capital, si interactioneaza cu acestea
intr-un proces continuu de conversie. Utilizarea tehnologiilor digitale necesita atat resurse materiale, cum ar fi
hardware si software, cit si competente intangibile, precum abilitati si cunostinte digitale. Interactiunea
capitalului digital cu celelalte forme de capital este complexd si bidirectionald. Utilizarea eficienta a

tehnologiilor digitale poate amplifica capitalul social si cultural al individului, iar nivelurile ridicate ale acestor
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tipuri de capital pot facilita acumularea si utilizarea capitalului digital. Inegalitétile in accesul la tehnologie si
competentele digitale pot insd amplifica disparitatile sociale existente, dezavantajand pe cei cu acces redus sau
competente limitate in acumularea si utilizarea capitalului digital. Nivelul de CD este modelat de interactiunea
continud cu tehnologiile digitale si influentat de nivelul celorlalte forme de capital detinute de individ.
Familiarizarea cu conceptul de diviziune digitald si cu diversele sale perspective, precum si recunoasterea
modurilor in care beneficiile tehnologice nu sunt distribuite uniform, pot facilita identificarea nevoilor
tehnologice. Acest demers poate contribui la elaborarea unor politici si cadre mai bine structurate pentru a
raspunde acestor nevoi si la cresterea eforturilor pentru a reduce si a elimina decalajele digitale. Desi abilitatile
digitale si alfabetizarea digitala influenteaza viata digitald, exista lacune in intelegerea modului in care aceste
dimensiuni afecteaza participarea activa in societate, evidentiind astfel inegalitatile sociale intr-o societate
digitala.

Factorii socio-demografici, precum genul, varsta, etnia, nivelul de educatie si provenienta sociald, sunt
corelati cu diviziunea digitala. De exemplu, studiile arata ca femeile tind sa utilizeze tehnologia digitala pentru
comunicare sociald mai mult decat barbatii, care prefera jocurile online (Alkan & Meinck, 2016; Pagén et al.
2018). In acelasi timp, varsta influenteazi semnificativ utilizarea tehnologiei digitale, persoanele mai in varsta
avand tendinta de a manifesta anxietate si tehnofobie fata de noile tehnologii (Friemel, 2016). In mod similar,
venitul influenteazd direct comportamentul de consum al internetului, persoanele cu venituri mai mari avand
acces la mai multe resurse si sprijin social pentru a dezvolta competente digitale (Zhang, 2013).

Etnia si provenienta sociald influenteazd, de asemenea, diviziunea digitald. Studentii din familii ne-
imigrante tind sd aiba scoruri mai mari la competenta in calculatoare si informatii (CIL) comparativ cu cei din
familii imigrante (Fraillon et al. 2020). In plus, bariera lingvistici reprezinti un obstacol semnificativ in
utilizarea tehnologiei digitale pentru persoanele care nu vorbesc limba predominantd a continutului digital
(Heemskerk et al. 2012).

Diviziunea digitala nu afecteaza doar accesul si utilizarea tehnologiei, ci si oportunitdtile si beneficiile
obtinute din utilizarea acesteia. Inegalitdtile In competentele digitale si in accesul la tehnologii influenteaza
oportunitatile pe piata muncii, accesul la informatie si servicii, si, In cele din urma, participarea sociala si
politica. Prin urmare, pentru a intelege pe deplin impactul diviziunii digitale, este necesara o abordare
integrativa care sa 1a In considerare atat factorii socio-demografici, cat si contextul social si cultural al utilizarii
tehnologiei digitale.

Scopul acestei teze este de a investiga si de a cartografia domeniile de cunoastere ale capitalului digital,
inegalitatilor digitale si competentelor digitale necesare in aria asistentei sociale. Prin demersul de cercetare
empirica, lucrarea isi propune sd contribuie la Intelegerea si integrarea competentelor digitale in educatia si

practica asistentei sociale, avand in vedere provocarile si oportunitatile aduse de digitalizare.
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Aceasta lucrare este structuratd in trei capitole teoretice, carora le sunt aferente trei studii empirice.
Metodologia de cercetare are o abordare mixtd, prin utilizarea atat a metodelor calitative cat si cantitative de
cercetare. Triangularea metodologica sporeste rigurozitatea demersului, prin combinarea mai multor strategii
complementare de cercetare, astfel Incat sd fie reduse potentialele erori privind validitatea si fidelitatea
rezultatelor.

Primul capitol teoretic sustine abordarea conform céreia capitalul digital poate fi integrat ca o forma
distincta de capital in cadrul teoriilor sociologice existente. Intr-o societate tot mai influentat de tehnologiile
digitale, capitalul digital capatd un rol central in intelegerea si analizarea dinamicilor sociale si economice
moderne. In prima sectiune, lucrarea exploreazi domeniul emergent al sociologiei digitale, un camp de studiu
care examineaza modul in care tehnologiile digitale influenteaza viata cotidiana, relatiile sociale si structurile
economice. Diversi termeni, precum ,sociologia internetului” si ,,sociologia mediilor sociale”, reflectd
multitudinea de directii in care acest domeniu se dezvolti. Intr-o societate digitala, tehnologiile digitale au
transformat profund modul in care interactiondm, administram informatiile si generdm cunostinte. Accesul la
educatie si informatie a devenit un pilon central in structurarea relatiilor sociale, influentdnd pozitia si rolul
individului in societate.

Pe masura ce cunoasterea devine un principiu fundamental al organizarii societatii, sociologia digitala
capatd o importanta tot mai mare. Conceptul de societate a cunoasterii, introdus de Drucker si aprofundat de
Bell, subliniaza transformarile fundamentale in structura fortei de munca si trecerea de la profesiile bazate pe
munca fizica la cele bazate pe cunoastere. Aceastd evolutie nu doar cad redefineste economia, ci influenteaza
relatiile sociale, valorile s1 modul in care comunitdtile se organizeaza si se dezvolta.

Sectiunea urmdtoare se concentreazd pe capitalul digital, considerat o componentd esentialda in
societatea moderna. In fundamentarea teoretici a termenului am luat in considerare teoriile lui Bourdieu, astfel
ca in cadrul acestei lucrari capitalul digital este vazut ca o resursa valoroasa care poate fi acumulata, transferata
si convertita in alte forme de capital. Acest concept integreazd competentele digitale si accesul la tehnologie,
esentiale pentru navigarea si valorificarea oportunitatilor din mediul digital. Cercetarile aratd ca la fel ca
celelalte forme de capital (cultural, economic, social, politic si personal), capitalul digital necesita investitie de
timp si efort pentru a fi acumulat. Astfel, persoanele cu un nivel ridicat de capital digital pot valorifica mai
eficient resursele disponibile Tn mediul online, transformandu-le in beneficii tangibile, care contribuie la
imbunatatirea calitdtii vietii lor.

In ultima sectiune a capitolului se analizeaza modul in care capitalul digital interactioneazi cu celelalte
forme de capital si contribuie la reducerea inegalitatilor sociale si digitale. Utilizarea tehnologiilor digitale este
influentatd de resursele tangibile si intangibile ale indivizilor, generdnd rezultate care pot fi convertite in

beneficii economice, sociale si culturale. Conceptul de habitus digital, derivat din teoriile lui Bourdieu,
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evidentiazd modul 1n care experientele si resursele individului influenteaza utilizarea tehnologiilor digitale.
Habitusul digital si campul digital sunt importante pentru intelegerea modului in care indivizii acumuleaza si
valorifica capitalul digital.

Cel de-al doilea capitol exploreazd diviziunea digitald in invatdmantul superior din Romania,
evidentiind accesul la tehnologiile digitale (TD) si nivelul competentelor digitale. In trecut, studiile s-au
concentrat pe discrepantele dintre cei care aveau sau nu acces la internet si pe factorii care contribuiau la aceste
inegalitdti. Odatd cu cresterea nivelului de acces la dispozitive, inegalitatile se manifestd in termeni de
oportunitati de dezvoltare a competentelor digitale si abilitdti necesare transferabilitatii noilor cunostinte
dobandite Tn mediul online, in viata offline. La inceputul extinderii internetului, discrepantele privind accesul
la acesta au fost un subiect important in politica publica, datorita efectelor posibile asupra accesului la educatie,
piata muncii, servicii de sanatate si participare politicd. Cercetarile au redefinit notiunea de acces atat din
perspectiva tehnica, cat si sociald, referindu-se la modalitatile prin care indivizii utilizeaza internetul dupa
stabilirea conexiunii (DiMaggio & Hargittai, 2001).

Pentru a Intelege mai bine diviziunea digitald in Tnvatamantul superior, este esential sd analizam profilul
digital al Romaniei. Dezvoltarea regionalda influenteazd accesul indivizilor la infrastructura digitala si
si utilizarea internetului sunt afectate de disparitatile economice regionale, influentdnd motivatia de utilizare a
internetului. Conform indexului economiei si societatii digitale (DESI), Romania se situeaza printre ultimele
locuri in Europa in ceea ce priveste competentele digitale si utilizarea internetului. Exista o diviziune digitala
evidentd intre populatia din mediul urban si cea din mediul rural, femeile folosind internetul mai putin decat
barbatii, si diferente semnificative legate de varsta si statut ocupational, tinerii si cei angajati fiind mai activi
online.

In 2019, Romania se afla printre ultimele locuri in ceea ce priveste performanta digitala conform DESI,
in ciuda prezentei specialistilor in IT si a unei conectivitati bune. Procesul de digitalizare risca sd accentueze
decalajul de competitivitate al Romaniei fata de alte state UE. Strategia Nationald de Digitalizare a Romaniei
din 2020 a vizat integrarea TIC in educatie prin dotarea scolilor cu infrastructura TIC, dezvoltarea
competentelor digitale ale elevilor si cadrelor didactice si promovarea resurselor educationale deschise. Aceste
masuri au fost menite sd reducad discrepantele dintre zonele urbane si rurale si sd imbundtiteasca eficienta
educationala. Diviziunea digitala In invatamantul superior din Romania este influentata de multiple disparitati
socio-economice si regionale. Integrarea eficientd a TD in educatie si dezvoltarea competentelor digitale sunt
esentiale si necesare pentru reducerea inegalitatilor si promovarea incluziunii digitale.

In cel de-al treilea capitol este pus in discutie procesul de adoptare a tehnologiilor digitale in educatia,

formarea si practica in asistenta sociald, fundamentarea fiind justificatd de nevoia de schimbare paradigmatica
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a pedagogiei, in care accentul se mutd de la simpla predare a cunostintelor teoretice la dezvoltarea
competentelor digitale esentiale pentru practicarea moderna a profesiei. Paradigma traditionald, centratd pe
continut, este Inlocuitd treptat de un model educational care promoveazd competentele si performanta,
subliniind importanta transferului si aplicdrii cunostintelor in situatii reale (Comisia Europeana, 2016; OECD,
2005; UNESCO, 2011).

In contextul asistentei sociale, invitarea mediata de TD, invitarea bazati pe simulare, invitarea prin
experientd si gamificarea sunt metode relevante care imbina tehnologiile digitale cu educatia practica.
Simularile bazate pe tehnologie si realitatea virtuala (VR) permit studentilor sa exerseze si sa-si imbunatateasca
competentele intr-un mediu sigur, pregatindu-i pentru situatiile reale (Craig et al. 2017). De asemenea, invatarea
experientiald si gamificarea imbunatitesc implicarea studentilor si dezvoltarea abilitdtilor interpersonale si
cognitive.

In ultimele doua decenii, asistenta sociald digitald a devenit un subiect de discutie important, abordand
utilitatea si etica utilizarii tehnologiei in educatia si practica Tn domeniul asistentei sociale. Aceastd evolutie
contribuie la Tmbunatatirea standardelor etice, a abilitatilor si a abordarilor relationale in practica asistentei
sociale. In acest context, pregitirea studentilor in alfabetizarea digitald devine esentiald pentru colaborarea cu
alti specialisti si promovarea drepturilor omului. Angajamentul activ al studentilor in sarcinile de teren legate
de tehnologie ofera numeroase beneficii, inclusiv oportunitatea de a utiliza metodele de asistentd sociala si etica
online, implicarea in dezvoltarea produselor tehnologice care promoveazd incluziunea si colaborarea cu
organizatiile furnizoare de servicii sociale.

Asistenta sociald digitald nu numai ca permite interventii mai eficiente si rapide, dar si creeaza
oportunitati pentru inovare sociald. Tehnologiile digitale in educatia din domeniul asistentei sociale nu doar
imbunatatesc procesul de invatare, ci si faciliteaza colaborarea intre studenti si profesori, promovand un mediu
educational centrat pe student. Utilizarea TD ca instrument educational modernizeaza curriculum-ul si permite
studentilor sd dobandeasca competentele necesare pentru a raspunde cerintelor unei societdti digitale si
interconectate. Integrarea tehnologiei digitale in asistenta sociald aduce multiple avantaje, dar si provocari
teoretice, etice si practice. Dezvoltarea tehnologica rapida redefineste modalitatile traditionale de interventie
sociald, influentand relatiile dintre asistentii sociali si clienti.

Din perspectiva teoretica, ecosistemele digitale sunt esentiale pentru intelegerea procesului de
incluziune digitald. Aceste ecosisteme se bazeaza pe interactiunea dinamica dintre dezvoltarea individuala si
factorii contextuali, oferind resurse tehnologice interconectate, care sustin interventiile sociale. Aspectele etice
ale digitalizarii serviciilor sociale includ protejarea confidentialitatii si vietii private, gestionarea asteptarilor si

mentinerea unei comunicari eficiente si sigure cu clientii. Asistentii sociali trebuie sa navigheze dilemele etice



legate de utilizarea retelelor sociale si a altor instrumente digitale, asigurdndu-se ca granitele profesionale sunt
clar definite si respectate.

Practica asistentei sociale mediatd de tehnologie necesitd dezvoltarea unor competente specifice pentru
utilizarea eficientd a instrumentelor digitale. Asistentii sociali trebuie sd adopte o abordare participativa in
dezvoltarea si implementarea tehnologiilor, colaboridnd cu profesionisti din diverse domenii pentru a se asigura
ci solutiile tehnologice raspund nevoilor clientilor. In plus, este necesar si se dezvolte strategii pentru a aborda
inegalitdtile digitale si a asigura accesul universal la resurse tehnologice.

In cadrul primului studiu empiric, demersul de cercetare a inclus explorarea si identificarea elementelor
de alfabetizare digitala si a competentelor digitale in contextul educatiei, subliniind importanta acestora pentru
invatarea pe tot parcursul vietii si pregatirea viitoarelor generatii de asistenti sociali. Printr-o analiza
conceptuald si operationala, alfabetizarea digitala este investigata in raport cu capacitatea indivizilor de a utiliza
si evalua resursele digitale pentru dezvoltare personald. De asemenea, competentele digitale sunt analizate ca
un set complex de aptitudini esentiale pentru navigarea si participarea activa in societatea digitala. Studiul
investigheazd modul 1n care competentele digitale sunt integrate in programele de studii la nivel licenta in
Asistenta Sociald, folosind o metodologie mixta, bazata pe cadrul european DigComp 2.2. Metoda combina
abordari exploratorii si descriptive, iar analiza de continut a normelor educationale examineaza gradul de
integrare a competentelor digitale in programele de studii existente.

Rezultatele ofera o perspectiva detaliata asupra prezentei si calitdtii dezvoltarii competentelor digitale
in educatia in domeniul Asistentei Sociale. Prin aplicarea modelului Pas-cu-pas (Mayring, 2001; 2012), studiul
parcurge etapele esentiale ale cercetarii: stabilirea intrebarilor de cercetare, contextualizarea teoretica, definirea
designului de cercetare, delimitarea metodelor de colectare si analizd a datelor si concluziile, oferind o
intelegere comprehensiva a initiativelor educationale in acest domeniu.

Cel de-al doilea studiu exploreaza perceptia studentilor asupra competentelor digitale si a utilitatii
tehnologiilor digitale (TD) in practica Asistentei Sociale. Scopul principal este de a identifica nevoile de
formare si dezvoltare ale acestor competente, esentiale pentru viitorii asistenti sociali. In acest sens, cercetarea
madsoard nivelul competentelor digitale in cele cinci arii de competente ale modelului DigComp, identifica si
prezinta perceptia studentilor privind utilitatea TD in practica si interventia in asistentad sociala. De asemenea,
s-a urmarit identificarea retelei non-formale de suport pe care studentii o folosesc in situatiile de liminalitate
digitala. Studiul se bazeaza pe o metodologie bazata pe ancheta sociologica.

Rezultatele acestei lucrari evidentiazd corelatii importante intre scorul indicelui capitalului digital
(ICD) si diverse caracteristici socio-demografice, cum ar fi varsta, statutul socio-economic si nivelul de
educatie. Este important de mentionat ca aceste corelatii variaza in functie de fiecare arie specifica de

competente digitale. Indicele nivelului de capital digital (IDC) pentru (N = 214) este de (M = 3, 62).
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Referindu-ne la scorurile inregistrate de participanti in cele 5 arii de competente, in ceea ce priveste
alfabetizarea digitala si informationala, media competentelor in aceastd arie este de 3.68. Analiza nu a
identificat diferente semnificative privind distributia mediei in raport cu genul sau mediul de provenienta al
participantilor.

Competentele In comunicare si colaborare au inregistrat cea mai mare medie(M = 3.85). Aceste
competente variaza semnificativ in functie de varsta si statut socio-economic, ardtdnd cad accesul la resurse
digitale si oportunitatile de dezvoltare joaca un rol important in nivelul de competenta perceput de tineri.

Crearea de continut digital este aria cu cea mai micd medie (M = 3.26). In aceasti arie de competente,
distributia variabilelor genul si mediul de provenienta au influentat nivelul de competente inregistrat, tinerii din
mediul rural prezentdnd competente mai ridicate comparativ cu cei din mediul urban.

Siguranta online a fost perceputa ca fiind cea mai ridicata dintre toate ariile de competente digitale, cu
o medie de (M = 4.00). Scorul obtinut pe aceastd dimensiune de competente este influentat semnificativ de
statutul socio-economic si nivelul de educatie al parintilor, n special al mamei.

Competentele in rezolvarea problemelor au inregistrat o medie de (M = 3.26). Statutul socio-economic
si nivelul de educatie al parintilor au influentat acest scor al competentelor din aceasta arie, dar variabilitatea
nu a fost la fel de pronuntata ca in alte arii.

Analizand ipotezele initiale, nu toate s-au confirmat in totalitate. De exemplu, influenta genului asupra
nivelului de capital digital nu a fost semnificativa statistic [7? (214) = .018, F'=.150, b = .054, = .027, p >
.05], contrazicand asteptirile initiale. In schimb, varsta (F = 4.142; p < .000; R? = .019) si statusul socio-
economic (FF=4.142; p <.000; R*=.001) au inregistrat un impact semnificativ asupra scorului IDC, confirmand
partial ipotezele.

In esantionul nostru, participarea la cursuri alternative de alfabetizare/literatie digitala nu coreleazi
pozitiv cu nivelul ICD al respondentilor. Pe de alta parte, modelarea IDC in functie de anul de studii indica o
influentd semnificativa statistic, rezultatele aratand ca anul de studii este un predictor semnificativ pentru
nivelul de competente digitale, sugerand ca pe masura ce studentii avanseaza in ani de studiu, competentele lor
digitale se imbunatatesc.

Analizele statistice confirma ipoteza (p < 0.05) conform careia in scop educational studentii utilizeaza
mai frecvent platformele digitale din categoria celor destinate pentru social media, in defavoarea platformelor
si produselor digitale proiectate in scop educational.

Rezultatele acestei cercetari remarca utilizarea frecventa in randul studentilor a TD pentru mentinerea
relatiilor sociale. Tinerii folosesc in mod predominant platformele de mesagerie instantanee si retelele sociale
pentru a ramane conectati cu familia si prietenii. WhatsApp, de exemplu, este folosita constant pentru a facilita

comunicarea rapida si eficientd in cadrul grupurilor de studiu si intre colegi, avand o frecventd medie de
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utilizare de (M = 5.26). De asemenea, platformele precum Facebook/Messenger joaca un rol semnificativ in
facilitarea interactiunilor sociale si academice, oferind un mediu propice pentru schimbul de resurse
educationale si pentru sprijin reciproc.

In ceea ce priveste activititile de divertisment, smartphone-urile si laptopurile sunt dispozitivele
preferate. Distributia frecventelor arata o variabilitate semnificativa in utilizarea TD pentru jocuri online, cu o
medie de 3.53), indicand ca aproximativ o cincime dintre participanti utilizeaza intens aceste tehnologii pentru
divertisment, in timp ce o proportie similard le evitd complet. Platformele de colaborare online, cum ar fi
Microsoft Teams si Google Classroom, sunt integrate in activitatile academice, facilitdnd nvatarea la distanta
si colaborarea in timp real.

Un alt aspect important este utilizarea TD pentru achizitionarea de bunuri si servicii. Comertul
electronic a cunoscut o crestere semnificativa, tinerii fiind atrasi de facilitatile oferite de platformele online,
cum ar fi diversitatea produselor si livrarea la domiciliu. Utilizarea TD pentru shopping este frecventa, cu o
medie de 4.43), reflectand tendintele generale din societatea contemporanad. Utilizarea acestor tehnologii este
determinatd de scopurile si motivatiile individuale, cu o preferintd clard pentru platformele care ofera
flexibilitate si eficientd in comunicare si colaborare.

Utilizarea tehnologiilor digitale in educatia si practica asistentei sociale din Roméania necesitd o
schimbare importantad in formarea profesionald. Adaptarea curriculum-ului educational pentru a include
competente digitale este esentiala, avand in vedere rolul tot mai important al tehnologiei in viata profesionala
si personala a asistentilor sociali. Evolutia spre un model de invatdmant centrat pe competente, in contrast cu
cel traditional centrat pe continut, pune accent pe dobandirea de abilitati esentiale si pe capacitatea studentilor
de a utiliza aceste abilititi in diverse contexte profesionale. In plus, invitarea mediati de tehnologie, inclusiv
simuldrile si realitatea virtuald, ofera studentilor oportunitati de a-si dezvolta competentele intr-un mediu
protejat inainte de a interactiona cu situatii reale.

Implementarea tehnologiilor digitale in formarea asistentilor sociali faciliteaza o abordare educationala
hibrida, care combind metode traditionale si inovatoare. Aceasta abordare permite studentilor sd beneficieze
atat de Invdtarea teoreticd, cat si practicd, promovand in acelasi timp dezvoltarea abilitatilor critice si a
competentelor transversale necesare pentru a face fata provocarilor contemporane.

Teoria Sistemelor Ecologice a lui Bronfenbrenner ofera un cadru teoretic util pentru a intelege
ecosistemele digitale. Aceasta sugereaza ca dezvoltarea individuald este influentatd de multiple niveluri
contextuale si interactiuni, ceea ce impune asistentilor sociali sa ia In considerare aceste dinamici complexe 1n
livrarea serviciilor sociale digitale.

Pe de alta parte, utilizarea tehnologiilor digitale ridicd provocari etice semnificative, inclusiv

gestionarea limitelor profesionale si protectia datelor cu caracter personal. Retelele sociale pot estompa
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granitele dintre viata personald si cea profesionald a practicienilor, promovand o interactiune informala, care
poate submina profesionalismul. Asistentii sociali trebuie sd navigheze cu atentie in aceste medii, auto-
cenzurand informatiile publicate si gestiondnd accesul clientilor la datele personale. Este esentiald
implementarea unor politici organizationale clare si a unui cod de etica specific pentru a aborda aceste dileme.

In plus, tehnologiile digitale pot accentua diviziunea digitala, ficand serviciile sociale mai putin
accesibile pentru grupurile care nu au acces sau competente digitale. Desi tehnologia poate facilita accesul la
servicii pentru anumite grupuri, cum ar fi tinerii retrasi social, aceasta poate crea obstacole suplimentare pentru
altele. In contextul abordarii bazate pe drepturi, interventia sociala digitala ar trebui s asigure accesul universal
la internet si tehnologie, sa promoveze utilizarea sigurd si inclusiva a acestora si sa sprijine schimbarile de
politica necesare pentru protejarea drepturilor digitale.

In explorarea perceptiei studentilor despre utilitatea tehnologiilor digitale (TD) in practica asistentei
sociale, au fost identificate 17 dimensiuni fundamentale pentru sustenabilitatea interventiei in acest domeniu.
Analiza a evidentiat trei mari arii de aplicabilitate a TD: managementul si eficientizarea sarcinilor
administrative, consilierea si monitorizarea clientilor, si colaborarea si dezvoltarea profesionala. Studiul a
relevat cd 50% dintre participanti considera TD extrem de utile pentru actualizarea informatiilor despre
metodele de interventie, gestionarea bazelor de date si tehnoredactarea documentelor necesare. Totodata, 51,4%
dintre respondenti au afirmat cd TD sunt foarte utile pentru comunicarea si colaborarea interinstitutionald,
facilitdnd coordonarea serviciilor si imbunatatind rezultatele pentru beneficiari.

In ceea ce priveste monitorizarea cazurilor si planificarea interventiilor, 44,4% dintre participanti au
recunoscut utilitatea mare a TD pentru aceste activitati. Cu toate acestea, activitatile legate de consilierea
clientilor si mentinerea relatiei de incredere cu beneficiarii au Inregistrat cele mai scdzute medii de utilitate.
Aceste observatii indicd necesitatea unei formari continue si a dezvoltdrii competentelor digitale pentru a
optimiza utilizarea TD 1n toate aspectele asistentei sociale.

Pentru a imbunatati calitatea educatiei in domeniul asistentei sociale si pentru a pregati studentii pentru
provocdrile viitoare, este necesard o abordare holistica si integratd a alfabetizarii digitale. Rezultatele analizei
de continut din cadrul acestei lucrari releva faptul ca standardele ARACIS si planurile de invatdmant nu includ
sistematic dezvoltarea competentelor digitale. Desi exista o disciplind complementara, ,,Informatica sociald”,
care vizeazd dezvoltarea unor competente digitale, aceasta nu este obligatorie si nu acopera toate nevoile
studentilor. Competentele digitale sunt considerate a fi dobandite implicit sau presupuse a fi deja existente, ceea
ce duce la lipsa unei evaludri si dezvoltari structurate a acestor competente. Studiul evidentiaza si un gol
semnificativ in literatura de specialitate din Romania in ceea ce priveste competentele digitale in domeniul
asistentei sociale. Nu existad suficiente dovezi care sa explice sursa acestor competente si rolul contextului in

care sunt dobandite de catre studenti. Analizele detaliate ar putea oferi o intelegere mai profunda a eficientei
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atat a practicilor formale, cat si a celor informale in procesul de alfabetizare digitala. Astfel, ar fi posibile
imbundtatiri semnificative In formarea viitorilor asistenti sociali.

Cel de-al treilea studiu utilizeazd o abordare calitativa pentru a explora rolul competentelor digitale n
educatia, formarea si integrarea in campul muncii a asistentilor sociali. Cercetarea valorificd perspectivele
directorilor de departamente de Asistenta Sociala si ale angajatorilor din domeniul serviciilor sociale, analizand
modul in care competentele digitale pot sprijini dezvoltarea profesionald a asistentilor sociali si identificand
beneficiile si provocarile asociate utilizarii tehnologiei digitale in acest domeniu.

Din perspectiva directorilor de departament de la specializarea asistentd sociala care au participat la
aceasta cercetare, universitatile au responsabilitatea de a dezvolta profesionisti capabili sa faca fata cerintelor
locului de munca, insd inegalitatile digitale pot influenta participarea la cursuri si reusita academica a
studentilor. Diferentele de perceptie a inegalitatilor digitale sunt influentate de tipul institutiei: centre
universitare mari (ex. Universitatea din Bucuresti) vs. universitati mai mici. Studentii din universitati mai mici
beneficiaza de o interactiune mai frecventd cu profesorii, facilitind identificarea inegalitatilor digitale si
solutionarea acestora, acolo unde exista resurse. Inegalitatile digitale In randul studentilor sunt asociate cu
accesul limitat la tehnologie si nivelul scazut al competentelor digitale, accentuate de varsta, statutul socio-
economic, apartenenta etnica si prezenta unei dizabilitati.

Competentele digitale sunt fundamentale in asistenta sociala, atat pentru interactiunea cu clientii cat si
pentru colaborarea in echipa multidisciplinard. Dezvoltarea unor strategii care sd minimizeze inegalitatile
digitale intre studenti si asistenti sociali este necesard. Dificultétile principale includ lipsa colaborarii intre
cadrele didactice si studenti, rezistenta la schimbare din partea profesorilor si utilizarea limitata a tehnologiei
in procesul de predare. Implementarea tehnologiei digitale in educatie necesitd formarea continud a cadrelor
didactice si adaptarea pedagogiei la nevoile studentilor.

Din perspectiva angajatorilor din domeniul social, digitalizarea serviciilor sociale este esentiala pentru
debirocratizare si eficientizarea muncii asistentilor sociali. Principalele avantaje includ eficientizarea muncii si
accesibilitatea datelor, insd provocarile majore sunt legate de lipsa infrastructurii tehnologice si formarea
insuficienta a personalului. Implementarea digitalizarii necesita o pregatire adecvata si o adaptare graduala.

Participantii au subliniat cd accesul limitat la tehnologie si competentele digitale variate sunt
principalele cauze ale diviziunii digitale intre asistenti sociali. O strategie eficientd de alfabetizare digitald ar
trebui s@ vizeze profesionistii din mediul rural si sd includa cursuri TIC elementare si formare continua pentru
toti actorii implicati in sistemul de asistentd sociald, inclusiv clientii.

In baza rezultatelor acestei cercetiri a fost dezvoltat un profil digital al asistentului social debutant, care
mentioneazd competentele necesare pentru a naviga eficient in mediul digital. Aceste competente includ

invatarea continua, manifestarea unui coportament profesional In mediul online, evaluarea riscurilor si
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oportunitatilor digitale, aplicarea eticii profesionale si integrarea instrumentelor digitale in practica sociala. De
asemenea, un rezultat important al acestei lucrari este si redactarea unui document de recomandari de politici
educationale privind includerea TD in curriculum-ul educational al specializarii asistenta sociala.

Profilul digital al unui asistent social debutant include competente in informare si alfabetizare digitala,
comunicare si colaborare, crearea continutului digital, securitate digitald si rezolvarea problemelor (acestea
fiind operationalizate conform Tab.14). Aceste competente sunt esentiale pentru gestionarea eficientd a
sarcinilor administrative si pentru interactiunea profesionald in mediul digital. Pentru a crea oportunitati pentru
ca viitoarea generatie de asistenti sociali sa fie cat mai aproape de acest profil digital, este necesara integrarea
cursurilor de competente digitale in curriculum, asigurarea accesului la infrastructurd tehnologicd moderna si
colaborarea strinsd cu angajatorii pentru adaptarea curriculumului la cerintele pietei muncii. Politicile de
incluziune digitald si investitiile in infrastructurd si formare continua pot reduce semnificativ inegalitatile

digitale.
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