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In prezenta lucrare ne-am propus analizarea sistemelor ADR din perspectiva
radacinilor care au stat la baza credrii acestora, a sistemelor propriu-zise de ADR, dar si din
perspectiva obiectivelor care se doresc a fi atinse de la cel mai restrans nivel — cel individual,
la cel mai larg — nivelul mondial. Radacinile care au stat la baza crearii sistemelor ADR sunt
intruchipate de conflicte pentru ca, asa cum arata si Thomas Hobbes?, ,le gile naturii se reduc
la conservarea vietii si la respectarea contractelor, restul fiind bellum omnium contra omnes
sau rizboiul tuturor impotriva tuturor”. Pornind de la aceastd idee, am dedicat Capitolul I
analizarii conflictului dintr-o perspectiva filosoficd. Aceasta a fost completatd si cu alte
viziuni elaborate asupra acestuia de-a lungul timpului, precum cea psihologica, sociologica,
religioasd, economica, politica, intrucat pentru o viziune ampld asupra acestuia el trebuie
abordat dintr-un unghi interdisciplinar. Multiplele puncte de vedere prezentate in acest capitol
cu referire la conflict sunt justificate si de faptul ca acesta are o prezentd continud in viata
unanitatii in general si a indivizilor in special. Dintre opiniile care au reprezentat puncte de
referintd pentru prezentarea conflictului in prezenta lucrare amintim pe Hegel si de Sartre, S.
Carfantan, I. Berlin, K. E. Boulding, G. Evans, Oliver Ramsbotham, Tom Woodhouse si
Hugh Miall, S. Fisher, Nicolae Tritoiu, sialtii.

Cel mai adesea conflictul este prezentat ca forma de relationare cu ceilalti. Aceasta
opinie este sustinutd de cercetitori ai zilelor noastre precum S. Carfantan® care fi formeazi
acest punct de vedere pornind de la ideile exprimate de Hegel si de Sartre. Potrivit acestora,
conflictul este privit prin prisma existentei a doua planuri, unul superior si altul inferior si se
situeazd la interferenta dintre acestea. In acest cadru, Hegel pune in scend fortele prezente
care se afld in opozitie si care adesea nu se afla pe acelasi plan. La Hegel apare ideea potrivit
careia conflictul este ,parte a unei relatii sadndtoase” intre indivizi, fiind, in acelasi timp 0

componentd integrala a reconcilierii. ,Fiintele umane au nevoie de sfere institutionale diferite
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in care sa-si gaseascd intimitatea, sd-si actualizeze individualitatea si sa se bucure de
comuniunea politicd”, iar ,conflictul este pretul acestei diferen‘gieri”4. In analizarea ideilor lui
Hegel referitoare la conflict si la faptul cd acesta reprezintd o sursd de schimbare si de
dezvoltare, Charles Taylor foloseste sintagma ,,conflict ontolo gic”5.

Joseph S. Catalano arata ca pentru Sartre, conflictul aduce in discutie vulnerabilitatea
umand. La Sartre, relatia dintre dominator si cel dominat se stabileste prin intermediul unei
priviri care poate duce la crearea unei ostilititi reciproce®. S. Carfantan arati ci daci privim
conflictul ca fiind ,,un model de relatie umana”, atunci consecintele sunt cele prezentate de
Sartre In formula ,,iadul este reprezentat de ceilalti”, anume ca libertatea umana este acaparata
de ceilalti, in ciuda faptului cd aceasta este inalienabila. In acest context, autorul crede ca
oamenii sunt transformati in obiecte in cadrul relatiei de putere care se stabileste intre ei, iar
expresia lui Sartre se transformad din ,,gdndesc, deci exist”, in ,sunt privit, deci exist”. in
cadrul acesteia din urma, egoul este sustinut de privirea celorlalti. In lipsa acestei priviri apare
sentimentul de ,,inexistentd”. Altfel spus, pentru a exista, omul are nevoie de a fi privit, de a fi
luat in considerare, de a fi recunoscut de ceilalti. Din aceasta prezentare rezulta ca, la baza
relatiilor interumane nu sta comunicarea, ci conflictul sau ostilitatea oamenilor. In opinia lui
Carfantan, avem de-a face cu o situatie paradoxala in care, desi conflictul este vazut ca o
relatie, acesta nu este in realitate o relatie, cieste esecul relatiei, este ,punerea in scend a unor
individualititi care au iesit din starea de izolare™’.

Un alt aspect care trebuie avut in vedere atunci cand se doreste analizarea conflictului
il reprezintd pluralismul valorilor — problema care a fost amplu dezbatura de Isaiah Berlin.
Aceasta pentru ca incepand cu anul 1950, I. Berlin a publicat numeroase lucrari referitoare la
natura conflictuala a pluralismului si la conflictul dintre valori. Trebuie mentionat ca, cei care
s-au ocupat de pluralismul valorilor au folosit sintagma ,,univers moral” pentrua face referire
la ,,lJumea valorilor, a normelor, a eticii care inconjoard fiintele umane”. In ciuda faptului ca
statutul ontologic al universului moral nu se distinge cu claritate In opera lui I. Berlin, asa
cum aratd Connie Aarsbergen-Ligtvoet, ideea fundamentala a lui Berlin despre ,,universul

moral” este cd existd o diversitate a valorilor si a scopurilor care determind tensiuni §i
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conflicte. In acest context s-a conchis ci opera lui I. Berlin, din acest punct de vedere
reprezintd un punct de referintd indispensab i®.

In vreme ce unii autori precum Boulding definesc conflictul ca fiind ,,0 situatie de
competitie in care partile sunt constiente de potentialele incompatibilitdti viitoare, in care
fiecare parte doreste si ocupe o pozitie care este incompatibild cu dorintele celorlalti™®, altii il
percep ca fiind ,,0 conditie sociald care apare cand doi sau mai multi actori urmiresc scopuri
care se exclud reciproc sau care sunt incompatibile”. Multe definitii ale conflictului se
raporteaza si la viata internationald in cadrul careia, ,comportamentul conflictual poate fi
inteles ca rizboi sau amenintare cu declansarea razboiului”'®. in lucrarea ,Rezolvarea
contemporand a conflictului”, Oliver Ramsbotham, Tom Woodhouse si Hugh Miall utilizeaza
termenul conflict pentru a desemna ,,un set larg de circumstante in cadrul carora partile
conflictuale constientizeaza cd urmaresc scopuri incompatibile”*!.

In literatura roméAneasci s-au scris numeroase lucriri care au avut ca temi de dezbatere
conflictul si mijloacele de solutionare ale acestuia. Astfel, in lucrarea ,Managementul
conflictelor”, Nicolae Tritoiu definea conflictul ca fiind ,,un fenomen social ce apare atunci
cand doi sau mai multi actori aflati in interactiune sau interdependentd, urmiresc scopuri
incompatibile sau desi au scopuri comune isi contesta reciproc mijloacele de actiune si
regulile jocului”. Tot autorul mai arata ca termenul ,conflict” este ,,utilizat pentru a descrie o
serie de stari afective ale indivizilor cumar fi nelinistea, ostilitatea, rezistenta, precum si toate
tipurile de opozitie antagonistd intre indivizi sau grupuri umane”'?. Alti autori roméni
definesc conflictul pe aceeasi linie prezentatdi mai sus, ca fiind ,,interactiunea grupurilor
(indivizilor) care percep ca incompatibile scopuri, intentii, valori, interese, atunci cand
actiunile lor se interfereaza pentru realizarea obiectivelor propuse”*3.

In raport de toate definitiile pe care le-am amintit in cuprinsul primului capitol, dar si
raportat la experienta de practician in mediere, am propus si sustin urmatoarea definitic a

conflictului: ,,Conflictul este un fenomen social contextual determinat de ciocnirea dintre
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interesele, conceptele sinevoile unor persoane sau grupuriatunci cand acestea intra in contact
siau obiective diferite sau aparent diferite”**,

Pentru clarificarea problemei conflictului, in Capitolul I ne-am concentrat pe aspecte
precum: tipurile de conflicte, cauzele generatoare ale acestora, abordari ale conflictului si
modelele de rezolvare a acestora.

Dintre tipurile de conflicte pe care le-am identificat amintim: conflictele
organizationale, conflictele sociale, conflictele de munca, conflictele de interese, conflictele
ideologice, conflictele diplomatice, conflictele armate, conflictele internationale, conflictele
biologice, conflictele culturale, conflictele familial, conflictele financiare®. Fiind o
componentd a vietii indivizilor, conflictul s-a bucurat de o mare atentie din partea
specialistilor care le-au clasificat in functie de diverse criterii. Dintre acestea, am amintit:
efectele pe care le au fata de cei implicati (conflicte constructive sau functionale si conflicte
distructive sau disfunctionale); nivelele la care apar (conflicte intra-personale si conflicte
inter-personale; intra-grupale si conflictele inter-grupale); relatiile dintre parti (conflicte
simetrice si conflicte asimetrice); perioada de timp pe parcursul careia se desfasoara (conflicte
cu termen scurt si conflicte cu termen lung); durata si evolutia conflictului (spontane, acute si
cronice); in functie de intensitatea starii conflictuale (disconfortul, incidentul, rneintelegerea,
tensiunea si criza); forma (conflicte latente si conflicte manifeste); dupa criteriul
castigatorului (conflicte de zona zero, conflicte de cooperare totala, conflicte mixte); dupa
cauzele care le genereaza (conflicte generate de informatii si date, conflicte de relationare,
conflicte generate de valori diferite, conflicte structurale sau de satisfacere a nevoilor si
conflicte de interese); dupa criteriul efortului alocat in vederea stingerii sau atenuarii lor
(conflicte profunde si conflicte superficiale).

Atunci cand ne-am referit la cauzele generatoare ale conflictelor am avut in vedere
multitudinea aspectelor care stau la baza nasterii conflictelor. Am facut astfel o abordare
teoretica a surselor conflictului, asa cum au fost acestea prezentate in literatura de specialitate.
In acest sens, am considerat ci se impune prezentarea teoriilor majore care stau la baza
cauzelor conflictului: teoria relatiilor comunitare — potrivit careia conflictul este cauzat de
polarizare, neincredere si ostilitatea dintre diferite grupuri din cadrul unei comunitati, iar
pentru imbunatatirea relatiilor comunitare trebuie mai intdi iImbunatatitA comunicarea si

intelegerea dintre gurpurile aflate in conflict, dar si promovarea tolerantei si a acceptarii
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diversitatii in cadrul comunitatii*®; teoria negocierii — care priveste negocierea ,,ca un mod de
a trdi laolalta al oamenilor, ca o cale a structurarii relatiilor sociale pe un anumit sistem de

valori?’

sicCare presupune acceptarea unor valorisi norme de conduitd comune de cétre actori;
teoria nevoilor umane — potrivit careia conflictul este cauzat de neindeplinirea nevoilor
umane, de frustrarile psihice, fizice si sociale, iar in baza acesteia este necesara: asistatea
partilor care se afla in conflict la a identifica si a impartasi nevoile lor nesatisfacute si la a
genera optiuni pentru satisfacerea acestora, dar si asistarea partilor pentru a ajunge la o
intelegere care sd vina in intimpinarea nevoilor umane de baza ale tuturor partilor implicate in

t'8: teoria identitatii — potrivit cireia conflictul este cauzat de sentimentul de

conflic
amenintare a identitdtii care este adesea inrddacinat in traume ale trecutului, iar solufia o
reprezintd facilitarea, prin intermediul dialogului, a identificarii temerilor pe care partile aflate
in conflict le au, facilitarea construirii sentimentelor de empatie si de reconciliere, dar si
facilitarea ajungerii la un acord care sa recunoasca nevoile identitare ale tuturor partilor aflate
in conflict'®; teoria neintelegerii interculturale — care insistd asupra necesitatii cresterii
informarii reciproce asupra aspectelor culturale ale partilor implicate in conflict, diminuarii
impactului negativ creat de stereotipii si asupra consolidarii comunicarii interculturale®®, prin
intermediul empatiei care s-a demonstrat ci este un factor important al acesteia®'; si teoria
transformarii conflictului — care militeaza pentru schimbarea structurilor si a cadrului care
cauzeaza inegalitatea si injustifia (contextul economic); imbundtatirea pe termen lung a
relatiilor si a atitudinilor partilor aflate 1n conflict; si dezvoltarea unor procese si sisteme care
sd promoveze justitia, pacea, reconcilierea §i recunoasterea reciprocéZz.

Evolutia in timp a analizei conflictului scoate la iveald o serie de posibilitdti de
abordare a acestuia. Dintre acestea am amintit: abordarea traditionald, abordarea prin

prisma  relatiilor  umane, abordarea  interactionista®>; abordarea pluralisti  sau

comportamentald si abordare radicald®®. S. Fisher enumerd anumite modalititi de abordare a
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conflictului, care s-au impus in literatura de specialitate si care sunt adesea vazute ca etape ale
procesului de abordare a conflictului, fiecare etapa incluzand-o pe cea precedenta. Este vorba
despre: prevenirea, solutionarea, managementul, rezolvarea si transformarea conflictului®®. in
ceea ce priveste uneltele de abordare a conflictului, S. Fisher identifica unele dintre acestea,
dintre care amintim: etapele conflictului; istoricul; harta conflictului; triunghiul atitudini —
comportament — context (ACC); straturile; arborele conflictului; analiza cdmpului de fortd;
pilierii; piramida. Ordinea acestor elemente este flexibild, in functie de situatia conflictuala la
care se aplicad. De asemenea, acestea pot fi combinate intre ele. Autorul atrage insd atentia
asupra faptului ca uneltele prezentate de el nu sunt stiintifice, importanta acestora fiind data
de eficienta lor in practica®®.

Ultima parte a primului capitol a fost dedicata modelelor de rezolvare a conflictelor
deoarece efectele conflictului pot fi reduse prin rezolvarea acestuia. Potrivit opiniei exprimate
de R. Wandberg, rezolvarea conflictului este ,un proces de reducere sau de calmare a
conflictului pentru a preintimpina violenta, (...) este o cale de construire sau de reconstruire a
increderii intr-o relatie’. Pentru a analiza procesul de rezolvare al conflictelor, ne-am aplecat
asupra rolului pe care teoria il are in acest sens. In incercarea de construire a unei teorii a
conflictului, o problema centrala o reprezintd intelegerea naturii ambivalente a conflictului, a
capacitatii sale de a genera solutii creative si nivele ridicate de integrare personald si
colectivd, a capacititii sale de a genera consecinte maligne atunci cand devine violent?®. in
zilele noastre, solutionarea conflictului este recunoscutd ca fiind o tema legitima si importanta
din punct de vedere academic, care s-a concentrat in principal pe tehnicile si metodele
specifice, la nivelul actorilor individuali, ai colectivitatilor mici sau mari si la nivel
international. A. C. Tidwell este de parere insd cd rezolvarea conflictului presupune o
abordare maturd, prin examinarea tuturor factorilor situationali sicontextuali care influenteaza
rezolvarea®.

Unii autori sunt de parere ca traditia rezolvarii conflictului se afld in trei domenii
diferite: dezvoltarea organizationald si stiinta managementului; relatiile internationale si

miscarea pentru pace; si rezolvarea alternativa a disputelor. Fiecare dintre acestea au
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influentat si au directionat cursul rezolvarii conflictului. Pe langa cele trei amintite, existd si
alte surse de influentare a rezolvarii conflictului, insa nu sunt la fel de importante precumcele
mentionate°.

Capitolul doi, intitulat ,Modalitati de rezolvare a conflictelor” este structurat pe trei
aspecte esentiale. In prima parte a acestuia ne-am referit la rezolvarea conflictelor de-a lungul
timpului. De-a lungul istoriei conflictele dintre persoane au fost rezolvate pe diverse cai, prin
implicarea comunitatii, a bisericii, a statului sau prin participarea exclusivd a persoanelor
aflate in conflict. Fiecare perioada istorica si fiecare popor a avut propriile metode de
rezolvare a conflictelor raportat la valorile sicredintele Impartasite la un moment dat.

Asa cum am aratat in cea de-a doua parte a acestui capitol, modalitatile de rezolvare a
conflictelor se Tmpart in doud categorii esentiale: modalititi traditionale de rezolvare a
conflictelor si modalititi alternative de rezolvare a acestora. Modalitdtile traditionale de
rezolvare a diferendelor s-au conturat de-a lungul timpului, ca urmare a evolutiei societatii, in
raport de specificul perioadei in care au aparut. Spre deosebire de acestea, modalitatile
alternative de rezolvare a diferendului s-au conturat ca o reactie la eficienta scazuta sau chiar
la ineficienta celor dintai Actualmente, cele mai des intdlnite metode de rezolvare a
conflictelor sunt cele traditionale. In ciuda acestui aspect, dar si datoriti unor motive care tin
de eficientizare, de costuri si de avantaje suplimentare, s-a remarcat o intensificare a dorintei
umane pentru recurgerea la rezolvarea conflictelor prin metode alternative. Aspectul comun al
mijloacelor traditionale de rezolvare a conflictelor care este impunerea unei solutii partilor
implicate in conflict, dar si elementul comun al mijloacelor alternative de rezolvare a acestora
care este implicarea activi a partilor in stingerea si chiar solutionarea conflictelor>".

Modalitatile traditionale de rezolvare a conflictelor au fost definite ca fiind ,acele
mijloace de stingere a conflictelor, caracterizate prin impunerea de cétre o autoritate a unei
solutii partilor angrenate in conflict”. Modalitatile traditionale de rezolvare a conflictelor sunt
cunoscute si sub denumirea de modalitdti clasice de rezolvare a conflictelor sau de modalitati
autoritare de rezolvare a acestora. Dezavantajul acestor modalitdti clasice de rezolvare a
conflictelor se concretizeaza in faptul cd solutia este impusa partilor implicate in conflict de

catre o tertd persoana, partile fiind lipsite de orice putere de decizie®®. Cea mai cunoscutd si
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cea mai folositd modalitate traditionala de rezolvare a conflictelor intre particulario reprezintd
instanta de j udecata®.

In literatura de specialitate au mai fost reperate si alte modalititi traditionale de
rezolvare a conflictelor dintre care amintim: decizia unei autoritati (cu exceptia instantei de
judecatd) si impunerea cu forta a unei solutii. In ceea ce priveste decizia impusi de o
autoritate, aceasta a fost definita ca fiind ,,0 metoda traditionald de rezolvare a conflictelor in
care o tertd parte intervine in conflict, avind la bazi propriile consideratii ale autoritatii n
numele careia intervine si care nu tine cont de interesele partilor, Incercand sa impuna o
solutie care este convenabila in special pentru autoritatea pe care o reprezintd”. La randul sau,
impunerea prin fortd este ,pozitia” adoptatd de catre una dintre partile implicate in conflict
care Incearcd ,sd 1i impund celeilalte parti o modalitate de rezolvare a disputei, tinand cont
doar de propriul interes™*.

Istoria dreptului romanesc ne aratd cd acesta s-a conturat abia la mijlocul secolului al
XIX-lea dupd adoptarea legii cu privire la organizarea judecdtoreascd. Aceasta continea
prevederi referitoare la judecdtoriile de plasd, la tribunalele judetene, la curtile de apel, la
curtile cu juri si la Inalta Curte de Casatie si Justitie. In urma activititii de codificare
intreprinsd de Al 1. Cuza (Codul civil, Codul penal, Codul de procedura civila si penald),
Roménia a ,,intrat In randul tarilor cu cea mai moderna legislatie din Europa”. Acest aspect a
avut influente pozitive asupra teoriei sia practicii judiciare autohtone 3,

Sintagma ,,ADR” (Alternative Dispute Resolution) sau ,rezolvarea alternativd a
disputelor” s-a dezvoltat ca o reactie la ineficienta mijloacelor traditionale de rezolvare a
conflictelor si cuprinde procedurile si tehnicile de rezolvare amiabilda a conflictelor.
Modalitatile alternative de rezolvare a conflictelor sunt multiple si pot fi coroborate pentru a
asigura un succes deplin. Asa cum arata si Karl J. Mackie, termenul ,,ADR” a luat nastere ca
un acronim pentru ,,modalitatile alternative de rezolvare a conflictelor”®®. Traducerea acestui
termen in limba romand s-a ficut sub diverse forme precum: rezolutia alternativa a disputelor,

»37 metode

rezolvarea alternativa a disputelor, ,sisteme alternative de solutionare a disputelor
sau modalitati alternative de solutionare a disputelor sau conflictelor. La nivel european, in

cadrul Retelei Judiciare Europene a Comisiei Europene, tehnicile de solutionare amiabild a
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conflictelor poartd denumirea de ,cai alternative de solutionare a litigiilor” (CASL).
Indiferent de modalitatea de traducere a termenului ,,ADR” in limba romadna, ceea ce este
esential constd in faptul ca acest concept desemneaza ,,modalitdtile alternative de solutionare
a conflictelor®®,

Aceasta este si varianta la care ne-am oprit §i in prezenta lucrare,dar §i cu ocazia
intocmirii unor lucrari precedente in domeniu®. In practica romdneasca S-a mai conturat un
acronim folosit pentru a desemna modalitatile alternative de solutionare a conflictelor,
anume ,,RAD”, insd nu impartdasim considerentele care stau la baza folosirii acestuia, astfel
incdt prezenta lucrare face referire la modalitdtile alternative de solutionare a conflictelor
utilizand acronimul ,,ADR”40.

In lucrarea ,Modalititi alternative de solutionare a conflictelor (ADR)” am definit
ADR-ul ca reprezentdnd totalitatea metodelor ,.de solutionare voluntard a conflictelor, pe cale
amiabila, in care partile (...) decid sa isi solutioneze divergentele prin implicarea directda in
obtinerea unei solutii reciproc agreate, solide si durabile, avind putere de decizie in
solutionarea conflictului”. Conform aceste definitii, ADR-ul cuprinde toate metodele pasnice
de stingere a conflictelor, in afara instantelor, fiind o alternativa la caile judiciare de rezolvare
a conflictelor care 1nsd nu ingradeste, in nici un fel, accesul la justitie, mai ales in cazul in care
isi dovedesc neputinta®’.

Modalitatile alternative de solutionare a conflictelor sunt multiple si nu sunt noi, cidin
contrd, ele au o indelungata istorie. Principalele modalitati alternative de solutionare a
conflictelor sunt: negocierea, medierea, concilierea, reconcilierea, bunele oficii. Ceea ce s-a
constatat la analiza individuala a fiecareia dintre aceste modalitati a fost faptul cd unele dintre
ele le incumba pe altele, dar sicd fiecare dintre acestea au o existentd de sine statatoare.

Cea de-a treia parte a capitolului al Il-lea a fost dedicatda abordarii teoretice a
principalelor forme de ADR. Negocierea a fost prezentatd ca fiind ,,mijlocul prin care
persoanele gestioneazd divergentele si cautd prin dialog, solutii care exprima un acord
reciproc”?. Liviu-Petru Zapartan arata ca, ,,in vorbirea curentd, negocierea este folositd
pentru a desemna un mod de a realiza raporturile dintre oameni prin discutii, prin schimb de

opinii, idei, valori, deci altfel decat prin conflict si violenta”*®. Negocierea i are ,radacini
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naturale, biologice, in raporturile dintre subiecti” — aspect calificat ca fiind ,,un atribut
exclusiv al oamenilor, (...) un fapt socio-uman prin excelenti™** si se construieste ,ca o
activitate voluntard pentru parti, In masura in care fiecare doreste ca, impreuna cu celelalte, sa
schimbe starea de fapt a relatiilor lor reciproce, condusa de un proiect elaborat spiritual, care
face ca in situatia in care el nu se poate materializa orice actor si se retraga”*°. Datoritd
acestui motiv s-a considerat ca inainte de a vorbi de oricare dintre mijloacele alternative de
rezolvare a conflictelor trebuie sd vorbim despre negociere. Aceasta pentru ca, asa cum vom
vedea, negocierea se regiseste in toate celelalte mijloace alternative amintite, fiind fie o
tehnicd folositd pentru ajungerea la o intelegere reciproc acceptabild pentru parti, fie o etapa a
proceselor acestor mijloace alternative de rezolvare a diferendelor.

La randul sau, medierea a fost definitd de bogata literatura de specialitate alocata
acesteia in diverse forme. In lucrarea ,Medierea in viata social-politica”, Diana-Ionela Anches
a intocmit o clasificare a definitiilor date conceptului de mediere in functie de cinci dintre cele
mai importante criterii de identificare*®. Autoarea a constatat ¢ medierea a fost definitd prin
prisma conceptului de negociere, prin prisma laturii creative a acesteia, prin prisma substantei
sale, prin prisma ariei sale de extindere si prin prisma interventiei tertului. H. Genn, defineste
medierea prin raportare la cadrul legal, ca fiind ,,un proces voluntar, in care un mediator
neutru, Incearcd sa ajute pdrtile In conflict sd ajunga la o intelegere care sa fie acceptabild
pentru ambele parti si care sd puna capat conflictului inainte de a se ajunge in fata instantei de
judecata™’. In concordanti cu definitiile date medierii, pand in acest moment, am considerat
ca aceasta poate fi definitd ca ,0 procedurd voluntard prin care o persoand specializatd
denumitda mediator, ajuta partile unui conflict sd transforme o disputd intr-o intelegere”, care
,S€ poate initia si in cazul in care exista deja un proces pe rolul instantei, fiind compatibila cu
judecata™®,

Am tratat arbitrajul ca fiind o modalitate traditionald de rezolvare a conflictelor.
Arbitrajul ,,se desfasoara in conditii de participare voluntara a partilor siimplicd impunerea de
catre arbitru a unei solutii”. Astfel, atuncicand un conflict este solutionat pe calea arbitrajului,

arbitrii sunt cei care ,decid asupra modului de solutionare a conflictului” supus arbitrajului*®,
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Acesta este unul dintre motivele pentru care, arbitrajul nu face parte din categoria mijloacelor
alternative de solutionare a disputelor, ci este o forma traditionald de rezolvare a disputelor®®.

Concilierea este o forma de solutionare a conflictelor de sine statatoare, in cadrul
cireia tertul intervenient poarti numele de conciliator. In cadrul procedurii concilierii se
urmareste realizarea acordului partilor cu privire la stingerea unui conflict, dar spre deosebire
de mediator, conciliatorul nu analizeazd conflictul, ci ,doar incearca sa clarifice partilor
pozitia fiecareia dintre ele, cu scopul restabilirii increderii intre parti, corectandu-le perceptiile
gresite siajutindu-1sa ajungd la o justd intelegere a motivelor generatoare de conflict” >l Ca
formda a ADR-ului, concilierea este diferita de procedura concilierii prevazuta de Codul de
Procedura Civila. Potrivit prevederilor acestuia din urmi, procedura concilierii este o
,Jprocedurd obligatorie instituitd de legiuitorul roman care doar imprumutd numele modalitatii
alternative de solutionare a conflictelor®?. Ca si celelalte modalitati alternative de solutionare a
diferendelor, nici concilierea nu este o forma noud, un reper important in domeniul concilierii
reprezentindu-1 Serviciul American de Conciliere infiintat inca din 19173,

Reconcilierea sau ,,restaurarea justitici” este considerat un termen ,,neinteles si eluziv
de care se abuzeaza in retorica si care este greu de atins in realitate”. Terme nul de reconciliere
are profunde semnificatii teologice si politice. In acest context, reconcilierea a fost definiti ca
fiind ,0 experientd tangibild a triirii laolaltd in cadrul comunititii®*. Reconcilierea a fost
asociatd cu teoria despre ,,armonia sociala”, aceasta fiind modalitatea prin care radacinile
conflictului dintre parti sunt definitiv eradicate, iar relatiile dintre parti reconstruite intr-0
formd imbunitititd>°. Reconcilierea este un termen si o idee de sine stititoare, dar in practica,
pentru a da rezultate maxime, aceasta trebuie sd fie asociatd unei alte modalitati de rezolvare a
conflictelor, putdnd adesea deveni o tehnicd a medierii sau chiar si a negocierii. Aceasta
pentru cd doar reconcilierea oferd o solutionare totala a conflictelor ajutand la reconstruirea
relatiilor armonioase dintre parti.

In fine, bunele oficii sunt tot 0 formd de ADR care presupun folosirea ciilor

diplomatice pentru restabilirea legiturii dintre parti, invitarea acestora la diverse intdlniri, dar
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si oferirea de sugestii pentru rezolvarea conflictului. In dreptul international public, bunele
oficii pot include si supravegherea armistitiilor. Ca formd a ADR —ului, bunele oficii sunt
adesea utilizate in disputele comerciale, insd ca modalititi de rezolvare a conflictelor
internationale, atit bunele oficii, cat si medierea, concilierea si negocierea sunt considerate
modalitati traditionale de rezolvare a acestora. Indiferent de cazul in care intervin, bunele
oficii presupun cooperarea voluntara a partilor cu un tert neutru, care in disputele
internationale poate fi un individ, o organizatie internationald sau un stat care se oferd sa
asiste partile in rezolvarea diferentelor dintre ele, prin intermediul negocierilor si care nu
indeplineste rol de arbitru in disputa®®.

Pe langd formele de ADR amintite, trebuie sd mai aratdm ca acesta mai poate avea si
alte forme nonconformiste: ,,Online Dispute Resolution” — consacrat sub acronimul ,,ODR”
sau ,,e-ADR”; ,Med-Arb”, ,,Arb-Med”, ,evaluarea preliminari neutra” (EPN sau Early
Neutral Evaluation), ,Dreptul colaborativ’, Ombudsman-ul. Literatura strdind dedicata
ADR-ului mai mentioneaza si alte forme hibride de rezolvare alternativd a disputelor, precum:
facilitarea (care este si o tehnicd folosita de formele deja amintite ale ADR-ului), desemnarea
unui expert, mini procesul, Med — Rec, negocierea facilitatd, judecata privata, etc. Unele
dintre aceste forme hibride nu si-au gasit inca corespondentul in limba romana: spre exemplu:
Settlement conferences sau Fact Findings. Multitudinea acestor forme hibride vin sd arate
incd o datd nemultumirile fatd de modalititile traditionale de rezolvare a conflictelor®’.

Capitolul final al lucrdrii este dedicat viitorului asupra caruia se concentreazi formele
ADR-ului prezentate in capitolul precedent, anume construirea unei culturi a pacii de la cel
mai restrans nivel — cel individual i pana la cel mai larg — nivelul mondial. Construirea unei
culturi a pacii presupune doud aspecte esentiale. Pe de o parte, este nevoie de construirea unui
tablou spiritual pozitiv asupra acesteia®®, iar pe de alta parte trebuie privit tabloul creat de
realitate, adica predispozitia umana catre violentd, dar si capacitatea umana de a dezvolta
medii pasnice®®. Rivera arita, intr-o culturd a picii oamenii trebuie si aibd un comportament

care sa promoveze empatia i bunastarea tuturor. Sigur cd acest comportament trebuie sprijinit
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prin crearea unui cadru institutional adecvat care sa se sprijine pe norme §i valori specifice. O
astfel de culturd ar oferi, potrivit opiniei exprimate de Boulding, securitate prin recunoasterea
diversitdtii siapreciere a identitdtii umane prin to leranta®C.

In sprijinul construirii unei astfel de culturi a pacii a venit, printre altele, si initiativa
Natiunilor Unite. Ideea Natiunilor Unite de a construi o culturd a pacii pentru viitorul
umanitatii a fost dezvoltatd in cadrul Congresului Internagional UNESCO din 1989. Dupa mai
bine de 20 de ani de la aceasta initiativa, Uniunea Europeand, a primit la 10 decembrie 2012,
Premiul Nobel pentru Pace la Oslo, Norvegia pentru eforturile si demersurile pe care le-a
ficut in aceasta directie. Introducerea tematicii culturii pacii in prezenta lucrare este
justificata, in opinia noastra de obiectivul major pe care ADR-ul si l-a propus: aplicarea cat
maiampla a mijloacelor pasnice alternative de rezolvare a conflictelor, iar acesta nu poate fi
atins decat in contextul construirii unei culturia pacii.

Sintagma ,cultura pacii” a devenit fundamentul rezolutiei adoptate de Adunarea
Generald a Natiunilor Unite®® care o defineste prin prisma valorilor, a atitudinilor si a
comportamentelor care resping violenta, previn conflictele prin solutionarea radacinilor
acestora si care solutioneazd problemele prin dialog si negociere. Tot in cadrul acestei
rezolutii s-a propus ideea ca atat statele, cat si societatea civild 51 pot reuni fortele pentru
promovarea unei culturi a pacii prin promovarea a catorva aspecte de baza ale acesteia:
educatia (mai ales 1n ceea ce priveste solutionarea pasnica a diferendelor); dezvoltarea
sustinuta (prin care trebuie sd se inteleagd eradicarea sardciei, reducerea inegalitatilor, etc.);
drepturile omului; egalitatea intre sexe; participarea democratici; intelegerea, toleranta
si solidaritatea umana; comunicarea si fluxul liber de informatii; pacea si securitatea
internationald. Aceste aspecte sunt interdependente si complexe®? si au fost dezbatute in cea
de-a doua parte a acestui capitol final.

In cea de-a treia parte a capitolului trei am considerat ¢ se impun a fi ficute scurte
referiri la conceptiile filosofice care s-au conturat in ceea ce priveste pacea: ,pacea ca sclavie
sau supunere”, ,pacea ca modus vivendi’, ,pacea unei ordini drepte si linistite” si ,jpacea
pozitiva”®. Dintre cei care s-au remarcat pentru contributiile lor in sensul construirii unei

culturi a pacii i-am amintit pe Dante Alighieri, Pierre Dubois, Georges Podiebrad, Emeric
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Cruce, abatele Saint Pierre. Pe larg ne-am referit la Grigorio Lopez si la ,sarutul de pace” 4,

dar sila Immanuel Kant si la ,,pacea eterna”®®.

In fine, ultima parte a lucririi este dedicati analizirii metodelor generale si speciale de
construire a unei culturi a pacii. In categoria metodelor generale de construire a unei culturi a
pacii sunt incluse: actiunile pasnice si increderea; mijloacele de solutionare pasnica a
conflictelor; dialogul deliberativ sijustitia reparatorie. Din categoria mijloacelor speciale fac
parte: transformarile personale; pacea in familie; participarea la actiunile comunitatii,
reconcilierea — ca bazd a unei culturi a pacii®®.

Actiunile pasnice promoveaza norme sociale care evitd violentele. Acestea ajutd la
construirea increderii dintre indivizi s$i grupuri si ajutd la dispersarea puterii in cadrul
societatii, crescand increderea grupurilor care ar putea fi excluse, contribuind la participarea
democraticd si la pretuirea comunicdrii dintre grupuri. Angajarea in actiuni nonviolente
promoveaza crearea unor institutii care raspund intereselor si nevoilor comunitdtii, care
reflecta norme de justitie sociala si care intreprind actiuni eficie nte®’. ncrederea este o relatie
sociali intre indivizi, intre indivizi si grupuri si intre grupuri Increderea are la bazi
interactiunile directe dintre acestia. Prin intermediul interactiunii se creeaza norme sociale
care favorizeaza dialogul, cooperarea si reciprocitatea. Unii autori definesc increderea ca fiind
un concept ,,construit prin cumpdtare, in etape, prin fapte, iar nu prin cuvinte si care este
sustinut prin deschidere in relatiile interpersonale”eg. Alti autori sunt de parere ca ,,increderea
depinde de context”®. In lucrarea sa, F. Fukuyama arita ci beneficiile increderii precum
cooperarea §i capacitatea de a construi se nasc chiar din incredere, dar numai daca este
reciproca’’. Din acest punct de vedere, se considerd ci increderea se afld in strinsa legaturd cu
sintagma de ,solidaritate organica” promovata de Durkheim. Aceasta pentru ca actorii unei
comunitati depind de incredere pentru a supravietui Astfel, increderea are o componentd
functionald si actioneazd ca element social de legaturda intre membrii societdtii, prin

intermediul solidaritatii organice. Membrii unei comunitatii trebuie, in principiu, sd adere la
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normele si valorile promovate de solidaritatea organica’®. In lipsa increderii, oamenii trec la
evaluarea costurilor relatiilor’2.

Mijloacele de solutionare pasnica a conflictelor au fost analizate pe larg in capitolul al
[l-lea al prezentei lucrari. Programul de Analiza si Rezolvare a Conflictelor Internationale
(PICAR) si diverse alte inttiative 1n acest sens au creat grupuri de solutionare a conflictelor
care promoveaza mijloacele pasnice de solutionare a acestora. PICAR s-a concentrat pe trei
aspecte principale: evaluarea eficientei interventiilor de solutionare a conflictelor siefectuarea
de studii comparative a diverselor mijloace de solutionare pasnica a diferendelor; solutionarea
propriu-zisa a conflictelor; si analizarea interferentei dintre eforturile de solutionare a
conflictelor si activitatile destinate respectirii drepturilor omului .

Spre deosebire de mijloacele alternative de solutionare a conflictelor care au rolul de a
ajuta partile unui conflict sd incheie o intelegere reciproc acceptabila, dialogul are rolul de a
construi o comunicare mai bund intre parti, de a construi relatii si de a ajuta la intelegerea
intre persoane sau grupuricare sunt angajate intr-o situagie conflictuald sau care se afla intr-un
impas. In astfel de cazuri, dialogul deliberativ poate fi folosit pentru a stabili bazele pentru
solutiile negociate sau mediate sau pentru dezvoltarea unei comunicari respectuoase. Dialogul
deliberativ sta asadar la baza unei coexistente sociale constructive. Dialogul deliberativ poate
fi folosit atunci cdnd comunicarea in care oamenii sunt angajati ii impiedicd sa isi atingd
obiectivele. Acestea sunt cazurile in care partile se gasesc intr-un impas, iar comunicarea
dintre ele este neproductiva. Efectul dialogului deliberativ depinde de implicarea si interesul
partilor. Numai asa dialogul deliberativ poate ajuta la construirea si la sustinerea unei culturi a
pacii prin generarea unei comunicari mai bune, prin generarea de intelegere si de relatii
creand si mentinand fundamentele coexistentei si ale unui sistem sustenabil de solutionare a
conflictelor pe cale pasnica’®.

Problema justitiei reparatorii se afld in stransa legatura cu procesul de construire a unei
culturi a pacii desi aceasta reprezintd o laturd a dreptului penal. Dreptul penal este
instrumentul prin care statul isi indeplineste rolul central de infiptuire a justitiei’°. Sintagma
de justitie reparatorie a fost definita de Mediation UK ca fiind ,0 abordare care se

concentreazd in jurul constatirii prejudiciilor produse prin incdlcarea legii si a gasirii
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modalitatilor potrivite de reparare a acestora”’®. Justitia reparatorie reprezintd ,,0 provocare
pentru stilul de viata al unei comunitati, pentru felul in care aceasta raspunde conflictelor si
problemelor de justitie si de injustitie sociald”. Justitia reparatorie are potentialul de a
influenta toate domeniile vietii sociale’”.

Aldturi de metodele generale de construire a unei culturi a pacii, literatura de
specialitate se referd si la unele metode speciale de construire a culturii pacii, destinate unor
nivele speciale. Cultura pacii a fost definita ca fiind ,,un set particular de (...) valori, atitudini,
traditii, modele de comportament si stiluri de viata”’®. Aceastd definitie a fost analizata de
unii autori care si-au pus anumite intrebari referitoare la ce tip de transformari personale sunt
necesare pentru construirea unei culturi a pacii; la motivul pentru care transformarile
personale sunt importante pentru construirea unei culturi a pacii; la existenta unei eventuale
universalitati a valorilor, atitudinilor, comportamentelor si stilurilor de viata care stau la baza
construirii unei culturi a pacii; dar si la metodele de eficientizare a acestora’®. Componenta
fundamentald a oricarei culturi constd in conceptia acesteia asupra naturii umane, dar si
asupra modelului implicit sau explicit de personalitate. Numerosi autori au caracterizat
modelele normative de personalitate caracteristice fazei globalizate a expansiunii capitaliste
care sunt deosebit de relevante pentru crearea si consolidarea unei culturi a pacii. In acest
sens, s-a afirmat ca ,,conceptia culturala si configurarea sinelui sunt realizate de economia si
de politica specifica timpului”go.

Familiile pot contribui la promovarea pacii, insa acestea pot sa constituie un centru de
dezvoltare al urii, al prejudecatilor si al violentei. Violenta si abuzurile sunt des intdlnite in
viata multor familii din intreaga lume. Crearea unei culturi a pacii necesitd consolidarea
abilitatii familiilor de a interactiona de o maniera pasnica si de a preveni violenta si abuzurile.
Aceasta consolidare se poate face de ,sus in jos” prin luarea unor masuri care s determine
schimbarea normelor sociale sau de ,jos in sus” prin reducerea conflictelor si cresterea
cooperdrii, a negocierii si a tolerantei in cadrul familiilor. Factorii contextuali precum stresul,

resursele economice, calitatea vietii, vecinii, etc. influenteaza capacitatea familiei de punere in
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A/RES/53/243, op. cit.

9 A. Brenes, Personal Transformations Needed for Cultures of Peace, in vol. Handbook on Building Cultures of
Peace, Joseph de Rivera (edit.), Springer, Worcester, 2009, p. 305.

80 p. cushman, Why the self is empty: Toward a historically situated psychology, in American Psychologist,
45(5), 1990, p. 599; A. Brenes, op. cit., 2009, p. 305.
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aplicare a modalitatilor pasnice de rezolvare a conflictelor. Din aceastd cauza familiile trebuie
sprijinite in implementarea mijloacelor de creare side sustinere a unei culturi a pécii81.

Construirea pdcii necesitd participarea tuturor, inclusiv a celor saraci la gisirea de
solutii pentru problemele care preocupd comunitatea, la Tmbunatdtirea capacititii de
management a resurselor si la procesul de diminuare a vulnerabilitatilor. Aceste obiective pot
fi atinse prin angajarea tuturor In comunitate, dand glas preocupdrilor comune §i contribuind
la cresterea capacitdtii de participare la activitatile comunititii. O modalitate de crestere a
participarii o reprezintd participarea rurald la procesul de luare a deciziilor si de management
al comunitatii. De asemenea, este necesard acordarea unei atentii sporite vocii comunitatii,
responsabilitafii fatd de membrii acestora, transparentei, eficientei si echitatii. Se considera
astfel cd participarea rurald reprezintd o abordare bund a dezvoltérii participarii la actiunile
comunitdtii si la schimbarea sociald care poate contribui la construirea unei culturi a pacii®2.

Una dintre cele mai importante provocari cu care se confruntd comunitatea
internationald o reprezintd solutionarea pasnica a numeroaselor conflicte violente care au loc
in zilele noastre. Provocarea se manifesti pe doud nivele, asa cum arati Bar-Tal In primul
rand, aceasta se referd la managementul temporar al conflictelor care implicd negociere,
mediere sau alte mijloace de rezolvare pasnica a diferendelor si care cade in sarcina liderilor
si a elitelor si care, in plus, necesita sprijin din partea populatiei. Cel de-al doilea nivel al
provocarii este mult mai adanc si il reprezintd reconcilierea. Aceasta necesita schimbare
sociald Tmpartasitd de membrii societdtii. Astfel, radacinile care alimenteaza conflictul trebuie
sa evolueze spre aspecte, idei si valori care pot servi ca baza de construire a unei culturi a
pacii®®. Reconcilierea determina atdt punerea bazelor solutiondrii conflictelor, cit si pregatirea
membrilor societatii pentru a trii intr-un context pasnic®*.

Reconcilierea este, prin natura sa, graduald, reciproca si voluntara. Cerinta
fundamentala este ca bazele psihologice sa penetreze mentalitatea sociala astfel incat sa fie

impartisite de citre majoritatea membrilor societatilor®®. Doar prin infiptuirea acestor

schimbari se poate garanta posibilitatea solutionarii conflictelor, iar mai apoi, ,solidificarea

8l sandra T. Azar, Megan C. Goslin, Yuko Okado, Achieving Peace in the Family, in vol. Handbook on Building
Cultures of Peace, Joseph de Rivera (edit.), Springer, Worcester, 2009, pp. 319-320.
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Peace, Joseph de Rivera (edit.), Springer, Worcester, 2009, p. 363.

8 K. Asmal, L. Asmal, R. S. Roberts, op. cit., 1997; D. Bar-Tal, From intractable conflict through conflict
resolution to reconciliation: Psychological analysis, in Political Psychology, 21, 2000, pp. 351-365; J. P.
Lederach, op. cit.,, 1997, E. Staub, Reconciliation after genocide, mass killing and intractable conflict:
Understanding the roots of violence, psychological recovery, and steps toward a general theory, in Political
Psychology, 27(6), 2006, pp. 867—894.



relatiilor pasnice dintre grupurile rivale — un fundament stabil care este inradacinat in psihicul
oamenilor”. Initierea unei asemenea schimbari depinde de factori precum nivelul de violenta,
resursele disponibile pentru sustinerea unui conflict, gradul de sprijin pentru procesul de pace
din partea oamenilor si a liderilor lor, de gradul de umanizare al adversarilor, dar si de

sprijinul comunitatii internationale®®.

8 D, Bar-Tal, op. cit., pp. 365-366.



