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Rezumat

Evaluarea de nevoi este folositd in prezent in cadrul programelor si proiectelor care sunt
finantate de Uniunea Europeana si de alte institutii internationale, sau in anumite tari, precum
Statele Unite, cu o capacitate si culturd semnificativa orientata spre evaluare. Este un domeniu
relativ nou in Romania, fiind intr-un continuu proces de evolutie. Din motivul lipsei studiilor
orientate pe tema evaludrilor de nevoi, in special in contextul integrarii inteligentei artificiale
si a digitalizarii, s-a considerat necesara contributia stiintifica prin prezenta teza. Impreuni cu
cele mai noi evolutii din domeniul automatizarii, prezenta lucrare isi propune sa scoatd in
evidentd o nouad perspectiva pe subiectul utilizarii inteligentei artificiale iIn moduri in care poate
aduce beneficii cetdtenilor in contextul serviciilor publice. Din numarul limitat al studiilor
centrate pe evaludri de nevoi, in legaturd cu digitalizarea si inteligenta artificiald care au fost
produse in 2023, este unul elaborat de UNESCO, folosind un chestionar pentru evaluare in
legdturda cu “initiativele politice din Africa pentru guvernarea prin inteligenta artificiala”

(Berger, et., al., 2023, p. 7).

Evaluarea nevoilor este importantd atat pentru domeniul administratiei publice, cat si
pentru domeniul de inteligenta artificiala. In prezenta lucrari, analiza nevoilor este considerati
un instrument valoros pentru intelegerea integrarii inteligentei artificiale n sistemul public,
intr-o maniera in care aceasta ar putea servi direct interesele cetatenilor. Mai cu seama in
contextul automatizarii, un instrument de evaluare a nevoilor poate fi eficient in a oferi
informatii clare si detaliate In legdturd cu achizitionarea si folosirea acestor tehnologii
inovatoare. Poate oferi o explicatie cuprinzatoare legata de introducerea tehnologiilor de
asistentd si a creierelor artificiale, Intr-un efort de a arata modul in care aceste schimbari aduse
de marele val al digitalizarii au capacitatea de a influenta indivizi din medii diverse. Mai cu
seama, are potentialul de a pune tema guvernarii si administratiei publice intr-o noua lumina,

mai ales in contextul utilizarii metodelor de evaluare a nevoilor.

Scopul temei este acela de a aborda o lacuna in cunoastere pe domeniul evaluarilor de
nevoi, in special in contextual integrarii inteligentei artificiale in guvernare. Obiectivele
prezentei teze sunt acelea de a identifica si evalua nevoile cetatenilor si a functionarilor publici
din institutii, mai ales in legatura cu utilizarea inteligentei artificiale in guvernare, precum si a
expertilor 1n inteligenta artificiald in conexiune cu interactiunea cu servicii publice si cetateni.

Un alt obiectiv important este reprezentat de analiza nevoii principale abordata in lucrari,



anume aceea de a analiza probleme de natura etica aflate in conexiune cu producerea, inserarea
si folosirea inteligentei artificiale ca o nevoie primard a respondentilor. Cercetarea este
importantad pentru cd prezintd o noud perspectiva asupra guvernarii cu implicarea digitalizarii

si a inteligentei arificiale.

Revizuirea literaturii este compusd din teme care analizeaza teorii ale administratiei si
politicilor publice, cat si aspecte importante ale inteligentei artificiale, ale automatizarii si
digitalizarii, acestea reprezentand informatii de ultima ord cu privire la guvernarea moderna.
Aceste teme au fost combinate in 2017. Literatura disponibila la acel moment era limitata. Alte
idei de importantd majora au fost abordate, acestea fiind teorii ale evaludrii si ale evaludrilor
de nevoi, impreund cu o importantd deosebitd alocata eticii inteligentei artificiale, din care
nevoia de a Intelege acest aspect a reiesit Tn mod natural. De asemenea, informatii legate de
dezvoltarile care au avut loc in digitalizare, inteligenta artificiala si restructurarea administratiei

publice sunt prezentate in mod descriptive, cu explicatii clare.

Intrebarile de cercetare graviteaza in jurul identificirii si evaludrii nevoilor
participantilor, intr-un efort de a intelege pe cele prezente, in acelasi timp afland informatii
despre posibilele maniere de a integra inteligenta artificiala si digitalizarea pentru a identifica

si solutiona probleme curente si de viitor.
Structura tezei

Sunt doud parti principale, prima abordand fuziunea dintre guvernare si inteligenta
artificiala, cu un accent plasat pe folosirea dispozitivelor digitale si a inteligentei artificiale
pentru a imbunatati procesele de administratie publica, precum si pentru a influenta politica
publica. Al doilea aspect este cel al evaluarilor de nevoi, fiind prezentat din trei perspective,

anume a expertilor din inteligenta artificiala, a functionarilor publici si cea a cetatenilor.

Cercetarea este structurata in cinci capitole, abordand problema integrarii inteligentei

artificiale in sectorul public.



Capitolul 1: Inteligenta artificiala si utilizarea acesteia in

Administratia Publica

In capitolul unu sunt prezentate aspecte generale asupra fuziunii inteligentei artificiale
si a guvernarii, intr-un efort de a explica modul in care ambele aspecte functioneaza atat separat,
cat si impreund, cu scopul de a servi societatii. Ideea principald este aceea de a accepta
inteligenta artificiala in guvernare ca pe un domeniu nou, care joaca un rol din ce in ce mai
important in viata cetatenilor. S-a considerat potrivit sa se elaboreze pe lucrarile lui Alan Turing,
parintele inteligentei artificiale, pentru a Intelege mai bine domeniul. Cateva din
functionalitatile si mecanismele inteligentei artificiale au fost prezentate pentru a creea o
viziune clara asupra ideii, si de a pune Intr-o noud lumina analiza utilizarii noilor tehnologii
dintr-o perspectiva socio-politici. Cele mai noi tehnologii pentru domeniul automatizarii
serviciilor publice au fost prezentate si dezbatute cu scopul de a tine pasul cu cele mai noi

descoperiri.

Capitolul 2: Administratia Publica — Un ecosistem pentru

dezvoltarea inteligentei artificiale

Cel de-al doilea capitol elaboreazad pe teoriile administratiei publice, sumarizate de
autorii din domeniu, intr-un efort de a le conecta cu tema digitalizarii, care la randul ei, a
contribuit la o revolutie semnificativa In guvernare. Administratia si serviciile publice sunt
explicate pe scurt, intr-o Incercare de a crea temelia pentru evaluarea nevoilor din tezd. Mai
apoi, structura administrativa a Romaniei este prezentata, descriind diviziunile teritoriale care
formeaza sistemul de guvernare la nivel national, regional si local. Nivelele de digitalizare sunt
analizate folosind datele disponibile din cele mai recente rapoarte, pentru a crea o vedere de
ansamblu a temei si pentru a evidentia tema tezei. Media europeand este prezentatd intr-o
incercare de a compara nivelul national, prin a folosi date din Eurostat. Mai cu seama, legislatia
si politica specificd a Romaniei este prezentatd cu scopul de a duce la o vedere de ansamblu a
structurilor Guvernului. Multiple programe, politici si legi sunt analizate, precum si
regulamente care au fost scoase la iveald in capitolul doi, cu intentia de a pune la dispozitie

informatii detaliate despre sistemele de administratie publica.



Inovarea sistemului de administratie si politici publice prin digitalizare si folosirea
tehnologiei este discutatd in urmatorul subcapitol, pentru a evidentia multiplele schimbari
deopotriva pozitive si negative care au loc odata cu introducerea acestor elemente 1n societate.
La final, rolul inteligentei artificiale in guvernarea de colaborare este discutat, cu scopul de a
lega aceste doua noi concepte, conturand importanta colaborarii in functiile de conducere, in
timp ce se ia in considerare impactul construirii increderii si dezvoltarea comunitatii prin
integrarea tehnologiei. O scurtd analizd a rolului inteligentei artificiale in probleme de
dezvoltare durabila este introdusa, aratind doud moduri principale de conectare catre acest
mediu nou, deoarece pe de o parte, utilizarea dispozitivelor digitale poate influenta
sustenabilitatea in mod pozitiv, iar pe de altd parte poate avea predominant efecte negative prin

accelerarea poludrii, contribuind la cresterea temperaturilor.

Capitolul 3: Etica inteligentei artificiale ca o nevoie specifica

pentru dezvoltari ulterioare ale administratiei publice

Capitolul trei prezinta o dezbatere pe tema eticii inteligentei artificiale, construind o
baza teoretica cu bazele create In descrierea si analiza literaturii disponibile. Etica inteligentei
artificiale reprezinta cea mai semnificativa dezbatere care a avut loc in ultimii ani. Acesta este
motivul pentru care aceasta a fost aleasa ca tema centrala a prezentei teze. Aldturi de probleme
de guvernare corecta asistata de inteligenta artificiald, si de sustenabilitate, care pot fi sprijinite
de aceste tehnologii, principiile legale si morale ale utilizarii inteligentei artificiale trebuiesc
luate 1n considerare cu deosebitd grijd. Acest aspect distinct al lumii tehnologiei a devenit o
nevoie aplicabila indivizilor, institutiilor publice si firmelor, intr-un efort de a spori siguranta
oamenilor care intra In contact cu diverse dispozitive. Pentru domeniul de administratie publica,
etica reprezintd unul din principiile orizontale, care rasar dintr-o dorinta a Statului de a-si
indeplini obligatiile de a avea grija de cetdteni. A se asigura de faptul cd masindriile sunt sigure
pentru folosire reprezinta o prioritate majora pentru expertii si furnizorii de roboti inteligenti si
dispozitive digitale. Scopuleste acela de a proteja vietile umane de potentiale pericole asociate

abuzului si lipsei de informatii asupra sigurantei cu privire la manipularea dispozitivelor.



Capitolul 4: Metodologia

Capitolul patru este dedicat explicarii metodologiei folositd pe parcursul tezei.
Paradigma stiintifica este calitativa, fiind bazata pe interviul individual ca metoda de colectare
a datelor si pe ghidurile de interviuri structurate ca intrumente. In consecinti, datele sunt
analizate calitativ. Mai cu seama, metodele de evaluare sunt prezentate ca fiind baza cercetarii,
si anume evaluarea formativa ca metoda si evaluarea de nevoi ca sub-metoda, si ca instrument
specific din perspectiva evaluarii, care reprezintd punctul central al lucrarii. Este important a
se evidentia faptul cd evaluarea de nevoi este folosita atat ca metodd de cercetare cat si ca

metoda de evaluare.
Obiectivele si intrebarile de cercetare sunt:
Obiectivul 1:

Identificarea si evaluarea nevoilor cetdtenilor si a functionarilor publici din institutii in legatura
cu utilizarea inteligentei artificiale Tn guvernare, si a expertilor pe inteligenta artificiald in

conexiune cu interactiunea dintre serviciile publice si cetateni.
Intrebarea de cercetare 1:

Care sunt nevoile specifice ale cetatenilor si ale utilizatorilor in conexiune cu folosirea

inteligentei artificiale in administratia publica?
Intrebarea de cercetare 2:

Care sunt nevoile specifice ale functionarilor publici ca interfatd dintre expertii din inteligenta

artificiald si cetateni in contextul utilizarii inteligentei artificiale in administratia publica?
Intrebarea de cercetare 3:

Care este perspectiva expertilor pe inteligenta artificiald asupra ecosistemului de aplicare a

inteligentei artificiale in guvernare?
Obiectivul 2:

Analizarea problemelor etice in conexiune cu producerea, insertia si folosirea inteligentei

artificiale ca o nevoie centrala a respondentilor.



Intrebarea de cercetare 4:

Care sunt cateva dintre cele mai importante probleme etice care ar putea fi considerate nevoi

in contextul inteligentei artificiale?

Paradigma este calitativa, bazatd pe crearea si aplicarea ghidurilor de interviu

structurate ca instrumente. Aceste interviuri au fost interpretate folosind analiza calitativa.

Tipul de evaluare este formativa, iar metoda de evaluare folosita in teza este evaluarea

de nevoi.

Capitolul 5: Analiza si interpretarea datelor

Capitolul cinci este structurat in doud parti principale, anume primul reprezentand
evaluarea de nevoi realizata pe trei grupuri de subiecti; expertii, functionarii publici si cetateni,
care au fost intervievati asupra importantei folosirii inteligentei artificiale si a digitalizarii in
prezent, in acelasi timp oferind o oportunitate de a evalua impactul tehnologiilor asupra
sistemului public. In timp ce expertii au fost contactati pentru a furniza informatii importante
pentru tema abordatd, cea mai corectd perspectiva asupra producerii inteligentei artificiale
pentru guvernare a fost extrasa. Cadrul logic al utilizarii inteligentei artificiale pentru sectorul
public implica producerea acestor tehnologii de catre experti, in timp ce se analizeaza maniera
in care sunt folosite si integrate de catre functionarii publici, impreuna cu evaluarea beneficiilor
culese direct de catre cetateni in legdtura cu modernizarea, accesul la informatii si usurinta
comunicdrii dintre indivizi §i institutii.

A doua parte este o analiza calitativa a eticii inteligentei artificiale, care reiese ca nevoie
principala impartdsita de comunitate. Aceasta a fost realizatd pe baza informatiilor extrase din
aplicarea interviurilor structurate, folosind perspective din partea expertilor in inteligentd
artificiala, automatizare si roboticd. Analiza ilustreaza faptul cd in timp ce multi depun eforturi
sustinute pentru a produce tehnologii intr-o maniera eticd, existd aspecte care sunt in afara
controlului inginerilor si programatorilor, din moment ce utilizatorii ar putea alege inteligenta

artificiald pentru utilizarea ei cu intentii negative.



Sectiunea “Actualizarea 2023” din tezd ofera o perspectivd noua asupra temelor
principale de cercetare, anume cele trei perspective: cele ale expertilor din inteligenta artificiala,
ale functionarilor publici si cele ale cetatenilor, asupra celor mai recente schimbari petrecute
odatd cu integrarea inteligentei artificiale si digitalizarii. A fost realizata cu intentia de a scoate
in evidenta schimbarile exacerbate de pandemie, luand in considerare rolul din ce in ce mai
important al tehnologiei si al digitalizarii n viata de zi cu zi a cetdtenilor. Rezultatele arata
faptul ca au avut loc schimbari semnificative, care au oferit multiple oportunitdti de educare si
devzoltare, dar si de adaptare pentru un nou stil de munca si colaborare asistata de tehnologie.
De asemenea, arata faptul ca temerile initiale ale cetatenilor au avut tendinta de a se risipi, chiar
dacd multiple raspunsuri oferite au ilustrat faptul cd subiectii sunt precauti in utilizarea

dispozitivelor, ale telefoanelor, precum si utilizarea software.

Concluzii

Concluziile scot la lumind importanta de a constientiza aspectele etice ale inteligentei
artificiale, n timp ce se integreaza folosirea dispozitivelor pentru a spori beneficiile cetatenilor
pe diferite nivele ale administratiei publice. Se face un apel pentru crearea unei mai mari
congtientizari in conexiune cu educarea si protejarea publicului, ca fiind datoria de bazd a
institutiilor, fiind cuplata cu asumarea raspunderii cetatenilor fata de propriile lor vieti, invatand
sa se adapteze si intelegand atit beneficiile cat si riscurile asociate cu utilizarea inteligentei

artificiale si a tehnologiei.

Contributia principala este adusd de dezvoltarea modelelor de evaluare in domeniul de
administratie publica, in special in contextul digitalizarii si a evolutiei inteligentei artificiale.
Aspectele etice ale inteligentei artificiale joacd un rol semnificativ in teza, ale caror impact este

simtit mai mult ca oricand.

Rezultatele arata o deschidere a cetdtenilor spre integrarea inteligentei artificiale in
ariile de administratie publica, precum si In activitatile lor cotidiene. Raspunsurile extrase din
interviurile preliminare nu au aratat faptul cd participantii erau obisnuiti cu insertia
tehnologiilor noi si cu marele val al digitalizérii. Cu toate acestea, analiza finald a adus o
perspectiva noud pentru a fi luatd in calcul, din moment ce utilizarea inteligentei artificiale din

dispositive impreund cu adaptarea la digitalizare au reprezentat un pas crucial catre o noua era.



Cercetarea prezintd nevoile reale ale participantilor prin selectarea atenta a celor mai
potrivite raspunsuri care sa sprijine ideea tezei. Colectarea datelor din perspectiva multipla a
reusit sd creeze o viziune de ansamblu asupra temei, mai ales luand in calcul schimbarile majore
produse de pandemie si de utilizarea tehnologiei spre facilitarea comunicarii, trainingului,
educatiei si dezvoltarii, culminind cu o mare revolutie in maniera in care indivizii lucreaza si
se pot conecta unul la celalalt prin utilizarea dispozitivelor. Recomandarile care reies din
procesul de cercetare sunt acelea de a controla maniera in care digitalizarea ne afecteaza viata
cotidiand, in timp ce Invatdm sa o folosim eficient, pentru a ne proteja de pericole. Cu alte
cuvinte, digitalizarea si inteligenta artificiald sunt vazute ca fijnd aspecte foarte benefice ale
vietii, atat timp cat cetdtenii sunt capabili de a controla folosirea si productia acestor dispositive

si devin constienti de riscuri, in timp ce luptd pentru a educa urmatoarele generatii.

Contributia principala a cercetarii este legata de evaludrile de nevoi pentru cele trei
categorii de participanti, si anume expertii 1n inteligentd artificiald, care creeazd fundamentul
de cunoastere in domeniu. A doua categorie sunt functionarii publici, care au oferit informatii
relevante si valoroase despre sistemul de guvernare. Nu 1n ultimul rand, contributia cetatenilor
a fost foarte important, aducand in prim-plan experientele reale vis-a-vis de digitalizare si
inteligenta artificiala pentru sistemul public. De maximd importantd este nevoia centrald a
lucrarii, anume intelegerea si integrarea principiilor etice ale automatizarii, cu scopul de a
educa si a proteja vietile umane, in timp ce se lucreaza eficient pentru a spori beneficiile

cetdtenilor.

Recomandarea este aceea de a construi o cercetare care sa contina statistici relevante
asupra temei. De o importantd majord este faptul ca, din cauza naturii inteligentei artificiale, in
timp ce se iau In considerare dezvoltarile din sistemele administratiei publice, o evaluare

permanenta si continud este necesard pentru a tine pasul cu evolutiile tehnologice.



