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Introducere

Un raport al Forumului Economic Global (Forumul Economic Mondial, 2024) afirma ca
dezinformarea si informatiile eronate sunt evaluate ca principalele preocupdri ale expertilor pentru
urmatorii doi ani sau ca riscuri pe termen scurt. Desi aceasta preocupare se diminueaza atunci cand
vine vorba de riscurile prevazute pentru urmatorii zece ani, viitorul va depinde in mare masura de
actiunile lute in prezent. Principalul motiv al acestor preocupari este potentialul dezinformarii si
de a perturba procesele electorale si de a afecta stabilitatea politicd in mai multe domenii in
urmatorii doi ani. In prezent, exista elemente presante, si anume cresterea nivelului de neincredere
in informatii, mass-media si guverne, care poate duce la o polarizare a opiniei publice, iar acest
scepticism din partea oamenilor poate crea tensiuni sociale. In acelasi timp, raportul subliniaza, de
asemenea, necesitatea unui rispuns mai eficient al mass-mediei si al guvernului. In urmatorii doi
ani, se asteapta ca o gama larga de actori sa profite de raspandirea continutului sintetic, exacerband
tensiunile sociale, violenta ideologica si represiunea politica. Aceste consecinte vor fi resimtite pe
termen lung, mult dincolo de perioada imediata de doi ani (Forumul Economic Mondial, 2024). Tn
plus, 85% din populatie si-a exprimat ingrijorarea cu privire la impactul dezinformarii (Ipsos &
UNESCO, 2023). Astazi, in era digitala, informatiile sunt diseminate mai rapid si mai larg decét

oricand.

Pentru cartografierea completd a fenomenului de dezinformare, a fost dezvoltatd o
literatura solida care prezinta trei abordari distincte, incepand cu o abordare proactiva, intruchipata
in studiul fenomenului de prebunking, care implica inocularea oamenilor cu doze mici de
dezinformare inofensiva (Basol et al, 2021; Bertolotti & Catellani, 2023; Boman, 2021;
Hameleers, 2024; Lewandowsky & van der Linden, 2021; Prike & Ecker, 2023; Roozenbeek et
al., 2020; Shin, 2024; Shin & Akhtar, 2024; Tay et al., 2022; Traberg et al., 2023; van der Linden,
2023, 2024; van der Linden et al, 2021; Vivion et al., 2022); apoi debunking, care presupune
interventia reactiva dupa ce oamenii au fost expusi la relatari false (Ahlborn et al., 2024; Bhargava
et al., 2023; Chao et al., 2024; Frau-Meigs & Corbu, 2024; Herrero-Diz et al., 2024; Humprecht,
2020; Kvetanova et al, 2020; Lewandowsky et al., 2020; Saldafia & Vu, 2021; Zecchinon &

Standaert, 2024); si o abordare algoritmica care incearca sa automatizeze procesul de contracarare



a dezinformarii (Atanasova, 2020; Ernst, 2024; Hsu et al., 2023; Quelle & Bovet, 2024; Stewart,
2021). Desi teza de fata abordeaza si componenta de debunking, ea este mai preocupata de
intelegerea audientelor si a perceptiilor asupra dezinformarii in Romania.

Publicatiile recente releva o distinctie esentiald intre dezinformare si noninformare,
fenomene complexe care atrag tot mai mult atentia comunitétii academice si a publicului larg.
Broda si Strombéck (2024) identifica multiple lacune in cercetarea acestor fenomene, inclusiv
necesitatea de a testa metode computationale pentru a le detecta si de a intelege mai bine modul n
care acestea se raspandesc prin diverse retele de comunicare. Gelfert (2018) si Lazer et al. (2018)
definesc dezinformarea si stirile false si evidentiaza consecintele lor ddunatoare si modalitatile prin
care acestea se raspandesc. Wardle si Derekshan (2017) propun, de asemenea, un cadru conceptual
pentru studierea dezordinii informationale, distins in categoriile de dezinformare, informare
eronati si malinformare. In plus, Nielsen si Graves (2017) subliniaza faptul ci problema stirilor
false nu se limiteaza la stirile false, ci cuprinde si practicile jurnalistice de calitate inferioara si
partizanatul. Desi claritatea In abordarea dezinformarii este dificil de obtinut, un grup de
cercetatori coordonat de Van der Linden (American Psychological Association, 2023) propune
utilizarea termenului "dezinformare” intr-un sens mai larg pentru a cuprinde manipularea
informatiilor, pentru a evidentia complexitatea si dificultatea de a demonstra intentia agentului de
a dezinforma. Acest lucru evidentiaza preocuparea pentru acuratetea si obiectivitatea informatiilor
prezentate in raport. De asemenea, subliniazd modul in care veridicitatea informatiilor poate fi
verificatd, inclusiv prin verificarea faptelor, compararea cu consensul expertilor sau stiintific si
identificarea caracteristicilor specifice ale continutului nseldtor sau ambiguu. Aceasta atitudine
ferma este esentiala In lumea de astazi, in care accesul la informatii corecte si fiabile este esential
pentru luarea de decizii in cunostintd de cauza si pentru combaterea dezinformarii.

Ne desfasuram activitatea intr-o epoca in care inselaciunea si manipularea opiniei publice
sunt in crestere, ceea ce diminueaza veridicitatea informatiilor si increderea in institutiile
democratice. Retelele sociale sunt platforme importante pentru diseminarea unui astfel de continut,
facilitand accesul rapid la informatii si manipuldnd opiniile utilizatorilor (Dale, 2017; Koro-
Ljungberg et al., 2018). Prin utilizarea algoritmilor si a inteligentei artificiale, unele tari incearca
sa limiteze raspandirea informatiilor manipulatoare, insa aceste eforturi nu pot contracara pe deplin
raspandirea fenomenului post-adevar (Varol et al., 2017). O alta problema majora este fenomenul

conform caruia ,,stirile ma gasesc pe mine” in social media, ceea ce reduce intelegerea problemelor



politice si creste apatia politicd (de Zudiga et al., 2018). Aceste fenomene contribuie la formarea
unui mediu post-adevir, afectand increderea in sursele traditionale de stiri si integritatea proceselor
democratice (Goyanes et al., 2021). Tn contextul actual, este esential si constientizim riscurile
asociate cu raspandirea dezinformarii pe social media si sd adoptdm metode eficiente pentru a
preveni aceastd problemd. Este necesard o abordare integratd, care sa includa educatia media,
reglementarea legislativa si dezvoltarea de tehnologii pentru detectarea si limitarea informatiilor
manipulatoare (Akram et al., 2022; Rubin, 2019).

Recunoscand gravitatea acestei probleme, platformele social media sunt considerate
responsabile pentru contracararea dezinformarii, fiind necesare reforme politice cuprinzatoare si
masuri de autoreglementare pentru a atenua proliferarea acesteia (Shu et al., 2020). Campaniile de
dezinformare care exploateaza controversele bazate pe identitate dau dovada de rezistenta in fata
eforturilor de verificare a faptelor si circula prin intermediul unor naratiuni contradictorii care
amplifica nemultumirile grupurilor (losifidis & Nicoli, 2020). Ramificatiile diseminarii
dezinformarii se extind la erodarea increderii cetdtenilor 1n institutiile democratice, in mod
frecvent Tmpletite cu agendele miscarilor radicale de dreapta si cu eforturile strdine care vizeaza
destabilizarea democratiilor (Tucker et al., 2018). Discursul stiintific pe aceasta tema este martorul
unei tendinte Infloritoare, cu un accent tot mai mare pe deslusirea dinamicii complexe a impactului
dezinformadrii asupra retelelor sociale, interactiunea sa complexa cu opiniile politice si rolul sau in
modelarea naratiunilor psihosociale (Buchanan, 2020).

In acest context, Romania reprezinti un studiu de caz emotionant. Ca natiune in tranzitie
de la o istorie tumultoasd de regim autoritar la o democratie in devenire, Romania se confrunta cu
dinamica complexi a dezinformirii in peisajul siu mediatic si in discursul social. Intelegerea
relevantei investigarii dezinformarii in Romania necesitd o evaluare a contextului istoric si a
provocdrilor contemporane. Dupd cdderea comunismului in 1989, Romania a pornit pe calea
democratizirii, marcati de progrese semnificative in directia liberalizarii politice si economice. In
acest context, proliferarea dezinformarii reprezintd o amenintare multifatetata la adresa tesutului
democratic al Romaniei.

Conspiratiile sunt adesea vehicule pentru dezinformare, subminand increderea publica si
exacerband diviziunile sociale. In contextul romanesc, dezinformarea legati de conspiratiile
COVID-19 a influentat negativ acceptarea vaccinului (Buturoiu, Udrea, Dumitrache, & Corbu,

2021), a redus impactul restrictiilor (Corbu et al., 2021) si a indus un efect de reducere la tacere in



randul populatiei (Corbu, Buturoiu, Frunzaru, & Guiu, 2023). Cercetdrile indica o corelatie
pozitiva intre perceptia crescuta a stirilor false despre COVID-19 si credinta in teoriile conspiratiei.
In plus, incertitudinea cu privire la viitorul natiunii contribuie la 0 mai mare aderent la naratiunile
conspirationiste si la acceptarea informatiilor false privind pandemia (Bargdoanu et al., 2021). in
plus, un alt studiu realizat de Corbu, Bargaoanu, Udrea si Gavrilescu (2023) aratd ca, desi
naratiunile conspirationiste nu diminueaza in mod inerent increderea in mass-media traditionale
sau in retelele sociale, demascarea acestor teorii poate duce la reducerea ncrederii in aceste mass-
media, 1n special in articolele online si in randul celor care sustin teoriile. Rezistenta la informatiile
care pun la indoiald convingerile preexistente este mai semnificativd online decat pe retelele
sociale. Un studiu identificd expunerea frecventa la stiri false si nivelul de educatie ca predictori
cheie ai credintei 1n teoriile conspiratiei legate de vaccinare, alaturi de utilitatea perceputd a
retelelor sociale si gradul de religiozitate (Buturoiu, Udrea, Oprea si Corbu, 2021).

Exista multiple moduri in care aceasta problema a dezinformarii este abordata in Romania.
Exista cercetatori importanti care s-au implicat profesional in contracararea acestui fenomen care
a escaladat (Bargaoanu, 2018; Bargaoanu et al, 2021; Buturoiu, Udrea, Dumitrache, & Corbu,
2021; Buturoiu, Udrea, Oprea, & Corbu, 2021; Corbu, Bargdoanu, Buturoiu, & Stefanita, 2020;
Corbu, Oprea, Negrea-Busuioc, & Radu, 2020; Corbu et al., 2024; Oprea, 2022). in plus fata de
aceasta directie, existd multiple initiative de fact-checking si debunking si, complementar, un
numar tot mai mare de ONG-uri care si-au asumat un rol semnificativ: educatia media. Existd o
anumita fragmentare a acestor abordari, nu regdsim initiative care sd reuneasca toate initiativele
pentru un efort comun. Lipsa unei strategii nationale integrate de combatere a dezinformarii in
Romaénia a condus la o fragmentare a eforturilor si la o coordonare lipsitd de eficacitate intre
diferitele entitati implicate. Aceasta lipsa de coerenta si de colaborare ar putea fi un punct de
plecare pentru cercetari care sa exploreze modul in care aceste entitati ar putea colabora mai
eficient si modul In care ar putea fi pusd in aplicare o strategie nationald de combatere a
dezinformarii.

Lacuna de cercetare identificata in aceasta teza consta in analizarea dinamicii dezinformarii
n contextul roménesc, considerand-o nu doar o problema localizata, ci si reprezentativa pentru
tendinte globale mai ample. Prin scufundarea in complexitatea dezinformarii in cadrul acestui
model, prezenta cercetare isi propune sa aprofundeze discursul politic, sa responsabilizeze partile

interesate din societatea civild si sd contribuie la intelegerea academica a manipularii informatiei



publicului roméanesc vizat de tacticile de dezinformare este deosebit de relevanti. Intelegerea
subtilitatilor perceptiilor si raspunsurilor publicului este esentialda pentru dezvoltarea unor

interventii eficiente.

Teza de fatd subliniaza importanta evaludrii eficacitatii solutiilor existente utilizate pentru
a reduce impactul dezinformarii in Romaénia, inclusiv evaluarea activitatilor de verificare a
faptelor, a campaniilor de educatie mediaticd, a masurilor de reglementare si a progreselor tehnice.
Acest studiu 1si propune sd ofere recomandari practice pentru viitoarele interventii in domeniul
dezinformadrii prin evaluarea succesului tehnicilor actuale si identificarea domeniilor care necesita

imbunatatiri.
Obiectivele cercetarii:

O1. Sa identifice strategiile predominante de dezinformare, inclusiv eficienta verificarii

faptelor si a eforturilor de Tmbunatatire a educatiei mediatice.

02. Sa examineze atitudinile si competentele auto-percepute ale publicului implicat in
verificarea si dezmintirea faptelor, punand in lumina corelatia dintre alfabetizarea mediatica

perceputa si propagarea dezinformarii.

03. Sa aprofundeze perspectivele tinerilor adulti cu privire la fenomenul deepfakes-urilor

politice si la implicatiile acestora.
Intrebari de cercetare:

RQ1: In ce masurd modelele actuale de verificare a faptelor combat eficient
dezinformarea si ce strategii inovatoare pot aborda provocarile emergente din acest

domeniu?

RQ2: in contextul scepticismului rispandit in rindul utilizatorilor de internet, ce

criterii pot fi utilizate pentru a distinge sursele credibile de informatii?

Intrebarea 3: Ce rol joaca educatia privind competentele media digitale in
combaterea dezinformarii si care sunt entititile responsabile pentru furnizarea

eficienta a acestei educatii?



RQ4: Cum percep persoanele implicate in verificarea si dezmintirea faptelor

capabilitatea lor de a discerne si combate eficient dezinformarea?

RQS: Care sunt principalii factori determinanti ai susceptibilitatii indivizilor de a

propaga dezinformarea?

RQG6: Cum percepe si reactioneaza publicul la aparitia deepfakes-urilor politice si ce

implicatii are acest lucru pentru increderea sociala si discursul politic?

Tn plus, au fost elaborate o serie de ipoteze pentru a intelege mai bine publicul interesat de

jurnalismul de tip newsletter care publica stiri dezmintite.

HI. Exista o asociere pozitiva intre preocuparile legate de stirile false si frecventa de citire

a buletinului informativ de dezmintire si schimbarea perspectivei asupra subiectelor.

H2. Exista o asociere pozitiva intre frecventa de citire a buletinului informativ de

dezmintire si schimbarea perspectivei asupra subiectelor.

H3. Schimbul de stiri care s-au dovedit a fi false dupa consultarea buletinului informativ

este asociat cu a) deschiderea critica si b) scepticismul reflexiv.

H4. Capabilitatea auto-perceputa de a detecta stirile false este influentatd de a)
preocuparile legate de stirile false, b) frecventa citirii buletinului informativ de dezmintire,

¢) credinta in stiintd, d) deschiderea critica si e) scepticismul reflexiv.

Prezenta teza este structuratd in opt capitole, dintre care cinci se bazeazd pe teorii
fundamentale in domeniul dezinformarii, un capitol se concentreaza pe abordarea metodologica,
un altul prezinta rezultatele cercetdrii, iar ultimul capitol se concentreaza pe concluzii, implicatii
practice si teoretice, limitari si recomandari pentru cercetarile viitoare. Primul capitol exploreaza
problema dezinformarii in mediul online, analizdnd conceptul de stiri false, teoriile conspiratiei si
contributia inteligentei artificiale la propagarea si contracararea dezinformadrii. Sunt prezentate
definitia datd de Lazer et al. (2018) pentru a descrie mecanismul stirilor false si conceptul propus
de Wardle si Derakshan (2017) de dezinformare, informare eronatd si malinformare. Taxonomia
dezinformarii dezvoltatd de Tandoc et al. (2017) oferd o deconstructie detaliatd a acestui fenomen,
iar cercetdrile recente arata cum inteligenta artificiala poate fi utilizatd atat pentru detectarea, cat

si pentru propagarea dezinformarii (Butincu & Alexandrescu, 2023; Diez-Gracia et al, 2023;



Mega, 2023; Menz et al., 2023; Monteith et al., 2024; Montoro-Montarroso et al., 2023; Pastor-
Galindo et al., 2023; Repede & Brad, 2023; Santos, 2023; Spitale et al., 2023). Se exploreaza, de
asemenea, legatura dintre dezinformare si teoriile conspiratiei, cu trimiteri la lucrarile lui Karl
Popper (2013), si impactul acestora asupra increderii publicului in institutii si exacerbarea
diviziunilor sociale. Studiile arata ca dezinformarea legata de pandemia COVID-19 a jucat un rol
semnificativ in indoielile legate de vaccinuri si in diminuarea impactului restrictiilor, subliniind
importanta contracardrii acestui fenomen pentru sadndtatea publicd si stabilitatea societatii
(Bargaoanu et al, 2021; Buturoiu, Udrea, Dumitrache, & Corbu, 2021; Buturoiu, Udrea, Oprea, &
Corbu, 2021; Corbu et al., 2021; Corbu, Bargaoanu, Udrea, & Gavrilescu, 2023; Corbu, Buturoiu,
Frunzaru, & Guiu, 2023). In mod similar, primul capitol evidentiaza rezistenta culturala si sociald
la vaccinarea impotriva HPV in Romania (Jiboc et al., 2023), precum si efectele psihologice ale
expunerii la dezinformare (Kollar, 2022; Song et al., 2021; Springer & Ozdemir, 2022).

Al doilea capitol examineaza metoda prebunking ca o strategie proactivd de combatere a
dezinformarii. Studiul lui Boman (2021) compara eficacitatea strategiilor de prebunking cu
debunking-ul si tacerea strategica, constatand ca prebunking-ul, Tn special in combinatie cu
sprijinul autonomiei si detaliile explicite, este mai eficient In minimizarea prejudiciului
reputational si a amplificdrii sociale Tn comparatie cu celelalte strategii. De asemenea, prebunking-
ul scade credibilitatea organizatiei care ataca si creste credibilitatea organizatiei atacate. In plus,
aparitia tehnologiei a transformat modul in care interactionam cu stirile, facandu-ne susceptibili la
expunerea la dezinformare. Un studiu realizat de Musi et al. (2023) prezinta o listd cuprinzatoare
de instrumente necesare pentru a invata gandirea critica si a aplica strategii de prebunking. Studiul
prezinta, de asemenea, doua chatbots Al concepute pentru a invata cetatenii cum sa evite, sa creeze
sau sa recunoasca dezinformarea. Fakey, unul dintre aceste jocuri, este conceput pentru a
imbunatati alfabetizarea mediatica si a combate dezinformarea. Micallef et al. (2021) arata ca jocul
mentionat a condus la imbunatatiri semnificative in recunoasterea surselor de stiri credibile si
necredibile. NewsWise, un alt program de alfabetizare mediatica, a generat un impact pozitiv in
intelegerea stirilor si cresterea atentiei pentru verificarea faptelor; GoViral! si Get Bad News sunt
alte exemple de jocuri care utilizeaza tehnici de inoculare pentru a ajuta utilizatorii sa recunoasca
si sa reziste dezinformdrii. Acest capitol dezvaluie literatura relevantd care aratd ca educatia
mediaticd si utilizarea gamificarii pot fi instrumente eficiente in lupta impotriva dezinformarii,

instruind persoanele sa identifice si sd respinga informatiile false.



Al treilea capitol investigheaza platformele de debunking si fact-checking in Romaénia.
Conform clasificarii lui Graves si Cherubini (2016), abordarile de fact-checking se incadreaza in
doui modele: modelul redactiei si modelul neguvernamental. In Romania, modelul
neguvernamental este cel mai proeminent, vizdnd consolidarea institutiilor democratice si
bucurandu-se de mai multi libertate editoriala. In Romania exista trei initiative de fact-checking:
veridica.ro, factual.ro si afp.verificat.ro, menite sa verifice veridicitatea afirmatiilor si sa corecteze
dezinformarile. Veridica este o platforma specializatda in monitorizarea si combaterea campaniilor
de dezinformare in Europa Centrald si de Est. Proiectul este condus de Alianta Internationald a
Jurnalistilor Romani si sustinut de organizatii neguvernamentale, reprezentanti diplomatici si
sponsori din zona corporatiilor. Factual este prima platforma de fact-checking din Romania, care
monitorizeaza declaratiile publice ale politicienilor si isi propune sa prezinte informatii corecte
intr-un mediu media zgomotos. Proiectul este implementat de Asociatia Funky Citizens, iar
finantarea provine din donatii ale echipei de voluntari, donatii de la cititori si proiecte finantate
prin granturi. AFP Verificat a pornit initial in Franta si s-a extins apoi in peste 80 de tari, inclusiv
in Romania. Echipa este transparenta si poate fi verificata pe site-ul serviciului de fact-checking
AFP Verificat. Serviciul este legat si de verificarea stirilor pe Facebook, Roméania devenind a opta
tard din UE care adopta acest serviciu. Aceste initiative sunt esentiale n lupta Tmpotriva
dezinformarii, dar modelul fact-checking are limite. Procesul trebuie sa fie rapid, iar presiunea
timpului poate afecta eficienta verificdrii. Capitolul subliniazd, de asemenea, distinctia dintre
verificarea faptelor si verificarea stirilor in redactie, deoarece dezinformarea poate avea efecte

daunatoare chiar si dupa ce a ajuns in domeniul public.

Capitolul patru exploreaza interactiunea complexa dintre inteligenta artificiala (IA) si
jurnalism, subliniind potentialul de colaborare, provocarile si implicatiile etice. Sectiunea
evidentiazd rolul IA in transformarea redactiilor prin instrumente care simplificd sarcinile
complexe si oferd noi perspective si cerceteazd in mod critic preocuparile legate de partinire,
pierderea profunzimii jurnalistice si considerentele etice. Studiul reliefeazd contributia
multifatetatd a inteligentei artificiale la dinamica dezinformarii, de la analiza sentimentelor la
provocirile deepfake. In aceasta parte a lucréri se subliniaza necesitatea continudrii cercetirilor, a
colabordrii multidisciplinare si a unei abordari responsabile a integrarii IA in jurnalism,
mentionand importanta mentinerii standardelor etice, a transparentei si a valorilor acuratetei,

autenticitatii si ilumindrii publicului.



Colaborarea dintre oameni si masini in industriile creative este o tema cruciald abordata in
viziunea optimistd a lui Marconi (2020), care vede in inteligenta artificiald un partener pentru
jurnalisti, in loc de un adversar. Cu toate acestea, realitatea actuald din jurnalism evidentiaza
preocupari legate de incetiniri, deficite de personal si culturi ale muncii exigente. Marconi (2020)
prezintd IA ca un instrument care poate ghida jurnalistii catre noi perspective, dar insistd asupra
necesitatii utilizarii etice, editoriale si economice a acestor instrumente. Cu toate acestea, criticii
subliniaza limitdrile tehnologiei IA 1n intelegerea subtilitatilor emotionale sau contextuale,
sugerand ci increderea excesiva in informatiile generate de IA poate duce la erori si partinire. In
plus, se pune intrebarea daca continutul generat de inteligenta artificiald poate avea aceeasi
profunzime si atingere umana ca jurnalismul traditional, iar accentul pus pe reducerea costurilor si
pe abundenta continutului poate ridica semne de intrebare cu privire la veridicitatea si acuratetea

stirilor.

Ultimul capitol teoretic al acestei lucrdri investigheazd impactul vizualurilor in era
inteligentei artificiale, concentrandu-se pe fenomenul deepfake si pe provocarile pe care le ridica
pentru alfabetizarea vizuala. Fenomenul deepfake, un termen introdus in 2017 de un utilizator
Reddit cu acelasi nume, a captat atentia publicului odata cu proliferarea continutului pornografic
modificat cu ajutorul tehnologiei de schimbare a fetei (Somers, 2020). Desi termenul este relativ
recent, principiile din spatele deepfake pot fi gasite in tehnologii mai vechi, cum ar fi Adobe
Photoshop, care a revolutionat editarea imaginilor Tn anii 1980. Acest context tehnologic evoluat
a condus la o democratizare a manipuldrii vizuale, aplicatii precum Snapchat si Facetune

permitand editarea usoara a imaginilor direct de pe smartphone-uri (Swerzenski, 2021).

Problema majord ridicatd de evolutia tehnologica in domeniul manipularii vizuale este
legatd de alfabetizarea vizuald. Intr-o lume in care manipularea vizuald este omniprezenta,
abordarile traditionale ale alfabetizarii textuale vizuale devin caduce. Mai degrabd decat sa
eticheteze pur si simplu imaginile ca fiind "reale sau false", educatia privind alfabetizarea vizuala
necesita o intelegere a proceselor din spatele imaginilor si dezvoltarea unei abordari critice si
analitice (Messaris, 1994). Tn plus, deepfakes, care utilizeaza inteligenta artificiala si invitarea
automata, prezinta pericole sociale majore, inclusiv diseminarea de informatii false si erodarea
increderii Tn mass-media (Kietzmann, Lee, McCarthy, & Kietzmann, 2020). Acestea pot avea un

impact semnificativ asupra unor domenii precum publicitatea, politica si identitatea personala.



Capitolul metodologic si capitolul privind constatarile sunt axate pe cele trei studii si
detaliaza modul in care studiile vor fi utilizate pentru a raspunde la cele sase intrebari de cercetare.
Primul studiu analizeaza perceptiile expertilor media cu privire la eficacitatea modelelor
actuale de verificare a faptelor si a strategiilor de combatere a dezinformairii. In plus, acesta
examineazd definitia surselor credibile pe fondul scepticismului larg raspandit in randul
utilizatorilor de internet, in special in contextul roméanesc. Studiul investigheazi, de asemenea,
perspectivele expertilor cu privire la rolurile si responsabilitatile in educatia digitala si media
literacy. Cercetarea utilizatd in primul studiu abordeaza primele trei intrebari de cercetare. Al
doilea studiu analizeazd modelele de angajament ale abonatilor la Misreport Newsletter,
raspunzand la intrebdrile de cercetare patru si cinci. Acesta evalueaza perceptia abonatilor cu
privire la educatia mediatica si corelatia cu difuzarea stirilor false, precum si factorii care
influenteazi educatia mediatic. In plus, studiul exploreazi relatia dintre credinta in stiinta,
credinta Tn conspiratii si educatia mediatica. Al treilea studiu se aventureaza pe taramul deepfakes,
abordand intrebarea finala de cercetare prin sondarea gandurilor participantilor cu privire la
amploarea problemei, echilibrul dintre fascinatie si ingrijorare, viziunile asupra viitorului in

lumina deepfakes-urilor politice si identificarea tipurilor ideale predominante in date.
Rezumatul metodologiei

Pentru a explora fenomenul dezinformarii si al tehnologiilor emergente, a fost adoptata o abordare
de cercetare multifatetatd. Teza de doctorat cuprinde trei studii interconectate care utilizeaza
metode cantitative si calitative pentru a obtine o intelegere cuprinzatoare a peisajului dezinformarii

n Romania.

Teza urmareste sa identifice strategiile predominante de dezinformare si sd evalueze
eficacitatea verificarii faptelor si a eforturilor de alfabetizare mediatica. Acesta evalueaza, de
asemenea, atitudinile si competentele percepute de publicul implicat in verificarea faptelor,
coreland alfabetizarea mediatici cu raspandirea dezinformarii. In plus, se investigheaza perceptiile
adultilor tineri cu privire la falsurile politice si implicatiile lor sociale. Intrebirile-cheie ale
cercetdrii includ evaluarea eficacitdtii modelelor actuale de verificare a faptelor, identificarea
criteriillor de diferentiere a surselor credibile, intelegerea rolului educatiei media digitale in

combaterea dezinformarii, evaluarea perceptiilor verificatorilor de fapte cu privire la abilitétile lor,

10



determinarea principalilor factori care influenteaza susceptibilitatea la dezinformare si explorarea

reactiilor publicului la deepfakes politice.

O combinatie de interviuri cu experti si sondaje a fost utilizata pentru a rdspunde la aceste
intrebari. Interviurile cu experti au fost realizate pentru a obtine informatii despre strategiile de
dezinformare si eficacitatea modelelor de verificare a faptelor. Aceste interviuri semi-structurate
au permis expertilor sd ofere perspective detaliate, Tmbunatatind intelegerea fenomenului
dezinformarii. Au fost utilizate sondaje pentru a examina atitudinile si competentele auto-
percepute ale publicului implicat Tn dezmintirea informatiilor false si pentru a investiga
perspectivele tinerilor adulti asupra falsurilor politice. Aceste sondaje au inclus atat intrebari

inchise, cat si Intrebari deschise, colectand date cantitative si perspective calitative.

Procesele de colectare si analizd a datelor au fost riguroase si sistematice. Interviurile cu
expertii au fost realizate prin Zoom si transcrise utilizand metode automate si manuale pentru a
asigura acuratetea. Au fost organizate sedinte de informare inaintea interviurilor pentru a informa
participantii cu privire la obiectivele studiului si pentru a obtine consimtdmantul in cunostinta de
cauzd, asigurandu-se confidentialitatea. Interviurile, ghidate de un format semi-structurat, au

facilitat discutii aprofundate privind diverse aspecte ale dezinformatrii.

Datele sondajului au fost colectate de la abonatii unui buletin informativ de dezmintire, cu
raspunsuri colectate prin Qualtrics. Sondajul a urmarit sa inteleaga atitudinile participantilor fata
de stiintd, conspiratii si gandire criticd, precum si angajamentul lor fata de stirile false.
Angajamentul participantilor fata de buletinul Misreport si fata de stirile generale, precum si
susceptibilitatea lor fatd de convingerile conspirationiste si increderea in stiintd au fost evaluate
utilizand scale de masurare stabilite. Datele calitative din interviurile cu expertii au fost analizate
utilizand analiza tematicd, urmand cadrul in sase etape al lui Braun si Clarke (2006). Aceasta a
implicat familiarizarea cu datele prin revizuirea repetatd a transcrierilor, generarea codurilor
initiale prin abordari deductive si inductive, identificarea si rafinarea temelor prin comparatie
constantd si sintetizarea constatarilor intr-0 naratiune coerenta. Analiza a evidentiat teme-cheie
legate de originile si rdspandirea dezinformadrii, impactul dezinformarii asupra societatii, starea
actuald a educatiei mediatice, raspunsurile si politicile guvernamentale, precum si etica si

integritatea mediatica.
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Acest cadru metodologic cuprinzator a permis o explorare aprofundata a dezinformarii,
oferind informatii valoroase pentru interventiile politice, inovatiile tehnologice si eforturile de
sensibilizare a publicului. Prin combinatia de interviuri cu experti si sondaje, studiul oferd o

intelegere nuantata a complexitatii fenomenului dezinformarii in Romania

Concluzii

Studiul a abordat trei intrebari critice de cercetare, oferind o perspectiva nuantata asupra eficientei
modelelor de verificare a faptelor, a criteriilor de distinctie a surselor credibile si a rolului educatiei

media digitale in combaterea dezinformarii.

Intrebarea de cercetare 1: In ce masura modelele actuale de verificare a faptelor combat
eficient dezinformarea si ce strategii inovatoare pot aborda provocarile emergente din acest

domeniu?

Concluziile releva perspective variate in randul expertilor cu privire la eficacitatea modelelor
actuale de verificare a faptelor in combaterea dezinformarii. Multi experti si-au exprimat
scepticismul cu privire la impactul imediat al eforturilor de verificare a faptelor, mentionand
nivelurile scazute de implicare si ratele minime de clicuri pe verificarile faptelor. Acest scepticism
evidentiazd provocdrile pe termen scurt in ceea ce priveste motivarea publicului sa verifice cu
atentie informatiile si in modificarea rapida a perspectivelor inradacinate. Cu toate acestea, unii
experti au fost optimisti cu privire la potentialul pe termen mediu si lung al verificarii faptelor,
subliniind rolul sensibilizarii publicului si al educatiei in promovarea consumului critic de
informatii. Eforturile sustinute de sensibilizare a publicului cu privire la pericolele dezinformarii
si de promovare a resurselor de verificare a faptelor, impreund cu cultivarea abilitatilor de gandire
criticd de la o varsta fragedd, au fost considerate esentiale pentru eficacitatea pe termen lung. Au
fost remarcate provocarile legate de punerea in aplicare a unor mecanisme eficiente de verificare
a faptelor, inclusiv preocupdrile legate de depasirea atributiilor guvernamentale si nevoia de
garantii pentru a pastra integritatea informatiilor. Conceptul de "prebunking" a aparut ca o strategie
proactiva de combatere a dezinformadrii inainte ca aceasta sd se raspandeascd. Integrarea cu
practicile jurnalistice a fost subliniata, sugerandu-se diseminarea corecta a informatiilor si

integrarea in colaborare a verificarii faptelor in cadrul fluxurilor de lucru jurnalistice. Aceste
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perspective indica faptul ca, desi efectele imediate ale verificarii faptelor sunt incerte, succesul sau
pe termen lung se bazeaza pe interventii cu multiple fatete, inclusiv educatia si integrarea perfecta

n cadrul jurnalismului.

intrebarea de cercetare 2: in contextul scepticismului rispandit in randul utilizatorilor de

internet, ce criterii pot fi utilizate pentru a distinge sursele credibile de informatii?

Studiul a explorat opiniile expertilor cu privire la diferentierea surselor credibile in contextul
scepticismului raspandit in randul utilizatorilor de internet, in special in Romania. Transparenta si
Expertii au subliniat importanta discernerii structurilor de proprietate, a surselor de finantare si a
practicilor editoriale pentru a spori veridicitatea. Vizibilitatea echipelor editoriale a fost, de
asemenea, consideratd un semn distinctiv al integritatii jurnalistice, ajutdnd consumatorii sa
evalueze fiabilitatea surselor de stiri pe baza profesionalismului si expertizei demonstrate.
Competentele mediatice au aparut ca un instrument esential in abilitarea consumatorilor de a
evalua Tn mod eficient credibilitatea surselor. Tehnici precum lectura laterald si analiza metadatelor
au fost identificate ca fiind esentiale in discernerea veridicitatii informatiilor. Proliferarea
platformelor alternative de stiri si omniprezenta prejudecatilor politice In peisajul mediatic au fost
recunoscute drept provocari, necesitdnd vigilentd in discernerea surselor credibile. Expertii au
subliniat importanta integrarii abordarilor bazate pe dovezi si a literaturii academice in practicile
de consum media, In special in domenii precum comunicarea medicald. Recunoscand natura
subiectiva a Increderii, expertii au solicitat o evaluare riguroasa bazatd pe principii jurnalistice si
standarde etice. Prin prioritizarea transparentei, a reprezentarii echilibrate a punctelor de vedere si
a respectdrii standardelor profesionale, mass-media pot promova increderea si credibilitatea n

randul diverselor audiente.

intrebarea de cercetare 3: Ce rol joaci educatia mediatici digitali in combaterea

dezinformarii si ce entititi sunt responsabile pentru furnizarea eficienta a acestei educatii?

Expertii au oferit o perspectiva critica asupra rolului educatiei media digitale si a identificarii
partilor interesate responsabile. A fost subliniatd importanta educatiei mediatice pentru diferite
grupe de varsta si au fost exprimate ingrijorari cu privire la domeniul de aplicare si la profunzimea

limitate ale educatiei mediatice in scoli. Au fost identificate provocari precum formarea inadecvata

13



a cadrelor didactice si rezistenta la integrarea tehnologiei in educatie, evidentiind o lacuna

semnificativa in abordarea nevoilor diverselor categorii demografice.

Opiniile au variat in ceea ce priveste partile interesate responsabile pentru educatia mediatica, de
la ministerele guvernamentale la ONG-uri si persoane cu experienta in domeniul mass-media si al
dezinformarii. Unii au pledat pentru ca Ministerul Educatiei sa integreze educatia mediatica in
programele scolare oficiale, in timp ce altii au subliniat rolul ONG-urilor si al expertilor
internationali. A aparut un consens cu privire la necesitatea unor eforturi coordonate intre diferitele
parti interesate pentru a aborda in mod eficient lacunele sistemice. A fost remarcat decalajul dintre
initiativele existente privind educatia mediaticd si integrarea cuprinzatoare in sistemele de

invatamant formal, fiind solicitatd o abordare centralizatd a educatiei mediatice.

Printre strategiile educationale sugerate se numara integrarea competentei mediatice in diverse
materii si promovarea abilitdtilor de gandire critica prin abordari interdisciplinare. Cu toate
acestea, persistd preocupdrile cu privire la natura invechitd a sistemului educational si la
necesitatea unor reforme cuprinzitoare pentru a promova gandirea critica de la o varsta frageda.
Progresele tehnologice rapide complica si mai mult eforturile de aliniere a continutului educational
la tehnologiile actuale. Printre provocarile identificate se numara rezistenta la schimbare, formarea
inadecvata a profesorilor si complexitatea abordarii dezinformarii si informarii eronate. Un efort
sustinut, dincolo de interventiile pe termen scurt, este necesar pentru a alinia continutul educational

la progresele tehnologice si pentru a educa in mod eficient elevii cu privire la educatia media.

RQ4: Cum percep persoanele implicate in verificarea si dezmintirea faptelor capabilitatea

lor de a discerne si combate eficient dezinformarea

Studiul a scos la iveald mai multe informatii semnificative privind comportamentul si atitudinile
abonatilor la buletinul Misreport si interactiunea acestora cu dezinformarea si stirile false. Social
media s-a dovedit a fi o platforma esentiala pentru diseminarea buletinului Misreport, contribuind
in mod semnificativ la sensibilizarea abonatilor. Multi abonati si-au exprimat ingrijorarea cu
privire la informatiile false si dorinta de a primi stir1 de incredere, indicand un numar mare de
cititori angajati. Acest lucru este in concordantd cu cercetarile anterioare care subliniaza rolul
esential al buletinelor informative in stabilirea unei legaturi cu publicul si ca sursa suplimentara

de venituri.
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RQS5: Care sunt principalii factori determinanti ai susceptibilitatii indivizilor de a propaga

dezinformarea?

O constatare notabila a fost corelatia negativa dintre capabilitatea autoperceputa a abonatilor de a
detecta stirile false si preocuparile lor cu privire la stirile false. Acest lucru sugereaza o intelegere
complexa a dezinformarii in randul publicului buletinului informativ. In timp ce abonatii si-au
evaluat in general cu exactitate capabilitatea de a distinge stirile false, studiile indica faptul ca
alfabetizarea iIn domeniul social media poate reduce raspandirea stirilor false. Constatarile au aratat
ca gandirea critica, manifestata ca deschidere critica si scepticism reflexiv, este asociata cu practica
autoreflexiva de reevaluare a stirilor false partajate anterior. Analiza datelor a aratat ca credinta in
stiintd, deschiderea criticd si scepticismul reflexiv au influentat pozitiv capabilitatea auto-
perceputi de a detecta stirile false. In schimb, preocupirile legate de stirile false si frecventa citirii
buletinului informativ de dezmintire nu au prezis in mod semnificativ aceastd capacitate. Aceste
constatari evidentiazd importanta abilitatilor de gandire critica In imbunatatirea capacitatii de a

identifica stirile false.

RQ6: Cum percepe si reactioneaza publicul la aparitia deepfakes-urilor politice si ce

implicatii are acest lucru pentru increderea sociala si discursul politic?

De asemenea, au fost analizate perceptiile publicului cu privire la deepfakes satirice ale
politicienilor. Participantii au recunoscut frecvent natura falsa a videoclipurilor satirice deepfake,
citand adesea defecte tehnice si continut neplauzibil. Emotiile au variat de la ingrijorare cu privire
la implicatiile sociale ale deepfakes la amuzament, reflectand raspunsuri diverse. Participantii si-
au exprimat in general Tncrederea in capabilitatea lor de a discerne deepfakes, dar au recunoscut
impactul societal mai larg, subliniind nevoia de vigilenta si constientizare. Studiul a identificat trei
tipuri de idealuri in ceea ce priveste perceptia deepfakes: realisti sceptici, optimisti avizati din
punct de vedere tehnologic si fericiti. Realistii sceptici au abordat deepfakes cu prudenta,
subliniind necesitatea unor interventii de alfabetizare mediatica. Optimistii pasionati de tehnologie
au privit cu ochi buni continutul generat de inteligenta artificiala, dar au ramas vigilenti cu privire
la posibilele abuzuri. Participantii fericiti au fost indiferenti fatda de tehnologia deepfake,

percepéand-o ca fiind doar o alta forma de continut.
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Concluzie

Aceastd tezd oferd o examinare cuprinzatoare a dezinformarii in Romania, concentrandu-se pe
eficienta verificarii faptelor si pe peisajul complex al diseminarii dezinformarii. Analiza arata ca,
in timp ce verificarea faptelor este consideratd limitatd pe termen scurt din cauza reticentei
utilizatorilor de a se implica in profunzime si de a verifica sursele, aceasta promite o eficacitate pe
termen lung prin sensibilizarea si educarea publicului. Acest lucru se aliniaza cu literatura care
sugereazd cd educatia mediatica si dezvoltarea gandirii critice sunt cruciale pentru reducerea
au subliniat necesitatea unor politici mai stricte din partea platformelor social media si a
transparentei pentru a mentine integritatea informatiilor (Tucker et al., 2018). Implicatiile profunde
ale dezinformarii pentru coeziunea sociald, increderea in institutiile democratice si sanatatea
publica sunt reluate in cercetarile existente (Van der Linden et al., 2017), participantii observand
modul in care naratiunile antieuropene si populiste exacerbeaza polarizarea sociala (Benkler et al.,

2018).

Teza a explorat, de asemenea, interactiunile multifatetate dintre preocuparile legate de
stirile false, eforturile de debunking si capabilitatea perceputa de a detecta dezinformarea. Spre
deosebire de alte studii care sugereaza o legatura directa intre expunerea la informatii exacte si
detectarea stirilor false (Jones-Jang et al., 2021; Shahzad & Khan, 2022), aceasta cercetare indica
faptul ca factorii psihologici si cognitivi joac un rol mai semnificativ. In special, o prejudecati de
incredere excesiva a fost observata in randul celor cu incredere ridicatd in stiintd, subestimand
complexitatea dezinformarii (Lyons et al., 2021; Serra-Garcia & Gneezy, 2021). Constatarile
pledeaza pentru interventii educationale care incurajeaza scepticismul reflexiv si deschiderea
critica pentru a imbunatati detectarea dezinformarii (Amaral et al., 2020; Da San Martino et al.,

2020).

In ceea ce priveste deepfakes, teza releva raspunsuri publice diverse, cu preocupiri
semnificative cu privire la potentialul acestora de a submina increderea sociald si discursul politic
(Chesney & Citron, 2019; Floridi, 2020). Participantii au manifestat atitudini diferite fata de
deepfakes, subliniind necesitatea unor masuri adaptate de educatie mediatica si de reglementare

(Diakopoulos & Johnson, 2020). Teza recomandad o abordare holistica, combinand progresele
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tehnologice 1n instrumentele de detectare cu initiative educationale pentru a cultiva un scepticism

sandtos si o gandire criticd in randul utilizatorilor media.
Limitari

Printre limitele tezei se numara dimensiunea relativ redusa a esantionului, ceea ce restrange
reprezentativitatea constatarilor, si un design transversal care nu surprinde schimbarile in timp.
Dependenta de datele autodeclarate introduce subiectivitate si potentiale prejudecati. In plus,
diferitele definitii si perceptii ale deepfakes in diferite contexte pot influenta rezultatele. Lipsa unei
explorari aprofundate a diferentelor demografice sau culturale in perceptia riscului limiteaza si mai

mult aplicabilitatea constatarilor.
Recomandari

Pentru a aborda aceste limitari, cercetarile viitoare ar trebui sd adopte modele longitudinale si sa
utilizeze esantioane mai mari si mai diverse. Combinarea datelor auto-raportate cu metode
calitative poate oferi o perspectivd mai profunda si poate valida constatarile. Cercetarea ar trebui,
de asemenea, s exploreze definitiile si perceptiile deepfake in diferite contexte culturale si sociale
pentru a identifica nevoile si vulnerabilitatile specifice. Investigarea variatiilor demografice sau
culturale Tn perceptia riscurilor poate ajuta la adaptarea strategiilor la populatii specifice.
Colaborarea interdisciplinarad este esentiala pentru a intelege pe deplin impactul dezinformarii si

pentru a dezvolta solutii eficiente.
Recomandari suplimentare

Cercetarile viitoare ar trebui sa exploreze impactul longitudinal al expunerii la deepfake-uri si
eficacitatea strategiilor de interventie. Compararea perceptiilor si raspunsurilor la deepfakes in
diferite contexte culturale si politice poate dezvalui variatii semnificative. Este esential sd se
dezvolte si sd se evalueze interventiile educationale pentru a incuraja gandirea critica si
alfabetizarea mediatica. Factorii de decizie politica ar trebui sa 1a in considerare masuri legislative
care sa penalizeze crearea si distribuirea de continut manipulat digital si s mandateze platformele
social media sa identifice si sa raporteze continutul fals. Campaniile de sensibilizare a publicului
sunt esentiale pentru informarea cetatenilor cu privire la riscurile dezinformarii si la modul de

identificare a continutului fals. Specialistii in tehnologie ar trebui sa continue sd imbunatateasca
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tehnologiile de detectare a deepfake-urilor, iar colaboririle interdisciplinare ar trebui incurajate

pentru a aborda complexitatea dezinformarii digitale.
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