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ARGUMENT

In prezent, semnificatia pe care o are educatia in contextul social a devenit din ce in ce
mai importanta, deoarece aceasta le conferad elevilor competente esentiale care le vor facilita o
orientare profesionald adecvata si le vor favoriza dezvoltarea ca indivizi, capabili sa exercite
atributii care necesitd ingeniozitate, initiativa si autonomie, contribuind in cele din urma la
dezvoltarea societatii.

Acest studiu 1si propune sa investigheze, Intr-o maniera care promoveazd rafinarea
continud, implementarea unei abordari didactice care faciliteazd dezvoltarea socio-emotionala a
copiilor din scoala primara prin utilizarea feedback-ului pozitiv pentru a consolida motivatia si
increderea in sine a elevilor.

Am ales aceastd tema deoarece doresc sa evidentiez atat rolul esential al feedback-ului
pozitiv, cat si importanta profesorului in stimularea unei stime de sine ridicate, in cresterea
motivatiei, direct proportionale cu feedback-ul oferit si relevante in raport cu activitatile viitoare
ale elevilor. Am abordat acest subiect deoarece contextul social si politic al ultimilor ani post
decembristi, pastra un contur educational inchistat, plin de rigori specifice fostului regim,
referindu-ne la contextul social si ierarhizarea relatiilor de diferite tipuri. Avand in vedere ca limba
romanad are ca specific lingvistic rigorile de politete intilnite si in alte limbi de origine romanica,
prin existenta pronumelor de politete si formelor verbale de persoana a II-a plural, in contextul
social, comunicarea se face prin filtrul anterior mentionat, lucrul acesta reflectandu-se chiar si in
mediul educational, in cadrul relatiilor de interactiune si comunicare dintre elev si profesor. Elevii,
cand se maturizeaza profesional, incd au teama de a se exprima liber, de a-si sustine opiniile iar
acest aspect poate scadea motivatia de invatare, ajungadnd sd dezvolte un comportament

contraproductiv.



Tocmai de aceea, de-a lungul anilor, s-au realizat multe studii, respectiv experimente care
examineaza reactiile emotionale ale oamenilor, elevi si angajati, la feedback-ul pozitiv, precum si
efectele ulterioare ale acestuia. Mai multe studii ilustreaza faptul ca persoanele care primesc in
mod regulat feedback pozitiv experimenteaza emotii pozitive.

Atéat feedback-ul pozitiv, cat si cel negativ genereaza emotii, comportamente , trairi, stari,
actiuni si prin aceastd laturd am incercat sa ilustrez raportul dintre stimd de sine, motivatie si
implicare, prin influenta directa a feedback-ului pozitiv.

Am observat ca feedback-ul pozitiv in orice situatie, acasa, la scoala, la munca, in societate,
imbunatateste, intensifica si accelereaza productivitatea, motivatia si intretine dorinta de a perpetua
starea de bine generata de feedback-ul pozitiv.

Feedback-ul pozitiv este forta care generecaza mecanismele necesare coeziunii i bunei
functiondri a unui individ sau a unei echipe. Cand este utilizat corect, acesta devine un antrenor
care motiveaza toti membrii echipei. Dar utilizat gresit, sau oferit intr-un moment nepotrivit, poate
distruge echilibrul individului sau a grupului, afectand totodata si motivatia si stima de sine.

Tocmai de aceea, cadrul didactic, prin cunoasterea efectului pe care il poate produce prin
actiunile sale, trebuie sd aleaga activitati care sa genereze in primul rand o autoanaliza corecta,
activitati care sa creeze momente de analiza sociald, n echipa si doar apoi sa emitad judecati de

opinie fatd de activitatea elevilor implicati.



CAPITOLUL I. CONSIDERATII GENERALE PRIVIND FEEDBACK-UL

I.1. De la Antichitate la modernitate: O analiza diacronica a feedback-ului

Tn acest capitol, examinim semnificatia feedback-ului si relevanta acestuia in diverse
domenii, pornind analiza conceptului din punct de vedere structural si istoric. Feedback-ul, care
presupune furnizarea de informatii catre indivizi sau grupuri cu privire la performantele sau
comportamentele lor, are ca obiectiv imbunatatirea sau consolidarea actiunilor acestora. Este vital
in domenii precum educatia, psihologia si afacerile, deoarece oferd informatii si indrumari
valoroase despre cum sa imbunatateasca abilitatile si sa creasca eficienta.

O examinare istorica a feedback-ului ne ofera o intelegere mai profunda a evolutiei sale
de-a lungul timpului, a schimbarilor semnificative inregistrate in ceea ce priveste conceptualizarea
si practica sa. Modalitdtile de practicare a feedback-ului pot fi urmarite pana in civilizatiile antice,
cum ar fi China anticd, Grecia anticd si Roma antica. In China antica, feedback-ul era un aspect
important al sistemului educational, profesorii oferind critici constructive si indrumari elevilor. in
mod similar, in Grecia antica, filosofi precum Socrate au utilizat o metoda de intrebari si dialoguri
pentru a oferi feedback si a facilita invatarea. De-a lungul istoriei, feedback-ul a fost un aspect
esential al procesului de invatare in diverse contexte (Heron, 2010).

in educatie, incepand cu secolul XX, feedback-ul a inceput sa fie studiat mai sistematic,
iar importanta sa a fost recunoscutd, ceea ce a intensificat si diversificat cercetarea sa. Astfel, s-au
identificat diferite tipuri de feedback, cum ar fi feedback-ul formativ, feedback-ul corectiv,
feedback-ul de intarire si feedback-ul informativ, pe care ii vom analiza in cele ce urmeaza. Se vor
explora factorii care influenteaza eficienta feedback-ului, cum ar fi momentul si frecventa
feedback-ului, precum si caracteristicile celui care ofera si ale celui care primeste feedback.

Feedback-ul exercita rolul esential in dezvoltarea persoanelor in diverse domenii si evolutia
sa in decursul anilor evidentiaza importanta si relevanta sa in diferite contexte profesionale si de

viata.

1.1.1. Evolutia feedback-ului: O perspectiva istorica
Conceptul de feedback a cunoscut un parcurs remarcabil, evoluand de la formele sale primitive in

civilizatiile antice, pana la utilizarea sa pe scara larga in diverse alte domenii, in prezent. Aceasta



perspectiva istorica pune in evidentd interesul permanent al oamenilor pentru schimbul de
informatii si rolul sdu In modelarea dezvoltarii personale si sociale a unui individ.

Conceptul de feedback, in acceptiunea sa contemporana, nu este mentionat in mod specific
in textele antice din culturile antice (cu toate acestea, se poate discerne principiul primar al
feedback-ului). Ele ilustreaza principiul existentei si recunoasterea durabila a importantei
schimbului de informatii, a autoreflectiei si a reglarii, care amintesc de feedback, in urmarirea
dobandirii cunostintelor, a autoperfectionarii si a asigurarii unei existente in conditii armonioase.

In cadrul acestei analize, prezentim exemple de fragmente de texte antice din diferite
civilizatii, analizdnd principiile si notiunile de intelepciune continute in ele, care sunt in
concordantd cu mecanismele de tip feedback. Desi terminologia poate fi diferita de cea folosita in
prezent, conceptele care stau la baza acestor texte demonstreaza demersul universal al omului
pentru cunoastere, dezvoltare si urmarirea unor rezultate imbunatatite prin schimbul continuu de

informatii si prin raspunsul adaptativ la mediul inconjurator.

1.1.2. Originile timpurii ale feedback-ului

Originile si evolutia conceptului de feedback pot fi identificate inca din civilizatiile antice.
In Grecia Antica, principiile comunicirii eficiente, invatarii din experientd si adaptarii pentru
obtinerea rezultatelor dorite erau integrate in culturd si filozofie. Dialogurile lui Platon incurajau
cercetarea criticd si autoreflectia prin Intrebari socratice, un exemplu de feedback intelectual.
Sistemul democratic atenian permitea cetatenilor sa exprime opinii si sd voteze, contribuind astfel
la procesul decizional prin feedback colectiv (Jowett, 1871). Aristotel si Thales au avut contributii
semnificative la metodele empirice, Aristotel dezvoltand cercetarea stiintifica prin observare si
ajustare, elemente esentiale ale feedback-ului (Hildebrandt, 2002). in ,Poetica”, Aristotel
introduce conceptul de ,,anagnorisis” sau recunoastere, asemanator feedback-ului, conducand la
constientizari transformatoare (Aristotle, Barnes et al., 1984). In ciuda absentei termenului
»feedback” in textele grecesti antice, principiile comunicarii eficiente, cercetarii critice, participarii
cetdtenilor la guvernare si observatiei empirice sunt evidente, subliniind importanta comunicarii si
adaptarii pentru rezultate dorite (Hansen, 1999).

In Roma Antica, retorica si oratoria erau avansate. Cicero sublinia adaptarea mesajului in
functie de raspunsul publicului, reflectind un feedback eficient (Wood, 1943). Sistemul de

guvernare roman evalua opinia publica pentru a adapta politicile, oferind un exemplu de feedback



practic (Wiseman, 2008). In armata, lideri precum Iulius Caesar analizau strategiile post-batalie
pentru a le ajusta, reflectdnd feedback-ul in context militar (Goldsworthy, 2003). Desi termenul
»feedback” nu era folosit explicit in textele romane antice, principiile de comunicare si raspuns
sunt evidente in diverse aspecte ale societatii, demonstrand importanta acestora in luarea deciziilor
eficiente.

Filozofia chineza anticd, inclusiv confucianismul si daoismul, sublinia autoreflectia si
adaptarea la ordinele naturale. Confucius promova introspectia si invatarea din greseli, iar
daoismul Tncuraja armonizarea cu ritmurile naturale, ambele reflectand feedback-ul (Confucius,
1893; Laozi, 1989). Medicina traditionala chineza folosea conceptul de ,,yin si yang” pentru a
diagnostica si oferi remedii, un exemplu de feedback in sadndtate (Maciocia, 2005). Textele
chinezesti antice, precum ,,I Ching” si ,,Tao Te Ching”, subliniau caracterul ciclic al schimbarii si
adaptarii la circumstante in schimbare, reflectdnd procesele de feedback (Wilhelm et al., 1967; Le
Guin, 1998).

Literatura intelepciunii din Egiptul antic, constand in proverbe si instructiuni, sublinia
importanta observarii, invatarii din actiuni si ajustarii pentru rezultate dorite, reflectand principiile
feedback-ului (Simpson, 2017). Codul lui Hammurabi din Mesopotamia antica sublinia raspunsul
la actiuni si ajustarea procedurilor legale, demonstrand un feedback juridic (Roth, 1995). Filosofia
indiand, prin Vede si Upanisade, promova autocunoasterea si invatarea din experiente, reflectand
principiile feedback-ului (Varanasi, 2007).

Astfel, desi termenul ,,feedback” nu a fost utilizat explicit in textele antice, principiile sale
au fost recunoscute si aplicate in diverse culturi si practici, demonstrand importanta comunicarii
eficiente, invatarii din experienta si adaptarii pentru obtinerea rezultatelor dorite, aspecte relevante

si In prezent.

1.1.3. Evolutia feedback-ului — Traditii filosofice si religioase

Conceptul de mecanism de tip feedback se regiseste in traditiile religioase si filosofice. in
crestinism, sacramentul marturisirii functioneaza ca un feedback spiritual, penitentii impartasindu-
si faptele cu un confesor care le ofera sfaturi si iertare, facilitand autocorectia morala si progresul
personal. In traditiile filosofice orientale, cum ar fi budismul, relatia dintre un student si un guru
implica feedback continuu, gurul oferind indrumare si Tnvataturi pentru iluminarea spirituald si

realizarea de sine. Aceste practici religioase si filosofice timpurii demonstreaza recunoasterea



potentialului transformator al feedback-ului, subliniind importanta aportului extern in dezvoltarea
personald si constientizarea de sine. Conceptul de feedback a evoluat si s-a adaptat in functie de
cerintele societétilor, progresele tehnologice si extinderea cunoasterii, pastrand principiile primare
de comunicare, adaptare si raspuns la informatie, chiar daca termenul nu era utilizat explicit Tn

contextul istoric.

|.1.4. Feedback-ul in perioada medievala si renascentista

In perioada medievala si renascentistd, conceptul de feedback s-a manifestat in diverse
domenii. In segmentul discursului retoric si al comunicarii persuasive, lucririle unor savanti antici
precum Cicero si Aristotel au continuat sd influenteze profund gandirea. Inventarea tiparului de
catre Johannes Gutenberg in secolul al XV-lea a facilitat diseminarea lucrarilor scrise, permitand
un feedback si o analiza criticd mai ampla a ideilor (Needham, 1986). Renasterea, cu accentul pe
umanism si relansarea cunostintelor clasice, a promovat transferul de cunostinte si feedback-ul

intre cercetatori si ganditori, intensificand schimbul intelectual (Kristeller, 1979).

1.1.5. O schimbare in cronologia istoricd — Revolutia stiintifica

Revolutia stiintificd din secolele al XVI-lea si al XVII-lea, un eveniment de referinta in
istoria feedback-ului, a anuntat o schimbare de paradigma in cautarea cunoasterii stiintifice. Figuri-
cheie precum Galileo Galilei si Johannes Kepler au accentuat importanta observatiei empirice si a
experimentarii (Hall, 2015). Metodologia lor, care presupunea observarea sistematica, formularea
de ipoteze, experimentarea si perfectionarea pe baza feedback-ului, s-a bazat pe metoda stiintifica

care sta la baza cercetarii stiintifice moderne.

1.1.6. Secolul al XVIl1l-lea — Revolutia industriala

Revolutia industriald, care a inceput la sfarsitul secolului al XVIII-lea, a anuntat inventarea
tehnologiilor si a masinilor automatizate. Inginerii si inventatorii, Tn special James Watt, au
incorporat mecanisme de feedback pentru a regla si optimiza functionarea masinilor. Un astfel de
exemplu a implicat regulatorul centrifugal al lui Watt, care mentinea o vitezd constantd a

motorului, prin ajustarea debitului de abur pe baza feedback-ului de la viteza motorului,



reprezentand, astfel o aplicatie pragmatica a feedback-ului in inginerie si in automatizare (Carnot,
1824).
1.1.7. O schimbare Tn cronologia istorica — Revolutia stiintifica
André-Marie Ampére, un renumit fizician francez, a introdus termenul feedback in anii
1820, in timp ce efectua cercetdri asupra galvanometrului. El a recunoscut cd acul unui
galvanometru putea fi stabilizat printr-un mecanism de feedback care folosea o bobina. Aceasta
utilizare timpurie a feedback-ului in circuitele electrice de catre Ampére demonstreaza rolul
decisiv pe care acesta il joaca in proiectarea si analiza acestor circuite (Coulomb, 1885).
Conceptul de feedback a fost utilizat si In contexte economice, n special In ceea ce priveste
mecanismele de pret si echilibrul pietei. Economistii, precum Alfred Marshall, s-au referit la
mecanismele de feedback in cazul preturilor ca fiind o componenta esentiald a examinarii cererii
si ofertei pe piatd. In acest cadru, feedback-ul descria impactul ajustirilor de pret asupra

comportamentului pietei (Marshall, 1890).

I.1.8. Cibernetica si epoca moderna — aparitia oficiala a conceptului de feedback

La mijlocul secolului al XX-lea, conceptul de feedback a fost introdus oficial in cadrul
stiintific interdisciplinar al ciberneticii. Norbert Wiener, recunoscut ca fiind parintele ciberneticii,
a stabilit ca feedback-ul este un principiu primar in intelegerea sistemelor de autoreglare.
Cibernetica a Inglobat diverse discipline, inclusiv biologia, psihologia si nu numai, punind
accentul pe mecanismele de feedback in controlul si in comunicarea sistemelor complexe (Wiener,

2019).

1.2. Dezvoltarea conceptului de feedback: O abordare formala

Principiul feedback-ului, implicind transmiterea de informatii despre rezultatele unui
comportament catre un sistem pentru autoreglare si adaptare, a fost explorat de-a lungul istoriei de
personalitati notabile. James Clerk Maxwell a introdus termenul ,,feedback” in secolul al XIX-lea
in contextul teoriei controlului si sistemelor mecanice, ilustrand ajustarea mecanismelor de control
ca raspuns la schimbarile de turatie ale motorului (Maxwell, 1868). La mijlocul secolului al XX-
lea, Norbert Wiener a avansat conceptul in cadrul interdisciplinar al ciberneticii, definind
feedback-ul ca procesul de transmitere a informatiilor despre iesirea unui sistem catre acesta pentru

autoreglare si control in diverse sisteme, inclusiv mecanice, biologice si sociale (Wiener, 2019).



Lucrarile lui Wiener in cibernetica au influentat profund ingineria, biologia, psihologia si
stiintele sociale, permitand dezvoltarea sistemelor de control automat, studiul homeostaziei si
retelelor neuronale, si intelegerea comportamentului uman si a Tnvatarii. Principiile cibernetice au
fost aplicate si in studiul sistemelor sociale complexe si al comportamentului organizational.
Astfel, contributiile lui Maxwell si Wiener au fost esentiale pentru intelegerea modernd a
feedback-ului ca proces tipic in autoreglare, control si comunicare in cadrul sistemelor complexe

(Wiener, 2019).

1.3.1. Conceptul de feedback in educatie

Intelegerea feedback-ului ca proces de autoreglare si adaptare a fost explorati de-a lungul
istoriei de personalitdti notabile. James Clerk Maxwell a introdus termenul ,,feedback” in secolul
al XIX-lea in contextul teoriei controlului si sistemelor mecanice, ilustrand ajustarea mecanismelor
de control la schimbarile de turatie ale motorului (Maxwell, 1868). Norbert Wiener a avansat
conceptul in cibernetica, definind feedback-ul ca procesul de transmitere a informatiilor despre
iesirea unui sistem catre acesta pentru autoreglare si control in diverse sisteme (Wiener, 2019).

Tn secolul al XIX-lea, industrializarea a impus necesitatea unei educatii in masa pentru a
raspunde cerintelor fortei de munca si ale societatii, accentuand alfabetizarea si competentele
Necesare pentru operarea 1n noile contexte tehnologice (Cohen, 1999). Educatia formala a devenit
esentiala pentru pregdtirea unei forte de munca eficiente, iar standardizarea curriculumului si a
practicilor de evaluare a dus la aparitia testelor standardizate si a nevoii de feedback (Cubberley,
1919).

Evaludrile formale si notarea initiald ofereau o perspectiva restransa asupra performantelor
elevilor, concentrandu-se pe rezultate finale, ceea ce a dus la necesitatea unui feedback
individualizat si sistematic pentru a raspunde nevoilor variate ale elevilor (Dewey, 1930; Hattie,
2008). La sfarsitul secolului al XX-lea, conceptul de evaluare formativd a devenit predominant,
oferind feedback continuu elevilor pentru imbunatatirea invatarii (Black & Wiliam, 1998).

Schimbarile in filosofii educationale, cum ar fi progresismul si constructivismul, au
sustinut feedback-ul ca instrument de dezvoltare holisticd a elevilor (Piaget, 1970; Vygotsky &

Cole, 1978). Progresele tehnologice au permis personalizarea feedback-ului, iar paradigma



»growth mindset” a subliniat importanta feedback-ului pentru dezvoltarea inteligentei si a

competentelor prin angajament si efort (Dweck, 2006).

Evolutiile cheie includ lucrarile lui Benjamin S. Bloom privind mastery learning, care au
evidentiat nevoia de feedback personalizat pentru progresul elevilor (Davis & Sorrell, 1995), si
promovarea Evaluirii pentru Invitare (AfL) de citre cercetitori precum Paul Black si Dylan
Wiliam, care au subliniat rolul feedback-ului informativ in imbunatatirea rezultatelor elevilor
(Black & Wiliam, 1998).

1.3.2. Etapele-cheie in dezvoltarea conceptului de feedback in educatie

Dezvoltarea feedback-ului in educatie a evoluat semnificativ, influentata de diverse teorii
educationale si schimbari pedagogice. Originile pot fi identificate in metodele filosofice antice si
socratice, unde Socrate folosea dialoguri interactive pentru a ghida invatarea, un precursor al
feedback-ului (Cohen, 1999). Tn secolul al XIX-lea, educatia de masi a introdus evaluiri formale,
oferind feedback sumativ prin teste si examene standardizate (Cubberley, 1919).

Influenta behavioristd, in special a lui B.F. Skinner, a evidentiat rolul intdririi si
conditiondrii in educatie, folosind recompense si pedepse ca mecanisme de feedback (Black &
Wiliam, 1998). Conceptul de mastery learning, introdus de Benjamin S. Bloom in anii 1960, a
subliniat importanta feedback-ului individualizat pentru succesul elevilor (Davis & Sorrell, 1995).

La sfarsitul secolului al XX-lea, teoriile psihologiei cognitive si constructiviste au
accentuat rolul activ al elevilor in formarea cunostintelor, integrand feedback-ul Tn procesele
cognitive si metacognitive (Piaget, 1970; Vygotsky & Cole, 1978). In secolul XXI, tehnologia
digitala a revolutionat feedback-ul, oferind feedback imediat si personalizat prin platforme online
si aplicatii educationale (Hattie, 2008).

Tendintele contemporane pun accent pe feedback-ul holistic, care include dezvoltarea
socio-emotionalad si competentele secolului XXI, recunoscand importanta feedback-ului pentru
bunastarea generala a elevilor (Dweck, 2006). Evolutia feedback-ului reflectd un angajament
continuu de a perfectiona experientele de invatare si de a promova succesul elevilor prin metode

formative, individualizate si holistice.



1.3.3. Perspective contemporane in practicile de feedback in procesul educational

Inovarea continud in educatie, determinata de necesitatea Tmbundtatirii experientelor si
rezultatelor invatarii, a plasat feedback-ul educational in centrul preocuparilor. Feedback-ul a
evoluat de la un simplu instrument de analiza la un catalizator pentru schimbari in procesul de
invatare. Integrarea tehnologiei si arhitectura personalizatd a feedback-ului reprezintd tendinte
cheie care redefineasc modul n care cadrele didactice interactioneaza cu elevii.

Acest capitol exploreazd complexitatea feedback-ului educational contemporan, pornind
de la fundamentele stabilite de vizionari precum John Dewey si de lucrarile lui Paul Black si Dylan
Wiliam. Analizdm impactul acestuia asupra educabililor si potentialul de a revolutiona peisajul
educational prin interactiunea dintre filosofie, psihologie si educatie.

In educatie, feedback-ul reprezinti o conexiune vitald intre profesori si elevi, stimuland
eforturile educationale intr-o relatie dinamica si interdependenta. Este un proces simbiotic care
face posibild navigarea in peisajul pedagogic in permanenta transformare, subliniind importanta

intelegerii complexitatii feedback-ului din perspectiva psihopedagogica.

1.3.4. Semnificatia feedback-ului in educatie

Feedback-ul reprezinta o bucld de raspuns esentiald care informeaza educabilii despre
progresul lor, orienteaza strategiile educationale si stimuleaza o cultura a perfectionarii continue.
Baza doctrinard a acestui concept, cum ar fi accentul pus de John Dewey pe natura iterativa a
invatarii, a permis evolutia feedback-ului pentru a raspunde diverselor nevoi ale elevilor.

Feedback-ul are potentialul de a intensifica dezvoltarea intelectuald, de a incuraja
metacognitia si de a modela dezvoltarea cognitiva. Persistand ca o componenta cheie in procesul
educational, feedback-ul ghideaza elevii de-a lungul parcursului lor academic, indiferent de mediul
de invatare, traditional sau digital. Mai mult decat impactul asupra rezultatelor academice,
feedback-ul influenteaza dezvoltarea socio-emotionala a elevilor, motivand, insufland incredere si
promovand autonomia in procesul de invatare (Burnett, 2001).

Feedback-ul are un rol esential in motivarea si cresterea stimei de sine a elevilor. Studiile
aratd cd feedback-ul pozitiv din partea profesorilor poate creste semnificativ stima de sine si
motivatia elevilor de a se implica activ in clasa (Schmidt et al., 2021). Feedback-ul pozitiv pentru
comportamente favorabile si realizari academice promoveaza motivatia intrinsecd de a Invata

(Tuan, 2020). Aceastd motivatie duce la o participare sporita si implicare Tn autoreglarea invatarii.



Profesorii care inteleg implicatiile pozitive ale feedback-ului formativ pot utiliza acest instrument

ca o interventie de sustinere eficienta (Licen & Bogdanovi¢, 2018).

I.4. Definitie si cadru conceptual din perspectiva contemporana

Feedback-ul este definit ca un mecanism de reglare a procesului de invatamant la
micronivel educational, in care receptorul mesajelor ofera emitatorului raspunsuri si informatii
legate de mesajele primite (Bocos et al., 2021a). Acest proces educational este dinamic si In
continud evolutie, transcenzind simpla evaluare pentru a cuprinde un sistem de comunicare global
care informeaza, directioneaza si imbunatateste experienta de invatare. Feedback-ul disemineaza
informatii despre comportamentul anterior pentru a modela actiunile viitoare, fiind esential pentru
imbunatatirea rezultatelor invatarii si dezvoltarea competentelor esentiale.

Feedback-ul poate lua diverse forme, inclusiv observatii verbale, adnotari scrise sau
comunicare mediata tehnologic, si trebuie adaptat la nevoile individuale ale elevilor pentru a fi
eficient. In esentd, feedback-ul este un dialog dinamic si continuu intre cadrele didactice si elevi,
nu un schimb static de informatii. Acest dialog impune un schimb reciproc, elevii fiind participanti
activi, nu doar destinatari pasivi. Succesul feedback-ului pozitiv depinde de o comunicare clara,

alinierea cu obiectivele de Invétare si incurajarea unei mentalitati orientate spre progres.

Figura nr. 1.1. Feedback-ul educational pozitiv in interactiunea dintre elev si profesor



1.4.1. Importanta feedback-ului in evolutia procesului de instruire

Conceptul de feedback in educatie a evoluat semnificativ de la inceputul secolului XX,
cand Thorndike a formulat ,,Legea efectului” (Thorndike, 1927; Kluger & DeNisi, 1996), iar
Skinner a dezvoltat behaviorismul cu stimulente si corectii (Wiliam, 2018). Importanta evaluarii
formative a fost initial subliniatd de Benjamin Bloom, care a evidentiat beneficiile feedback-ului
constant in 1968 (Block et al., 1971).

In anii '70 si '80, cercetarile au explorat ce tip de feedback este util pentru progresul
elevilor, culminand cu accentul pe aspectele cognitive ale feedback-ului, cum ar fi cele dezvoltate
de Butler si Winne (1995) si Kluger si DeNisi (1996). Black si Wiliam (1998) au schimbat
perspectiva asupra evaluarii formative prin utilizarea feedback-ului.

La 20 de ani de la Black si Wiliam (1998), literatura de specialitate a integrat feedback-ul
in abordari teoretice, precum invatarea autoreglementatd (Lodge et al., 2018) si sarcina cognitiva
(Sweller et al., 1998). Cercetatorii moderni, inclusiv Shute (2008), au evidentiat rolul activ al
elevilor in generarea si utilizarea feedback-ului pentru a dezvolta experientele de invatare.

Jerome Bruner a subliniat in anii '60 importanta dialogului si a cooperarii in procesul de
invatare (Bruner et al., 1966). Feedback-ul, ca parte integranta a interactiunilor dintre profesori si
elevi, promoveaza o atmosfera de invatare pozitiva, care favorizeaza atat motivatia individualizata,
cat si coeziunea de grup (Wang et al., 2019).

Astfel, feedback-ul a trecut de la simple evaluari comportamentale la un proces complex,
adaptat nevoilor individuale ale elevilor, fiind esential pentru dezvoltarea competentelor pe termen

lung si imbunatatirea rezultatelor educationale (Bocos et al., 2021a).

1.4.2. O analiza taxonomica a conceptului de feedback educational

Feedback-ul formativ si sumativ sunt doud abordari distincte, dar complementare in
evaluarea educationala. Feedback-ul formativ, un facilitator al invatdrii continue, sporeste
performanta, promoveaza autoreflectia si incurajeaza progresul (Sadler, 1989; Black & Wiliam,
1998). Esenta sa constd in oferirea prompta si constanta de informatii, permitand elevilor sa faca
ajustdri in timp real. Caracterul sdu iterativ permite un ciclu continuu de evaluare si adaptare,
sustinand o cultura a perfectiondrii (Black & Wiliam, 1998). Totusi, implementarea eficienta a
feedback-ului formativ intdmpina provocari, necesitand alfabetizare in materie de feedback si

utilizarea tehnologiei pentru personalizarea acestuia.



Feedback-ul sumativ ofera o evaluare comprehensiva la finalul unei etape educationale,
reflectand gradul de insusire a materiei si performantele elevilor (Shepard, 2000). Desi criticat
pentru riscul de a promova o viziune limitata asupra invatarii, feedback-ul sumativ furnizeaza date
esentiale pentru evaluarea eficacitdtii educationale (Popham, 2009). Tehnologiile digitale au
revolutionat evaluarea sumativa, insd limitdrile persistd, subliniind necesitatea integrarii
elementelor formative.

Feedback-ul constructiv, impartit in pozitiv si negativ, ofera o evaluare detaliatd a
performantelor elevilor, subliniind atat realizarile, cat si domeniile de imbunatatire (Higgins et al.,
2002; Nicol & Macfarlane-Dick, 2006). Feedback-ul negativ, desi dificil de acceptat, promoveaza
rezilienta si adaptarea (Hattie & Timperley, 2007). Feedback-ul pozitiv, conform teoriei growth
mindset de Carol Dweck, consolideaza comportamentele dezirabile si stimuleazad motivatia si
stima de sine (Dweck, 2006; Schmidt et al., 2021).

Feedback-ul intre colegi promoveaza invatarea activa si gandirea critica, insd necesitd
formare pentru a asigura calitatea si obiectivitatea evaluarilor (Vygotsky, 1987; Collins et al.,
1989). Auto-feedback-ul, strans legat de metacognitie si invatarea autoreglata, incurajeaza
responsabilitatea si gandirea criticd (Zimmerman, 2023; Bandura, 1991). Totusi, subiectivitatea si
dificultatile initiale necesita sprijin din partea profesorilor pentru a dezvolta competente eficiente
de autoevaluare.

Feedback-ul, indiferent de forma sa, reprezinta un element principal in educatia elevilor,
contribuind la imbundtatirea procesului de invatare si la dezvoltarea competentelor elevilor.
Integrat corespunzator, feedback-ul poate transforma experientele educationale in directia

perfectiondrii (De Landsheere, 1994; Alavi & Kaivanpanah, 2009).



CAPITOLUL I1. STUDIU PRIVIND FEEDBACK-UL EDUCATIONAL DIN
PERSPECTIVA TEORETICA. ABORDARI IN RANDUL TEORETICIENILOR
MARCANTI DIN DOMENIUL EDUCATIEI

Feedback-ul este o componenta importanta a practicii educationale, influentata de diverse
perspective teoretice care ii determind proiectarea si aplicarea in practica. Perspectiva behaviorista,
inradacinata 1n activitatea lui B.F. Skinner, subliniazd rolul consolidarii in modelarea
comportamentului. Feedback-ul serveste ca o forma de intarire, oferind informatii despre
corectitudinea actiunilor si ghidand elevii spre comportamente dezirabile (Wiliam, 2018).
Perspectiva cognitiva, sustinutd de Piaget si Vygotsky, se concentreazd pe procesele mentale
interne si pe rolul cognitiei in invatare, feedback-ul fiind un mijloc de imbunatatire a modelelor
mentale ale elevilor si de promovare a unei intelegeri mai profunde (Piaget, 1970; Vygotsky &
Cole, 1978).

Teoria socioculturald a lui Vygotsky pune accentul pe invatarea ca proces social, feedback-
ul fiind un proces dialogic integrat in interactiunile sociale (Vygotsky, 1987). Aceastd perspectiva
subliniazd importanta schimburilor colaborative de feedback in contextul cultural si social.
Perspectiva umanista, inspirata de Carl Rogers, vede feedback-ul ca un facilitator al descoperirii
de sine s1 al autorealizarii, promovand un mediu pozitiv si de sustinere care alimenteaza motivatia
intrinseca (Giraldo Baena, 2021).

Perspectiva procesului de prelucrare a informatiei compara feedback-ul cu detectarea si
corectarea erorilor intr-un sistem informatic, subliniind importanta feedback-ului specific si in
timp util pentru imbunatatirea performantelor cognitive ale elevilor (Sackstein, 2017). Fiecare
perspectiva teoretica ofera o viziune unicd asupra feedback-ului: behaviorismul accentueaza
intdrirea externa, cognitivismul aprofundeaza procesele mentale, socioconstructivismul integreaza
feedback-ul in interactiunile sociale, umanismul prioritizeaza cresterea personald, iar perspectiva
procesarii informatiei se concentreazi pe sistemele cognitive. Intelegerea acestor perspective
permite cadrelor didactice sa adapteze metodele de feedback pentru a se adecva diverselor contexte
educationale si pentru a Tmbundtati rezultatele invatarii (Zimmerman, 2023). Acest context
comprehensiv valorificd potentialul feedback-ului in educatie avand ca scop imbunatatirea

rezultatelor elevilor.



[I.1. John Hattie si invitarea vizibili. Prezentarea impactului feedback-ului asupra
performantei elevilor

John Hattie, un specialist renumit in cercetare educationald, a influentat substantial
discursul privind performanta elevilor prin meta-analizele sale extinse, documentate in seria
,,Visible Learning”. Cercetarile lui Hattic se concentreaza pe rolul esential al feedback-ului in
influentarea rezultatelor elevilor. In lucrarea sa ,,Visible Learning” (2009), Hattie a analizat o gama
larga de factori care influenteaza performanta scolara, adoptand o abordare unica prin agregarea si
sintetizarea constatdrilor din mii de studii. Aceasta a dus la o listd cuprinzatoare de influente, de la
practicile din clasa pana la datele demografice ale elevilor, fiecare avand o marime a efectului ce
reflecta impactul asupra rezultatelor invatarii (Hattie, 2023).

Una dintre evidentierile notabile ale cercetarii lui Hattie este valoarea substantiald a
efectului atribuit feedback-ului. Feedback-ul apare ca un factor de influenta puternic, ocupand o
pozitie marcantd pe lista de indicatori a lui Hattie. Valoarea efectului asociat cu feedback-ul
subliniazd importanta acestuia in practicile educationale, pozitionandu-1 ca o parghie puternica

pentru imbunatatirea rezultatelor elevilor.
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Figura nr. 1.II. Imagine preluata din Visible learning: The sequel: A synthesis of over 2,100

meta-analyses relating to achievement, subliniaza impactul major al feedback-ului

Hattie (2023) subliniaza ca un feedback eficient trebuie sa fie strans legat de criterii sau
de obiective specifice. Acesta nu trebuie sa fie generalizat, ci mai degraba aliniat la obiectivele de

invatare.

I1.2. Benjamin Bloom si Mastery Learning: Cultivarea intelegerii prin evaluare formativa si
feedback

Desi activitatea lui Bloom dateazad de cateva decenii, relevanta contributiilor sale sa
ramane de actualitate. Profesorii contemporani, bazandu-se pe principiile invatarii bazate pe
deprinderi, continua sa puna accentul pe evaluarea formativa si pe feedback-ul personalizat, ca
fiind elemente integrante ale unei pedagogii eficiente (Hattie, 2009). Modelul prezentat de Bloom
creeaza un ciclu de invatare continua in care feedback-ul contribuie la instruirea ulterioara.

Profesorii care adopta abordarea mastery learning a lui Bloom sunt incurajati sa integreze
evaluari formative frecvente in designul lor instructiv. Mai mult, furnizarea de feedback in timp
util si tintit devine o componentd principala a procesului de predare. Prin prioritizarea acestor
elemente, profesorii pot crea un mediu de Invatare care sd sustind parcursul fiecarui elev catre

perfectionare.

Bloom’s Mastery Learning Model*
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Figura nr. 2.11. Bloom's Mastering Learning Model. Adapted from Bloom (1968) and Guskey
(1997)

I1.3. Carol Dweck si impactul asupra mentalititii: Adaptarea feedback-ului si incurajarea
progresului

Mentalitatea joacd un rol esential in modul in care indivizii primesc si interpreteaza
feedback-ul. Tntr-o mentalitate fixa, feedback-ul este, adesea, perceput ca o judecati asupra
abilitatilor inerente ale cuiva. Critica poate fi luatd personal, ceea ce duce la defensiva sau la
evitarea provocirilor. In schimb, o mentalitate de dezvoltare sau growth mindset, transforma
feedback-ul intr-o oportunitate de invatare si de imbunatatire. Persoanele cu o mentalitate de
crestere vad feedback-ul ca pe o indrumare privind modul in care pot sd isi Imbunatateasca
abilitatile, prin efort si perseverenta (Dweck, 2006).

Feedback-ul adaptat la o mentalitate de crestere este un catalizator pentru cultivarea unei
orientari spre invatare. Dweck afirma ca feedback-ul ar trebui sd se concentreze pe efort, strategii
si procesul de invatare, mai degraba decat doar pe rezultate. Profesorii sunt incurajati sa introduca
in practicile lor de predare strategii de feedback orientate spre dezvoltare. Acestea includ
recunoasterea si laudarea efortului, furnizarea de indrumari specifice pentru Tmbundtatire si

incurajarea unei culturi care valorizeaza procesul de invatare.

11.4. Robert Marzano si Strategiile de feedback: Sporirea evaluarii pentru o mai buna
invatare

Robert Marzano, o figura marcanta in domeniul educatiei, a adus contributii semnificative
prin explorarea profunda a strategiilor eficiente de predare si invitare. In lucrarea sa de referinta,
,»Arta si stiinta predarii” (2007), Marzano subliniaza importanta stabilirii unor obiective clare de
invatare, afirmand cd acestea servesc drept ghid atat pentru profesori, cat si pentru elevi,
permitandu-le acestora sa inteleaga rezultatele dorite si sa-si directioneze eficient eforturile.

Evaludrile formative sunt esentiale In perspectiva lui Marzano, care, in ,,Formative
Assessment & Standards-Based Grading” (2011), accentueaza valoarea evaluarilor continue in
timp real. Aceste evaluari permit cadrelor didactice sa facd ajustari oportune ale instruirii, sa
remedieze neintelegerile si sd ofere feedback imediat pentru a ghida invatarea ulterioara. Marzano

subliniazad importanta feedback-ului corectiv in ,,Transforming Classroom Grading” (2000),



indicand ca feedback-ul ar trebui sa fie precis, oportun si operational, identificand domeniile care
necesita imbunatatiri si oferind indrumari clare pentru realizarea acestora.

Integrarea tehnologiei In evaluare si feedback este un alt aspect explorat de Marzano, care
examineazd modul in care instrumentele tehnologice pot Tmbunatati practicile de evaluare
formativa, oferind informatii bazate pe date despre progresul elevilor si facilitand feedback-ul
personalizat. Strategiile lui Marzano sunt aplicabile in practicd, profesorii fiind incurajati sa
armonizeze obiectivele de invatare cu activitatile de instruire, sa inglobeze evaludrile formative in

lectii si sa ofere feedback specific pentru ameliorare.

IL.5. David Ausubel si invitarea autentica

Teoria prezentatd de Ausubel se concentreazd pe invatarea autenticd, in contrast cu
memorarea mecanica. Bryce si Blown sugereaza ca Ausubel considera ca invatarea semnificativa
se produce atunci cand noile informatii sunt conectate la structurile cognitive existente, denumite
,subsumers” (Bryce & Blown, 2023). Aceste subsumere reprezintd cunostintele preexistente ale
celui care Invata si servesc drept ancore pentru asimilarea noilor informatii. Potrivit lui Ausubel,
feedback-ul joaca un rol determinant in procesul de conectare a noilor informatii la structurile de
cunostinte existente. In contextul invatarii semnificative, feedback-ul ghideazi elevii in realizarea
conexiunilor 1intre cunostintele anterioare si noile informatii, esentiale pentru integrarea
cunostintelor intr-un cadru mental coerent si semnificativ (Ausubel et al., 1978).

Ausubel subliniaza ca feedback-ul nu trebuie doar sd confirme corectitudinea, ci si sd ofere

clarificari si rafindri ale reprezentdrilor mentale

I1.6. B.F. Skinner si intarirea comportamentelor dezirabile

B.F. Skinner, a influentat semnificativ studiul comportamentului uman prin teoria
conditionarii operante. Conform acestei teorii, comportamentul este modelat de consecintele sale,
astfel comportamentele care duc la rezultate pozitive sunt probabil sa fie repetate, iar cele care duc
la rezultate negative sunt mai putin probabile (Skinner, 1965). Un concept central in cadrul teoriei
lui Skinner este intarirea, care implica utilizarea consecintelor pentru a spori sau elimina un
comportament. Intirirea poate fi pozitivd, adiugand un stimul pentru a creste probabilitatea unui

comportament, sau negativa, eliminand un stimul pentru a obtine acelasi efect.



Teoriile lui Skinner privind intarirea pozitivd sunt In concordantd cu dezvoltarea unui
climat pozitiv de invatare. Pentru a adopta principiile lui Skinner, cadrele didactice pot introduce
intarirea pozitiva in practicile lor de predare, oferind feedback pozitiv prompt si specific,
recunoasterea eforturilor si realizarilor si stabilind un sistem de stimulente care promoveaza
comportamentele de invatare dorite.

Cercetarea lui Skinner asupra conditiondrii operante si a intaririi rdimane o contributie
majord la psihologia educationald si managementul comportamentului in cadrul orelor de curs.
Principiile de intarire pozitiva au fost integrate intr-o varietate de metodologii de predare,
subliniind importanta promovarii unui mediu de invitare pozitiv si stimulativ. In mediul
educational, consolidarea pozitiva, asemanatoare feedback-ului, joacad un rol esential in incurajarea

comportamentelor de invatare dorite si In cultivarea unui mediu de invatare pozitiv si productiv.

I1.7. Principiile lui Nicol si Macfarlane-Dick pentru un feedback de calitate

Activitatea lui David Nicol si Carol Macfarlane-Dick in domeniul evaluarii formative si al
feedback-ului educational a avut o influenta semnificativa asupra conceptualizarii si implementarii
strategiilor eficiente de feedback. In lucrarea lor ,Formative Assessment and Self-Regulated
Learning: A Model and Seven Principles of Good Feedback Practice” (2006), acestia subliniaza
ca evaluarea formativa este un proces dinamic care catalizeaza Invatarea, mai degraba decat doar
o metoda de evaluare.

Nicol si Macfarlane-Dick evidentiaza cd formularea clara a asteptarilor de performanta este
esentiala pentru un feedback eficient (Nicol, 2019). Elevii trebuie sd inteleaga standardele de
reusita pentru a-si evalua propriul progres.

Feedback-ul trebuie sa fie specific si bogat in informatii pentru a fi util, permitandu-le
elevilor sa faca ameliordri tintite. De asemenea, Nicol si Macfarlane-Dick subliniaza importanta

dialogului intre profesori, colegi si elevi, crednd o comunitate de invatare colaborativa.

11.8. Meta-analiza realizata de Kluger si DeNisi privind interventiile bazate pe feedback:
Dezvaluirea conditiilor de eficienta

Meta-analiza realizatd de Kluger si DeNisi in lucrarea ,,The Effects of Feedback
Interventions on Performance: A Historical Review, a Meta-Analysis, and a Preliminary Feedback

Intervention Theory” (1996) este esentiald pentru intelegerea complexitatii interventiilor bazate pe



feedback. Analizand si sintetizand date din multiple studii, autorii au identificat conditiile optime
in care feedback-ul imbunatateste performanta. Aceastd meta-analizd subliniaza importanta
specificitdtii si actionabilitdtii feedback-ului, aratand ca feedback-ul detaliat si concret este mai
eficient decat cel vag sau general (Kluger & DeNisi, 1996). De asemenea, sincronizarea feedback-
ului joacd un rol important, feedback-ul imediat fiind, in general, mai eficient decéat cel intarziat.
Autorii au evidentiat si rolul diferentelor individuale, cum ar fi personalitatea si motivatia, In
modul de raspuns la feedback. Studiul lor a aratat ca atat feedback-ul pozitiv, cat si cel negativ pot
fi eficiente, dar contextul si natura sarcinii sunt esentiale pentru succesul acestora.

Propunerea teoriei preliminare de catre Kluger si DeNisi a influentat cercetarile si practicile
educationale, subliniind importanta continutului feedback-ului, a timing-ului si a adaptarii acestuia

la diferentele individuale (Kluger & DeNisi, 1996).

11.9. Alte contributii semnificative in domeniul cercetirii privind feedback-ul educational

Cercetarile asupra feedback-ului educational au fost profund influentate de numerosi
savanti, fiecare aducand contributii valoroase in domeniu. Valerie J. Shute a explorat feedback-ul
adaptativ, demonstrand ca feedback-ul personalizat si contextualizat poate imbunatati semnificativ
rezultatele invatarii (Shute, 2008). David Carless si David Boud au concentrat eforturile asupra
dezvoltdrii alfabetizarii in materie de feedback atat in randul elevilor, cat si al profesorilor,
subliniind importanta abilitatii de a interpreta si utiliza eficient feedback-ul primit (Carless &
Boud, 2018).

Dai Hounsell a promovat conceptul de feedback dialogic, accentuand necesitatea unor
conversatii semnificative intre profesori si elevi pentru a co-construi intelegerea si a stimula
invatarea profunda (Hounsell et al, 2008). Mary Yorke a investigat feedback-ul intre colegi,
evidentiind beneficiile reciproce ale acestui proces pentru cei care ofera si primesc feedback
(Yorke, 2011). Susan M. Brookhart a contribuit la intelegerea practicilor de evaluare formativa,
aratand relatia simbiotica dintre evaluarea continua si feedback-ul eficient (Brookhart, 2017).
Royce Sadler a introdus conceptul de bucla de feedback, subliniind natura iterativa a feedback-
ului, care permite cursantilor sd actioneze in baza feedback-ului primit, facilitind astfel o

imbundtdtire continud (Sadler, 1989).



CAPITOLUL I11. VALORIFICAREA INCURAJARII. ROLUL FEEDBACK-ULUI
POZITIV iN EDUCATIE

II1.1.Analiza conceptului de feedback pozitiv in contexte educationale

Feedback-ul pozitiv joacd un rol esential in modelarea experientelor de invitare ale
elevilor, spre deosebire de abordarile traditionale care se concentreazd pe imbunatatiri. Definirea
feedback-ului pozitiv in educatie implica transmiterea de observatii constructive si laude, bazate
pe dovezi observabile, pentru a motiva elevii si a le stimula dezvoltarea. Feedback-ul pozitiv poate
imbundtati stima de sine si determinarea elevilor, promovand autoeficacitatea si o stare psithologica
pozitiva, conducand astfel la rezultate mai bune in invatare.

In procesul de invitare, feedback-ul este unul dintre cele mai utile elemente de stimulare
(Kuchinke, 2000; Lipnevich et al., 2016; Lipnevich & Panadero, 2021). Impactul feedback-ului
asupra imbunatatirii performantelor si motivatiei elevilor a fost demonstrat in diverse cercetari
educationale (Alder, 2007; Bartram & Roe, 2008). Utilizat in diferite discipline, feedback-ul a
castigat atentie semnificativa in context educational, unde cercetatorii incearcd de aproape un secol
sa inteleagd cum poate fi optimizat pentru a maximiza utilitatea sa pentru elevi (Adelman, 1981;
Kluger & DeNisi, 1998; Lipnevich et al., 2016; Wang, Gong, Xu & Hu, 2019; Wisniewski, Zierer
& Hattie, 2020).

Cercetarile teoretice sustin cd pentru a reduce decalajele dintre performantele actuale si
cele intentionate, elevii trebuie sa proceseze feedback-ul obtinut, sa il analizeze si sd ia masuri
corective. Abordarile sociale si culturale subliniazd importanta cooperarii si relevantei actiunii in
cadrul mediilor sociale si culturale (Thurlings et al., 2013; Esterhazy & Damsa, 2019).
Conceptualizarea si interpretarea feedback-ului raman controversate, cu o viziune traditionald care
vede feedback-ul ca informatii furnizate de un profesor. Winstone si Carless (2021) sugereaza ca
este mai benefic sd se pund accent pe receptivitatea elevilor la feedback decat pe contributiile
profesorului.

Fundamentele teoretice ale feedback-ului pozitiv derivd din teoria cognitiva sociald
(Bandura, 1991) si teoriile motivationale (Deci & Ryan, 1987). Acesta functioneaza pe baza
premisei cd recunoasterea si intarirea comportamentelor pozitive contribuie la dezvoltarea
autoeficientei si a motivatiei intrinseci. Feedback-ul pozitiv consolideazd comportamentele dorite,

urmand principiile behavioriste (Skinner, 1965).



Implementarea practica a feedback-ului pozitiv implica utilizarea comentariilor Scrise,
afirmatiilor verbale si platformelor digitale pentru a transmite feedback pozitiv. Strategiile bazate
pe dovezi, precum metoda ,,sandwich” (Kluger & DeNisi, 1996) si laudele specifice constructive
(Cameron & Pierce, 1994), s-au dovedit eficiente Tn diverse contexte educationale. Feedback-ul
pozitiv creste motivatia intrinseca (Deci et al., 1987) si contribuie la starea psihologica pozitiva a
elevilor.

Pentru a intelege feedback-ul pozitiv, este esential sa analizam fundamentele sale teoretice
si impactul asupra motivatiei elevilor. Aceasta implica o abordare care subliniaza rolul elevului in
crearea, perceperea si utilizarea feedback-ului, punand accent pe dovezile de receptivitate ale
elevilor la feedback. Feedback-ul pozitiv, corect si bazat pe elemente observabile, consolideaza
comportamentele dezirabile si motiveaza elevii sd persevereze in dezvoltarea lor.

Am identificat mai multe exemple de abordari ale feedback-ului in literatura, dar nu un
model unic de implementare uniforma in sistemul educational roménesc. Propunem o taxonomie
a feedback-ului in functie de natura sa, evidentiind faptul ca feedback-ul poate fi eficient cand este

oferit direct si in timpul procesului de evaluare si invatare.
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Figura nr. 1.111. Modelul de feedback pozitiv direct BETTER (design personal)
Tabelul nr. 1.111. O explicatie sintetica a etapelor de feedback direct BETTER



Modelul de feedback Descriere
pozitiv- BETTER

Tnainte de a vorbi, Profesorul foloseste dovezi pentru a sustine observatia. Lauda

analizati nu reprezinta un feedback.
Explicati prin Profesorul se concentreaza asupra comportamentului, descrie in
intermediul unui loc sa judece, indica ceea ce este de dorit, discutda implicatiile

feedback constructiv si dintr-o perspectiva pozitiva, oferd directie si recapituleaza

pozitiv comentariile.

Timp Profesorul ar trebui sa stabileasca un moment oportun pentru a
oferi feedback. Feedback-ul intdrziat sau intrerupt {si
diminueaza semnificatia, ceea ce duce la sentimentul accentuat

de vinovatie.

Trasarea directiei Profesorul continua discutia asa cum a fost initiatd, consolidand
comportamentele educationale dezirabile prin implicarea
elevului prin propunerea de solutii la situatia observata (Bocos

etal., 2021a)

Dovezi ale gradului de Profesorul trebuie sa il ajute pe elev sa inteleaga complexitatea
receptivitate a elevilor unei sarcini pentru a raspunde pozitiv la un feedback ulterior.
De asemenea, elevul poate fi incurajat sa isi identifice punctele
forte, astfel incat sa le poata transpune in domeniile in care

trebuie sa progreseze.

Revisit Profesorul ar trebui sa reanalizeze feedback-ul prin efectuarea
de schimbari, de ajustari sau de imbunatatiri, dacd reactia

elevului este negativa.

Modul in care profesorii gestioneaza grupul de elevi si fiecare elev individual este esential
in prevenirea comportamentelor neadecvate. Profesorii trebuie sd aiba o viziune comuna asupra

feedback-ului, sa ofere informatii constructive despre performantele elevilor, facilitand astfel



continuitatea invatarii (Bocos et al., 2021a; Wang, Gong, Xu, & Hu, 2019; Wisniewski, Zierer &
Hattie, 2020). Implicarea elevilor in feedback este importanta, iar profesorii joaca un rol esential
in perceptia acestora asupra feedback-ului (Zhang & Hylang, 2022). Feedback-ul este un
mecanism de reglare a invatarii, ajutind atat profesorii, cat si elevii sa obtina informatii valoroase
despre procesul educational si sa stabileasca obiective dezirabile (Bocos et al., 2021a; Wisniewski,

Zierer & Hattie, 2020).

111.2. Feedback-ul — un instrument eficient pentru stimularea motivatiei elevului in cadrul
activitatilor de invitare

Modul in care profesorii gestioneaza grupul si fiecare elev individual influenteaza
prevenirea comportamentelor neadecvate si creeaza o atmosfera eficientd de invatare. Feedback-
ul pozitiv si laudele pot imbundtiti semnificativ performantele elevilor, dar trebuie sa fie
constructive si sa evite demotivarea. Profesorii trebuie sa aiba o viziune comuna asupra feedback-
ului, care trebuie s fie formativ, individualizat si oferit sistematic (Bocos et al., 2021a; Wang,
Gong, Xu, & Hu, 2019; Wisniewski, Zierer & Hattie, 2020). Elevii raspund mai bine la feedback-
ul clar, specific si actionabil, care sprijind Invatarea continud (Muijs & Reynolds, 2017).

De exemplu, utilizarea metodei ,sandwich” in feedback presupune alternarea
complimentelor cu recomandirile de imbunatitire: ,,imi place cum ai structurat introducerea, dar
ar fi bine si dezvolti argumentele din paragraful doi. In concluzie, ai ficut o treaba buna sintetizand
ideile principale.”. O alta abordare este oferirea de laude specifice: ,,A1 facut o treaba excelenta in
rezolvarea problemelor de matematica, in special in aplicarea corecta a formulelor.”

Feedback-ul poate fi oferit in diverse moduri, inclusiv verbal, nonverbal si scris (Carless
& Boud, 2018). Un exemplu de feedback nonverbal ar fi aprobarea prin gesturi, cum ar fi un
zambet sau un semn de aprobare, pentru a incuraja elevii. Scrierea unui comentariu pozitiv pe un
bilet de tip post-it, precum ,,Felicitari pentru raspunsul detaliat de azi!” poate fi, de asemenea,
eficient.

Feedback-ul corect si la momentul potrivit poate creste motivatia si implicarea elevilor,
confirmand sau ajustand parcursul educational pentru a atinge obiectivele stabilite. Astfel,
feedback-ul devine o parte importanta a procesului educational, influentand pozitiv dezvoltarea

cognitivd, emotionald si sociald a elevilor.



111.3. intre frici si incredere. Influenta feedback-ului asupra imaginii autopercepute a
elevului

Istoria recentd a Romaniei, marcata de regimul comunist si de tranzitia post-comunista, a
influentat profund sistemul educational. In perioada comunisti, educatia era strict reglementata,
avand ca obiectiv formarea unui ,,om nou” obedient ideologiei de partid. Dupd 1990, sistemul a
inceput sa se reformeze, culminiand cu Legea educatiei din 2011, care promoveaza dezvoltarea
integrala si armonioasa a individului (art. 2, alin. 3).

Insa, transformarea mentalitatilor este un proces lent. Mentalititile autoritare persisti in
randul unor parinti si profesori, afectand dezvoltarea copiilor. Afirmatii precum ,,bétaia e rupta din
rai” reflectd o educatie bazata pe fricd, care poate duce la comportamente contraproductive si la o
lipsa de creativitate (Bocos et al., 2021a).

In prezent, educatia ar trebui si promoveze colaborarea si empatia, nu competitia
individuala excesiva. Competitia poate impiedica dezvoltarea calitatilor precum generozitatea si
capacitatea de lucru in echipa. Legea educatiei din 2023 subliniazd importanta dezvoltarii
personale si a participdrii cetatenesti active (art. 1, alin. 3).

Feedback-ul pozitiv este esential pentru a stimula motivatia si stima de sine a elevilor. Un
feedback bine formulat si oferit la momentul potrivit poate creste motivatia si implicarea elevilor,
contribuind la dezvoltarea lor armonioasd si la Imbunatatirea performantelor educationale
(Wisniewski, Zierer & Hattie, 2020). Este important ca profesorii sa utilizeze feedback-ul
constructiv si specific, adaptat contextului social si familial al elevilor, pentru a facilita un mediu
educational pozitiv si productiv.

Tabelul nr. 2.111. Strategii pentru aplicarea feedback-ului pozitiv eficient

Nr. Strategie Descriere
crt.
1. Feedback-ul de tip ,,sandwich” Compliment - formularea recomandarilor de

imbunatatire/ameliorare — compliment.

2. Feedback-ul oferit la timp Feedback-ul care se lasa asteptat inseamnd moment pierdut.

3. Feedback-ul individual Se identifica nevoile individuale ale elevului printr-o
autoanaliza realizati de elev impreuni cu profesorul. Intrebarile
precum ,,cum ti se pare?”, ,,ce ti-ar placea sa consolidezi?”, pot
fi o resursa 1n stabilirea unui plan de ameliorare.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Feedback-ul oferit rispunzind la
cele patru intrebéri

Feedback-ul specific

Feedback-ul de tip ,,Check-in”

Tntalnirile individuale finalizate cu
aprecierea unui obiectiv indeplinit
recent

Feedback-ul verbal, non-verbal sau
in forma scrisa

Feedback-ul construit progresiv
Sarcini de lucru realizate

alternativ, cu rezultate afisate care
arata progresul

Conceptul ,,de la egal la egal”
Feedback-ul ,,invitatului”
Luarea de notite si solicitarea de

feedback de catre elev

Caietul de corespondenta

Discutii si analize intre profesor si
elev despre teste, lucriri sau
obiective de la Tnceputul anului
scolar

Feedback-ul pe biletele sau post-it-
uri

Laudele autentice

Timp pentru a spune ,,am
observat...”

Modelul ,,asa da, asa nu”

v Ce poate face elevul?

v Ce nu poate face elevul?

v Cum se compara activitatea elevilor cu cea a altora?

v Cum poate elevul s se descurce mai bine?

Oferirea de feedback punctual, privitor la o abilitate sau o
cunostinta specificd, care poate fi valorificata ca lauda.

Este oferit constant, pe obiective si este menit sé stabileasca un
pattern.

Conferintd unu la unu pozitiva cu duratd de maxim 10 minute

Verbalizat prin cuvinte scurte (,,da, asa e, corect, mai incearca”),
grimase. A nu se confunda nota cu sentimentele!

Elevii primesc feedback dupa fiecare secventd de invétare.

Grafic de sarcini pentru elevi, care In momentul in care sunt
efectuate, se marcheaza printr-un sticker/ stampila.

Feedback elev-elev
Un alt adult din exterior va fi implicat sa ofere feedback.

Elevul iau notite, le compara in perechi pentru a si le completa,
apoi primesc feedback in pereche de la profesor.

Sectiune specifica in care profesorul noteaza comentarii, pune
stampile sau alte recompense.

Permit elevilor sa adreseze intrebarile necesare si sd poarte o
discutie relevantd, si se autoanalizeze corect i sd observe
progresul real, unde se situeaza si ce doreste sa achizitioneze.

Nu este cea mai eficienta utilizare a timpului unui profesor, dar
este extrem de eficient din prisma efectului creat.

Evitarea repetdrii anumitor cuvinte specifice laudelor (bravo,
excelent), fara a se mentiona concret motivul.

De multe ori nu avem timp sa exprimam observarea progresului.
Recunoasterea eforturilor pe care un elev le depune este temelia
solida pentru a influenta pozitiv performantele.

Se poate demonstra elevilor ce anume urmarim pentru un impact
mai mare. La final, elevii isi vor compara lucrarea cu modelele



oferite si daca este cazul, se stabileste un plan de remediere
impreuna cu ei.

20. Feedback-ul pentru profesor Sansa de a ,,nota” profesorul.

Credem ca putem conchide afirméand ca utilizarea feedback-ului ca instrument, in orice
context, prin faptul cd genereaza satisfactie si stare de bine, este o strategie cu puternic caracter
formativ. Nu am intalnit nicio explicatie logica si nicio dovada conform carora un ajutor oferit
neconditionat din partea unui profesor nu ar produce rezultate pozitive In cresterea stimei de sine
a educabililor. In contrast evident se situeazi, ins, in mod indubitabil, manifestarea autoritatii

bazate pe putere, control si pedeapsa.

I11.4. Influenta feedback-ului pozitiv asupra motivatiei si nivelului stimei de sine a elevilor

In contextul educatiei contemporane, motivatia elevilor si eficienta invatarii sunt strans
legate de stima de sine, un concept multifacetat ce implica evaluarea individului asupra propriilor
abilitati. Acest capitol exploreaza relatia complexa dintre stima de sine si motivatia elevilor,
subliniind cum o stima de sine robusta poate cataliza motivatia academica.

Stima de sine, integrand dimensiuni cognitive si emotionale, implicd o autoevaluare
criticd a competentelor personale si sentimente de acceptare de sine (Baumeister et al., 2003).
Elevii cu o stimd de sine ridicata dezvolta adesea convingeri solide de autoeficacitate, sporindu-si
motivatia de a aborda sarcini academice dificile.

Feedback-ul pozitiv este un instrument esential in educatie, avand potentialul de a
recunoaste realizarile elevilor si de a modela motivatia, stima de sine si angajamentul lor.
Feedback-ul pozitiv, ancorat in teoriile cognitive sociale (Bandura, 1991) si teoria autodeterminarii
(Deci & Ryan, 1987), incurajeazd comportamentele pozitive si motivatia intrinseca. Elevii cu o
imagine de sine pozitivd manifestd o motivatie intrinsecd crescutda, implicandu-se in invatare
pentru bucuria de a stapani noi abilitati (Deci & Ryan, 1987). Feedback-ul pozitiv sustine nevoile
psihologice de autonomie, competentd si relationare, alimentand interesul autentic in Invatare
(Deci & Ryan, 1987). Feedback-ul pozitiv sporeste increderea elevilor, confirmandu-le
competenta si recunoscand valoarea eforturilor lor, ceea ce alimenteazd entuziasmul si persistenta
academica (Eccles & Wigfield, 2002). Elevii cu o stima de sine ridicata sunt mai predispusi sa

preia riscuri academice, esentiale pentru invatarea profunda si transformatoare (Dweck, 2006).



Stima de sine functioneazd ca un factor de protectie impotriva esecurilor, permitand
elevilor sa vada esecurile ca oportunitati de crestere (Masten et al., 1990). Elevii cu o stima de sine
pozitiva participd activ la activitdtile din clasd, contribuind la un mediu de Invatare Imbogatit
(Fredricks et al., 2004). Literatura confirma ca feedback-ul atent oferit dezvolta stima de sine
pozitiva. Recunoasterea eforturilor elevilor si oferirea de indrumari pentru imbunatatire contribuie
la dimensiunile cognitive si emotionale ale stimei de sine (Hattie & Timperley, 2007).

Feedback-ul bine construit favorizeaza perceptia provocarilor ca oportunitati de
dezvoltare, coreland pozitiv cu autoeficacitatea si motivatia (Kluger & DeNisi, 1996). Feedback-
ul care subliniaza efortul si progresul promoveaza o mentalitate de crestere, esentiald pentru
motivatia intrinseca (Dweck, 2006). Dincolo de aspectele cognitive, feedback-ul pozitiv contribuie
la rezilienta emotionala a elevilor, sprijinind un concept de sine pozitiv (Masten et al., 1990).
Implicarea activd a elevilor in autoevaluare si autoreflectie, combinata cu feedback pozitiv,
favorizeaza autonomia si o imagine de sine pozitiva (Zimmerman & Bandura, 1994).

Integrarea feedback-ului pozitiv intr-un ecosistem educational colaborativ implicand
cadrele didactice, colegii si parintii asigurd o bucld de feedback comprehensiva si armonizata,

sprijinind elevii in eforturile lor academice (Hattie & Timperley, 2007).



CAPITOLUL IV. CONSIDERATII GENERALE PRIVIND STIMA DE SINE

IV.1. Sima de sine — componenti evaluativa a eului

In educatia contemporan, rolul central al stimei de sine in motivatia elevilor este bine
documentat. Stima de sine, un construct psihologic complex, cuprinde evaluarile individului
asupra propriilor capacitati si valoare personald (Constantin, 2004). Zlate (2016) afirmd ca
imaginea de sine include totalitatea perceptiilor si convingerilor despre propria personalitate,
reflectatd in comportamente si influentata de experientele si perceptiile celor din jur.

Stima de sine se dezvoltd prin cinci dimensiuni esentiale: sinele emotional, social,
profesional, fizic si predictiv (Baumeister, Smart, Boden, 1996). Aceasta influenteazd modul in
care indivizii se percep si isi evalueaza valoarea personald, determinand autoevaluari pozitive sau
negative. Un nivel ridicat al stimei de sine este asociat cu autoaprecierea si autorepectul, in timp
ce un nivel scdzut conduce la autodepreciere si performante slabe (Zlate, 2016).

In mediul educational, experientele pozitive si succesul personal contribuie la
consolidarea stimei de sine, in timp ce esecurile o pot diminua. Elevii cu o stimd de sine ridicata
demonstreaza o rezilientd mai mare n fata esecului si obtin performante mai bune (Coopersmith,
1981).

Stima de sine este influentata de feedback-ul primit, iar feedback-ul pozitiv joaca un rol
primar in dezvoltarea unei stime de sine sanatoase. Oferirea de feedback pozitiv si constructiv Tn
mediul scolar poate stimula motivatia intrinseca si angajamentul elevilor, contribuind la o
perceptie pozitiva despre sine (Hattie & Timperley, 2007). Educatia trebuie sd sustina nu doar
dezvoltarea academica, ci si pe cea personald a elevilor, cultivand stima de sine prin experiente
pozitive si feedback constructiv. Aceasta asigura un mediu de invdtare stimulativ, in care elevii
sunt motivati sa se implice si sd atingd performante inalte (Deci & Ryan, 1987; Kluger & DeNisi,

1996).

IVV.2. Stima de sine — resort activator al motivatiei elevului

In domeniul educatiei, obtinerea unor rezultate pozitive ale invitirii este strans legati de
motivatia elevilor. Stima de sine, un construct multidimensional, Indeplineste un rol important in
acest context, influentand motivatia si angajamentul academic al elevilor. Aceasta cuprinde o

analiza a propriilor aptitudini, valori si confirmdri, actionind ca un factor determinant in implicarea



elevilor in activitatile academice. Stima de sine se coreleazd semnificativ cu motivatia si
performanta scolard, influentdnd Increderea in sine, rezilienta si perceptia asupra competentelor
personale (Baumeister, Campbell, Krueger, & Vohs, 2003; Chen, Gully, & Eden, 2004). Elevii cu
o stima de sine ridicatd manifestd o implicare si o motivatie intrinseca mai mare, ceea ce le permite
sa faca fata provocarilor educationale si sd obtina rezultate academice superioare.

Relatia dintre stima de sine si motivatie este sustinutd de teorii precum cea a expectantei-
valoare (Pintrich & De Groot, 1990) si teoria autodeterminarii (Deci & Ryan, 2000), care
evidentiazd importanta increderii In sine si a perceptiei controlului asupra propriilor experiente
educationale. Stima de sine ridicatd contribuie la dezvoltarea unor atitudini pozitive, a uneli
autoevaludri constante si a unei reziliente sporite in fata esecurilor (Bandura, Freeman & Lightsey,
1999).

Stima de sine are atat componente cognitive, cat si emotionale, influentate de feedback-ul
pozitiv si de experientele educationale. Feedback-ul pozitiv contribuie semnificativ la dezvoltarea
unei stime de sine sdndtoase, promovand o imagine de sine pozitiva si o motivatie intrinseca
puternica (Hattie & Timperley, 2007). Elevii cu o stima de sine ridicatd sunt mai predispusi sa se
implice activ in procesul de invatare, sd accepte provocarile si sa dezvolte relatii interpersonale

pozitive, toate acestea contribuind la succesul lor academic si la dezvoltarea personald (Salas &

Rosen, 2010).

IV.3. Constientizarea sinelui

Identificarea de sine sau cultivarea constiintei de sine constituie preocuparea centrala a
elevului din ciclul primar, din prisma descoperirilor pe care le face la aceasta varsta. Nevoia de
individualizare, de distantare, nu si de a fi disparat ca individ de restul grupului, de a fi preocupat
si asimilat, in mod individual, ca o personalitate distinctd dar cu apartenenta la grup, de a simti o
nevoie tot mai acutd de a se exprima in contextul situatiilor noi si de a-i fi validate actiunile,
recunoscute social, utile si valoroase, se accentueaza pe masura ce dorinta de a fi unic se amplifica.

Aceste nevoi ale elevului din ciclul primar, solicitd cod deontologic, uzante si rigori de
aplicare a feedback-ului pozitiv pentru gestionarea favorabild a dezvoltarii transformarilor ce

inoveaza personalitatea elevului.



IV.3. Rolul feedback-ul pozitiv in raport cu locusul de control si evaluarea elevilor

Dimensiunile locusului de control includ controlul intern, controlul extern, stabilitatea si
generalitatea. Locusul intern este asociat cu credinta in influenta personala asupra rezultatelor, iar
cel extern cu influenta factorilor externi. Stabilitatea se referd la constanta perceptiei controlului,
iar generalitatea la aplicabilitatea sa in diverse domenii. Intelegerea acestor dimensiuni este vitala
pentru evaluarea impactului locusului de control asupra comportamentului si performantei
individuale (Cleveland et al., 2020).

Evaluarea si feedback-ul pozitiv sunt instrumenteimportante in consolidarea locusului de
control al elevilor. Acestea permit dezvoltarea abilitatilor de auto-reglare si cresterea increderii in
capacitatea de a reusi. Feedback-ul pozitiv oferd informatii constructive care incurajeaza
responsabilitatea pentru actiuni si imbunatatirea performantei. Evaluarea corectd si obiectiva
furnizeaza directii clare pentru dezvoltarea competentelor, consolidand locusul de control intern si
Tncurajand auto-responsabilitatea in procesul de invatare (Dalli si Sezgin, 2022; Micomonaco &
Espinoza, 2022).

Relatia dintre locusul de control si feedback-ul pozitiv este strans legatd de motivatia si
performanta individuala. Persoanele cu locus de control intern beneficiazd mai mult de feedback
pozitiv datoritd orientirii lor catre efort personal si responsabilitate. In contrast, cei cu locus de
control extern atribuie succesul factorilor externi, reducand astfel beneficiile feedback-ului pozitiv
si afectaind motivatia si performanta lor (Delibalta & Akbay, 2020; Micomonaco & Espinoza,
2022). Studiile din psihologia educationala subliniaza importanta locusului de control in motivatia
elevilor. Aceasta dezvoltd o atitudine proactivda si o mentalitate de crestere, contribuind la
gestionarea mai buna a stresului si anxietatii academice (Cleveland et al., 2020).

Un feedback pozitiv eficient trebuie sd fie specific, constructiv si personalizat, oferind
informatii clare si solutii practice pentru Tmbunatatirea performantei. Prin feedback pozitiv, elevii
se simt sustinuti si inspirati, conducand la imbunatatirea semnificativa a performantei academice.
Locusul de control si feedback-ul pozitiv joaca roluri esentiale in procesul de invatare, influentand

direct motivatia si performanta scolara.



CAPITOLUL V. MOTIVATIA iNVATARll, MECANISM ACTIVATOR AL
IMPLICARII ELEVILOR DIN CICLUL PRIMAR

V.1. Motivatia — vector al stimularii implicarii active

Mecanismele de stimulare inerente care sustin procesul de Invatare si performanta
academicd sunt declansate de motivatia invatarii. Invitarea autonoma apare cand profesorul
stimuleaza motivatia si interesul elevului, manifestate prin dorinta de a intelege si de a dobandi
cunostinte. Motivatia, un concept fundamental in psihologie, implicd ansambluri de mobiluri
precum trebuinte, tendinte si interese care sustin realizarea actiunilor si atitudinilor (Bogdan-
Tucicov, 1981). Tn literatura de specialitate, motivatia invatirii este definiti ca un fenomen
complex care orienteazd conduita umand (Cristea, 1998). Ca mecanism activator, motivatia
ajusteaza comportamentul cognitiv al elevului pentru indeplinirea scopurilor propuse (Popenici si
Fartusnic, 2009). Motivatia pentru Invatare reprezinta un proces complex si eterogen, cu diverse
modele teoretice propuse pentru explicarea initierii, directiei, intensitatii si persistentei unui

comportament orientat cdtre un obiectiv (Popenici & Fartugnic, 2009).

V.2. Rolul si formele educatiei

Motivatia in contextul educational influenteaza succesul scolar si atingerea obiectivelor
educationale. Un elev motivat se implica activ in sarcinile primite si 1si adapteaza constant modul
de invatare (Dweck & Master, 2009). Formele motivatiei relevante pentru activitatea de Invatare
includ motivatia intrinseca, determinata de resorturile interne, si motivatia extrinseca, influentata
de recompense si pedepse (Gavrila & Lefter, 2007). In etapele timpurii, motivatia primara pentru
invatare deriva din factori externi, dar in timp, aceste motivatii externe pot stimula dezvoltarea
motivatiei intrinseci (Lemeni & Miclea, 2004). Piramida nevoilor lui Maslow, adaptatd de Ausubel
si Robinson, subliniazd importanta nevoilor sociale, cognitive si de realizare personald in

stimularea motivatiei elevilor (Ausubel & Robinson, 1969).

V.3. Motivatia — variabila esentiala a progresului academic
Relatia dintre metodele de feedback ale profesorului, motivatia elevilor si rezultatele
academice este foarte importantd. Feedback-ul pozitiv sporeste motivatia si performantele

academice, crescand stima de sine si crednd un mediu de invatare pozitiv (Schneider, 2020).



Raportul OCDE (2003) subliniaza ca motivatia si increderea 1n sine sunt variabile esentiale pentru
progresul academic. Studiul OCDE din 2023 evidentiaza importanta abilitatilor sociale si
emotionale pentru succesul educational, incluznd persistenta si motivatia pentru realizare.

In Legea Educatiei Nationale nr. 198/2023, motivatia si feedback-ul nu sunt suficient
abordate, evidentiind necesitatea de a studia detaliat fenomenul motivatiei si feedback-ului Tn
dezvoltarea elevilor. Feedback-ul pozitiv este esential pentru cresterea stimei de sine, stimularea
motivatiei intrinseci, crearea unui mediu de invatare pozitiv si promovarea perseverentei.
Profesorii pot sprijini dezvoltarea motivatiei intrinseci prin feedback constructiv si pozitiv,
diversificarea modalitatilor de evaluare si stabilirea unui mediu de lucru sigur (Campean et al.,
2024). Feedback-ul pozitiv ajuta la dezvoltarea unei gandiri orientate spre dezvoltare si la cresterea

rezilientei in fata provocarilor (Fong et al., 2018).

V.4. Relatiile dintre feedback-ul profesorului si motivatia elevilor

Motivatia influenteazd performantele academice ale elevilor (Han & Yin, 2016).
Feedback-ul pozitiv al profesorului are un impact semnificativ asupra motivatiei elevilor din ciclul
primar, determinand o implicare crescuti (Katsantonis et al., 2023). In China, un studiu a aritat ca
elevii de sex masculin primesc mai putin feedback directiv si mai multe critici comparativ cu cele
de sex feminin, subliniind importanta feedback-ului pozitiv pentru motivatia elevilor (Guo &
Zhou, 2021). Feedback-ul profesorului influenteaza motivatia elevilor prin diverse cadre teoretice,
precum Teoria autodetermindrii si Teoria cognitivd sociald a lui Bandura, care subliniaza
importanta autonomiei, competentei si relationarii (Liu et al., 2020; Bandura, 1978). Feedback-ul
care pune accentul pe progres si invatare alinieaza motivatia intrinseca a elevilor (Steinmayr et al.,
2019). Tncorporarea acestor cadre teoretice in practicile de acordare a feedback-ului poate promova
o motivatie durabila si sustenabild (Guo & Zhou, 2021).

Cercetarile indica faptul ca momentul si modul in care este oferit feedback-ul sunt factori
determinanti. Feedback-ul imediat si de sustinere poate dezvolta o gandire orientatd spre
dezvoltare si poate influenta pozitiv motivatia elevilor (Fong et al., 2018). Adoptarea unei abordari
holistice Tn furnizarea feedback-ului, care sa integreze aspectele cognitive, emotionale si sociale,
poate maximiza impactul acestuia asupra realizarilor elevilor. Feedback-ul trebuie sa stimuleze
atat evolutia academica, cét si dezvoltarea globald a elevilor, favorizand motivatia intrinseca si

dorinta de a invata.



Desi existd puncte de vedere diferite privind feedback-ul profesorului, este necesara o
abordare echilibrata care sa integreze beneficiile si dificultatile. Integrarea feedback-ului de la
colegi si a exercitiilor de autoevaluare poate cultiva o intelegere mai profundd a progresului in

invatare si poate dezvolta abilitati esentiale pentru viata profesionala (Schneider, 2020).



CAPITOLUL VI. STUDIU CONSTATATIV PRIVIND AUTO-EFICACITATEA,
FEEDBACK-UL POZITIV SI MOTIVATIA ELEVILOR DE CICLU PRIMAR DIN
PERSPECTIVA PROFESORILOR

Cercetarea realizata de noi a avut 1n atentie contextul educational, Tn care profesorii
indeplinesc un rol determinat nu doar in transmiterea cunostintelor, ci si in modelarea dezvoltarii
cognitive si socioemotionale a elevilor. Studiile anterioare au indicat cd autoeficacitatea
profesorilor — adica, credinta lor in propria capacitate de a influenta realizarile academice ale
elevilor — este un factor determinant pentru succesul educational. Aceasta cercetare se
inrddacineaza in teoria cognitivd sociala a lui Bandura (1978) si exploreaza cum convingerile
profesorilor influenteaza comportamentele lor de predare si, implicit, rezultatele elevilor.

Studiul si-a propus sa investigheze relatiile dintre autoeficacitatea profesorilor, frecventa
si natura feedback-ului pozitiv oferit de acestia si modul in care aceste comportamente influenteza
implicarea si motivatia elevilor. In esentd, intentia principala a fost de a intelege cum convingerile
profesorilor despre propria eficacitate s-au aliniat cu comportamentele lor specifice de predare si

cum aceste comportamente au impactat experientele si performantele elevilor.

» Obiectivele specifice ale cercetarii

1.Investigarea relatiei dintre autoeficacitatea profesorilor si comportamentul lor de a oferi

feedback pozitiv:

e Identificarea nuantelor relatiei dintre convingerile de autoeficacitate ale profesorilor si
frecventa si natura feedback-ului pozitiv oferit.
e Explorarea impactului feedback-ului pozitiv asupra implicarii si motivatiei elevilor:
2. Determinarea modului in care feedback-u/ pozitiv influenteaza implicarea activa a elevilor in
procesul de invatare.
e Evaluarea efectului feedback-ului pozitiv asupra motivatiei elevilor, cu accent pe

diferentele dintre motivatia intrinseca si cea extrinseca.

> Ipotezele cercetirii au fost:

Autoeficacitatea profesorilor si feedback-ul pozitiv:



Ipoteza nula (H0): Nu exista o relatie de asociere semnificativa intre convingerile de auto-
eficacitate ale profesorilor si comportamentele lor in furnizarea de feedback pozitiv.

Ipoteza alternativa (HI): Exista o relatie de asociere intre convingerile de auto-eficacitate
ale profesorilor si comportamentele lor in furnizarea de feedback pozitiv.

Feedback pozitiv si implicarea elevilor:

Ipoteza nula (H0): Practicile de feedback pozitiv nu se asociaza in mod semnificativ cu
implicarea elevilor in procesul de invétare.

Ipoteza alternativa (H1): Practicile de feedback pozitiv se asociaza in mod semnificativ cu
implicarea elevilor in procesul de invatare.

Feedback pozitiv si motivatia elevilor:
Ipoteza nula (H0): Practicile de feedback pozitiv nu se asociaza in mod semnificativ cu
motivatia elevilor in procesul de invatare.
Ipoteza alternativa (H1): Practicile de feedback pozitiv se asociaza i1n mod semnificativ
cu motivatia elevilor in procesul de Invatare
> Esantionul total a inclus 455 de profesori cu varste cuprinse intre 19 si 65 de ani angajati
in Invatamantul de masa, de stat si privat avand ca zone de reprezentare orasele:
Romania: Alba Iulia, Bacau, Brasov, Bucuresti, Braila, Cluj-Napoca, Constanta, Craiova, Galati,
lasi, Pitesti, Ploiesti, Oradea, Targu-Jiu, Timisoara
Republica Moldova: Chisinau (1 persoana).
» Metodologia si Design-ul Studiului

Studiul a adoptat o abordare corelationald, utilizand chestionare auto-raportate pentru a
evalua variabilele de interes. Esantionul a inclus 455 de profesori din diverse medii educationale.
Datele colectate au fost analizate statistic pentru a identifica tiparele si asocierile dintre variabilele
studiate.

69,2% dintre respondenti au fost total de acord cu afirmatia ,,In cadrul procesului predare-
invdtare ofer feedback in mod constant elevilor mei”. Intr-un procent de 21,8 au fost cei care au
fost de acord cu aceasta afirmatie.

Cei cu o parere neutrd au fost in proportie de doar 7,5%, in timp ce cei care au fost in

dezacord au fost in proportie de doar 1,6%.
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in cadrul procesului predare-invatare ofer feedback in mod constant elevilor mei

Figura nr. 12.VI. Reprezentarea grafica a esantionului de subiecti privind faptul de a oferi

feedback constant elevilor

84,4% dintre participantii la studiu sunt de acord si total de acord ca elevii lor se simt
motivati de ei, prin oferirea de feedback pozitiv concret privitor la aspectele procesului instructiv-

educativ. Dintre ceilalti respondenti, 12,3% au o parere neutrd, iar 3,3% sunt in dezacord cu aceasta

afirmatie.
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Elevii mei se simt motivati de mine, prin oferirea de feedback pozitiv concret privitor la
aspectele procesului instructiv-educativ

Figura nr. 25.VI. Reprezentarea grafica a esantionului de subiecti privind perceptia asupra

motivatiei elevilor



Tabelul 31.VI ilustreaza in mod eficient legatura critica dintre variabilele studiate, oferind
o imagine clard si cuantificabild a relatiilor dintre feedback-ul pozitiv si motivatia elevilor,
evidentiind astfel relevanta si impactul acestora in contextul educational. Corelatia dintre
feedback-ul pozitiv si motivatia elevilor este centrala in scopul cercetarii, ilustrand direct impactul
comportamentului profesorilor asupra motivatiei elevilor. Coeficientul de corelatie Pearson de
0.703 indica o corelatie pozitivd puternica si semnificativa (p < 0.05), subliniind importanta
feedback-ului pozitiv.

Tabelul nr. 31.VI. Analiza corelationala intre feedback pozitiv si motivatie

Motivatie
Feedback pozitiv Coeficientul de corelatie Pearson 703**
Sig. (2-tailed) .000
N 455

**Corelatia este semnificativad daca p<0.05.

Tabelul 30. VI. demonstreaza corelatia semnificativa dintre convingerile de autoeficacitate
ale profesorilor si tendinta lor de a oferi feedback pozitiv, sustindnd ipoteza ca autoeficacitatea
influenteaza comportamentele de feedback.

Se prezintd in mod clar cum autoeficacitatea profesorilor se aliniaza cu practicile lor de furnizare

a feedback-ului pozitiv, coreland direct cu implicarea si motivatia elevilor.

Tabelul nr. 30.VI. Analiza corelationald intre convingerile de autoeficacitate si feedback pozitiv

Feedback pozitiv

Auto-eficacitate Coeficientul de corelatie Pearson 507**
Sig. (2-tailed) .000
N 455

**Corelatia este semnificativa daca p<0.05.
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Figura nr. 30. VI. Reprezentarea grafica a feedback-ului pozitiv in raport cu frecventa cu care se

ofera din perspectiva implicarii

Aceasta figura arata legatura dintre frecventa feedback-ului pozitiv si implicarea elevilor,
confirmand ipotezele referitoare la impactul feedback-ului pozitiv asupra implicarii elevilor.
Rezultatele testului chi-patrat ne confirma prezenta unei asocieri semnificative intre frecventa
feedback-ului pozitiv si parerea cu privire la afirmatia ,,Elevii mei se simt motivati de mine, prin
oferirea de feedback pozitiv concret privitor la aspectele procesului instructiv-educativ.”
(x2=14331; df=8; p=0,004).

» Concluzii Analiza corelationald a identificat o corelatie pozitiva semnificativa intre
convingerile de autoeficacitate ale profesorilor si furnizarea de feedback pozitiv. Acest lucru
sugereaza ca profesorii cu niveluri mai ridicate de autoeficacitate pot fi mai inclinati sa ofere
feedback pozitiv elevilor lor. Studiul a confirmt o corelatie semnificativa intre furnizarea de
feedback pozitiv si motivatia elevilor. Acest lucru subliniazd importanta intaririi pozitive in
cresterea motivatiei intrinseci si a implicarii elevilor n procesul de invatare. Contrar asteptarilor,
analiza corelationald nu a confirmat o relatie semnificativa intre furnizarea de feedback

pozitiv si implicarea elevilor, conform perceptiei profesorilor. Explorari suplimentare pot fi



justificate pentru a intelege factorii care contribuie la implicarea elevilor dincolo de mecanismele
de feedback.

Rezultatele au indicat o asociere semnificativa intre frecventa feedback-ului pozitiv si
perceptiile de autoeficacitate ale profesorilor, precum si motivatia elevilor. Acest lucru
sugereaza ca frecventa feedback-ului pozitiv poate juca un rol in modelarea perceptiilor si
experientele profesorilor si elevilor in contextul educational.

Masura in care feedback-ul pozitiv este oferit de profesori este asociatd cu nivelului de
implicare si motivatie al elevilor. Elevii care au primit feedback pozitiv consistent si semnificativ
au demonstrat niveluri mai ridicate de implicare si motivatie intrinsecd, subliniind rolul esential

pe care feedback-ul profesorului il joaca in modelarea experientei de invatare.



CAPITOLUL VII. STUDIU CONSTATATIV PRIVIND ANXIETATEA DE TESTARE,
LOCUSUL DE CONTROL SI PERCEPTIA FEEDBACK-ULUI POZITIV-UN STUDIU
PRIVIND IMPACTUL DIN PERSPECTIVA ELEVILOR DIN INVATAMANTUL
PRIMAR

Studiul a investigat relatiile dintre anxietatea de testare, locusul de control si perceptia
feedback-ului pozitiv in randul elevilor de scoald primarda. Acesta a avut ca scop intelegerea
modului Tn care acesti factori psihologici influenteazd performanta academica si bunastarea
elevilor.

> Scopul si obiectivele cercetirii pe care ni le-am propus pentru a examina relatia dintre
anxietatea de testare, perceptia asupra feedback-ului pozitiv si locusul de control au fost:

1. Examinarea anxietatii de testare in rAndul elevilor de scoald primara.

2. Investigarea asocierii dintre anxietatea de testarea si tipul de evaluare preferat.

3. Investigarea asocierii dintre anxietatea de testare si perceptia asupra feedback-ului
pozitiv.

4. Investigarea asocierii dintre anxietatea de testare si locusul de control.

5. Investigarea asocierii dintre perceptia asupra feedback-ului pozitiv si locusul de control.

Prin abordarea acestor obiective, studiul nostru a urmarit sa avanseze intelegerea teoretica
a interrelatiilor complexe dintre feedback-ul pozitiv, anxietatea de testare si locusul de control in
randul elevilor de scoala primara, oferind in acelasi timp implicatii utile pentru practica si
interventia educationald. Ne-am propus sa contribuim cu date empirice care sd stea la baza
strategiilor pentru promovarea experientelor academice pozitive si a bunastérii emotionale n
randul elevilor de scoala primara.

> Ipotezele cercetarii au fost urmatoarele:
Anxietatea de testare i tipul de evaluare preferat

Ipoteza nula (H0): Nu exista o asociere semnificativa intre nivelul de anxietate de testare
al elevilor de scoald primara si tipul lor preferat de evaluare.

Ipoteza alternativa (HI): Existd o asociere semnificativa intre nivelul de anxietate de
testare al elevilor din scoala primara si tipul lor preferat de evaluare.

Anxietatea de testare si perceptia asupra feedback-ului pozitiv



Ipoteza nula (H0): Nu exista o asociere semnificativa intre nivelul de anxietate de testare
al elevilor de scoala primara si perceptia lor asupra feedback-ului pozitiv primit de la profesor.

Ipoteza alternativa (HI): Existd o asociere semnificativa intre nivelul de anxietate de
testare al elevilor de scoala primara si perceptia lor asupra feedback-ului pozitiv primit de la
profesor.
Anxietatea de testare si locusul de control

Ipoteza nula (H0): Nu exista o asociere semnificativa intre nivelul de anxietate de testare
ale elevilor de scoald primara si locusul de control.

Ipoteza alternativa (HI): Existd o asociere semnificativa intre nivelul de anxietate de
testare al elevilor de scoald primara si locusul de control.
Perceptia asupra feedback-ului pozitiv si locusul de control

Ipoteza nula (H0): Nu existd o asociere semnificativa intre perceptia elevilor de scoala
primara asupra feedback-ului pozitiv si locusul de control.

Ipoteza alternativa (H1): Exista o asociere semnificativa Intre perceptia elevilor de scoala
primara asupra feedback-ului pozitiv si locusul de control.

» Studiul a utilizat un design corelational transversal. Esantionul a inclus 455 de elevi de
scoald primara din diferite clase din invagamantul primar de stat din Cluj-Napoca, din cadrul
Liceului Teoretic Onisifor Ghibu, selectati prin tehnica de esantionare aleatorie stratificata.

Chestionarele administrate au inclus masuri pentru anxietatea de testare, perceptia asupra
feedback-ului pozitiv, locusul de control si alte variabile demografice. Datele au fost analizate
folosind statistici descriptive si testul chi-patrat pentru a determina asocierile dintre variabile.
Observam ca in general, in grupul studiat, anxietatea de testare este mica spre deloc. Astfel,

55,6 % dintre copii au raspuns la Intrebarea ,,Cét de tare te sperie evaluarea pe o scara de la 1 la

57” cu putin, iar 23,1% dintre elevi au spus deloc.

Tabelul nr. 6.VII. Distributia esantionului de subiecti in functie de anxietatea de testare

Anxietate de testare

Frecventa Procent

Valid Deloc 105 23.1

Foarte, foarte tare 14 3.1
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Figura nr. 5.VII. Reprezentarea grafica a esantionului de subiecti in functie de anxietatea de

testare

Datele prezentate au reflectat preferintele elevilor din grupul studiat cu privire la diferitele

forme de evaluare. Majoritatea elevilor prefera aceasta forma de evaluare, ceea ce poate indica

faptul ca se simt mai confortabil cu evaluarile traditionale, care sunt bine structurate si familiare.

Tabelul nr. 8.VII. Distributia esantionului de subiecti in functie de tipul de evaluare preferata

Evaluarea preferata
Frecventa Procent
Valid Evaluare in scris la clasa 236 51.9
Evaluare orala la clasa, din 124 27.3
banca sau la tabla
Sarcinile rezolvate acasa 71 15.6
Teste online 24 53
Total 455 100.0
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Figura nr. 6.VII. Reprezentarea grafica a esantionului de subiecti in functie de tipul de evaluare
preferata
O proportie semnificativa de elevi prefera evaluarea orala, ceea ce sugereaza ca acesti elevi

se simt mai Increzdtori 1n abilitdtile lor de comunicare verbala si preferd interactiunea directa cu

profesorul.

Tabelul nr. 10.VII. Distributia esantionului de subiecti in functie de tipul de feedback perceput

Perceptia asupra feedback-ului

Frecventa Procent
Valid Feedback negativ 203 44.6
Feedback pozitiv 252 55.4

Total 455 100.0
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Figura nr. 7.VII. Reprezentarea grafica a esantionului de subiecti in functie de tipul de evaluare

preferata

Perceptia elevilor asupra feedback-ului joaca un rol marcant in modul in care acestia isi
formeaza atitudinea fata de invatare si fata de disciplinele studiate. Datele prezentate au aratat ca
55,4% dintre elevi percep feedback-ul ca fiind pozitiv, in timp ce 44,6% il percep ca fiind negativ.

Aceste informatii au implicatii semnificative pentru procesul educational. Elevii care

percep feedback-ul ca fiind pozitiv se simt mai increzatori in abilitatile lor si au o stima de sine

mai ridicata.

Tabelul nr. 12.VII. Distributia esantionului de subiecti in functie de tipul de locusul de control

Locus de control

Frecventa Procent
Valid Extern 260 57.1
Intern 195 42.9
Total 455 100.0

57,1 % dintre elevi prezinta un locus de control extern, iar 42,9 % dintre elevi au un locus de

control intern.

Locusul de control se referd la gradul in care indivizii cred ca au control asupra

evenimentelor care le influenteaza viata.



Elevii cu locus de control extern (57,1%) tind sd creadd ca succesul sau esecul lor in
educatie este influentat de factori externi precum norocul, dificultatea sarcinilor sau actiunile altor
persoane (profesori, colegi). Elevii cu un locus de control extern pot fi mai putin motivati sa isi
imbundtiteasca performantele academice, deoarece nu vad o legdtura clara intre eforturile lor si
rezultatele obtinute. In ceea ce priveste elevii cu un locus de control intern (42,9%), ei consider
ca rezultatele lor sunt direct legate de efortul si abilitatile personale. Elevii cu un locus de control

intern sunt adesea mai motivati si mai rezilienti in fata dificultatilor academice.

LOCUS DE CONTROL

300

200

Frequency

100

EXTERN INTERM
LOCUS DE CONTROL

Figura nr. 8.VII. Reprezentarea grafica a esantionului de subiecti in functie de tipul de locus de

control

Datele au reflectat ca majoritatea elevilor din grupul studiat au un locus de control extern.
Pentru a Tmbunatati perceptia si atitudinea lor fatd de Invatare, este esential ca profesorii sa adopte
strategii care sd incurajeze dezvoltarea unui locus de control intern, ajutand elevii s 1si dezvolte
increderea in capacitatea lor de a influenta propriile rezultate academice prin efort si perseverenta.
Tabelul nr. 14.VII. a aratat relatia dintre anxietatea de testare si tipul de evaluare preferata,

esential pentru a testa ipoteza asociata.

Tabelul nr. 14.VI1. Distributia esantionului de subiecti in functie de tipul de evaluare preferata si

anxietatea de testare

Evaluare preferata Total




Evaluare n scris

Evaluare

orala la clasa, Sarcinile

din banci sau rezolvate Teste

la clasa la tabla acasa online
Anxietatea de Deloc 63 35 5 2 105
testare Foarte, foarte e
are 5 4 5 0 14
Foarte tare 5 4 11 1 21
Putin 141 66 32 14 253
Tare 22 15 18 7 62
Total 236 124 71 24 455

S-arealizat testul chi-patrat pentru a determina asocierea dintre anxietatea de testare si tipul

de evaluare preferat de elevi. Rezultatele testului chi-patrat ne confirma prezenta unei asocieri

semnificative intre anxietatea de testare si tipul de evaluare preferat de elevi. (¥2=57.075; df=12;

p=0,000), confirmandu-se Ipoteza alternativa (H1): Exista o asociere semnificativa intre nivelul

de anxietate de testare al elevilor din scoala primara si tipul lor preferat de evaluare.

Nivelul de anxietate de testare influenteaza preferintele elevilor pentru anumite tipuri

de evaluare. Elevii cu diferite niveluri de anxietate de testare prefera diferite tipuri de evaluari,

ceea ce ar putea implica necesitatea unor abordari personalizate n metodele de evaluare pentru a

reduce anxietatea si a imbundtdti performanta si experienta de invatare a elevilor.

Tabelul nr. 18.VII. a evidentiat asocierea dintre locusul de control si anxietatea de

testare, evident pentru a testa ipoteza relevanta.

Tabelul nr. 18.VII. Locusul de control in raport cu anxietatea de testare

Locus de control

Extern

Intern

Total

Anxietatea de Deloc 59

46

105



testare Foarte, foarte tare 10 4 14

Foarte tare 18 3 21
Putin 133 120 253
Tare 40 22 62
Total 260 195 455

Constatarile noastre au urmarit aspectele prezentate mai jos.

v’ Anxietatea de testare si tipul de evaluare preferat. S-a confirmat o asociere
semnificativd intre nivelul de anxietate de testare si tipul de evaluare preferat (¥*>=57.075,
p=0.000).

v Anxietatea de testare si perceptia asupra feedback-ului pozitiv: Nu s-a
confirmat o asociere semnificativa intre anxietatea de testare si perceptia asupra feedback-ului
pozitiv (¥*=6.616, p=0.158).

v' Anxietatea de testare si locusul de control: S-a confirmat o asociere semnificativa
intre anxietatea de testare si locusul de control (x*>=11.743, p=0.019).

V' Perceptia asupra feedback-ului pozitiv si locusul de control: Nu s-a confirmat o
asociere semnificativa intre perceptia asupra feedback-ului pozitiv si locusul de control (}*>=0.327,
p=0.568).

Studiul a confirmat ipoteza care sugereazia o asociere semnificativa intre nivelul de
anxietate de testare in randul elevilor de scoali primari si tipul lor preferat de evaluare.

Rezultatele nu au indicat nicio asociere semnificativa intre nivelul de anxietate de
testare al elevilor de scoali primari si perceptia lor asupra feedback-ului pozitiv primit de
la profesor. Acest lucru sugereaza ca perceptiile elevilor cu privire la feedback-ul primit de la
profesor ar putea sa nu fie influentate de nivelul lor de anxietate. Explorarea suplimentara a
factorilor care afecteaza perceptia elevilor cu privire la feedback este necesard pentru a spori
eficacitatea strategiilor de oferire a feedback-ul in mediul educational.

Studiul a confirmat ipoteza conform careia existi o asociere semnificativa intre
nivelul de anxietate detestare al elevilor de scoala primara si locusul lor de control. Acest

lucru implica faptul ca elevii care se confruntd cu niveluri mai ridicate de anxietate la testare pot



prezenta diferente in convingerile lor cu privire la gradul de control pe care 1l au asupra rezultatelor
lor academice.

Lipsa de asociere intre perceptia asupra feedback-ului pozitiv si a locusul de control
implica faptul ca convingerile elevilor cu privire la controlul asupra rezultatelor academice
pot si nu fie influentate de perceptiile lor asupra feedback-ului primit de la profesori.
Cercetdrile ulterioare ar putea explora factori suplimentari care contribuie Intelegerea acestor

mecanisme.



CAPITOLUL VIII. STUDIU CVASI-EXPERIMENTAL PRIVIND MOTIVATIA SI
STIMA DE SINE LA ELEVII DE SCOALA PRIMARA - EVALUAREA EFICACITATII
FEEDBACK-ULUI POZITIV

In educatie, motivatia si stima de sine sunt vitale pentru dezvoltarea elevilor. Feedback-ul
pozitiv indeplineste un rol principal in imbunatatirea acestor aspecte. Conform teoriei lui Bandura,
motivatia si autoeficacitatea sunt influentate de mediul social si feedback-ul primit. Motivatia
scazutd poate duce la retragere si dezorganizare. Cultivarea stimei de sine prin feedback pozitiv
este esentiald, contribuind la perceptia elevilor asupra competentelor lor si la sprijinul social primit.

> Scopul si obiectivele cercetirii urmarite au fost de a evalua impactului feedback-ului
pozitiv asupra motivatiei si stimei de sine la elevii de scoald primara. Obiectivele au inclus
evaluarea nivelului motivatiei si stimei de sine, investigarea influentei feedback-ului pozitiv,
identificarea factorilor de moderare si oferirea de recomandari pentru profesori.

» Ca intrebari de cercetare s-au formulat urmatoarele:

1. Cum influenteaza feedback-ul pozitiv motivatia elevilor de clasa a [V-a?

2. Cum impacteaza feedback-ul pozitiv stima de sine a elevilor?

3. Exista diferente de gen in relatia dintre feedback-ul pozitiv, motivatie si stima de sine?

4. Ce recomandari pot fi oferite profesorilor pentru a integra eficient feedback-ul pozitiv?

» Studiul a propus urmatoarele ipoteze:

HO: Nu exista o relatie semnificativa intre feedback-ul pozitiv si motivatie/stima de sine.

H1: Feedback-ul pozitiv este asociat pozitiv cu cresterea motivatiei si stimei de sine.

HO: Nu exista diferente de gen in eficacitatea feedback-ului pozitiv.

H1: Exista diferente de gen semnificative n eficacitatea feedback-ului pozitiv.

» Design-ul cercetarii
Designul este de tip pretest-posttest, cu variabile independente (programul de interventie) si
variabile dependente (motivatia si stima de sine).

» Program de interventie bazat pe strategii de oferire a feedback-ului pozitiv. S-a
implementat un program de interventie bazat pe strategii de oferire a feedback-ului pozitiv in
clasele selectate pentru participarea la acest studiu. S-au instruit profesorii cu privire la continutul
programului de interventie si la tehnicile de oferire a feedback-ului pozitiv, cum ar fi oferirea de

laude specifice, incurajarea si recunoasterea efortului.



Programul de interventie a inclus urmatoarele componente:

e Introducere n feedback-ul pozitiv: Prezentarea teoretica a conceptului si beneficiilor feedback-
ului pozitiv. Profesorii au fost informati despre conceptul de feedback pozitiv si importanta
acestuia 1n dezvoltarea stimei de sine si a motivatiei elevilor.

e Tehnici de oferire a feedback-ului pozitiv: Instruirea profesorilor cu privire la utilizarea de laude
specifice, Incurajarea constantd si recunoasterea efortului depus de elevi, prin ghid specific de
introducere si furnizare a feedback-ului, fise de observatie individuala, stickere motivationale.

e Exercitii practice: Activitati si scenarii de practica pentru profesori, care sa le permita sa aplice
tehnicile in mod eficient realizat in mod individual, de oricate ori se solicita.

e Monitorizare si feedback: Sesiuni de follow-up pentru a monitoriza progresul si a oferi feedback
profesorilor cu privire la aplicarea tehnicilor in clasd. Profesorii au aplicat tehnicile de oferire a
feedback-ului pozitiv in cadrul orelor de curs, punand accent pe laude specifice, incurajare
constanta si recunoasterea efortului.

Durata programului:

Programul de interventie a fost desfasurat pe parcursul a patru luni, din septembrie 2022
pana in ianuarie 2023. Interventia a inclus 4 sesiuni de instruire practica pentru profesori, cate una
in fiecare luna cu o durata de 2 ore pe sesiune.

> Esantionul ainclus 119 elevi din clasa a IV-a adin Liceul Teoretic "Onisifor Ghibu", Cluj-
Napoca. Distributia de gen a fost aproape egala, cu 50,4% baieti si 49,6% fete.
» Instrumente de cercetare

Scala Rosenberg pentru Stima de Sine: masoara stima de sine cu 10 itemi pe o scala Likert.

MSLQ: evalueaza motivatia si strategiile de Invatare ale elevilor, cu o sectiune dedicata motivatiei

(31 itemi).

> Proceduri

Studiul a urmat proceduri etice stricte, obtinand consimtamantul informat. Programul de

interventie s-a desfasurat pe patru luni si a inclus sesiuni de instruire pentru profesori, exercitii

practice, si monitorizare. Evaludrile pretest si post-test au masurat motivatia si stima de sine ale
elevilor.

> Analiza datelor si rezultatele cercetarii



Datele au fost analizate statistic utilizind IBM SPSS. Rezultatele au aratat o crestere
semnificativa a stimei de sine si motivatiei dupa interventie. Testul t pentru esantioane perechi a

confirmat aceste cresteri atat pentru baieti, cat si pentru fete.

Tabelul nr. 1.VI1I ofera o vedere de ansamblu a compozitiei esantionului, cu o distributie

aproape egala intre baieti si fete.

Tabelul nr. 1.VIIL. Distributia esantionului de subiecti pe gen biologic

Genul biologic

Frecventa Procent

Date Masculin 60 50,4
validate Feminin 59 49,6
Total 119 100,0

In tabelul de mai jos se pot urmdri valorile indicelui Cronbach alfa pentru scalele folosite
n acest studiu.

Coeficientii alfa de validitate a scalelor ce masoara stima de sine, cu 10 itemi, au valorile
de 0,888, respectiv 0,907, ceea ce demonstreaza ca au un nivel foarte bun de fidelitate de fidelitate.
Coeficientii alfa de validitate a instrumentului MSLQ are valoare 0.79, si respectiv 0,70 ceea ce

demonstreaza ca au un nivel foarte bun de fidelitate.

Tabelul nr. 2. VIIIL. Coeficientii de validitate ai scalelor

Scala Cronbach's Numar
Alpha itemi
Scala stimei de sine Rosenberg — pre-test 0,888 10
Scala stimei de sine Rosenberg — post-test 0,907 10
MSLQ - pre-test 0,790 31
MSLQ — post-test 0,705 31

Stima de sine pre-test
Se constata cad scorul mediu privind stima de sine, evaluatd la momentul initial, se situeaza
la 24,65. Valorile se abat de la medie Tn plus sau Tn minus cu 3,198. Scorul minim constatat a fost

de 10 in timp ce scorul maxim a fost de 29. Observam cd avem o curbd asimetrica negativ, inclinata



spre dreapta (Coeficientul de asimetrie Skewness -2,279), cu mai multe valori extreme spre stanga

si leptokurtica (Coeficientul de boltire 5,745), mai ascutitd decat o distributie normala.

Tabelul nr. 4.VIII. Scorul stimei de sine
Statistici descriptive

Stima de sine — pre-test

N Date validate 119
Date lipsa 0

Media 24,65
Mediana 25,00
Modul (Dominanta) 27
Abaterea standard 3,198
Coeficientul de asimetrie Skewness -2,279
Coeficientul de boltire Kurtosis 5,745
Minim 10
Maxim 29
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Figura nr. 2.VIII. Nivelul stimei de sine initial

Stima de sine post-test

Analizand esantionul in functie de scorul privind stima de sine la finalul experimentului,
se constata ca valoarea medie a fost de 36,33. Valoarea minima constatata s-a situat la 30, iar cea
maxima la 40. Valorile scorului ce definesc stima de sine se abat de la valoarea medie 1n plus sau
n minus cu 2,39.

Avem o curba asimetricd negativ, usor inclinata spre dreapta (Coeficientul de asimetrie
Skewness -0,275), cu mai multe valori extreme spre stanga si platikurtica (Coeficientul de boltire

-0,243), mai plata decat o distributie normala.



Tabelul nr. 6.VI11. Scorul stimei de sine post-test
Statistici descriptive

Stima de sine — post-test

N Date validate 119
Date lipsa 0

Media 36,33
Mediana 36,00
Modul (Dominanta) 36
Abaterea standard 2,397
Coeficientul de asimetrie Skewness  -,275
Coeficientul de boltire Kurtosis -,243
Minim 30
Maxim 40
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Figura nr. 4.VII1. Nivelul stimei de sine post-test

Comparatie a nivelului stimei de sine intre cele douid momente de evaluare

Folosind testul t pentru esantioane dependente am comparat valorile medii ale nivelului
stimei de sine dintre momentul initial si momentul post-experimental. La momentul initial scorul
mediu al stimei de sine era 24.65, in timp ce la momentul final a fost de 36,33.

Rezultatele analizei statistice (t=-33,376; df=118; p<0,001) ne arata o diferenta
semnificativa statistic, valorile la momentul final fiind semnificativ mai mari decat la momentul
initial, validand astfel Ipoteza alternativa (H1): Implementarea feedback-ului pozitiv de catre
profesori este asociata pozitiv cu o crestere a nivelului stimei de sine in randul elevilor de scoald

primara.



Tabelul nr. 8.VIII. Statistici comparative stima de sine

Statistici descriptive pentru esantioanele perechi

Abaterea

Media N standard
Perechea 1 Stima de sine — pre-test 24,65 119 3,198
Stima de sine — post-test 36,33 119 2,397

Din tabelul urmator putem observa ca toti elevii care au avut initial o stima de sine scazuta
au Inregistrat la final o stima de sine nalta. Dintre elevii care au avut initial o stima de sine medie,
10,8% au ramas la final tot cu o stima de sine medie, in timp ce 89,2% au ajuns la final la o stima

de sine 1nalta.

Tabelul nr. 10.VI11I. Statistici comparative stima de sine progres

Stima de sine — pre-test * Stima de sine — post-test
Stima de sine - post-test
Stima de sine Stima de sine

medie inalta Total
Stimadesine— Stima de sine Frecventa 0O 8 8
pre-test scazutd % 0,0% 100,0% 100,0%
Stimd de sine Frecventa — 12 99 111
medie % 10,8% 89,2% 100,0%
Total Frecventa 12 107 119
% 10,1% 89,9% 100,0%

Motivatie pre-test

Se constata ca scorul mediu privind motivatia, evaluata la momentul initial, se situeaza la
154,74. Valorile se abat de la medie in plus sau Tn minus cu 18,159. Scorul minim constatat a fost
de 62 Tn timp ce scorul maxim a fost de 174.

Tabelul nr. 12.VII1I. Statistica descriptiva motivatie
Statistici descriptive
Motivatie — pre-test
N Date validate 119




Date lipsa 0

Media 154.74
Mediana 160
Modul (Dominanta) 163
Abaterea standard 18.159
Coeficientul de asimetrie Skewness -3.166
Coeficientul de boltire Kurtosis 12.869
Minim 62
Maxim 174

MSLQ pre-test
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Figura nr. 7.VIIl. Nivelul motivatiei pre-test

Motivatie post-test

Analizand esantionul in functie de scorul privind motivatia la finalul experimentului, se
constata ca valoarea medie a fost de 177. Valoarea minima constatata s-a situat la 58, iar cea
maxima la 199. Valorile scorului ce definesc stima de sine se abat de la valoarea medie in plus sau

Tn minus cu 21,637.

Tabelul nr. 13.VIII. Statistica descriptiva motivatie post-test

Statistici descriptive
Motivatie — post-test



N Date validate 119

Date lipsa 0

Media 177
Mediana 182
Modul (Dominanta) 187
Abaterea standard 21.637
Coeficientul de asimetrie Skewness  -3.889
Coeficientul de boltire Kurtosis 18.516
Minim 58
Maxim 199

MSLQ post-test
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Figura nr. 8.VIII. Nivelul motivatiei post-test

Comparatie a nivelului motivatiei intre cele doud momente de evaluare

Pentru a compara valorile medii intre nivelul motivatiei dintre momentul initial si
momentul post-experimental s-a folosit testul t pentru esantioane perechi. La momentul initial
scorul mediu al motivatiei era 154, 74, in timp ce la momentul final a fost de 177.

Rezultatele analizei statistice (t=35.871; df=118; p<0,001) ne arati o diferenta
semnificativa statistic, valorile la momentul final fiind semnificativ mai mari decéat la

momentul initial, validand astfel Ipoteza alternativa (H1): Implementarea feedback-ului



pozitiv de catre profesori este asociata pozitiv cu o crestere a nivelului de motivatie in randul

elevilor de scoala primara.

Tabelul nr. 14.VIII. Statistica descriptiva comparativa motivatie post-test

Statistici descriptive pentru esantioanele perechi

Abaterea

Media N standard
Perecheal Motivatie — pre-test 177.50 119 21.637
Motivatie — post-test 154.74 119 18.159

Comparand nivelurile motivatiei intre cele doud momente de evaluare atat pentru baieti, cat si
pentru fete, observam cresteri semnificative statistic atat in cazul ambelor sexe, demonstrand

eficienta programului indiferent de sexul participantilor.

Tabelul nr. 16.VII1I. Statistica descriptiva comparativa pentru esantioanele perechi

Statistici descriptive pentru esantioanele perechi

Abaterea

Genul Media N standard
Masculin ~ Perecheal Motivatie pre-test 151.98 60 19,202
Motivatie post-test 174,10 60 22,597
Feminin Perecheal Motivatie pre-test 173 59 16,912
Motivatie post-test 199 59 20,502

Concluziile acestui studiu ofera dovezi care sustin rolul feedback-ului pozitiv in cresterea
motivatiei si a stimei de sine in randul elevilor de scoald primara.

Exista asociere pozitiva intre implementarea unor strategii de oferire a feedback-ului
pozitiv de catre profesori si o cresterea nivelului de motivatie in randul elevilor de scoalad
primara. Acest lucru indica faptul ca, atunci cand profesorii incorporeazd in mod activ feedback-
ul pozitiv in practicile lor de instruire, elevii demonstreaza niveluri de motivatie crescute, potential
sporind implicarea si performanta lor In sarcinile academice.

Existd o asociere pozitiva intre implementarea unor strategii de oferire a feedback-

ului pozitiv de catre profesori si o crestere a stimei de sine a elevilor din clasele primare.



Acest lucru subliniaza rolul intaririi pozitive in stimularea unui sentiment de incredere si valoare
de sine Tn randul elevilor.

Analizele noastre au relevat efecte pozitive semnificative ale interventiei ce presupune
oferirea de feedback pozitiv elevilor atat asupra motivatiei, cat si asupra stimei de sine in randul
elevilor de scoald primard. Mai exact, nivelul stimei de sine si al motivatiei a crescut dupa
aplicarea programului de interventie propus. Aceste rezultate subliniazd importanta promovarii
unui mediu educational caracterizat de sprijin, sustinere si oportunitati de afirmare.

Mai mult, studiul nostru a constatat cad ambele sexe au avut rezultate bune In ceea ce

priveste cresterea nivelului de motivatie si stima de sine.



CAPITOLUL IX. INTEGRAREA FEEDBACK-ULUI POZITIV. STUDII DE CAZ

Studiul a inclus 17 studii de caz pe un grup de elevi din ciclul primar provenind din medii
socio-economice defavorizate. Obiectivele principale au fost investigarea impactului feedback-
ului pozitiv asupra motivatiei si stimei de sine, explorarea rolului sprijinului parental si analiza
transformdrii motivatiei si stimei de sine a elevilor. Cercetarea a fost realizatd prin metode
calitative si cantitative, inclusiv interviuri, observatii si utilizarea Scalei Stimei de Sine Rosenber

In aceasta sectiune, cercetarea a urmdrit sa investigheze nivelul initial si final al stimei de
sine a elevilor de la Liceul Teoretic ,,Gheorghe Surdu” din Brezoi, utilizand Scala Stimei de Sine
Rosenberg. Scopul a fost compararea rezultatelor cantitative cu datele calitative colectate din
observatii, interviuri si alte instrumente de evaluare pentru a identifica corelatii intre schimbarile
masurate ale stimei de sine si perceptiile calitative ale elevilor privind propria dezvoltare personala
pentru ca mai apoi sa fie realizate si notate studiile de caz a 7 elevi dintre cei care au participat la
cercetarea cantitativa.

Cercetarea a fost structuratd in trei etape principale: definirea obiectivelor, selectarea
participantilor si colectarea datelor. S-a utilizat o abordare metodicd pentru a asigura o Intelegere
profunda a influentei feedback-ului pozitiv. Profesorii au fost instruiti prin ateliere si sesiuni de
orientare pentru a integra eficient feedback-ul pozitiv in procesul de predare.

Obiectivele principale au inclus identificarea impactului feedback-ului pozitiv asupra
motivatiei si stimei de sine a elevilor si rolul profesorilor in stimularea implicarii active a elevilor
in activitatile educationale.

Metodele de colectare a datelor au inclus observatii sistematice, interviuri si chestionare
utilizand Scala Stimei de Sine Rosenberg. Datele au fost analizate pentru a identifica temele
recurente legate de motivatia elevilor, stima de sine si impactul feedback-ului pozitiv.

S-au efectuat observatii sistematice in clasa pentru a urmari schimbarile in comportamentul
elevilor, participarea si stima de sine. S-a documentat frecventa si natura feedback-ului pozitiv
oferit de profesori, prin notarea efectiva de catre elevi atunci cand au fost laudati.

S-au realizat interviuri cu elevii, parintii si profesorii pentru a colecta date calitative despre
experientele si perceptiile lor. S-au adresat intrebari deschise pentru a intelege perspectivele lor cu

privire la impactul feedback-ului pozitiv.



Tntrebare

2. Perceptia
asupra
feedback-ului
pozitiv

3. Impactul
feedback-ului
pozitiv asupra
stimei de sine

4. Impactul
feedback-ului

pozitiv asupra
motivatiei

5. Strategii de
oferire a
feedback-ului
pozitiv

Tabelul nr. 1.IX. Matricea raspunsurilor Focus-grup profesori

Raspuns 1
,,Este cel mai
potrivit sa
ofer feedback
pozitiv atunci
cand un elev
depune efort
suplimentar,
arata
imbunatatiri
sau atinge
obiective
importante.”
,,Am observat
ca elevii
devin mai
increzatori si
motivati dupa
ce  primesc
feedback

pozitiv.”

,,Feedback-ul
pozitiv
stimuleaza
motivatia
elevilor,
ajung sa
doreasca  sa
invete si sa
performeze
mai bine.”

,,Prefer sa
ofer feedback
verbal, dar si
scris, depinde

Raspuns 2
,,Feedback-ul
pozitiv este definit
ca recunoasterea
si
comportamentelor
si realizarilor.”

,,un exemplu
concret este un
elev care, dupa
mai multe laude
pentru efortul sau
la matematica, a
inceput sa
participe activ la
ore si sd obtind

rezultate mai
bune.”

,,Exista 0
diferenta

semnificativd 1n
motivatia elevilor

care primesc
constant feedback
pozitiv

comparativ cu cei
care nu primesc la

fel de mult
feedback.”

»Ma asigur ca
feedback-ul
pozitiv este

Raspuns 3
,,Feedback-ul
pozitiv
inseamna sa 1i
lauzi pe elevi
cand fac ceva
bine.”

»Elevii par mai
increzatori  si
entuziasmati
dupa ce le spun
ceva frumos.”

»Laudele 1i fac
pe elevi sa fie
mai motivati i
sd vrea sa invete
mai bine.”

,,Imi place sa le
spun elevilor in
fata cand fac
ceva bine, dar

Raspuns 4
,imi place si
ofer feedback
pozitiv cand
vad caun elev
se straduieste
mai mult sau
face
progrese.”

,,un elev,
dupa ce l-am
laudat de
cateva ori la
matematica, a
inceput sa se
implice mai
mult si sd ia
note mai
bune.”

,Elevii care
primesc laude
tot timpul
sunt mult mai
motivati

decat cei care
nu prea
primesc.”

,Incerc sa fiu
sincer si sa le
sSpun exact ce

Réaspuns 5
,,Consider ca
este cel mai
potrivit sa ofer
feedback
pozitiv atunci
cand un elev
demonstreaza
progres,
initiativa
isi depaseste
limitele.”

sau

»Am un
exemplu  de
elev care,
dupa ce a
primit  laude
constante

pentru efortul
sau la citire, a

inceput sa
citeasca cu
mai multa
incredere in

fata clasei.”
,»Feedback-ul
pozitiv
sporeste
motivatia
elevilor,
facandu-i sa se
implice  mai
activ n
procesul  de
invatare.”

,lncerc si eu,
cand pot, sa
fiu sincerd si

sda le spun



6. Provocari
si solutii

7. Evaluare si
imbunatdatire

8. Intrebari
deschise/
sugestii
neacoperite
de discutie

de  context.
De asemenea,
ofer feedback
public 1n fata
clasei, dar si
privat cand
este necesar.”
,,Provocarile
includ timpul
limitat pentru
a oferi
feedback
individual si
modul lor de
raspuns la
feedback.
Mediul  din
care provin e
cea mai mare
provocare”
(toti  aproba
tare, ne
abatem de la
tematica
putin)

,vad daca
feedback-ul
functioneaza
prin felul in
care elevii se
comportd  si
invatd  mai
bine.”

»OUgerez

colegilor sa
fie sinceri si
specifici  in
feedback-ul

autentic, mai scap
si un bravo, doar”

,»Cand un elev nu
raspunde bine la
feedback-ul
pozitiv, incerc sa
inteleg de ce si sa
ajustez
abordarea.”

,Mi-ar placea sa
am mai multe
resurse i cursuri
despre cum sa dau
feedback pozitiv,

daca elevul
greseste, ce pot
spune bine
despre?”

»31 eu le sugerez
colegilor sa fie
sinceri si sd le

spund elevilor

uneori §i scriu
mesaje.

Depinde de
situatie.”

,uneori nu am
timp sa le dau
feedback
fiecarui elev.”

,,Evaluez
eficacitatea
feedback-ului
prin
monitorizarea
imbunatatirilor
n
comportamentul
si performantele
elevilor.”

»Este important
sa oferim
feedback
pozitiv
consecvent  si

au facut
bine.”
,,Unii nu
reactioneaza
bine la
laude.”

»As aprecia
mai multe
resurse, fac
cumva
lucrurile
intuitiv,
pentru a
imbunatati
modul in care
ofer
feedback,

cred cd nu se
referd doar la
laude, nu?”

exact ce au
facut bine, ca
sa fie clar

pentru ei.”

,,Cei mai multi
cunosc de
acasa Dbataia,
tipatul, e
greu.”



lor pentru a exact ce au facut

avea un bine.”
impact  real

asupra

elevilor.”

sa-1 adaptam in

functie de
nevoile s
realizarile

fiecarui  elev,

mai ales ca cei
mai multi aud
un alt limbaj.”

Sondaje/chestionare: S-au administrat chestionare pentru a colecta date cantitative privind

stima de sine, utilizand scale standardizate, cum este Scala stimei de sine Rosenberg.

Din analiza datelor am identificat faptul ca din perspectiva profesorilor feedback-ul pozitiv

este esential pentru dezvoltarea increderii, motivatiei si performantelor elevilor. Profesorii

recunosc importanta acestuia si incearca sa-| ofere intr-un mod autentic si specific, adaptandu-

se la nevoile fiecdrui elev. Cu toate acestea, existd provocari legate de timpul limitat si reactiile

variate ale elevilor, iar profesorii ar aprecia mai multe resurse si formare pentru a-si

imbunatati practicile de feedback pozitiv. Sinceritatea si specificitatea sunt esentiale pentru ca

feedback-ul sa fie semnificativ si eficient.

Pentru a valida constatarile demersurilor de cercetare calitativa prin metoda studiilor de

caz, am realizat i o analiza cantitativa ce ne ofera o masura obiectiva asupra diferentelor obtinute

in cadrul grupului selectat in ceea ce priveste stima de sine, Tnainte si dupa interventie.

In cadrul lucririi au fost cuprinse 7 studii de caz, detaliate In rAndurile ce urmeaza.

Tabelul nr. 5.1X. Rezumatul studiilor de caz

NR. Sex
1 Feminin
2 Masculin
3 Feminin
4 Feminin
5 Feminin

Varsta
11 ani

11 ani

11 ani

11 ani

11 ani

Limbi vorbite
Romaéana, Rromani

Romana, Rromani

Romaéana, Rromani

Romana, Rromani

Romana

Anamneza
Probleme de stima de sine, motivatie scazuta,
implicare redusa in clasa
Probleme de stima de sine, dificultati financiare,
motivatie si angajament academic reduse
Performante modeste, implicare scazuta, motivatie
redusa
Absenteism prelungit, performante scolare
suboptime, mediu familial complex
CES (Cerinte Educative Speciale), diagnosticata cu
tulburari specifice de invatare



Masculin 11 ani Romana Interes crescut pentru matematica, participare la
concursuri educationale, dorinta de a deveni un

model pentru sora sa
Masculin 11 ani Roména Apreciere pentru matematica si participare activa la
concursuri educationale

Sectiunea include detalierea a sapte studii de caz reprezentative, fiecare subliniind impactul

feedback-ului pozitiv asupra motivatiei, stimei de sine si comportamentului elevilor:

1.

Studiul 1: B.F.E.

Analizeaza progresul unei eleve de 11 ani intr-un context familial activ, evidentiind
impactul feedback-ului pozitiv asupra stimei de sine, motivatiei si implicarii in activitatile
scolare.

Studiul 2: D.O.V.

Exploreaza traiectoria evolutiva a unui elev de 11 ani cu dificultati financiare, demonstrand
cum feedback-ul pozitiv poate stimula stima de sine, motivatia si rezilienta.

Studiul 3: F.M.F.

Prezintd evolutia unei eleve de 11 ani de la o implicare scazutd la un angajament activ,
subliniind rolul feedback-ului pozitiv in stimularea motivatiei intrinseci.

Studiul 4: F.S.R.

Examineazd procesul de reintegrare a unei eleve cu absenteism prelungit, demonstrand
impactul unui mediu educational sigur si a feedback-ului pozitiv.

Studiul 5: G.L.L.

Analizeazad parcursul educational al unei eleve cu nevoi speciale, evidentiind importanta
sprijinului educational si a feedback-ului pozitiv.

Studiul 6: G.LA.

Prezinta progresul unui elev cu interes pentru matematica si impactul feedback-ului pozitiv
oferit de profesori si parinti asupra motivatiei si performantei sale.

Studiul 7: G.R.D.

Exploreaza parcursul educational al unui elev dedicat, subliniind rolul feedback-ului

pozitiv n cultivarea stimei de sine si a motivatiei.

La finalul experimentului, pe grupul selectat, s-a observat ca scorul privind stima de are

valoarea medie de 26.176. Valoarea minima constatata s-a situat la 23, iar cea maxima la 30.



In tabelul si figura de mai jos este reprezentarea graficd a nivelului stimei de sine la cei 17
subiecti selectati pentru acest studiu. Se observa o tendintd ascendentd a scorurilor obtinute la

evaluarea de la finalul studiului.

Nivelul stimei de stine

35
30
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e Stima de sine pretest e Stima de sine posttest
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Figura nr. 1.1X. Reprezentarea grafica a esantionului de subiecti privind genul biologic
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Figura nr. 2.1X. Reprezentarea grafica a esantionului de subiecti privind scorurile medii

ale scalei Rosenberg pre-test si post-test

In ceea ce priveste raspunsul mediu la intrebirile chestionarului observam, pentru fiecare
item, o tendintd ascendenta a valorii raspunsurilor in etapa post-test.
Comparatie a nivelului stimei de sine: pre si post test
Rezultatele analizei statistice (t=-2.273; df=16; p<0,05) ne-au arata ca exista o diferenta
semnificativa statistic intre nivelul stimei de sine la momentul initial versul momentul final al
evaludrii.
Tabelul nr. 3.1X. Statistici descriptive privind stima de sine

Statistici descriptive pentru esantioanele perechi

Abaterea

Media N standard
Perechea 1 Stima de sine — pre-test 25.059 16 1.5601
Stima de sine — post-test 26.176. 16 1.8109

Concluzii generale

Cercetarea noastra, la nivel general, ofera perspective valoroase asupra relatiilor dintre
convingerile de autoeficacitate ale profesorilor, furnizarea de feedback pozitiv si diferitele aspecte
ale implicarii si motivatiei elevilor. Rezultatele prezentate in capitolul VI, subliniaza importanta
autoeficacitatii percepute a profesorilor si a feedback-ului pozitiv in mediul educational.

Studiile prezentate in capitolul VI si capitolul VII, au confirmat existenta unei corelatii
semnificative intre furnizarea de feedback pozitiv si motivatia elevilor, evidentiind importanta
intaririi pozitive in cresterea motivatiei intrinseci si a implicdrii elevilor n procesul de invatare.

Studiul cuprins in capitolul VIl a confirmat o asociere semnificativd intre nivelul de
anxietate la testare si tipul de evaluare preferat de elevii de scoald primara, indicand cd anxietatea
influenteaza preferintele pentru anumite tipuri de evaludri. Cu toate acestea, nu s-a gasit o asociere
semnificativa intre anxietatea de testare si perceptia feedback-ului pozitiv, sugerand ca perceptiile
elevilor asupra feedback-ului nu sunt influentate de nivelul lor de anxietate. Studiul a confirmat,

de asemenea, o asociere semnificativa intre nivelul de anxietate la testare si locusul de control al



elevilor, ceea ce implica faptul ca elevii cu niveluri ridicate de anxietate au perceptii diferite asupra
controlului asupra rezultatelor lor academice.

Un program de interventie bazat pe feedback pozitiv, descris in capitolul VI1II si capitolul
IX, a avut un impact semnificativ asupra nivelului stimei de sine si motivatiei elevilor. Elevii care
au primit feedback pozitiv consistent si semnificativ au demonstrat niveluri mai ridicate de
implicare si motivatie intrinseca. Interventiile au avut un impact pozitiv asupra stimei de sine,
confirmand ca feedback-ul pozitiv stimuleaza increderea si valoarea de sine, contribuind astfel la
bunastarea generala si nivelul de implicare al elevilor. Rezultatele testelor chi-patrat au confirmat
asocieri semnificative intre frecventa feedback-ului pozitiv si opiniile elevilor privind impactul
acestuia asupra implicarii si motivatiei lor.

Profesorii ar trebui sa integreze feedback-ul pozitiv in practicile lor educationale pentru a
crea un mediu incurajator care sa stimuleze motivatia si stima de sine a elevilor. De asemenea, este
esential sd se ia in considerare anxietatea de testare si preferintele de evaluare ale elevilor pentru
a dezvolta strategii de evaluare mai eficiente. Intelegerea asocierilor dintre anxietatea de testare si
locusul de control poate conduce la dezvoltarea de interventii menite sa promoveze rezilienta si

strategiile adaptative de coping in randul elevilor.
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