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1. Introducere
Un subiect important in literatura despre managementul proiectelor este succesul proiectului. in
ceea ce priveste succesul proiectului, existd doud concepte importante: criteriile de succes si
factorii critici de succes (FCS). Cele doua concepte pot fi definite astfel: criteriile de succes
reprezintd masurarea succesului obtinut, in timp ce factorii de succes sunt elementele care il pot
influenta. Literatura privind criteriile de succes si factorii critici de succes continua sa fie
fragmentata, deoarece existd o multime de liste pentru ambele subiecte. De exemplu, existd o
multitudine de liste cu factorii critici de succes, dintre care unele sunt prea generale, in timp ce
altele sunt specifice unui anumit tip de proiect sau organizatie. Punctul de plecare pentru factorii
critici de succes este considerat a fi cercetarea facuta de (Pinto si Slevin, 1987) care au propus o
lista de zece factori critici de succes. De atunci, in literatura de specialitate au fost propuse liste de
factori critici de succes, constand din diferite numere de factori critici de succes. Din cauza
numarului mare de factori critici de succes existenti, unii cercetdtori au Incercat sa-1 grupeze in
categorii. Incepand cu trei categorii (de exemplu (Satar si John, 2016)) si mergand pani la opt
categorii (de exemplu (Khan si colab., 2013)), cercetarea pe aceasta tema este, de asemenea,
variatd. La polul opus, existd cercetatori care au decis sa se concentreze asupra efectului unui
singur factor critic de succes. O noud abordare in ceea ce priveste criteriile de succes si factorii
critici de succes consta in modele de succes ale proiectelor, care leaga criteriile de succes si factorii
critici de succes intre ei, in unele cazuri, sau leaga factorii critici de succes de alte aspecte ale

managementului de proiect.

2. Revizuirea literaturii de specialitate
Dupa cum au afirmat multi cercetatori, literatura dedicatda ONG-urilor este mult in urma literaturii
dedicata organizatiilor pentru profit. Aceasta problema este responsabila pentru adoptarea de teorii,
metodologii, concepte, instrumente, instrumente i altele destinate afacerilor de catre ONG-uri.

Acesta este si cazul literaturii de management de proiect.



Cu toate acestea, nici cercetatorii $i nici practicienii nu sunt convinsi de eficacitatea utilizarii
instrumentelor de management de proiect de citre ONG-uri, din cauza particularitatilor ONG-
urilor atunci cand este vorba de masurarea succesului atingerii obiectivelor, pe de o parte, si a
costurilor si efortului necesar implementarii instrumentelor ( AbouAssi si Makhlouf, 2018). Un
exemplu poate fi studiul lui (Rusare si Jay, 2015) in care cercetatorii au aplicat Profilul de
implementare a proiectului (PIP) unui proiect implementat de un ONG. Pe scurt, PIP este un
instrument propus de (Pinto, 1990) pentru a oferi managerilor posibilitatea de a verifica daca cei
10 factori critici de succes existd pe un anumit proiect. Desi modelul a fost menit sd fie aplicat de
organizatiile pentru profit, a fost aplicat cu succes in studiu, dar sunt necesare unele schimbari si
imbunitatiri. In acest caz, este necesar si se tind cont de faptul ca spre deosebire de organizatiile
pentru profit, ONG-urile au douad tipuri diferite de clienti, cel care plateste pentru bunuri sau
servicii (donatori) si cel care beneficiaza efectiv de servicii sau bunuri. In concluzie, nu este
imposibil sa se aplice instrumente concepute pentru afaceri, dar cu sigurantd nu pot fi aplicate asa
cum sunt proiectelor ONG-urilor fard a tine cont de particularitatile acestora. Mai mult,
organizatiile pentru profit au mult mai multe resurse, atat financiare, cat si umane, decait ONG-
urile, asa ci efortul va fi mai mare in cazul acestora din urma. In ceea ce priveste aspectul financiar
al ONG-urilor, aceasta ar putea fi cea mai mare particularitate si cea mai mare provocare a acestora.
Majoritatea acestora sunt dependente de resurse, indiferent daca au un donator privat sau finantare
guvernamentald sau un alt flux financiar. Aceasta provocare poate fi depasita prin adoptarea unei

strategii de diversificare a fluxurilor de finantare (Kearns et al., 2014).

Mai mult, masurarea succesului in cazul ONG-urilor este cu siguranta diferitd decat este atunci
cand discutim despre organizatiile pentru profit. In general, succesul unui ONG reprezinti
indeplinirea misiunii sale cu cheltuieli minime (Ecer et al., 2017). Dar cum poate fi evaluata
indeplinirea unei misiuni sociale atunci cand misiunea Inseamna contributia la cresterea bundstarii
societatii (Grieco et al., 2015)? De exemplu, nu este intotdeauna posibil sd se masoare valoarea
creatd din punct de vedere monetar sau, daca este posibil, poate fi o evaluare inseldtoare (AbouAssi
si Makhlouf, 2018). In plus, ONG-urile au multi stakeholderi care sunt fie interesati, fie afectati
de succesul sau, dar si percep si evalueaza succesul altfel (Diallo si Thuillier, 2004). Grupurile
cheie de stakeholderi sunt urmatoarele: beneficiari, donatori, voluntari, angajati, membri ai

consiliului de administratie, entitdti guvernamentale si publicul larg.



Analiza literaturii de specialitate despre ONG-uri a relevat o lacund In cercetarea cu privire la
succesul proiectelor ONG-urilor. Mai mult, studiile privind criteriile de succes si factorii critici de
succes pentru ONG-uri sunt si mai putine. Desi existd o multime de studii despre succesul
proiectelor in general, incluzand subiecte precum criterii de succes sau factorii critici de succes,
particularitatile ONG-urilor nu pot fi ignorate, prin urmare nu ne putem astepta ca cercetarile
existente sa li se potriveasca. Prezenta cercetare isi propune sa acopere, cel putin intr-o anumita

masurd, lacuna existenta.

3. intrebiri de cercetare

Principalele intrebari de cercetare ale acestei teze sunt urmatoarele:
Intrebarea de cercetare 1: Care sunt criteriile de succes pentru proiectele ONG-urilor?
Intrebarea de cercetare 2: Care sunt factorii critici de succes pentru proiectele ONG-urilor?

Dupa trecerea in revistd a literaturii despre succesul proiectelor si ONG-uri, au aparut cateva idei
si concluzii. In primul rand, dupa cum s-a mentionat anterior, literatura privind criteriile de succes
st factorii critici de succes pentru proiectele ONG-urilor este aproape inexistenta. Deci, exista cu
sigurantd un gol in literatura. In al doilea rand, unii autori (de exemplu, Pinto si Prescott, 1988) au
incercat sa lege factorii critici de succes de etapele ciclului de viata al proiectului si de aceea a

aparut o a treia intrebare de cercetare:

Intrebarea de cercetare 3: Care sunt factorii critici de succes pentru fiecare etapa din ciclul de viata

al proiectelor din ONG?

In al patrulea rand, tinand cont si de analiza literaturii de specialitate, s-a observat ¢ nu existd un
acord 1n ceea ce priveste categoriile de factori critici de succes. Dupa factorii critici de succes 1n
diferite categorii, dar acele categorii diferd de la un autor la altul. In plus, deoarece nu exista prea
multe cercetari privind factorii critici de succes pentru proiectele ONG-urilor, nu exista categorii

de factori critici de succes pentru proiectele ONG-urilor. Deci, ultima intrebare de cercetare este:

Intrebarea de cercetare 4: Care sunt categoriile in care pot fi grupati factorii critici de succes ai

proiectelor ONG-urilor?



4. Metodologia cercetarii
In primul rand, cercetarea calitativa a fost considerati adecvata pentru aceasta cercetare, din cauza
necesitdtii de a avea o explorare aprofundata a subiectului, si nu a necesitétii de a testa unele
ipoteze sau de a analiza unele corelatii. Scopul acestei cercetari este de a descoperi factorii care au
un impact asupra succesului proiectului in ONG-uri prin studierea cazurilor specifice de succes a
proiectului. In plus, doua metode de cercetare pireau a fi adecvate: teoria fundamentati si studiul
de caz. Pentru ambele metode, interviul este considerat forma primara de colectare a datelor. In
ceea ce priveste teoria fundamentata, se recomanda a fi folosita atunci cand in literaturd nu exista
cercetdri pe o anumitd tema si este nevoie de o teorie care sa explice un proces sau o actiune, in
timp ce cercetarea prin studiu de caz consta in identificarea, descrierea si analiza cazului ales sau

a cazurilor (Creswell si Poth, 2017).

Selectia cazurilor a fost facuta pe baza a patru criterii: ONG-ul sa activeze in sectorul serviciilor
sociale, sd aibd experientd si cel putin 10 angajati si voluntari si sd aibd un proiect finalizat de
discutat. Organizatiile au fost contactate prin cunostinte comune, iar 18 dintre acestea indeplineau
criteriile si au fost dispuse sa participe. Dintre aceste organizatii, noud sunt din Romania, sapte din

diferite tari din Europa, una din Armenia (Asia) si una din SUA (America de Nord).

Colectarea datelor a inceput cu un studiu pilot, cu doua interviuri pilot, dar numai dupa conceperea
ghidului de interviu, in acord cu literatura revizuita. Ulterior, ghidul de interviu a trecut prin cateva
modificari pana a ajuns la forma sa finala. Colectarea datelor a durat noua luni. Ghidul interviului
are doua sectiuni principale, una contine intrebari despre proiectul ales si cealaltd contine intrebari
despre informatii generale despre organizatie. Prima sectiune cuprinde patru subsectiuni, dintre
care a doua si a treia sunt considerate principale, constand din intrebari despre succesul general al
proiectului si apoi intrebari pentru fiecare etapd a ciclului de viata al proiectului. Interviurile au
variat foarte mult din punct de vedere al duratei, cel mai scurt fiind de 37 de minute si cel mai lung

de 1 ord si 51 de minute.

Analiza datelor a fost realizatd folosind software-ul Nvivo. Ea a constat In mai multe etape,
incepand cu elaborarea unei liste de coduri ce a fost creata in acord cu literatura. Apoi, sectiunile
ghidului de interviu au fost corelate cu codurile si lista a fost introdusa in software, precum si toate
cele 18 interviuri. Toate informatiile din interviuri au fost atribuite unuia sau mai multor coduri,

daca cel existent era potrivit, in caz contrar s-au creat coduri noi.



Dupa finalizarea etapei de analizd a datelor, a rezultat o lista cu peste 120 de factori. Pentru a face
lista mai lizibila, factorii au fost grupati in trei categorii: categorii de ordinul 1, teme de ordinul 2
si dimensiuni agregate. Lista cu criteriile de succes a fost analizata separat, nu au fost atat de multe

ca si factorii critici de succes, iar obiectivul acestei cercetari au fost factorii critici de succes.

5. Rezultate

Rezultatele cercetarii vor acoperi lipsa de studii din literatura, cu urmatoarele rezultate:

1. A fost descoperitd o listd de criterii de succes pentru ONG-uri, in urma interviurilor si
ulterior acestea au fost grupate in cinci dimensiuni, conform celor din literatura de specialitate.
Cele cinci dimensiuni sunt: eficienta proiectului, impactul asupra grupului tinta, impactul asupra
echipei, impactul asupra organizatiei si impactul asupra mediului extern.

2. Au fost identificati cei mai relevanti factori critici de succes pentru fiecare etapd a ciclului
de viatd al proiectului, pe baza informatiilor colectate in timpul interviurilor. Structura ghidului de
interviu a constat din Intrebari pentru fiecare faza, astfel incat a permis colectarea de factori critici
de succes si provocari/bariere pentru fiecare faza, precum si pentru intregul proiect. O alta analiza
prezinta cei mai citati factori critici de succes, ceea ce inseamna ca acesti factori au cel mai puternic
impact asupra proiectelor. Cei mai citati factori critici de succes sunt: implicarea echipeli,
colaborarea dificild cu autoritdtile, lipsa resurselor/ lipsa stabilitatii financiare/ lipsa finantarii
constante, comportamentul necooperant/ colaborarea dificila cu beneficiarii/ comunicarea proasta
cu oamenii din grupul tintd, ideea proiectului, legi stricte si reglementari (birocratie), demisia
angajatilor, lipsa de flexibilitate a finantatorului si birocratie.

3. Datorita faptului cd au fost identificati peste 120 de factori, constand atat din factori de
succes, cat si din provocari/bariere in calea succesului, a fost posibild i necesara gruparea acestora
pe categorii. Aceasta abordare a fost, de asemenea, in concordantd cu studiile din literatura de
specialitate, unde dupa perioada listelor cu factori critici de succes, a urmat perioada de impartire
a factorilor critici de succes 1n categorii. Factorii au fost grupati In trei mari categorii, dupd cum
urmeaza: factori legati de mediul extern, factori organizationali si factori legati de proiect.

4. In etapa anterioard a aparut o idee: de a privi simultan factorii critici de succes si
caracteristicile organizatiei. Facand acest lucru, s-a observat ca organizatiile cu aceeasi natura de

finantare si logica strategica a proiectului au cativa factori in comun.



5. De asemenea, in conformitate cu cercetdrile din literatura de specialitate a proiectului, a
fost facuta o propunere de model. Modelul prezinta intr-o manierd vizuala principalele categorii
de factori critici de succes de care managerii de proiect sunt sfatuiti sa tind cont daca doresc sa
creasca sansele de a obtine succesul proiectului.

6. Mai mult, o noud interpretare a factorilor critici de succes este prezentatd in ultimul
subcapitol al rezultatelor. Face parte dintr-o cercetare proprie publicatd impreund cu alti
cercetatori. Acesta aratd o interpretare a factorilor critici de succes in termeni de contingente,
resurse si strategii s1 modul In care cele trei concepte se combind pentru a influenta succesul

proiectului.
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