UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

Scoala Doctorala de Stiinte Politice si ale Comunicarii

TEZA DE DOCTORAT

Rezumat

Doctorand:

Dalit Kiraly

Conducator de doctorat:

Conf.univ.dr Cristina Nistor-Beuran

Cluj-Napoca

2024



UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

Scoala Doctorala de Stiinte Politice si ale Comunicarii

TEZA DE DOCTORAT

Rezumat

Strategii de comunicare de criza

Studiu de caz privind sistemul de invataméant primar din Israel

Doctorand:

Dalit Kiraly

Conducator de doctorat:

Conf.univ.dr Cristina Nistor-Beuran

Cluj-Napoca

2024



Cuprins

N 0] 1 (o PSSP 1
CUVINTE CRBIB: Lttt bbb bbbttt e bbbttt eereenes 5
INEFOAUCETE ... bbbt b e bbbt b e e e b et st e bbb ene e 6
Capitolul 1: Tendinte in comunicare si media in era digitala ... 11
B Ty A o] | ro T (T W Lo | T LTSRS 11
1.1.1 Mijl0aCe 08 COMUNICAIE ......c.veivieteeiiectee st ete et e steete s ste et e e beeste e e sreesre e s e s rsesteeneesneenrs 11

1.1.1.2 Mijloace comunicare new media in comparatie cu vechile mijloace de

COMUNTCAE ...ttt r et r et R et b e et R e n ettt r e e st e nenn e nr s 15
1.1.1.3 Procesul de dezvoltare a mijloacelor de COMUNICArE...........ccocviieerieieienese e 18
1.1.2 Comunicarea de masa in era digitald ..........cccooiiiiiiiiiiiiic e 20
L1120 NBW MEAIA .. 22
1.1.2.2 Definirea NEW NEOIA ........ccviirieiiiriiieise e 22
1.1.2.3 Caracteristici principale ale tehnologiei Nnew media ............ccoovviiiriiiieiinesess 26
1.1.2.4 New media UtilZAr1 §1 aPlICALIT ...vvervieriieiiieiie et 29
1.1.3 SOCIAI IMEAIA ... e 31
1.1.3.1 Definitil $1 CONCEPLE .uvviiiiiiieiiiiieiiiieesiiie et ee ettt ettt e st e e e nnb e e e nneee e e 32
1.1.3.2 Social Media - tipologii $1 CArACtETISTICT ...vvvivrereeieieieiieste st 32
1.1.3.3 Retelele de socializare — caracteristici de CONSUM .........cc.eoveeiieiiieeiie e e nens 35
1.1.3.4 Principalele utilizari ale social Media .........cccocviiiiiiiiiiiiii e 39
1.1.3.5 Social Media - influente NEZALIVE .........cccvriiiiiiiieieie e 40
1.1.4 Social Media — principalele tendinte de CONSUM ........cccoveriiiriiinienieese e 42
1.1.4.1 Teoria utilizarii $1 GratifiCaAril. ......ccooceiiiiiiiiiiic 44
1.1.4.2 Caracteristicile UtIIZAtOrTIOr ............ccooiiiiiii e 45
1.1.4.3 Tendinte $i date actUaliZate ..........ccviiiiiiiiiiiiie i 47
1.1.4.4 Valori, incredere si confidenfialitate ............ccoviveriiiiieiiiiiie e 54



Capitolul 2: Comunicarea de criza in contextul digital.....................ccccviiiiiiiiiiee, 55

2.1 Comunicarea de criza — concepte de Daza ..........ocovviiiiiiiiii i 55
2.2 Comunicarea de criza — aSPECtE TEONELICE .........oiviiviriiiieieieie e 56
2.2.1 “APO0logia TREOTY”....ciuiiiiiieii et 57
2.2.2 Teoria restaurarii IMAZINILOT ...covvieiiiieiiiieiiie i 57
2.2.3 TEOMA UECIZIET .vcviiiiiiiciieie e 57
2.2.4 TEOMA AITDUITTT .eeveiiiieeeice et 58
2.2.5 Teoria situationala Tn comunicarea de crizd (SCCT).....ccoovveiiiiiiieiineecee e 58
2.2.6 Teoria integrarii INfOrmMatiilor .........ccciiiiiiiieie st 58
2.2.7 Etapele unei situatii € CTIZA ......cvvviiiuvieiiieeiiieesiie e siesssire e sire st e s snnee s 59
2.2.8 Cauzele unei Situafil de CTIZA ......ocivieiiieiieiiee ettt b e e e 60
2.2.9 Comunicarea in situatii de criza de securitate / rAZbO1 ......ccccevvevriieeiiieiiie e 60
2.2.10 Contributia mass-media la rezilienta populatiei in situatii de criza...........ccccovvverrnnnnne 63
2.2.11 Influenta comunicarii asupra evenimentelor in situatii de Criza ..........c.ccoevvviviiiveinnnnne 69
2.2.12 Relatia cu media-media In timpul unei situatii de Criza............cccovvvrivieiieniieieneeeens 71
2.2.13 Strategii de restaurare @ IMagiNil .........occooeiiiiiinieeeee s 74
2.2.14 Situatiile de criza si noile forme de COMUNICATE ........ccvevivieiiiieiiiee e 7
Capitolul 3: Strategii si practici de comunicare in sistemul de invatamant .................. 83
3.1 Prezentare generala a mijloacelor de comunicare ale scolilor in era digitala.................... 83
3.1.2 Utilizarea noilor mijloace de COMUNICAIE. ..........ccccuiiiiiieieiese s 83
3.1.3 Varietatea canalelor de comunicare cadru didactic —€leVv...........ccccovvciiiiciiiiiiciine, 86
3.1.4 Colaborarea dintre $c0ala $1 COMUNIALE ........veivvreiiiiieiiiee e 87
3.1.5 Implicarea parintilor in era digitald.............ccooiiiiiiiiiiiice e 89
3.2 Caracteristicile unei comunicari eficiente (model SUA) ........ocveviiiiiiiiiicce e 91
3.2.1 ComUNICATe EEICIENLA ... .cuviiiieiiieetie ettt ettt ettt et sie et e e br e e b e e snreabeesbeeeneens 91
3.2.2 Strategii de comunicare in managementul educational .............cccceciiiiniiiiiiiicnee, 94



3.2.3 Identificarea practicilor eficiente de comunicare pentru stimularea implicarii

parintilor In SIStEMUL SCOIAT.......cciiiiiiiii s 97
3.2.4 Administrarea scolii Tn era digitala...........cocooviiiiiiiiiii i 99
3.2.5 Relatiile parinti/scoald dintr-o perspectiva istorica i SOCIOlOZICA .....ceevvveriverrvrriieennnn. 103
3.3 Teorii / abordari cheie in comunicarea in sistemul de Tnvataimant in era digitala .......... 106
3.3.1 Comunicarea cu parintii: strategii pentru ProfeSOri .........cccevvvrrieerieiiierieeiee e 106
3.3.2 Ghid de planificare a comunicarii M SCOI ....coovviriiiiiiiiiiiie e 109
3.3.3 Strategiile de comunicare 1n $coli In Franfa...........cccocveiiiiiiiiiiiiisie e 111
3.3.4 Comunicarea strategica In scolile publice ..........cccviiiiiiiiiiiiiiii 114
3.3.5 Transformarea scolii cu ajutorul comunicarii digitale...........cccoceveriiiieiiiniicieeee, 116
3.4 Modele de comunicare in sistemul de InvVaAtAMANE PriMAar .........coocevveiirieerieenenineseenens 119
3.4.1 Comunicarea familie-$Coala............ccoviiiiriiiiiiiiecie e 119
3.4.2 Relatia potentiald dintre parinti si scolile copiilor .........coccovvviiiiiiiiiiiiiee 122
3.4.3 Abordarea ecologica - rolul liderilor educationali............cccooveviiiiiiiiiiiiiiiiciee 125
3.4.4 Tendinte si provocdri viitoare In educatie - general ...........cccocviiiiiiiiieiese s 128
3.4.5 Strategii de implicare a parintilor in scolile publice ..........cccccvviiiiiiiici e, 133
3.4.6 Tendinte Majore $i PrEVIZIUNT .......ooveiiiiiiieieiierieeee et 135
Capitolul 4: Comunicarea in scoald in situatii de criza.......................ccoce, 139
4.1 Comunicarea 1n scoald in timpul crizei COVID-19.........ccooiiiiiiiiiiii 139
4.1.2 Implicatiile situatiilor de criza asupra comunicarii $Colare ...........ccocevvvvriierirniieennnnn 140
4.1.3 Climatul scolar in timpul unei situatii de CTiZa ..........ccocvviiiiiieiiniiiie e 142
4.1.4 Comunicarea dintre profesori si parinti in timpul crizei COVID-19...........ccccovviviinnnn. 145
4.1.5 Modele de comunicare scolard In situatii de Criza..........ccoccoviiiiiiiniiiniin e, 147
4.1.6 Modele si caracteristici ale comunicarii - aspecte tehnologice..........ccccooevvviiiniiinnn, 151
4.1.7 Modele si caracteristici ale comunicarii - aSPeCte SOCIAlE .........cccvvvveriiieiieiiec e 155
4. 1.8 REZUMAL ...ttt 161



Capitolul 5: Metodologia de CEFCELAre ..........ccovvieiieieiieie e 163

5.1 INITOUUCETE ...ttt b bbbttt bbbt b e st e bt e b et benbenneas 163
5.2 ProbIlema 08 CEITEIAIE .....ccueiiiieieii ettt sttt sttt sreetesneesreeae s 163
IR @103 1ot 8 A7) (R o1 (11 -1 o § ARSI 164
5.4 ODICCHIVEIE COTCEIATIE .vvvvvvrieiriiieitiieesiieeesiiee et e sttt e s et e st e e st e e sbb e e st e e st e e ssb e e e nsbeeennbee e e 164
5.5 INtIEbArIlE dE COICELATE. .. .....cv.veveeeeeeeeeteee ettt es sttt en ettt ene et en s 164
5.6 IPOLEZEIE COTCELANTT ..uviuviriieiieiitiitieieeee ettt sb bbb eneas 165
5.7 Motivarea alegerii temei A& CEICELAIE ..........cooiiiriiieieee e 165
5.8 MetOUele 08 CEICRLAIE .......oiviiiiiieciieieee ettt bbb eneas 166
5.9 Aspectul sociologic al prezentului StudiUu/CErCetare. ..........covevverieiieiieie e 167
5.10 Esantionul de analiza ............ccooiiiiiiiiiiiiie ettt 169
5.11 INStrumMeNntele 0 CEICELAIE .......ciuieeeiieeceee ettt eesneenre e s 170
5.12 Metoda de colectare @ datelor ............coeveiiieieiiiieee e 172
I R 3 (o1 W TS <1 ¥ o | OSSOSO 173
5.14 BaPEle COTCELATTL. . ..vviuriiieeiiiieieeiee e sttt ne e e 173
5.15 RezZUItAte PrECONIZALE ......ccuiiviiiiitieiieieiee ettt 174
5.16 Rezultate pe termMen TUNQ .......ooiviiiiicce et re e 175
Capitolul 6: Rezultatele cercetarii...............cccoccovviiiiiiiii 176
6.1 Rezultatele cercetarii CantItatiVe ........uveeeiiiieeeeciiie e e e st e e e s e e e et e e e s e e e e s sare e e s sraaeeean 176
6.1.2 MEtOUA U CEITCRIAIE ... eeveevieseieie e cee sttt e e te e e s e ste e e s e e sreeaeeneenraenneas 176
6.1.3 Esantionul de analizZa ...........ccccoouieiiiiiiiiie i 177
6.1.4 ANAlIZA rEZUIALEION ...ooiiiiiie e e 178
6.1.5 ReZUItAte]e COICELATTL .uvvvrriiiiiiieeiiiiie e e ittt e e eree e e e st e e s e e e et e e e e nsaae e e e e nnnee e e e snraaeeans 179
6.1.6 Analiza factorialad ...........cooiiiiiii i 190
6.2 Rezultatele cercetarii CalitatiVe ......uuiiuieiiirieiiie et e e e e srae e e snaeeens 194
B.2.1 INEFOTUCETE ...ttt st e e b e st e e st e s ae e sbeebesneenbeenteas 194



6.2.2 Comunicarea in mediul educational...............ccoveiiiiiiiii i 195

6.2.2.1 Comunicarea optima in mediul educational ..............ccccceviveriiieiiiein e 195
6.2.2.2 Roluri si responsabilitati in comunicarea OPtima..........cccoververeeriniriiieeneenesieeseenens 195
6.2.2.3 SC0ala €A LTANT ....ouiiiiiiiii et 195
6.2.2.4 Independenta si identificarea de solutii de COMUNICATE .........cevrveriveerveniieerneeieeie 196
6.2.2.5 Dezvoltarea procedurilor de comunicare $i promovarea acestora ............cceveeeerveenee 197
6.2.2.6 Crearea Unui limbaj uniform $i apropiat.........cccocereererieeiieiinieseesesee e 197
6.2.2.7 Municipalitatea ca promotor de politici $i Sursa de SPrijin .........ccccevrverieereriveninennens 198
6.2.2.8 Promovarea politicilor si asigurarea conditiilor fizice in domeniul educatiei ............ 198
6.2.2.9 Sprijinirea i sustinerea SCOIOT ........cooiiiiiiiiiiiiii 199
6.2.2.10 Jurnalistii ca interpreti sau INfIUENCETT........vccviiiiiiiiiic e 200
6.3.1 Caracteristicele COMUNICATTT OPLIME .....ecvviuveriieiiiiesieeie e 201
6.3.1.2 Cooperare, reciprocitate $i tranSParenta..........ccoecverrieruiiieiiniinieesiese e 201
6.3.1.3 Comunicarea strategicd i planificatd .............cccociiiiiiiiiiiin 202
6.3.1.4 Comunicarea directd 1 transparenta ............cocriiriiiiiniin i 202
6.3.1.5 Comunicare empatica, personald si bazatd pe incredere..........ccoovvvverenencienenennnns 203
6.3.1.6 Mesaje clare §1 targetate COTECT .......iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 204
6.3.1.7 Comunicarea in spatiul profesional .............cccooiiiiiiiiiiieiee e 205
6.3.1.8 Disponibilitate si comunicare Tn timp real...........cccorvviiieriinienee e 205
6.4 Obiectivele COMUNICATTT OPTIMIE .....c.uvverieirrierieesreeste e e e nnees 206
6.4.1 Obiectivele comunicarii optime pentru sistemul educational ............ccccceveriiininnnnns 206
6.4.2 Depasirea ProVOCATTIOT ... ....iiiiiiiiiiieitiei st 207
6.4.3 Promovarea eleVilor ... 207
6.4.4 Obiectivele comunicarii optime pentru Jurnalisti .........ccoooverevrieeriniiese e 208
6.5 Comunicarea de rutina in mediul educational — CaraCteristiCi .........cooevvrveienienienienns 208
6.5.1 Comunicarea intre $COAIA $1 PATINLL ...ovvveviieeiiiiiiiieii e 208



6.5.2 TIPUTT A€ CONTINMULUIT ....veeuiiiiiiieiee ettt e e 209

6.5.3 Mijl0aCe de COMUNICAIE .........eeiiieie ettt re e ae e sraeee s 210
6.5.4 FreCVeN a COMUINICATIL. .vviuviveeiieieiiteesteet sttt ettt sb et ane e 211
6.6 Comunicarea dintre reprezentantii scolii si cei ai municipalitatii ..........cccvvveriniiniiennns 211
6.6.1 TIPUIT € CONTINMULUIT ....veeiiiiiiieiee et e e nnnas 212
6.6.2 Mijl0ace e COMUNICAIE ........eeiiieieieeite ettt e e reeae s e e sreenee s 212
6.6.3 FreCVENTA COMUINICATTI . .eeuvviiutietieiiteesteesiteesieessbeestee s bt esbeessbeesbeessbeesaeeebeesbeeesbeesnneebeesanas 213
6.6.4 Comunicarea dintre scoald i JurnaliSti ........c.cooviiriiniiiiii s 214
6.6.5 TIPUIT € CONTINMULUIT ....veeiiiiiiie ettt n e nnn e e snnas 215
6.6.6 Mijl0ace de COMUNICAIE ..........ciuiiieieicie ettt re e e sraere s 216
6.6.7 FTeCVENTA COMUNICATIL. .e.vvvviveeiieieisie ettt ettt n e ane e 216
6.7 Comunicarea dintre reprezentantii municipalitatii $i jurnaliSti.........c.cceovvrivriieniniinieennnns 216
6.7.1 Tipuri d€ CONLINULUTT ....ouviiiiiiiiiiiiiic it 217
6.7.2 Mijl0ace de COMUNICAIE .........ciuieieiieecte ettt ste et e e reesae e sraene s 217
6.7.3 Frecventa COMUNICATTL.....ccuiiuiriiiiii it e 218
6.8 Comunicarea dintre reprezentantii municipalitdtii $i comunitate ...........ccocevveiiiiniinnns 218
6.8.1 TIpuri d€ CONLINULUTT ....oviiiriiiiiiiiic et 218
6.8.2 Mijl0ace de COMUNICAIE .........ecivieieiieicie ettt ettt e re e ae e sraene s 219
6.8.3 FTeCVeNta COMUNICATTI....c.veviiviieieieeiieiieie st 220
6.9 Provocari ale comunicdrii de rutind in mediul educational ............cccceviiiiiiiiiis 220
6.9.1 Provocari legate de MediU..........occuiiiiiiiiiiiiciic e 220
6.9.2 Provocadri legate de publicul tINtA ..........ccociiiiiiiiiiii 221
6.9.3 Provocari 1egate de SISTEIM, .....oiuiiiiiiieiiiiie ittt 222
6.10 Comunicare in mediul educational in situatiile de criza...........cccocceviviiiiniiiiiiies 223
6.10.1 Comunicarea optima Tn mediul educational in situatiile de criza.............cccocvviiiienne 223
6.10.2 Roluri s1 reSPONSADIIItALT ......oivviiiiiiiiiiii i 223



6.10.3 Scoala ca agent de mediere $i de IMpleMeENtare..........ccoocverviriierieiiie e 223

6.10.4 Municipalitatea ca reprezentant al politicilor Ministerului Educatiei.............cc.covovnen. 224
6.10.5 Jurnalistii - reporteri de INCTEETE ........ccvviviiieiiiiiriee e 225
6.10.6 Caracteristicele comunicarii optime in situatiile de criza..........c.coceoviiiiiiiiiniinicnnns 226
6.10.7 Caracteristici repetitive in rutind si in situatiile Criza ...........cccccooviiieniiiiic e, 226
6.10.8 Caracteristici specifice situatiilor de Criza .........ccoooveiiiiiieiiiiiie e 229
6.11 Comunicarea in mediul educational in timpul COVID-19 - caracteristici ..................... 231
6.11.1 Comunicarea dintre municipalitate si Ministerul Educatiei...........cccccovvrveniiieniennns 231
6.11.2 Comunicarea dintre municipalitate $1 SCOalA .........ccvviiiiiiiiiiiiis 232
6.11.3 Comunicarea dintre municipalitate $i COMUNITALE............ccoevvririieiiiincceeeee 233
6.11.4 Comunicarea dintre municipalitate, scoald si jurnaliSti ..........ccocervveiirieriienenieseenns 234
6.11.5 Comunicarea dintre $coald $1 COMUNILALE ..........ccererieiiiiiii i 236
6.12 Provocdrile comunicarii in mediul educational in timpul COVID-19............cccccevienie 238
6.12.1 Provocarile din perspectiva muniCipalitdfil ........cevveriiiiniiiiiiiiiieisee e 238
6.12.2 Provocarile din perspectiva SCOLIT . ...uuvriiieiiiieiiiiiec e 239
6.12.3 Provocarile din perspectiva jurnalistilor ............ccooiiiiiiiici e 241
6.13 Oportunitati de comunicare In mediul educational in cadrul COVID-19....................... 242
Capitolul 7: Concluzii $1 diSCULII ............cocviiiiiiiii e 244
7.1 INtrEDATT A CEICETATE. .....cvuveveceereceeee et es e ese ettt snee e, 247
7.2 Rezumat $1 T€COMANUATT......vviiuiieiieiiieiteeeieesiee st e tee et siee st e et et esreeebeesbeeenteesreeebeesneas 254
7.3 CONCIUZIT ..o 265
7.4 Recomandarile cercetarii pentru mediul $COlar ........ccocovviiiiiiiiiii 267
7.5 Validarea ipotezelor & CEICELAIE .........ccooiiiiiiiiiiieee et 271
7.6 Recomandari pentru CErCEtArm VIIEOATE .......cciverreerierrireereesreesreenee e sreesseesnessnnesnneesnnes 273
7.7 LAMILATTIE COTCELATIT 1.uvvruviiiiiiiiieitte i ettt et ettt ettt ettt et e et e et e e sbe e e be e nnneenbeesenas 274
BIDHOGIATI ..ot 276



Chestionar privind climatul scolar - 3.3.2021.........ccccuviiiiiiiiie e 309
Chestionar pentru managerii din @dUCALIE .........cocveiiiiiiiiiiiee e 317
Chestionar privind modalitatile de comunicare a $colii cu PArintil .......ccevvvieerieeriniiiniennens 324
Chestionar pentru reprezentantii autoritatilor locale ...........c.ccooveiiiiiiiiic e, 329
Chestionar privind modalitatile de comunicare a managerilor din educatie cu parintii ......... 335
Chestionar privind comunicarea $C0ala - PALINEL ....c.covvvverieiiiiieiieceeseee e 340
Chestionar pentru parinti pentru perioada de invatdmant la distantd (online) ............ccccvennee 345

Chestionar pentru organizatiile media nationale si locale care acopera mediativ

dOMENTUL EAUCATIET ...vveeieeiiiieiee e e e snnas 349
Lista de figuri

Lista de tabele

Gestionarea unei situatii de crizd a devenit una din cele mai complexe si esentiale
provocdri in actuala paradigma a comunicarii digitale in care informatia online ajunge
la diferitele categorii de public extrem de rapid. Aceasta teza analizeaza strategiile de
comunicare din sistemul de invatamant primar in timpul unei situatii de criza, cu un
studiu de caz pe sistemul scolar din Israel, cu scopul principal de a identifica strategii
de comunicare eficiente si de a formula recomandari de strategii pentru o comunicare

optima a scolii in timpul unei crize.

In general, mediul educational se confrunti cu o varietate de situatii de criza care
apar in comunitate sau chiar la scoald. Situatii de criza personale ale elevilor, ale
membrilor personalului, ale familiilor etc., precum si situatii de criza la nivel national,
care afecteaza scoala, cum ar fi crizele de securitate care, in cazul Israelului, Se pot
intinde pe o perioadd mai lunga de timp, si care, uneori, se pot transforma intr-o
situatie de criza la nivel national. Alaturi de provocarile cu care se confrunta scolile in
situatii obisnuite, pandemia provocatd de coronavirus a creat o realitate noua,
necunoscuta. O realitate a unei crize continue cu care se confruntd toate scolile din

lume, in principal in domeniul invatamantului la distantd, al managementului
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personalului, al elevilor si parintilor, al canalelor de comunicare digitala si al

functionarii sistemului de invétare si predare in diferitele canale online.

Acest studiu isi propune sa ofere recomandari pentru punerea in aplicare a
strategiilor care vor ajuta scolile sa 1si gestioneze eficient comunicarea 1n situatii de
crizd, oferind astfel administratiei scolare si membrilor personalului instrumente care

vor permite utilizarea optima a canalelor de comunicare cu diferitele parti interesate.
Scopurile cercetarii sunt:

1. Sa analizeze mijloacele de comunicare pe care scolile le utilizeaza intr-0

situatie de rutind si in timpul unei situatii de criza.

2. Sa analizeze tipurile de mesaje/continut transmise de scoli prin diversele

canale de comunicare intr-o situatie de rutina si in timpul unei situatii de criza.

3. Sa analizeze calitatea comunicarii intre scoli si intre partile intr-o situatie de

rutind si in timpul unei situatii de criza.

4. Sa culeaga informatii privind atitudinile, ideile si aspiratiile referitoare la
realizarea comunicdrii optime a scolilor in perioade de criza in randul diverselor parti

interesate. Intrebarile de cercetare se bazeaza pe obiectivele cercetarii.
Obiectivele cercetarii:

e Analizarea mijloacelor de comunicare pe care le utilizeaza scolile, in situatii
de rutina si de criza

e Analizarea tipurilor de mesaje/continuturi transmise de scoli prin diferite
mijloace de comunicare, 1n situatii de rutind si de criza

e Analizarea calitatii comunicarii intre scoli si partile interesate, in situatii de
rutind si de crizd

e Culegerea de informatii privind atitudinile, ideile si aspiratiile referitoare la
realizarea comunicarii optime a scolii in randul diverselor parti interesate, n

situatii obisnuite si In criza
Literatura de specilitate: Comunicarea in sistemul de invitimant primar in era
digitala

Coombs & Holladay, (2010) sustin ca nu existd inca o singura definitie
acceptatd a termenului de crizd, dar ca existd mai multe definitii. Definitia oferita de
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Coombs pentru o situatie de criza este: ,,risc semnificativ cu potential de consecinte
negative si daundtoare daca nu este tratat corespunzator” (Coombs, 2007), conform
acestuia criza incluzand trei tipuri de risc inter-relationate: amenintarea la adresa
linistii publice, pierderi financiare si daune la adresa reputatiei. Pe langd daunele

.....

pierderi de vieti omenesti (Coombs, 2007).

Social media poate influenta reactia societdtii la criza prin optimizarea
distributiei de informatii (Soden & Palen, 2018) si prin monitorizarea si analiza
datelor (Stieglitz et al, 2018), toate acestea permitdnd planificarea activitatii si a
raspunsului si facand ca social media sa aiba o reactie mai eficientd in situatii de criza

(Bruns & Burgess, 2014; Ehnis & Bunker, 2012).

Raportul UNICEF (2021) ofera principii cheie pentru stabilirea unei
comunicari eficiente si implicarea elevilor si a parintilor in comunicarea scolard in
situatii de crizd. Aceste principii includ: (a) stabilirea increderii prin mentinerea
transparentei, informarea parintilor cu privire la situatie, programele de invétare,
infrastructura scolara, activitatile medicale si comunitare; (b) incurajarea participarii
la mediul de invatare. Crearea unor canale de comunicare variate si alternative cu
membrii familiei in spatiul scolar; (c) includerea si generalizarea varietatii de opinii,
atitudini si perspective cu privire la situatia si la modul de abordare a scolii; (d)
respectarea termenelor este esentiald pentru o actiune corectd, rapida si eficientd; (e)

coerenta comunicarii pe toate platformele.

e In ultimii ani, odatd cu dezvoltarea tehnologiilor digitale si a internetului,
utilizarea de noi canale de comunicare intre scoli se dezvolta si cuprinde e-
mail, retele sociale, mesaje instantanee, sisteme si platforme institutionale de

informare si comunicare, smartphone-uri etc.

e Capacitatea de a conecta familia si scoala, cu ajutorul noilor tehnologii
digitale, ofera multe oportunitati noi de dezvoltare a unei comunicari eficiente

cu parintii, dincolo de formatele traditionale.

e Statisticiele indicad stabilirea unei relatii directe Intre reusita la invatatura si
implicarea si sustinerea parintilor in activitatea copilului lor. Studiile arata ca

utilizarea comunicarii bazate pe tehnologie ii poate ajuta pe parinti s ramana
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informati si s se implice in viata copiilor lor, ceea ce duce la Tmbunatatirea

performantelor elevilor.

Website-urile scolilor sunt folosite pentru a transmite o mare varietate de
informatii scolare, cee ace face ca scoala sa fie accesibila elevilor, parintilor si

comunitatii si consolideaza relatia dintre profesori si elevi si viceversa.

Puterea social media se bazeaza pe capacitatea de a implica toate partile
interesate 1intr-o comunicare bidirectionald. Platforme precum Instagram,
Twitter, Google+ si YouTube ne permit sd impartdsim informatii despre
activitatile scolare mai frecvent si cu mai multd acuratete si sd oferim
actualizari in timp real. Utilizarea social media poate duce la imbunatatirea
imaginii publice a scolii, a legaturilor cu comunitatea si a procesului de

invatare.

Modele de comunicare scolara in timpul unei situatii de criza si dezvoltarea

rezilientei

Studiile demonstreaza ca stresul care rezulta dintr-o situatie de criza duce la
multe dificultati in climatul scolar. De asemenea, crizele dduneaza proceselor
de comunicare ale scolilor, atit la nivel individual cu elevii, cat si la nivelul
unitatii de clasa si la nivelul scolii cu comunitatea mai largd si cu factorii

externi.

Aplicarea unui model educational bazat pe piramida nevoilor lui Maslow.
Potrivit acestuia, un proces gradual pe termen lung de stabilire a nevoilor
elevilor, profesorilor si périntilor duce la un climat scolar pozitiv. Stabilirea
nevoilor variaza de la nivelul fizic, trecand prin securitate pana la nevoile
emotionale, cum ar fi crearea respectului de sine. Pentru aceasta, este necesara
o mobilizare a implicadrii comunitdtii. Modelele bazate pe aceastd abordare

creeaza interventii care se concentreazad pe consolidarea legaturilor sociale.

Organizatiile si autoritatile ar trebui sa asigure acest lucru lucrand cu
comunitatea. In situatii de crizta, acest lucru contribuie la construirea

rezilientei comunitatii.

Intr-o perioada premergatoare crizei, managementul crizelor necesita strategii

de atenuare si prevenire si strategii de pregatire.
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Designul cercetarii

Acest studiu utilizeaza doua metode de cercetare: cercetarea calitativa si cercetarea
cantitativd. In cadrul cercetirii calitative, au fost realizate interviuri aprofundate
semistructurate cu trei populatii de cercetare care reflectd mediul partilor interesate
(stakeholders), inclusiv 12 persoane in functii de conducere in cadrrul Ministerul
Educatiei si al autoritatilor locale (cu accent pe departamentele de educatie); 12

jurnalisti in domeniul educatiei din diverse organizatii media si 15 directori de scoli.
intrebarea de cercetare principali

Care sunt cele mai eficiente strategii pentru o comunicare optima in scoli in timpul
unei situatii de criza?

intrebirile de cercetare:

e Cum comunica scoala cu elevii, parintii, cu personalul din institutia de

invatamant, cu autoritatile locale, cu Ministerul Educatiei si cu mass-media?

e Care sunt continuturile transmise pe fiecare canal de comunicare intr-o situatie

de rutind si in timpul unei situatii de criza?

e (at de multumite sunt partile interesate din comunicarea scolard intr-o situatie

de rutina si in timpul situatiilor de criza?

e Care este comunicarea scolard optima intr-o situatie de rutina si in timpul unei

situatii de criza?
Colectarea datelor se bazeaza pe principalii “stakeholders” ai scolii:

a. Comunitatea scolii — parinti si elevi

b. Personalul educational — profesori si directori de scoli

c. Autoritatea locala — directori departamente de educatie, primar

d. Ministerul Educatiei — factori de decizie, purtdtor de cuvant al Ministerului
Educatiei

e. Media — comunicare —jurnalisti

Ipotezele cercetarii:

e Scolile vor folosi mai multe canale digitale pentru a comunica in timpul unei

situatii de criza decat intr-o situatie obisnuita.
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e In timpul unei situatii de crizi scolile vor transmite si vor primi mai multe
mesaje legate de actualizdrile informatiilor, statutul elevilor si continutul

educational pe canalele digitale aflate 1n criza decat in rutina.

e Calitatea comunicarii in situatiile de criza depinde de legatura existenta si din

etapa de pre-criza dintre scoala si comunitate.

e Comunicarea optima a scolii in timpul unei situatii de criza va fi definita ca

abordarea asteptarilor si nevoilor tuturor partilor interesate (Stakeholders).
Metode de cercetare:

Cercetarea foloseste doud metode principale de cercetare: cercetarea cantitativa si
cercetarea calitativa, care au scopul de a oferi o intelegere cuprinzatoare a intrebarilor

de cercetare.

Cercetarea cantitativa: include utilizarea de sondaje si chestionare pentru directorii de

scoli, elevi, parinti si profesori.

Cercetarea calitativa: include interviuri cu directori de scoli, primari, manageri de

departamente de educatie, purtdtori de cuvant ai Ministerului Educatiei, educatie.

Instrumentele de cercetare:

Chestionare/Sondaje: chestionare adaptate fiecarei categorii de respondenti din

esantion
Interviuri personale: adaptate fiecdrei categorii de respondenti din esantion

Formularea chestionarului: s-a bazat pe adaptarea unor modele de chestionare din
sondaje si cercetdri similare care au examinat comunicarea scolara, relatiile parinti-

scoala si definitiile comunicarii optime.

Formularea chestionarului elevilor — formulat pe baza chestionarului privind

climatul scolar distribuit de Ministerul Educatiei din Israel.
Pentru a confirma ipotezele cercetirii, am utilizat metode combinate:

Caracterizarea mijloacelor de comunicare: metoda combinata — chestionare cantitative

si calitative 1,2,3,4,5,6,7,8.9.
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Caracterizarea mesajelor: metoda combinata — chestionare cantitative si calitative

1,2,3,4,5,6.

Calitatea comunicarii: metoda combinatd — chestionare cantitative si calitative

1,2,3,4,5,6.
Comunicare optima: cercetare calitativa — chestionare 6,7,8,9,10,11,12

Metoda de colectare a datelor:

Chestionare pentru parinti si directori de scoli — chestionarele au fost distribuite 1n

format Google Forms prin mijloace digitale.

Interviurile personale au fost realizate in intalniri personale, apeluri telefonice sau
apeluri video WhatsApp catre directori de scoli, directori de departamente de
educatie, primari, ministri ai educatiei, purtdtori de cuvant ai Ministerului Educatiei si

jurnalisti.
Etapele cercetarii:

Etapa 1: cercetare-pilot pentru parinti — distribuirea unui chestionar pilot catre parinti
cu privire la comunicarea cu scoala. Scopul cercetdrii este de a obtine informatii

preliminare de la parinti si de a Tmbunatéti chestionarele de cercetare.

Etapa 2: distribuirea si colectarea chestionarelor - distribuirea si colectarea

chestionarelor catre parinti, profesori, directori de scoala.

Etapa 3: interviuri personale - interviuri personale ale directorilor de scoli, directorilor
de departamente de invatamant ale autorititilor locale, primarilor, inspectorului

raional (Ministerul Educatiei), reporterilor si jurnalistilor din canalele de stiri.

Etapa 4: analiza datelor statistice si calitative — analiza statistica a chestionarelor si

analiza calitativa a interviurilor personale ale partilor interesate.

Etapa 5: formularea constatarilor — formularea si analizarea constatarilor.

Instrumentele utilizate pentru analiza statistica:

Statistici descriptive, diagrama circulara, histograma, grafice cu bare, Analiza

variantei (ANOVA) etc.
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Rezultate preconizate:
a. Intelegerea canalelor de comunicare folosite de scoli in situatii de criza.

b. Definirea asteptarilor si nevoilor de comunicare ale parintilor, elevilor si

personalului scolii.

c. Caracterizarea dificultatilor si provocarilor pe care parintii, elevii, personalul scolii

si directorii le au in timpul unei situatii de criza.

d. Principii de creare a comunicarii optime a scolii in situatii de criza.

Principalele provociri in mediul educational

o Provocari legate de comunicare — Caracteristicile retelelor sociale. Cadrelor
didactice le lipseste intelegerea deplind si abilitatile necesare pentru a folosi

comunicarea digitala.

° Implicarea scazutd a parintilor.

o Stabilirea unei comunicari stranse intre diferitele categorii de populatii din scoala.
o Implicarea si cooperarea dintre profesori si parinti.

° Provociari legate de sistem: Lipsa comunicarii directe cu directorii.

Principalele provociri ale autorititilor locale:

e Lipsa comunicdrii directe si periodica cu Ministerul Educatiei determind o lipsa de
informatii care dauneaza capacitdtii de a face fata crizei la nivel local. In plus, aceste

deficiente provoaca zvonuri si dificultati in planificare.

e Gestionarea acoperirii mediatice

e Dificultate in pregatirea infrastructurii tehnologice pentru comunicarea intre scoli.
e Lipsa de experienta si lipsa de pregatire pentru gestionarea crizelor.

Provocarile mass-media in timpul situatiilor de criza:

e Mediul concurential in sfera publica de comunicare mediatica — jurnalistul lucreaza
intr-un cadru comercial, iar presiunea de a publica rapid articole originale care sa
atragd rating, inaintea altor platforme media, poate duce la unele erori in acoperirea

mediatica
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e Activitatea jurnalistica in conditii noi si diferite — pandemia a impus jurnalistului sa
aloce mai mult timp documentarii si sa consulte un volum mult mai mare de

informatii, respectiv sa consulte mult mai multe surse decat in mod obisnuit

Odatad cu aceste provocdri, criza a oferit noi oportunitdti de comunicare in spatiul

educational, atat tehnologic, cat si pedagogic:

eTehnologii educationale avansate si eficiente adaptate nevoilor scolare. Se pare ca
intervievatii percep cd aceste oportunitati sunt benefice atit pentru elevi, cat si pentru

profesori, deoarece o mai buna intelegere a predarii online 1i poate dezvolta.

e Tehnologii care permit Tmbunatatirea, eficientizarea si aprofundarea -calitatii

comunicarii. Deci, pe de o parte, comunicarea directa scoald-comunitate poate fi

vvvvv

Principalele provociri ale administratiei scolare in timpul situatiilor de criza:

e La nivel tehnologic — directorii s-au ocupat de provocarile tehnologice ale
invatamantului la distanta. Cerinta de e-learning a dezvaluit lipsa unor abilitati

a profesorilor care au afectat calitatea studiului si au creat decalaje intre scoli.

e La nivel bugetar — planificare si comunicare operationald necesitd bugete
desemnate in criza. Fara bursuci, directorii nu vor putea sa rezolve unele dintre
problemele cu care se confruntd si sa-si imbunatateasca comunicarea cu

comunitatea.

e La nivel interpersonal — perceptia general a directorilor este ca lipsa
intalnirilor interpersonale de tip fata in fata dauneaza creativitatii, cooperarii si

realizarii comunicarii optime.
Provocarile din perspectiva parintilor:
*Probleme privind accesul la internet — mijloace si defectiuni in retea.

*Confruntarea cu frustrarile si anxietdtile copiilor. Dificultati de concentrare a

elevilor.Dificultatea périntilor de a ,,imparti” sarcinile.
Lipsa de experientd a profesorilor in invatamantul la distanta.
* Probleme privind invatamantul la distanta.
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Oportunititi de comunicare in sfera educationala in perioada COVID-19

*Dezvoltarea de tehnologii educationale avansate, eficiente si personalizate.

*Dezvoltarea de tehnologii care imbunatatesc, optimizeaza si aprofundeaza calitatea

comunicdrii Intre diferitii actori.

*Dezvoltarea creativitdtii si a capacitatii de a gestiona situatiile de criza.

» Consolidarea relatiilor interpersonale elev-parinti-cadre didactice.

Confirmarea ipotezelor cercetarii:

Scolile utilizeaza mai multe canale digitale pentru a comunica in situatiile de

crizd decat intr-o situatie obisnuita.

Ipoteza a fost verificata: Canale de comunicare - intalniri online (zoom), e-

mailuri, WhatsApp si telefon.

in timpul unei situatii de criza scolile vor transmite si vor primi mai multe
mesaje legate de actualizdrile informatiilor, statutul elevilor si continutul

educational pe canalele digitale aflate 1n criza decat in rutina.

Ipoteza a fost verificata: Continuturile - mesaje relaxante pentru consolidarea
rezilientei, pregatirile administrative, rezolvarea problemelor operationale ale

invatdmantului la distanta, adaptarea metodelor de predare si a curriculei.

Calitatea comunicarii in situatiile de criza depinde de legatura existenta si din

etapa de pre-criza dintre scoala si comunitate.

Ipoteza a fost verificata: Cu cat comunicarea anterioara a fost mai eficienta, cu
atat criza a fost perceputd ca un eveniment care putea fi gestionat intr-un mod

mai eficient.

Comunicarea optima a scolii in timpul unei situatii de crizd va fi definita ca

abordarea asteptarilor si nevoilor tuturor partilor interesate (Stakeholders).

Ipoteza a fost verificata: Scolile care au raportat ca au gestionat mai bine
situatiile de criza au fost cele in care directorul a primit sprijin din partea
Ministerului Educatiei, a autoritatilor locale; profesorii au primit instrumentele
necesare, elevii au primit sprijin, parintii au primit informatiile necesare, iar

mass-media a comunicat mesajele in mod transparent si clar.
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Puncte cheie ale cercetarii:

* Scopul cercetarii este de a examina modul in care scolile primare (din Israel)

comunica in situatii de criza cu toate partile interesate (Stakeholders).

* Obiectivul cercetdrii este definirea unei strategii de comunicare optima in scolile

primare aflate in situatii de criza.
* Criza COVID-19 a fost selectata ca studiu de caz in cercetare.

* Constatdrile actuale ale cercetarii indica faptul ca in timpul crizelor precum
pandemia de COVID-19, comunicarea scolara este cheia dezvoltarii si mentinerii unei

relatii eficiente si de incredere intre elevi, parinti si profesori.

» Comunicarea optima a scolii este aceea care raspunde nevoilor si asteptarilor tuturor
partilor interesate si permite comunitdtii scolare sa faca fatd crizei si consecintelor

acesteia.

Strategii cheie de comunicare in situatii de criza pentru scoli:
Intr-o situatie obisnuita (inainte de criza):

1- Directorul trebuie sd inteleaga rolul sdu central in gestionarea comunicarii scolare

si In conturarea comportamentului scolii cu toate partile interesate.

2- Construirea, dezvoltarea si cultivarea unui climat scolar bun, bazat pe deschidere,

incredere si cooperare cu toate partile interesate, in situatiile obisnuite (mod de rutind)

3- Dezvoltarea si pregatirea personalului didactic pentru a putea face fata

provocarilor.
In timpul situatiei de criza:

4- La inceputul crizei, identificarea nevoilor si dificultdtilor scolii, profesorilor,

elevilor si parintilor, pentru functionarea optima in criza.

5- Construirea, Tmpreund cu echipa de conducere a scolii, a unui program clar de

interventie in functie de diferitele nevoi identificate.

6- Monitorizarea si controlarea continua a programului de interventie si perfectionarea

acestuia in conformitate cu nevoile in schimbare ale tuturor partilor relevante.
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7- Construirea unei ,,rutine de urgenta” - Intalniri si activitati regulate (in Zoom, daca
fatd in fatd este imposibil) cu personalul scolii, cu périntii si cu elevii, pentru schimbul
de informatii si, de asemenea, pentru o abordare comuna - pentru a crea un sentiment

de coeziune si consolidare, pentru a dezvolta sentimentul de rezilienta.
8- Mentinerea unui dialog continuu al echipei de management cu toti actorii implicati

O- Pastrati un limbaj uniform si transmiteti mesaje uniforme ale tuturor entitatilor

scolare.

10- Flexibilitate ti creativiatate in raport cu nevoiele diferite de comunicare ale

actorilor implicati in respective situatie de criza

Recomandari pentru cercetari viitoare

Pentru a dezvolta modelul de comunicare al scolilor in timpul unei crize, cercetarile

viitoare pot explora aspect precum urmatoarele:

1- Testarea efectului diferitelor canale media asupra nivelului de implicare a

parintilor in activitatile scolare.

2- Sa verifice daca a existat o schimbare In perceptia cadrelor didactice si a
parintilor cu privire la rolul si responsabilitatea lor in procesul educational, in

urma unor situatii de criza.

3- Efectuarea unei analize comparative intre utilizarea mijloacelor traditionale
de comunicare si utilizarea noilor mijloace in timpul unot situatii de criza.
Preferd vreuna dintre partile interesate vreo anumitd masurda si, dacda da,

aceasta depinde de subiect sau de context?
4- Care sunt avantajele si dezavantajele utilizarii noilor canale de comunicare?

5- In ce masura utilizarea noilor canale de comunicare modeleaza un nou

model de comunicare scolara sau pastreaza modelul existent.

6 - Care vor fi caracteristicile relatiilor de comunicare dintre cadru didactic si

parinte in era digitala?

7 - Cercetarea s-a referit la sistemul de invatamant primar, se recomanda si

cercetarea unor niveluri de studii suplimentare: gradinite, mediul gimnazial.
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Limitele cercetarii:

1- Populatia de elevi, profesori si parinti care au participat la studiu provenea dintr-0
singurd scoald cu caracteristici socio-economice ridicate si accesibilitate ridicata la
resursele tehnologice. Cercetarea poate fi extinsd si la nivelul altor scoli, cu o
populatie diferita la in cee ace priveste nivelul socio-economice, accesul la resurse

tehnologice, pentru a examina si impactul diversitatii asupra rezultatelor cercetarii.

2- Climatul scolar din scoala care a fost analizata este unul pozitiv si cadrele didactice
lucreaza 1n deplind cooperare, iar acest fapt poate afecta rezultatele cercetarii.
Cercetarea poate fi extinsa si la nivelul altor scoli pentru a verifica daca rezultatele

cercetarii se schimba.

3- O alta limitare se referd la modul in care sunt colectate informatiile. Intrucat unele
dintre instrumentele de cercetare sunt chestionare de tip inchis, libertatea
respondentilor este limitata si acestia trebuie sa raspundd in functie de raspunsurile
care le sunt prezentate (scalarea raspunsurilor). in cazul unor intrebari deschise, s-ar

putea primi informatii diferite.

4- Cercetarea a fost efectuata in timpul pandemiei. Cercetarea poate fi extinsa

pentru a studia si impactul acestei crize pe termen lung.
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