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Introducere

Internetul si platformele de social media joaca un rol important in viata de zi cu zi a
cetatenilor, atat in ceea ce priveste Comunicarea si distractia, cat si participarea politica si civica.
Pandemia din 2020 a accentuat si mai mult lumea online, iar lipsa accesului la internet ar fi
facut imposibila ca studentii sd progreseze in studiile lor. Deoarece diverse reglementéri au
impiedicat cetatenii sa se adune pentru a participa la dezbateri, a se organiza si a incerca sa
influenteze deciziile politice, aceste activitati au fost, de asemenea, transferate - cel putin partial
- in spatiul virtual. Ultimii ani au fost marcati de o crestere treptata a penetrarii internetului,
astfel incat, pana in 2023, 85,7% dintre gospodariile din Roméania aveau acces la internet
(Institutul National de Statistica, 2023).

Unul dintre obiectivele tezei de doctorat este de a obtine o perspectiva mai profunda
asupra participarii politice si civice online si offline a maghiarilor din Transilvania si de a
examina modul in care lumea virtuald transforma aceste actiuni. in plus, scopul meu este si
explorez incercarile de mobilizare a maghiarilor din Transilvania pe forumurile online si, in
final, sa examinez atitudinea tinerei generatii fatd de miscarile promovate pe site-urile de
socializare. In partea introductiva, teza subliniaza ca lucrarea de fatd contribuie la o intelegere
mai profunda a participarii politice a minoritatii maghiare din Transilvania si nu imbogateste
literatura internationald privind participarea. Situatia maghiarilor din Transilvania este speciala
din mai multe puncte de vedere: pe de o parte, deciziile lor politice sunt in mare masura
determinate de faptul ca sunt minoritari, iar pe de alta parte, obiceiurile lor de consum media se
bazeaza in mare parte pe surse de limba maghiara si se informeaza de obicei din presa maghiara,
care, la randul sdu, determina modul in care gandesc despre politica (Kiss & Barna, 2015; Papp
Z.,2014). In plus, consider necesar si subliniez ca obiectivul meu principal a fost si examinez
initiativele civice, dar nu am putut exclude din analiza mea propunerile partidelor politice si ale
politicienilor, initiative la care se alatura si maghiarii din Transilvania. Acest lucru se datoreaza
in principal faptului ca sfera societatii civile maghiare din Transilvania este foarte dependenta
de politica de partid si apare adesea ca un partener (aparent) in initiativele politice (Bodo, 2002).

Din punct de vedere structural, teza mea include o revizuire a literaturii constand din
sase capitole, o prezentare a metodologiei si, in final, rezultatele cercetarii mele sunt explicate

pe parcursul a trei capitole. In primul rand, introduc conceptul de participare civica si politica,



iar apoi abordez problema "politizarii" online si factorii care influenteaza activitatea online.
Aceasta va fi urmata de o introducere generald in sferele publice virtuale, precum si de o
site-urilor de social media. In capitolele care discuta participarea civica si politica, factorii de
influentd si efectul de mobilizare al platformelor, voi mentiona In mod specific situatia din
Romania si a maghiarilor din Transilvania. In capitolul de metodologie, pe de o parte, descriu
metodele utilizate in cercetarile anterioare publicate in literatura de specialitate, urmate de mai
multe informatii despre implementarea chestionarului, analiza de continut si discutiile tip focus
grup pe care se bazeaza teza mea. In cele din urmi, prezint rezultatele mele de-a lungul
diferitelor metode: in primul rand, prezint modelele de participare online si offline intalnite in
randul maghiarilor din Transilvania (rezultatele chestionarului), apoi activitdtile civice si
politice pe Facebook (rezultatele analizei de continut) si, in final, atitudinea studentilor fatd de

initiativele care apar pe social media (rezultatele focus grupurilor).

Cadru teoretic

Un prim punct de referinta important este observatia literaturii de specialitate conform
careia, in ultimul sfert al secolului trecut, democratiile occidentale dezvoltate au asistat la un
declin tot mai accentuat al participdrii politice traditionale (participarea la alegeri si interesul
pentru intrunirile publice organizate de partidele politice), in principal din cauza unei scaderi
semnificative a increderii cetdtenilor in institutii (Norris, 2002; 2011; Putnam, 2000). Acesti
cetateni tind sa ia initiativa in propriile maini si este mult mai probabil sa intervind direct in
proces, ridicandu-si vocea impotriva deciziilor clasei politice, participand la proteste,
demonstratii si inregistrand diverse petitii (Jakobsen & Listhaug, 2014). In acelasi timp, ei nu
sunt interesati de politica de partid si de politica in general, dar sunt preocupati de probleme
globale, cum ar fi saracia si poluarea mediului (Bakker & De Vreese, 2011; Farthing, 2010;
Norris, 2004). In acest context apare participarea civici si politicd online, care influenteazi
modul in care cetatenii sunt informati, oferind posibilitatea de a se implica in procesul politic
de acasa si, In cazul regimurilor represive, inseamna un canal alternativ de comunicare pentru
opozantii regimului.

In legatura cu utilizarea pe scara larga a internetului, au aparut idei utopice conform
carora aceasta ar putea rezolva problema pasivitatii cetatenilor si, datorita participdrii online, o
parte semnificativa a utilizatorilor vor deveni actori activi — acest argument este criticat de

Loader si Mercea (2011) deja la inceputul anilor 2010. In general, opiniile privind participarea



politica online 1n literatura de specialitate pot fi grupate in trei mari categorii. Exista un punct
de vedere critic, potrivit caruia, desi multe forme de participare online au echivalente offline,
simplitatea si costul redus al primelor le fac nesemnificative. Sharoni (2012) atrage, de
asemenea, atentia asupra pericolului ca formele de participare cu costuri reduse sa le dea
cetatenilor sentimentul ca influenteaza efectiv deciziile si ca acestia nu mai iau masuri reale
odata ce si-au exprimat opiniile. Al doilea grup i include pe cei care vad lumea online ca pe o
noud oportunitate si prezinta actiunile cu costuri reduse ca un factor pozitiv care incurajeaza
participarea. Ei sustin cd aceste forme de participare pot consolida democratia participativa, pot
implica oameni care altfel ar evita sa intervina, pot oferi oportunitati pentru crearea de continut,
pot stimula competitia intre partide si pot reduce distanta dintre guvern si cetateni (Szabo &
Mihalyffy, 2009; Vissers si Stolle, 2014). O a treia perspectivd este aceea cd formele de
participare online sunt echivalenti virtuali ai diferitelor tipuri de participare offline, care fac
parte din acelasi fenomen si pot fi vazute ca un fel de completare. Prin urmare, acestea nu vor
atrage persoane "noi" 1n politica si nu vor schimba opiniile cetdtenilor (Theocharis et al., 2023;
Vissers & Stolle, 2014).

In revizuirea literaturii de specialitate a acestei teze, voi incerca, printre altele, sa gasesc
o definitie adecvata pentru participarea politica si civica online. Aceasta reprezinta 0 provocare,
deoarece site-urile de social media apar in mod constant, oferind noi functionalitati care fac
disponibile noi activitati (Cantijoch & Gibson, 2019; Cornet et al., 2017). Pe baza definitiilor
si a instrumentelor utilizate in studiile publicate intre 2006 si 2023, am identificat in cele din
urma sapte tipuri de actiuni online - care sunt, de asemenea, incluse in chestionar: (1) colectarea
de informatii; (2) contactarea politicienilor sau a reprezentantilor; (3) dezbaterea, discutia,
exprimarea opiniei pe teme legate de politica; (4) e-petitia; (5) e-donatia; (6) voluntariat online,
aderarea la un grup de sprijin; (7) apel la actiune, mobilizare, e-demonstratie. De asemenea,
trebuie remarcat in aceasta sectiune cd, in timp ce cercetdrile anterioare au discutat participarea
online si offline ca doua dimensiuni separate (Di Gennaro &; Dutton, 2006; Oser et al., 2013;
Vissers & Stolle, 2014), studii mai recente privind participarea online au acordat mai multa
atentie faptului ca, pe de o parte, existd echivalente offline clare ale unor activitati virtuale (de
exemplu, donatii online-0ffline), care sunt practic imposibil de distins in executia lor si, pe de
alta parte, activitatile care pot fi efectuate pe diferite platforme apartin unor factori diferiti
(Theocharis et al., 2023).

Posibilitatile oferite de site-urile de socializare, care sunt astazi principala arend pentru

grupdrile societdtii civile, contribuie in mare masura la succesul initiativelor acestora. In teza
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forme de asociere, posibilitatea utilizatorilor de a consuma continutul in alte forme in afard de
reprezentarea in format text, oportunitati legate de dispozitivele mobile, datorita carora se poate
profita de social media in orice moment, navigand intre informatie si continut, acces simplu la
continutul recomandat de algoritmi (Bucher & Helmond, 2018; Hase et al., 2022). Cu toate
acestea, trebuie subliniat faptul ca problemele legate de chestiunile publice si de politica sunt
adesea discutate in grupuri care nu au fost create initial in scopuri politice. Utilizatorii se
angajeaza in conversatii online mai ales pentru a discuta problemele de zi cu zi (Dahlgren, 2006;
Graham et al., 2016; Wright et al., 2016). In timpul discutiilor, participantii pot ajunge la
punctul de a identifica sursa problemei (comune), apoi pot incepe sd se organizeze $i sa se
mobilizeze pentru a gasi o solutie si a influenta deciziile politice in favoarea lor (Graham et al.,
2015, 2016). Teza abordeaza intr-un capitol separat actiunile internationale online, cele

romanesti, inclusiv cele initiate de maghiarii din Transilvania.

Alegerea metodelor de cercetare

Teza cauta raspunsuri la sase Intrebari de cercetare:

Q1: Care sunt diferitele tipuri de forme de participare politica in randul maghiarilor din

Transilvania si care sunt cele mai populare?

Q2: Exista o categorie care este interesata exclusiv de participarea online? (Deci, este posibil

astfel sa fie atrasi noi oameni in politica?)

Q3a-Q3b: Ce categorii se disting de-a lungul spectrului participarii online si offline si cum pot
fi caracterizate aceste grupuri? Ce influenteaza apartenenta unei persoane la un grup sau

altul?

Q4: Cum pot fi descrise forumurile si grupurile online populare in randul maghiarilor din

Transilvania?

QJ5: Care sunt cele mai frecvente subiecte, naratiuni si incercari de mobilizare care apar pe

site-urile si grupurile de socializare populare in randul maghiarilor din Transilvania?



Q6a-Q6b: Ce factori ii influenteaza pe tinerii maghiari din Transilvania sa se aldature
miscarilor si demonstratiilor promovate pe social media? Ce functii principale identifica in

fiecare platforma si cum le-ar folosi intr-o initiativa civica?

La aceste intrebari teza ofera raspunsuri in trei etape, combinand trei metode de
cercetare: sondaj de opinie pe baza de chestionar (Q1, Q2, Q3a, Q3b), analiza de continut (Q4,
Q5) si discutii tip focus grup (Q6a, Q6b).

Chestionar:

Utilizand sondaj de opinie pe baza de chestionar, am examinat participarea online si
offline a maghiarilor din Transilvania, categoriile care au aparut de-a lungul acestor dimensiuni
si factorii care influenteaza participarea. Am avut ocazia s includ intrebarile mele privind
participarea politica si civica in sondajul Institutului Balvanyos intitulat "Obiceiuri de utilizare
a internetului si participare politica online in randul maghiarilor din Transilvania". Raspunsurile
au fost obtinute din 70 de municipalitati prin esantionare aleatorie stratificata si reflecta opiniile
unui total de 1.844 de maghiari din Transilvania.

Cele mai importante variabile ale chestionarului sunt:

Variabile dependente: participarea offline, participarea online, participarea pe Facebook
(aceasta din urma este, de asemenea, inclusa ca variabila independenta in modelele de regresie
online si offline). In cazul activititilor offline si online, am masurat actiuni in care cele doua
forme pot fi examinate in paralel: petitie, donatie, contactarea unui politician, protest. Acestea
au fost insotite de actiuni pe Facebook: impartasirea opiniilor legate de politica, aprecierea unui
astfel de continut (like), aderarea la un grup creat de politicieni sau de societatea civila.

Variabile independente care pot influenta participarea: sex, varstd, venit, nivel de
educatie, activitate, ocupatie, obtinerea de informatii din surse traditionale, obtinerea de
informatii din surse online, competente digitale, activitati de petrecere a timpului liber in mediul

virtual, activitati generale pe Facebook, incredere in institutii.
Analiza de continut:
Prin analiza continutului cantitativa si calitativa, caut raspuns la intrebarea cum pot fi

caracterizate forumurile si grupurile online populare printre maghiarii din Transilvania si Incerc

sa urmaresc incercarile de mobilizare care apar aici. Rezultatele datelor din chestionar au aratat



ca Facebook a continuat sa fie cea mai populara platforma social media in randul maghiarilor
din Transilvania, iar pe baza raspunsurilor au putut fi identificate 70 de pagini si 15 grupuri,
unde respondentii discuta subiecte legate de politicd (am inclus doar paginile si grupurile
romanesti care comunicd in limba maghiard). Scopul meu a fost sd analizez postarile care au
generat un numar semnificativ de reactii din partea utilizatorilor, prin urmare, pentru fiecare
pagina si grup, am inclus cele 10 postari care au generat cele mai multe aprecieri si reactii, cele
10 postari care au primit cele mai multe comentarii si cele 10 postari cu cele mai multe
distribuiri in baza mea de date. Este necesar sa subliniez ca acestea coincid adesea, astfel incat
sunt analizate un total de 1684 de postari.

In faza analizei de continut, am codat urmitoarele: (1) daci este sau nu o problema
politicd/publica, (2) daca necesita sau nu o actiune activa, (3) tipul de actiune identificat, (4)
topicul, (5) cu cine formeaza un grup sau o comunitate, (6) cine constituie adversarul/inamicul,

(7) nivelul de actiune.

Discutii de focus grup:

Deoarece generatia tanara este prezentd pe mai multe site-uri diferite de social media,
platforme intr-0 initiativa civica bottom-up si ce cred ei despre participarea online in general.

Au avut loc doua discutii tip focus grup: una cu studenti specializati in stiinte sociale si
a doua cu studenti care nu apartineau acestui grup. Motivul separdrii celor doud grupuri este ca
literatura internationald raporteaza ca studentii la stiinte sociale sunt mai activi atunci cand se
desfasoara astfel de initiative si cd acestia pot, de asemenea, sd invete despre acest tip de miscari
in timpul studiilor.

Principalele subiecte ale discutiilor au fost: (1) activismul politic si civic, (2) social
media, (3) participarea politica si civica online, (4) oportunitatile online in implementarea

initiativelor.
Principalele rezultate ale cercetarii

Datele aratd ca in randul maghiarilor din Transilvania, formele offline de activitati
politice si civice se dovedesc a fi mai populare decat cele virtuale. Mai mult, la momentul
realizarii sondajului, actiunile pe Facebook erau mai putin populare decat, de exemplu,

semnarea unei petitii. Acest lucru sugereazd, de asemenea, cd ingrijorarea exprimatd in



literatura internationald conform careia oportunitatile virtuale usor de realizat, dizolva notiunea
de participare (Sharoni, 2012), nu a fost dovedita in lucrare.

De asemenea, de-a lungul dimensiunilor online-offline, se poate observa ca mai mult de
un sfert dintre maghiarii din Transilvania pot fi clasificati drept "cetateni offline". Daca
construim aceste categorii de cetdteni dupa formele care pot fi examinate In paralel, lumea
online nu atrage oameni "noi" aproape deloc. Cu toate acestea, daca includem activitatile de pe
Facebook 1n actiunile online, grupul de "oameni noi" creste cu 7 puncte procentuale, deci, de
fapt, site-urile de socializare sunt oarecum capabile sa determine oamenii pasivi anterior sa
actioneze. Mai mult, analiza componentelor principale aratd cd pentru maghiarii din
Transilvania, formele de actiune online si offline sunt leagate intre ele si fac parte din acelasi
proces, adica pentru cei care si altfel ar fi activi, lumea virtuala reprezinta o noud alternativa.
Analiza componentelor principale arata, de asemenea, ca activitatea pe Facebook reprezinta o
dimensiune separata.

In teza mea, am examinat care sunt factorii care influenteaza activitatea offline-online-
Facebook si care variabile independente au efect asupra grupurilor de activitati (sprijn,
contactare, protest) descrise Tn analiza componentelor principale. Rezultatele indica un proces:
in primul rand, este necesar sd se dobandeasca anumite competente digitale, pentru ca maghiarii
din Transilvania sa inceapa apoi sa se simta increzatori in utilizarea diferitelor platforme online
si sd adopte o atitudine pozitiva fatd de tehnologie. Acest lucru i-ar putea determina sa inceapa
sa se organizeze pe diferite site-uri de socializare, sa 1si exprime propriile opinii si s se alature
diferitelor grupuri. In cele din urma, activitatea politici pe Facebook are un impact pozitiv
asupra tipurilor de actiuni in care formele offline si online pot fi examinate in paralel.
Dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor si o strategie adecvatd pentru a facilita acest
lucru sunt esentiale, in special in cazul celor care raman in urma in ceea ce priveste participarea
offline: cei care locuiesc in orase mici sau in zone rurale si cei cu un nivel scazut de educatie.
In plus, in contextul increderii in institutii, se poate observa ci este necesar sa se discute separat
fiecare nivel si tip de institutie. In cazul maghiarilor din Transilvania, increderea in institutiile
clasice ale democratiei reprezentative (parlament, guvern, presedintele Romaniei, partide
politice) are un impact negativ asupra participarii, in timp ce increderea in institutiile locale are
un impact pozitiv. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca respondentii vad in parlament,
guvern, presedintele Romaniei si partidele politice in general un nivel indepartat de ei: politica
"romaneasca". Aceste institutii sunt adesea prezentate ca adversari politici pe site-urile de
socializare pe care le urmiresc. In schimb, ei vad in administratia locald un aliat, care apare si

ca partener pe site-urile de socializare mentionate de ei; de obicei, se si alatura initiativelor lor.



Pe parcursul analizei de continut, am clasificat cele 1684 de postari de pe Facebook deja
mentionate in partea metodologica in functie de actiunile - active sau pasive - regasite in texte:
(1) cooperare civica, (2) donatii, caritate, voluntariat, (3) contribuirea la comunitate prin
prezenta, (4) participarea la recensamant, (5) formularea unei opinii, (6) comunicarea
reprezentarii si a organizatiilor, (7) informatii despre cereri, proiecte, administratie, (8)
participarea la alegeri, (9) obtinerea cetateniei maghiare, (10) demonstratie, protest activ.
Obiectivul principal in cercetarea mea a fost sa analizez initiativele bottom-up, insa acestea apar
doar foarte rar. Astfel de initiative apar in cazul problemelor locale si pe unele subiecte de
controversd. Intr-un numar semnificativ de postari, ONG-urile si grupurile de pe Facebook,
tematizeaza aceleasi probleme ca si partidele si politicienii si adoptd naratiunile acestora.
Aceasta este in principal naratiunea Uniunii Democrate Maghiare din Romania si a Guvernului
Ungariei. Principala concluzie a analizei de continut este ca lipsesc initiativele de tip grassroots
din Transilvania si naratiunile independente, detasate de politica de partid. Conform discutiilor
din cadrul focus grupurilor, aceasta este ceea ce isi doreste generatia tanara.

Discutiile din cadrul focus grupurilor arata ca studentii folosesc in mod activ mai multe
loc o initiativd civica, acestia ar fi capabili sa le utilizeze In mod corespunzator. Exista trei
factori principali care 1i influenteaza pe tineri sa se alature unei cauze in spatiul online: persoana
de la care provine informatia, isi manifestd interesul daca este vorba de o cauza apropiata de
comunitatea lor si devin activi daca simt ca sunt afectati de aceasta problema. Cu toate acestea,
ei tind sa evite in general politica din viata lor de zi cu zi si nu au incredere in initiativele

politicienilor si ale partidelor.
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