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I CAPITOLUL I. CADRUL TEORETIC

1.1 Relevanta Cercetarii

Voluntariatul este un fenomen complex si larg raspandit. Termenul ,,voluntar” a fost folosit
pentru prima datd in domeniul militar cu referire la civilii care s-au mobilizat pentru serviciul
militar in perioade de urgentd, inca din anii 1750 (Cnaan si colab., 1996). De atunci, termenul a
primit variate interpretari si a fost operationalizat prin multe comportamente, cum ar fi: a oferi
ajutor in caz de urgentd, a ajuta o ruda sau un prieten la nevoie, a face voluntariat la un anumit
eveniment sau a fi implicat intr-un ONG sau o asociatie si a desfasura activitati in mod regulat.
Definirea voluntariatului este o sarcind dificild (vezi Cnaan si colab., 1996; Shachar si colab.,
2019): ceea ce poate fi considerat voluntariat Tntr-un anumit context la un moment dat, ar putea sa
fie conceptualizat diferit In alt context sau la un moment diferit. Pe masurd ce realitatile socio-
economice si politice se schimba, nevoia de voluntari sau de activitati de voluntariat se schimba si
ele: unele activitati ar putea sa nu mai fie necesare (de exemplu, voluntari in armata in unele tari)
si apar noi practici (de exemplu, voluntari pentru schimbarile climatice sau alte evenimente).

Voluntariatul nu este vazut la fel in toata lumea. Cnaan si colaboratorii (Cnaan & Amrofell,
1995; Cnaan, Handy & Wadsworth, 1996 apud Handy, Cnaan, Brudney, Ascoli & Meijs, 2000)
sustin faptul cd studiile care raporteaza date despre voluntari fard a specifica caracteristicile
voluntarilor in cauza nu pot fi generalizate de la un context la altul, din cauza ambiguitatii si a
interpretarilor variate ale conceptului de ,,voluntar”. Conceptul de voluntariat este situational si are
diferite Intelesuri In functie de context (Handy si colab., 2000; Safrit si Merrill, 2006), asa cum se

intampla si in cazul altor concepte din psihologie (de exemplu, functii executive, vezi Doebel,
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2020; flexibilitate cognitiva, vezi lonescu, 2017). Astfel, nu exista o definitie agreata la nivel
global sau o conceptualizare a voluntariatului. Tn plus, un raport global asupra voluntariatului
realizat de International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies pune la indoiala
asumptia conform careia definitiile voluntariatului pot fi impuse in orice context si sustine faptul
ca modelele de voluntariat bazate pe particularitdtile culturale si situationale trebuie intampinate
cu mai multd deschidere (Hazeldine & Baillie Smith, 2015). Daté fiind popularitatea in crestere a
acestul comportament complex inclusiv in Romania, dar si particularitatile sale culturale, se
impune o analizd detaliata a particularitatilor voluntariatului in contextul romanesc. Voluntariatul
oferd un context in care voluntarii isi pot dezvolta multiple abilitati, dar si reteaua sociald, avand

numeroase beneficii pentru voluntari.

1.2 Conceptualizare

1.2.1. Modelul Identitatii de Rol

Identitatea de rol se referd la ,,un set de caracteristici sau asteptari care sunt definite
simultan de o pozitie sociald in comunitate si devine o dimensiune a sinelui unei persoane” (Charng
si colab., 1988, p. 304). Cu alte cuvinte, identitatile de rol sunt ,,componente ale sinelui care
corespund rolurilor sociale pe care le jucam” (Grube si Piliavin, 2000, p. 1108). O persoand are
multe astfel de identitati de rol, in functie de numarul de relatii structurate Tn care este implicat. S-
a sugerat ca aceste identitati de rol sunt structurate ierarhic, ca sunt mai mult sau mai putin
importante pentru o persoand, ceea ce este cunoscut sub denumirea de relevanta a identitatii rolului
si acestea pot fi mai mult sau mai putin interiorizate, ceea ce se numeste ,,fuziune rol-persoana”

(eng. ,,role-person merger”; Turner, 1978). Astfel, cu cat identitatea rolului este mai proeminenta,
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cu atat este mai mare probabilitatea ca persoana sa se comporte in acord cu identitatea respectiva.
In studiile anterioare (de exemplu, Callero si colab., 1987) cercetatorii au aritat importanta unei
identitati de rol puternice: prezice comportamente de oferire de ajutor independent de normele
personale si sociale, este puternic asociatd cu un istoric de comportamente prosocial si
interactioneaza cu normele personale si sociale in producerea unor acte de ajutor viitoare.

Autorii sustin ca o identitate generalda de rol voluntar este dezvoltatd atunci cand un
voluntar acorda timp si eforturi mai multor organizatii, dar identitatea rolului specific se poate
dezvolta in raport cu o anumita organizatie. Angajamentul pentru o identitate de rol este promovat
atunci cand un voluntar considerd ca rolul sdu este important In organizatie si, prin urmare,
increderea in sine ar trebui sporitd. Autorii sugereaza ideea cd voluntarii unor organizatii de
renume ar trebui sd simtd mai mult imbunatatirea de sine decat voluntarii organizatiilor mai putin
populare, iar acest lucru ar putea sustine identitatea rolului (Grube si Piliavin, 2000).

In modelul lor de identitate de rol, Grube si Piliavin (2000) arati ci cel mai bun predictor
unic al identitdtii de rol este asteptarile percepute ale altora. Acest lucru implica faptul ca presiunea
sociala din partea managerilor, de exemplu, si implicarea voluntarilor in comportamentele dorite
promoveaza identitatea rolului si acest lucru contribuie la un serviciu sustinut. Mai mult decat atat,
voluntarii care se identifici cu o anumita organizatie (in cadrul acestui Studiu, Societatea
Americana de Cancer) acorda mai putin timp altor organizatii si au mai putine sanse sa paraseasca
organizatia. Acest model explica serviciul voluntar prelungit: cu cat se identifica mai mult pe sine
insusi ca voluntar, cu atat este mai probabil ca acestia sa rdmana angajati in una sau mai multe

activitati ale organizatiilor si sunt mai putin susceptibili sa isi incheie serviciul.



1.2.2. Abordarea Functionala

Abordarea functionald a voluntariatului (Clary si colab., 1998) se concentreaza pe
interactiunea dintre motivele pentru care oamenii se implicd in voluntariat si caracteristicile de
mediu care le permit sa 1si satisfacd aceste motivatii. Principala presupunere a teoriei functionale
a voluntariatului este cd ,,0amenii pot sd Indeplineasca aceeasi actiune pentru a satisface diferite
functii psihologice” (Clary si colab., 1998, p. 1517). Prin urmare, autorii sugereaza ca temele
centrale ale analizei functionale pot ajuta, de asemenea, la intelegerea bazelor motivationale
complexe ale activitatii de voluntariat si propun 6 functii deservite de activitatile de voluntariat.
Autorii afirma ca voluntariatul diferd de alte acte de ajutor, deoarece este un ajutor planificat, care
,hecesitd o planificare considerabil mai mare, stabilirea prioritatilor si potrivirea capacitatilor si
intereselor personale cu tipul de interventie” (Benson si colab., 1980 , p. 89). In acelasi timp,
acestia mentioneaza cateva caracteristici definitorii ale voluntariatului, precum oferirea de ajutor
benevola, sustinuta si prelungita (Clary si colab., 1998).

O functie deservitd de activitatile de voluntariat este aceea de a oferi oportunitati de a-si
exprima anumite valorile personale persoanelor implicate, precum altruismul sau preocuparea fata
de ceilalti. S-a demonstrat ca aceste valori prosociale sunt caracteristice voluntarilor si fac
distinctia intre voluntari si non-voluntari si, de asemenea, prezic dacd voluntarii isi finalizeaza
perioada de implicare preconizatd. O a doua functie deservitd de voluntariat include sansa de a
invdta prin implicarea in experiente noi si, de asemenea, exersarea cunostintelor, abilitatilor si
deprinderilor care nu pot fi exersate altfel. O alta functie deservita de activitdtile de voluntariat se
referd la relatiile sociale, si anume atunci cand sunt implicati in astfel de activitati, o persoana
poate fi alaturi prietenii sdi si are posibilitatea de a crea legaturi noi cu ceilalti. Mai mult decat atét,

activitatile de voluntariat pot fi, de asemenea, privite pozitiv de cétre alte persoane importante
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pentru voluntar. O a patra functie deservitd de voluntariat este legatd de carierd. Mai precis, exista
beneficii ale activitatii de voluntariat care pot fi apreciate de viitorii angajatori. A cincea functie
implica procese asociate mecanismelor de aparare ale ego-ului, prin faptul ca voluntariatul ajuta
voluntarul sa scape de emotiile negative. Ultima functie este, de asemenea, legata de ego, si implica
un proces motivational axat pe cresterea si dezvoltarea ego-ului, prin crearea sau Imbunatatirea

afectelor pozitive (Clary et al., 1998).

1.2.3. Abordarea Cost-Net a VVoluntariatului

Abordarea Cost-Net a voluntariatului a fost propusa de Handy et al. (2000). Acestia sustin
ca pentru ca o persoana sa inceapa sa se implice intr-0 activitate, trebuie sa perceapa unele
recompense care sunt mai mari decat costurile activitatii respective. Aceste recompense sau
beneficii pot fi personale (cum ar fi recompense financiare, interactiunea sociala, stima sine
ridicatd si asa mai departe) sau publice, cum ar fi valoarea addugatd adusa in comunitate de
voluntar (cresterea gradului de alfabetizare in rdndul copiilor de catre un profesor care este
voluntar, de exemplu). Resursele oferite de voluntar pentru voluntariat includ timpul si efortul
oferit, banii investiti pentru sustinerea activitatii (transport personal, de exemplu) si neimplicarea
in alte oportunitdti sau activitati sociale, care toate pot fi costuri. Astfel, o persoand se va implica
intr-o activitate de voluntariat dacd costurile nete existente (costuri personale minus beneficii
personale) sunt mai mici decat estimarea de catre individ a beneficiului public asociat cu
voluntariatul.

Concluziile lor arata ca, cu cat beneficiile sunt mai mici (si, prin urmare, cu cat costul net
este mai mare), cu atat este mai probabil ca persoana sa fie considerata ca fiind voluntar de catre

ceilalti. Beneficiile personale reduc costul net pentru voluntar si sunt foarte importante in perceptia
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publica despre cine este voluntar: atunci cand oamenii observa cd un voluntar obtine beneficii
personale (monetare sau sociale) din activitatea in care se angajeazd, considera acea persoand ca
fiind ,,mai putin voluntar” in comparatie cu cei care suporta costuri similare, dar nu primesc astfel
de beneficii (Handy si colab., 2000). In concluzie, publicul ia in considerare beneficiile
voluntariatului mai mult decat costurile implicate. Pentru a fi considerat voluntar de catre societate,
trebuie ca o persoand sa se angajeze 1n activitati care sa ofere mai putine beneficii personale decat
costurile personale pe care activitatea le presupune. Cu alte cuvinte, costurile personale ar trebui

sa depaseasca cu siguranta beneficiile.

1.2.4. Modelul in Trei Etape al Duratei Serviciului Voluntarilor

Modelul in trei etape al duratei serviciului voluntarilor (eng. ,,The Three-Stage Model of
Volunteers’ Duration of Service”) propus de Chacon et al. (2007) integreaza abordarea functionala
a motivatiilor voluntarilor propuse de Clary et al. (1998) si modelul identitatii de rol propus de
Piliavin si colab. (1987). Modelul in trei etape sustine ca la inceputul serviciului unui voluntar,
motivatiile lui si satisfactia acestora sunt strans legate de durata serviciului voluntarului. Adica, in
faza initiald, motivele pentru care o persoand a decis sd faca voluntariat, conform cu abordarii
functionale, au o influentd mai mare asupra duratei serviciului voluntarului, decat angajamentul
fata de o organizatie sau un rol care nu a fost inca asumat. Pe de altd parte, autorii sustin cd modelul
identitatii de rol explicd implicarea in activitatile de voluntariat pe termen lung. Pentru a ajunge in
acest stadiu, oamenii trebuie sa se identifice ca fiind voluntari si sa integreze acest rol in conceptul
lor de sine.

Autorii sustin cd voluntariatul este un comportament planificat, iar in modelul lor, ei arata

ca cel mai bun predictor al duratei voluntariatului este intentia comportamentala, in toate cele trei
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etape (pe termen scurt, mediu si lung). De asemenea, modelul sugereaza ca si alti predictori sunt
importanti. De exemplu, satisfactia voluntarilor are o influenta mai mare in prezicerea duratei
serviciului pe termen scurt, dar angajamentul organizational si identitatea rolului sunt mai
importante in prezicerea duratei serviciului pe termen mediu si lung. In acelasi timp, aceste relatii

sunt mediate de intentia voluntarilor de a rimane implicati (Chacon si colab., 2007).

1.2.5. Modelul Procesual al Voluntariatului

Acest model propus de Snyder si Omoto (2008) se concentreaza pe voluntariat ca proces
care evolueaza de-a lungul timpului si identifica sase caracteristici definitorii ale acestui fenomen::
1) actiunea de voluntariat trebuie sa fie efectuata pe baza alegerii personale si a liberului arbitru,
si nu datoritd unor obligatii sau constrangeri; 2) voluntariatul este un act deliberativ, care
presupune luarea deciziilor; nu este o actiune impulsiva sau spontana cum poate fi cazul situatiilor
de urgenta; 3) activitdtile de voluntariat continud pe o perioada indelungata, mai degraba decat ca
anumite comportamente de ajutor oferite la anumite evenimente singulare; 4) voluntariatul este o
functie a obiectivelor unei persoane si nu este un raspuns la recompense sau pedepse (cum ar fi
ordinele judecatoresti); 5) voluntariatul implicd servicii pentru oameni sau cauze care doresc
ajutor; si 6) voluntariatul se realizeaza de obicei prin organizatii sau asociatii. Aceste criterii pot
parea exclusive, dar ofera o perspectiva clard asupra a ceea ce ar trebui sau nu sa fie etichetat drept
voluntariat.

In model, exista trei etape (antecedente, experientd si consecinte), care sunt analizate la
patru niveluri (context individual, interpersonal, organizational si cultural). La nivel individual,
modelul se concentreaza pe activitatile si procesele psihologice atit ale voluntarului, cét si ale

beneficiarului serviciilor de voluntariat. VVoluntarii iau decizii cu privire la implicarea Tn astfel de
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activitati si cautd oportunitati, se implica in activitati de voluntariat pentru o anumita perioada de
timp si apoi 1si incheie serviciul. La acest nivel, antecedentele voluntariatului includ personalitatea,
caracteristicile motivationale si circumstantiale ale indivizilor care prezic cine se va implica in
voluntariat. Concentrandu-se pe aceasta etapa, cercetatorii au urmarit identificarea unor trasaturi
de personalitate si motivatii, dar si evenimente sau caracteristici ale vietii personale care tin de
voluntariat care prevad cine va fi mai eficient si mai satisfacut de activitdtile lor ca voluntari.
Aceste variabile pot influenta, de asemenea, atat decizia de a deveni voluntar, cat si decizia de a
continua voluntariatul in aceeasi organizatie sau in alta. Faza experientei de voluntariat se
concentreaza pe satisfactia rezultatd din comportamentul de voluntariat, dar si pe raspunsurile
emotionale care apar ca urmare a implicarii in activititi de voluntariat. La acest nivel, etapa de
consecinte se concentreaza pe schimbarile de atitudine, cunostinte si comportament ca urmare a
voluntariatului, dar si pe durata serviciului voluntarilor si pe eficacitatea lor subiectiva si obiectiva
in calitate de voluntari (Snyder si Omoto, 2008).

La nivel interpersonal, modelul se concentreaza pe relatiile dinamice formate in activitatile
de voluntariat (intre voluntari, intre voluntari si personalul asociatiei sau beneficiarii serviciului
lor si intre voluntarii si membrii retelei lor sociale). Etapa antecedentelor se referd la apartenenta
la grup si la normele care apar, etapa experientelor se concentreaza pe relatiile de ajutorare care
exista si stima colectivd. La acest nivel, etapele de consecinte sunt cuprinse in componenta retelei
sociale si dezvoltarea relatiei (Snyder si Omoto, 2008).

La nivel organizational, modelul atrage atentia asupra obiectivelor asociate cu recrutarea,
gestionarea si mentinerea voluntarilor. La acest nivel se prezinta, de asemenea, preocuparile legate
de performanta Tn muncd, beneficiile si evaluarea voluntarilor. Etapa antecedentelor se referd la

strategiile de recrutare care trebuie adoptate, dar si la instruirea care trebuie implementata pentru
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pregatirea voluntarilor. Etapa de experientd ia in considerare eforturile depuse de organizatii pentru
pregdtirea si sprijinirea voluntarilor si exploreaza relatiile interpersonale care apar intre voluntari,
intre voluntari si membrii personalului organizatiei si Intre voluntari si beneficiarii serviciului lor
direct. Mai mult, aceasta etapa se concentreaza pe tiparele si dinamica comportamentala a relatiilor
existente, care faciliteaza continuarea serviciilor oferite de voluntari si beneficiile primite de catre
beneficiari. Durata serviciului oferit de voluntari si efectele activititii de voluntariat asupra
voluntarului, beneficiarilor, organizatiei, comunitatii, dar si asupra sponsorilor organizatiei sunt
abordate in etapa de consecinte a modelului. In ceea ce priveste nivelul societatii, modelul se
concentreaza pe legaturile dintre individ si structurile sociale si institutii si are in vedere si
dinamica colectiva si culturald care influenteaza si sunt influentate de evenimente si activitati la

celelalte trei niveluri de analiza (Snyder si Omoto, 2008).

1.3 Voluntariatul Tn Romania

Din punct de vedere istoric, inainte de anul 1945, activitatile de voluntariat din Roméania
se regaseau doar in mediul urban si aveau scopuri culturale, educationale, de ingrijire sau sportive.
Soarta asociatiilor de volutariat s-a schimbat drastic odatd cu stabilirea regimului socialist
(Juknevi¢ius & Savicka, 2003). Asadar, in Romania, dar si in alte tari foste comuniste, existenta
asociatiilor si a organizatiilor de voluntariat a fost descurajata, chiar interzisa de guvernul
centralizat si controlul sau politic asupra societitii inainte de 1989 (Fukuyama, 1995 apud Voicu
si Voicu, 2003). Ca atare, nu este surprinzator faptul ca ratele de voluntariat sunt mai mici in aceste
tari, comparativ cu restul UE, de exemplu (3,2% Romania; 5,2% Bulgaria; 6,9% Ungaria; 13,9%

Polonia; 16,3% Lituania; 16,4% Estonia; fata de peste 45% Norvegia; Eurostat, 2015). O prima
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explicatie ar fi un numar redus de asociatii de voluntariat sau a ONG-uri, deoarece acestea au fost
interzise in perioada comunista (Voicu si Voicu, 2003). Un alt motiv ar fi contextul religios.
Romania are o majoritate Crestin-Ortodoxa, care promoveaza structura ierarhica a societatii, chiar
si in contexte informale. Chiar daca pana acum au fost dezvoltate organizatii in cadrul institutiilor
religioase, rata implicdrii In aceste organizatii este mai scazuta decét in tarile cu un istoric religios
predominant Protestant (Curtis, Grabb & Baer, 1992; Voicu & Voicu, 2003). Poate un motiv mai
puternic pentru aceasta ratd scdzuta de voluntariat in Romania este istoricul cultural al cuvantului
,voluntariat”. In perioada comunista, oamenii au fost obligati sa faca ,,munca voluntard” (sau
,,munca patriotica”, ,,voluntariat patriotic”), care era de fapt obligatorie si servea ,,binele comun”
(Voicu & Voicu, 2003).

Prima lege a voluntariatului a aparut in Roméania in anul 2001, legea nr. 195/2001. Legea
reglementeaza ,,promovarea si facilitarea participarii cetatenilor romani, in spiritul solidaritatii

civice, la actiuni de voluntariat organizate de persoane juridice de drept public si de drept privat

fara scop lucrativ’ (Legea nr. 195/2001, Art. 1, https://lege5.ro/gratuit/gmztcobz/legea-

voluntariatului-nr-195-2001). Legea a fost modificata ulterior in 2014, iar apoi in 2022 (Legea nr.

78/2014, respectiv Legea nr. 211/2022). Articolul 2 din Legea nr. 78/2014 contine 3 puncte ce fac
referire la sprijinul oferit de stat activitatii de voluntariat si sustine ca: a) statul recunoaste valoarea
sociala a activitatilor de voluntariat, dar si valoarea profesionald a acestora; b) statul sustine
dezvoltarea voluntariatului la nivel local, national si international; c) statul sprijind dezvoltarea
voluntariatului prin toate institutiile sale care activeaza In domenii in care se desfasoara activitati

de voluntariat (https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/159292). Poate cel mai important

punct adus de legea nr. 78/2014 este cel surprins in Articolul 10, punctul (2): ,,Activitatea de

voluntariat se considera experienta profesionald si/sau 1n specialitate, in functie de tipul activitatii,
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daca aceasta este realizatd in domeniul studiilor absolvite”. Astfel, pentru prima data, voluntariatul

este recunoscut ca experientd profesionala in Romania.

1.4 Beneficii ale Voluntariatului

Voluntariatul aduce cu sine beneficii pentru voluntari, cum ar fi cresterea niveluri de
bunistare, empatie, tolerantd si incredere sociald (Pancer & Pratt, 1999; Khasanzyanova, 2017),
precum si pentru societatea In care se manifesta, cum ar fi ajutorul pe care beneficiarii 1l primesc
de la voluntari (a se vedea, de exemplu, Stukas, Snyder & Clary, 2015). Pentru voluntar,
voluntariatul are unele beneficii imateriale (cum ar fi un nivel ridicat de stare de bine), dar si unele
pragmatice (cum ar fi oportunitdti pentru a gasi locuri de munca) (vezi, de exemplu, Stukas si
colab., 2016). Borgonovi (2008) arata ca voluntarii au un nivel ridicat de sanatate fizica, in timp
ce Binder si Freytag (2013) afirma ca voluntarii au un nivel semnificativ mai ridicat de stare de
bine decat persoanele care nu fac voluntariat, chiar daca voluntarii aveau structuri de personalitate
similare cu ale non-voluntarilor. Voluntarii sustin ca au dobandit mai multa incredere in abilitatile
de leadership, au dezvoltat abilitati de a vorbi in public, de a gestiona conflicte sau a rezolva
probleme. Multe dintre aceste abilitati pot fi folosite in alte medii personale sau profesionale
(Grant, Maass, Vettern, Harrington, O’Neil, McGlaughlin si Good, 2020). Intr-un studiu al lui
Voicu & Raiu (2018) care s-a concentrat asupra unui esantion mic de studenti voluntari, au aratat
ca beneficiile primare ale angajarii in activitati de voluntariat au fost sanse mai ridicate de angajare
datorita voluntariatului, acesta fiind recunoscut ca experientd profesionald, o mai buna
constientizare de sine, dezvoltarea abilitatilor de gestionare a timpului si de valorificare a

resurselor, precum si aplicarea practicd a cunostintelor teoretice. Voluntarii mai afirmd ca
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voluntariatul a constituit o sursa de orientare profesionald si au recomandat ca voluntariatul sa fie

introdus Tn licee ca materie de sine statatoare (Voicu & Raiu, 2018).
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Il CAPITOLUL IL. OBIECTIVELE SI METODOLOGIA CERCETARII

2.1 Obiectivele Generale ale Tezei

Studiile care au fost realizate in Romania si care au abordat voluntariatul sunt relativ putine si
s-au concentrat asupra unor aspecte specifice (de exemplu, dezvoltarea voluntariatului in spatiul
romanesc, Voicu si Voicu, 2003 sau influenta culturii asupra modului in care se desfisoara
voluntariatul, Voicu si Voicu, 2009). In plus, din cite cunoastem, voluntariatul a fost foarte putin
studiat in Romania 1n ultimii 5 ani. Totusi, voluntariatul este un fenomen care ia tot mai mare
amploare, tinerii, mai ales studentii, fiind foarte adesea implicati in cel putin o asociatie de
voluntariat. In acest sens, consideraim importanta analiza voluntariatului Tn contextul romanesc.
Obiectivul general al acestei teze de doctorat este de a reconceptualiza voluntariatul si a investiga
efectul sdu asupra dezvoltarii personale, mutand focusul asupra perspectivei voluntarului, in mod
particular in contextul Romaniei. In acest sens, ne intereseaza care sunt persoanele care se implica
in voluntariat, in ce fel isi dezvolta voluntarii diferite abilitati transversale si care este perceptia
persoanelor direct implicate Tn voluntariat, respectiv a unor experti de pe piata muncii despre
voluntariat. Detaliem in cele ce urmeaza obiectivele specifice.

Un prim obiectiv al prezentei lucrari este elaborarea unui model teoretic integrativ, care sa
urmareasca traseul parcurs de un voluntar inca din etapa de cdutare a oportunitatilor de voluntariat,
pand la incheierea implicdrii in voluntariat. Modelul isi propune nu doar sd urmareasca etapele
prin care trece voluntarul, c¢i mai ales sa surprinda schimbarile individuale prin care voluntarul
trece in parcursul sau. Acest model teoretic porneste de la analiza criticd a 5 modele principale
existente deja n literatura de specialitate. Tn acest sens, in subcapitolul 1.1.2 am analizat modelele

teoretice care sunt cel mai adesea intalnite in literatura de specialitate, am oferit atat o descriere
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detaliatd a modelelor (vezi subcapitolul 1.1.2), cat si o analiza criticd a acestora (vezi capitolul
1.3).

Al doilea obiectiv consta in intelegerea modului in care este conceptualizat voluntariatul
Tn Romania. Mai exact, ne-am propus sa aflam cum este definit voluntariatul, daca exista diferente
intre voluntariatul din Romania si cel din alte tari, care sunt avantajele si dezavantajele implicarii
in voluntariat, cum se dezvolta la nivel personal voluntarii in timp ce fac voluntariat si daca exista
sau nu diferente la locul de munci intre voluntari si non-voluntari. Tn acest sens, ne-am propus s
intervievdm persoane direct implicate in voluntariat, mai precis voluntari si coordonatori de
voluntari, dar si persoane care lucreaza intr-un mediu profesional cu persoane care au facut
voluntariat, mai exact experti in domeniul resurselor umane.

Deoarece am dorit sa investigdm motivatia voluntarilor de a se implica in voluntariat, al
treilea obiectiv constd in traducerea si adaptarea Inventarului Functiilor Voluntariatului (Clary si
colab., 1998) pe populatia de adulti emergenti din Romania. Demersul de traducere a
chestionarului se poate vedea in subcapitolul 3.2.2. Al patrulea obiectiv se refera la traducerea si
adaptarea Indexului Reactivitatii Interpersonale (Davis, 1980) pe populatia de adulti emergenti din
Romania. Procedura de traducere si adaptare a chestionarului va fi detaliatd in capitolul 3.2.2.

Nu in ultimul rand, al cincilea obiectiv este de a compara voluntarii dintr-un program
specific de voluntariat, numit Program experimental (Exp), cu voluntari din alte programe de
voluntariat, respectiv cu non-voluntari, cu privire la luarea in calcul a perspectivei celorlalti, la

nivelul empatiei si al abilitdtilor socio-emotionale.
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2.2 Metodologia cercetarii

Pentru a atinge primul obiectiv, cel de a oferi un model teoretic integrativ asupra
voluntariatului, am realizat un review teoretic, in care am descris si am analizat critic modelele
principale din literatura despre voluntariat (vezi subcapitolul 1.1.2). Pe baza acestei analize, am
propus un model teoretic alternativ, integrativ, care poate urmdri calatoria voluntarului in
activitatile de voluntariat, dar mai ales poate surprinde schimbarile personale prin care voluntarul
trece, datorita implicarii sale in voluntariat. Detalierea modelului teoretic este prezentatd n
subcapitolul 3.1.

In ceea ce priveste cel de-al doilea obiectiv, cel de a operationaliza voluntariatul in
contextul Roméaniei, luand in calcul perspectiva voluntarilor, a coordonatorilor de voluntari si a
expertilor in resurse umane, am urmat un demers calitativ de cercetare. Astfel, intrebarile de la
care a pornit studiul calitativ sunt: 1) Care sunt caracteristicile voluntarului roman tipic?; 2) Ce
beneficii au voluntarii in urma implicérii lor in voluntariat?; 3) Care sunt diferentele intre
voluntarii din Roménia si voluntarii din alte tari? In plus, acest demers se bazeazi pe Teoria
Comportamentului Planificat (Ajzen, 1985, 1991), pe baza careia am elaborat un ghid de interviu
semi-structurat, pornind de la studiile lui Randle si Dolnicar (2009). Studiul este detaliat in
capitolul 3.4.

Pentru a atinge cel de-al treilea si al patrulea obiectiv, un expert a tradus chestionarele VFI
si IRI din limba engleza in limba roméana (translation), iar apoi un alt expert a tradus chestionarele
VFI si IRI din limba romana, in limba engleza (back-translation). Un al treilea expert a comparat
cele doua variante in limba engleza a chestionarelor, am realizat modificarile necesare (unde a fost

cazul), iar apoi chestionarele au fost aplicate pe un esantion de adulti emergenti din Romania.
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Procedura de traducere, dar si cea de aplicare a chestionarelor, cat si analiza datelor sunt detaliate
n subcapitolul 3.2.2.

Pentru a atinge al cincilea obiectiv, mai precis cel de a compara voluntarii dintr-un program
specific de voluntariat, numit Program experimental (Exp), cu voluntari din alte programe de
voluntariat, respectiv cu non-voluntari, cu privire la luarea in calcul a perspectivei celorlalti,
empatia si abilitdtile socio-emotionale am derulat un studiu experimental. Astfel, am elaborat o
interventie (Scoald de Vara) si un program de voluntariat (Student to Student Team) si am testat
eficienta acestora atat prin chestionare de auto-raportare (CSE, IRI), cat si o proba experimentala

construitd (proba directorului). Acest studiu experimental este detaliat in subcapitolul 3.4.
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111 CAPITOLUL III. CONTRIBUTII ORIGINALE DE CERCETARE

3.1 Studiul 1: Propunere Model Teoretic Integrativ

Asa cum am mentionat in subcapitolul 1.4.7., voluntariatul are multe beneficii, pentru mai
multe persoane implicate: voluntari, beneficiari, organizatia sau asociatia de voluntariat, chiar si
societatea. Totusi, In momentul de fatd nu se cunosc schimbarile prin care voluntarii trec atunci
cand fac voluntariat. Modelul pe care il propunem aduce o perspectivd integratd asupra
voluntariatului, care va pune accentul pe caracteristicile personale ale voluntarilor. Mai exact, am
elaborat un model teoretic ce se focalizeaza pe modul in care caracteristicile personale ale
voluntarului se dezvoltd in timpul implicérii voluntarului in activititi de voluntariat. Modelul
propus are trei etape, si anume etapa de pre-voluntariat, etapa de voluntariat si etapa de schimbare
individuald, modelul sustinand studierea evolutiei voluntarilor in timp ce acestia trec prin etapele
mentionate. Totodatd, consideram ca modul in care voluntariatul se manifesta intr-un anumit
context este influentat de caracteristicile culturale ale acelui context. Astfel, etapele din modelul
propus ar putea avea aceeasi structurd, dar un continut diferit, in functie de cultura in care modelul
este folosit. Modelul teoretic propus este unul integrativ, deoarece ia in considerare factori ce au
fost deja inclusi in modelele prezentate mai sus, cum ar fi motivatia (in Abordarea functionala a
voluntariatului), evaluarea costurilor si a beneficiilor (in Abordarea Cost-Net a voluntariatului),
identitatea de rol si angajamentul fata de organizatia de voluntariat (in Modelul in trei etape al
duratei serviciului voluntarilor si Modelul identitétii de rol), dar pune in evidenta totodata relatiile
care existd intre acesti factori. Astfel, modelul propus ia factorii cei mai relevati din literatura de

specialitate si accentueaza conexiunile dintre factori. In plus, in descrierea modelului vom ilustra
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modul in care factorii se influenteaza reciproc si modul in care au impreund un impact asupra

deciziilor cu privire la voluntariat.

3.1.1. Descrierea modelului

3.1.1.1. Etapa pre-voluntariat

Chiar inainte de a intra in aceastd etapd, o persoand poate intdlni o oportunitate de
voluntariat sau poate cauta activ astfel de oportunitati. Considerdm ca interactiunea dintre mai
multi factori (cum ar fi personalitatea, motivatia si alte caracteristici personale) au un efect cumulat
asupra deciziei unei persoane de a face voluntariat. Dupa ce persoana gaseste o oportunitate de
voluntariat, urmeaza o etapa de reflectie. Astfel, persoana se va Intreba daca doreste sa se implice
n voluntariat sau nu. Tn acest moment de decizie, persoana va lua Tn calcul mai multe caracteristici
personale, ce pot avea o influentd asupra deciziei, cum ar fi personalitatea, motivatia, empatia sau
auto-eficacitatea. Mai apoi, persoana va cantari resursele pe care le are disponibile, dar si costurile
implicarii in voluntariat. In Abordarea cost-net a voluntariatului, autorii modelului argumenteaza
ca alte persoane sunt cele care evalueaza costurile si beneficiile unui voluntar, nu voluntarul insusi.
Totusi, noi sustinem ca si potentialul voluntar cantareste posibilele recompense si costurile pe care
activitatea de voluntariat le aduce cu sine, pentru a-si putea evalua rezultatele pe care le va obtine,
n urma investirii unor resurse personale Tn activitatea de voluntariat. Tn cazul in care resursele
disponibile sunt mai numeroase decat costurile implicarii in voluntariat, rezultatul fiind unul
favorabil implicarii in voluntariat, persoana va alege sa se implice in voluntariat. Persoana va lua
in considerare si modelele pe care le are, atunci cand decide dacad se va implica in voluntariat.
Dupa aceastd etapa de evaluare, persoana va decide daca se va implica sau nu in activitati de

voluntariat.
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Figura 1. Model Teoretic Integrativ
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3.1.1.2. Etapa de voluntariat

Etapa de actiune consti in indeplinirea sarcinilor de voluntariat. In aceasti etapd e
important sd Intelegem de ce fac oamenii voluntariat, dar si de ce continua sa faca voluntariat, fie
in aceeasi organizatie sau asociatie, fie in alta. Factorii care sunt implicati pe durata implicarii
voluntarului in activititi de voluntariat sunt aceiasi factori care consideram cd sunt importanti in
luarea deciziei de a se implica Tn voluntariat. Modelele descrise anterior mentioneaza anumite
variabile care mentin voluntarul implicat, dar in modelul pe care il propunem aceste variabile
interactioneaza in momentul in care voluntarul se intoarce la punctul de decizie. Asadar, in modelul
nostru nu exista o singura variabila care este decisiva in decizia voluntarului de a-si continua sau
nu activitatea, ci mai degraba voluntarul va lua in calcul toate variabilele pe care le-am descris, iar
sinergia lor este ceea ce va duce la o decizie din partea voluntarului. Tot in aceasta etapa, voluntarul
va evalua rezultatele pe care activitatea de voluntariat le aduce. Aceste rezultate pot fi negative sau
pozitive. Rezultatele negative constau in costuri personale, care pot fi: prea mult timp sau efort
depus, bani cheltuiti pentru transport sau materiale necesare activitatilor, compromisuri pe care
voluntarul le face in favoarea voluntariatului si oportunititi ratate. In cazul in care costurile
percepute sunt mai mari decét beneficiile, voluntarul va evalua daca acele costuri pot fi evitate
ntr-o alta organizatie. Daca voluntarul va concluziona ca respectivele costuri nu pot fi evitate nici
ntr-o altd organizatie, voluntarul isi va incheia activitatea de voluntariat. Daca, pe de alta parte,
costurile pot fi evitate intr-o alta organizatie sau asociatie, voluntarul se va intrepta spre contextul
in care costurile nu sunt atat de ridicate. In ceea ce priveste rezultatele pozitive, acestea pot fi
publice (pentru beneficiari, comunitate sau societate in general) sau personale (cum ar fi cresterea

stimei de sine, a starii de bine sau a auto-eficacitatii). Rezultatele pozitive vor duce la schimbari
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ale caracteristicilor personale ale voluntariatului. Acesta este primul pas n etapa de schimbare

individuala, ultima etapa a modelului pe care il propunem.

3.1.1.3. Etapa de schimbare individuala

Ideea principald a acestei etape se referd la schimbarile care au lor cu privire la
caracteristicile personale (cognitiv-comportamentale) ale voluntarului. Asa cum am mentionat
anterior, voluntariatul are anumite beneficii publice, dar, in acelasi timp, schimba persoana care
face munca de voluntariat propriu-zisa. Caracteristicile personale care se schimba ar putea fi chiar
acele caracteristici care duc la implicarea voluntarului 1n activitati de voluntariat. Astfel, anumite
caracteristici pot fi dezvoltate prin voluntariat: empatia, toleranta, luarea in calcul a perspectivei
celorlalti, respect pentru binele comun, autonomia si constiinciozitatea ca trasaturi de
personalitate. Prin voluntariat, anumite abilitati ar putea fi imbunatatite la randul lor: vorbitul in
public si abilitatile socio-emotionale, dat fiind ca voluntarii lucreaza deseori cu alte persoane (alti
voluntari, beneficiari, alte parti interesate), in mod direct sau indirect. Mai mult, voluntarii lucreaza
frecvent in grupuri de diferite marimi. Astfel, voluntarul va invata sa lucreze eficient in grup,
dezvoltandu-si abilitatile de munca in echipa, ba chiar poate ajunge sa conduca o echipa si sa isi
dezvolte abilitati de leadership. Voluntariatul poate conduce si la schimbari atitudinale. Prin
voluntariat, voluntarul poate intelege mai bine problemele existente in societatea in care traieste,
dat fiind ca are contact direct cu aceste probleme prin activitatea de voluntariat.

Asa cum se poate vedea in Figura 1, voluntarul poate alege sa creeze el insusi alte
oportunitati de voluntariat. Astfel, dacd voluntarul identifica o problema sau o cauzd sociald in
mediul sdu si considerd cd are cunostintele, abilitatile si resursele necesare sda adreseze acea

problemd sau cauza, voluntarul ar putea crea o organizatie sau asociatie sau ar putea propune
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proiecte prin care sd adreseze problema identificatd. Voluntarul ar putea dori sa disperseze aceste
castiguri prin crearea de programe educationale care sa implice activitati de voluntariat. Astfel,
programele educationale propuse vor Incuraja studentii sau elevii sd se implice in voluntariat ca

mod alternativ de invatare.

3.1.2. Implicatii, limite si directii viitoare de cercetare

Modelul pe care noi il propunem are o structura diferita fata de alte modele intalnite in
literatura de specialitate. Mai exact, descriem etapele prin care trece voluntarul atunci cand este
implicat in activitati de voluntariat, dar si variabilele implicate in fiecare etapa, focusul principal
fiind asupra procesului de schimbare prin care trece voluntarul. . In primul rand, asa cum
mentionam anterior, acest model teoretic se focalizeaza pe dezvoltarea personala a voluntarului,
pe schimbadrile caracteristicilor voluntarului ce pot sd apara, aspecte asupra carora modelele
anterioare nu s-au centrat. Acesta este si aspectul inovativ al modelului, faptul ca nu se focalizeaza
pe profilul voluntarului si motivatiile de a face voluntariat, ci scoate in evidentd modul in care
voluntarii se dezvolta in timp ce se implica in voluntariat. Astfel, acest model va ghida cercetarile
viitoare spre urmadrirea voluntarilor in procesul de dezvoltare descris anterior si identificarea
mecanismelor schimbarii, care influenteaza dezvoltarea personald a voluntarilor.

In al doilea rand, intelegerea mecanismelor schimbirii care apar in timpul implicarii in
activitati de voluntariat pot fi utile organizatiilor de voluntari sau coordonatorilor de voluntari.
Daca am reusi sa intelegem cand si cum apar aceste schimbari, am putea aborda durata serviciului
voluntarilor dintr-o pozitie care ia in considerare dezvoltarea voluntarilor.

Tn al treilea rand, modelul propus de noi poate fi adaptat Tn diferite culturi. Tn acest fel,

cercetarile viitoare pot evidentia aspectele similare, dar si diferentele dintre voluntarii din diferite
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organizatii sau din diferite parti ale lumii. Modelele existente in literatura pe care le-am descris
anterior au fost dezvoltate pe populatii punctuale si au fost putin testate in afara acelei populatii.

Tn al patrulea rand, modelul propus de noi va sublinia caracteristicile interindividuale ale
voluntarilor care sunt implicati in diferite cauze. Astfel, modelul poate fi folosit pentru a directiona
un potential voluntar spre o organizatie sau alta, in functie de caracteristicile sale.

Totodati, trebuie si tinem cont de limitele modelului pe care il propunem. in primul rand,
modelul nu abordeaza anumite caracteristici personale care trebuie incluse in etapa pre-voluntariat
si in etapa de schimbare individuala. Am oferit cateva exemple de Insusiri ale voluntarilor care pot
fi incluse in cele doud etape, dar cercetdrile viitoare nu ar trebui s se limiteze aici. O alta limita a
modelului propus de noi ar fi testarea modelului. Modelul propus este unul teoretic, asadar nu a

fost testat empiric si nu exista un anumit instrument care sa masoare modelul in intregimea sa.
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3.2 Studiul 2: Traducerea si Adaptarea a Doua Instrumente

Obiectivul acestei cercetari este de a traduce Inventarul functiilor voluntariatului
(Volunteers function inventory - VFI, Clary si colab., 1998) si Indexul reactivitatii interpersonale
(Interpersonal reactivity index — IRI, Davis, 1980) si a le adapta pe populatia de adulti emergenti
din Romania. Dat fiind faptul c@ populatia de adulti emergenti romani care se implica in activitati
de voluntariat este relativ putin studiatd, considerdam necesar sd adaptdm instrumente relevante
pentru a studia aceasta populatie.

Pentru a traduce chestionarele din limba engleza in limba romana am folosit metoda back
translation. Mai intdi, un expert in limba engleza a tradus chestionarele din limba romana in limba
engleza. Apoi, un alt expert a tradus chestionarele din limba romana in limba engleza, fara sa vada
varianta initiald a celor doud chestionare. In final, un al treilea expert a comparat varianta initiala
a chestionarelor cu varianta rezultati in urma procesului de traducere. In derularea acestei
proceduri au fost implicati 3 experti in limba engleza diferiti: 2 experti care au tradus chestionarele
englezd/romand si romana/engleza si un expert care a evaluat variantele in limba engleza ale
chestionarelor. Aceasta din urma nu a identificat diferente majore de sens intre cele doud variante
ale chestionarelor, asadar varianta in limba roméana a putut fi folosita. In urma evaluarii celui de-
al treilea expert, am trecut la aplicarea chestionarelor pe un esantion de adulti emergenti din

Romania.
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3.2.1. Metoda

Participanti

La acest studiu au participat 342 de studenti ai Universitdtii Babes-Bolyai. Dintre acestia,
301 au fost de gen feminin si 41 de gen masculin. Varsta participantilor a fost intre 17 si 26 de ani

(M =19.02, SD = 1.026). Toti participantii au fost in anul intai de studii, nivel licenta.

Instrumente

Tn aceasti cercetare am folosit 3 chestionare (Inventarul functiilor voluntariatului, Indexul
reactivitatii interpersonale si Chestionarul de personalitate cu 5 factori) si cativa itemi care
investigheaza date demografice si informatii despre implicarea in voluntariat. Itemii despre datele
demografice ale participantilor au fost preluati din chestionarul World Values Survey. Acestia au
fost doar tradusi din limba engleza in limba romana si investigau data nasterii, etnia, implicarea in
voluntariat Tn ultimele 12 luni (cu optiuni de raspuns ,,da” si ,,nu”), tipul de organizatiein care a
facut voluntariat, daca este cazul, frecventa implicarii in voluntariat, statutul socio-economic (pe
o scald Likert de la 1 la 5, unde 1 = redus si 5 = ridicat), apartenenta la o religie/confesiune.

Motivatia. Inventarul functiilor voluntariatului (eng. Volunteer Functions Inventory, Clary
si colab., 1998). Chestionarul are 30 de itemi, la care se raspunde pe o scald Likert de la 1 1a 7,
unde 1 Tnseamnda “deloc important/corect”, iar 7 inseamnd “extrem de important/corect”.
Chestionarul mésoara 6 functii diferite ale voluntariatului: a) de exprimare a valorilor personale;
b) de intelegere; c) legata de; d) functia sociald; e) functia protectiva si f) functia de promovare a
emotiilor pozitive.

1980). Chestionarul contine 28 de itemi, la care se rdspunde pe o scala de la 0 1a 4, unde 0 inseamna
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”Nu ma descrie deloc”, iar 4 inseamna "Ma descrie perfect”. Chestionarul are 4 subscale ale
empatiei, si anume: a) preocupare empatica; b) distres personal; c¢) fantezie si d) luarea in calcul a
perspectivei celorlalti.

Personalitatea. Chestionarul de Personalitate cu 5 Factori (CP5F, Cognitrom).
Chestionarul are 130 de afirmatii, la care se raspunde pe o scala Likert de la 1 la 5, unde 1 inseamna
”Mi se potriveste foarte putin”, iar 5 inseamnd "Mi se potriveste foarte mult”. Chestionarul
masoara 5 factori de personalitate, si anume: extraversiune; constiinciozitate; amabilitate;

stabilitate emotionala si autonomie.

Procedura.

In cazul participantilor de la Facultatea de Litere, Facultatea de Stiinte Economice si
Gestiunea Afacerilor si Facultatea de Drept, cercetarea a fost prezentatd in cadrul unei ore de
seminar de la disciplina Psihologie Educationald, cu acordul titularului de disciplina. Astfel, fie la
inceputul seminarului, fie la finalul seminarului, studentii au fost invitati sa participe la acest
studiu. Cei care au ramas si au completat brosura care contine chestionarele au primit un punct
bonus la nota finala la disciplina Psihologia Educatiei, cu acordul titularului de disciplina.
Participantii de la Facultatea de Psihologie au fost abordati online, postandu-se anuntul cu invitatia
pentru a participa la studiu pe grupul lor de an. Apoi, studentii care au dorit sa participe s-au

prezentat in ziua si la ora stabilitd pentru completarea chestionarelor.

Analiza datelor.
Pentru a confirma structura factoriald a chestionarelor s-au efectuat analize factoriale

confirmatorii. Tn acest sens, s-a folosit software-ul R 3.5.3 (2019). In ceea ce priveste chestionarul
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VFI, structura factoriala propusa de Clary si colab. (1998) nu a putut fi confirmata pe populatia de
tineri romani (RMSEA > .06; GFI < .90; AGFI < .90). S-a incercat construirea unei variante
prescurtate a chestionarului, insa nici aceasta nu a putut fi confirmata pe structura initiala.

Tn cazul chestionarului IRl s-a obtinut o variantd prescurtati a acestuia (RMSEA = .05;
GFI = .938; AGFI = .914). Varianta prescurtata pastreaza structura cu 4 factori propusa de Davis
(1980) si are un total de 16 itemi, cate 4 itemi pe fiecare subscala. Fiecare subscald prezinta
coeficienti de consistentd internd acceptabili: Fantezie — o = 0.79; Distres personal - a = 0.83;

Preocupare empatica - o = 0.69; Luarea in calcul a perspectivei celorlalti — o = 0.68.

3.2.2. Discutii

Faptul cd structura factoriald a chestionarului VFI nu a putut fi confirmata pe populatia
romaneasca tandra poate fi datoratd, in primul rand, faptului cd mai putin de jumétate de
participanti nu au fost voluntari in ultimele 12 luni, anterioare evaludrii. Pe de alta parte, este
posibil ca motivele pentru care studentii sau tinerii romani se implicd in voluntariat sa difere fata
de cele surprinse in chestionar.

Pentru chestionarul IRI s-a obtinut o forma scurta a acestuia, ce respecta structura factoriala
propusa de autori (Davis, 1980). Analiza confirmatorie surprinde indici buni a formei scurte IRI
(RMSEA =.05; GF1=.938; AGFI =.914), iar subscalele prezinta indici acceptabili de consistenta
interna (Fantezie — o = 0.79; Distres personal - a = 0.83; Preocupare empatica - o= 0.69; Luarea
in calcul a perspectivei celorlalti — a. = 0.68).

O limitd a acestui studiu ar fi numarul relativ mic al participantilor implicati in voluntariat. Astfel,
e posibil ca acest lucru sa aiba un rol in dificultatea de a confirma structura factoriala propusa de

autorii chestionarului VFI. O alta limita ar putea fi modul de completare a participantilor de catre

30



studenti, mai specific faptul ca participantii au completat chestionarele in sala de curs, aldturi de
colegii lor si nu Intr-un spatiu in care sa fie singuri. Totodata, esantionul a fost unul de convenienta,
format din studenti clujeni, ceea ce poate aduce cu sine indoieli asupra generalizarii rezultatelor

pentru populatia de studenti din Romania.
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3.3 Studiul 3: Voluntariatul in Romania: Studiu de Caz

Obiectivul acestei cercetdri este de a operationaliza voluntariatul in contextul Romaniei,
luand 1n calcul perspectiva voluntarilor, a coordonatorilor de voluntari si a expertilor in resurse
umane. In consecinti, cercetarea porneste de la urmitoarele intrebari de cercetare: 1) Care sunt
caracteristicile voluntarului romén tipic?; 2) Ce beneficii au voluntarii in urma implicarii lor In
voluntariat?; 3) Care sunt diferentele intre voluntarii din Romania si voluntarii din alte tari?
Adresand aceste intrebari, ne asteptim sa obtinem informatii cu privire la factorii care sustin sau
impiedica dezvoltarea voluntariatului, dar si despre modul in care voluntarii se dezvolta personal
prin activitatile de voluntariat pe care le intreprind, ceretarea fiind o continuare a Studiului 1. Tn
aceasta cercetare, am folosit teoria comportamentului planificat in aceasta cercetare, deoarece
oferd un cadru potrivit care sa ghideze acest studiu explorator. Am ales aceasta abordare, deoarece
a fost folosita anterior in studierea voluntariatului, inclusiv in investigarea influentelor culturale

asupra voluntariatului (Randle si Dolnicar, 2009).

3.3.1. Metoda

Participanti.

Esantionul a constat in 3 grupuri principale: voluntari, coordonatori de voluntari si experti
in resurse umane. 35 de participanti au fost intervievati individual (15 voluntari, 10 coordonatori
de voluntari si 10 experti in resurse umane). Metoda de esantionare utilizata a fost esantionarea de
convenienta, completatd de tehnica de esantionare bulgire de zapada. Majoritatea voluntarilor au
fost studenti, cu varste cuprinse intre 18 si 35 de ani. Majoritatea coordonatorilor si-au inceput

implicarea de coordonare in asociatie ca voluntari in aceeasi asociatie. Unii dintre coordonatori
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indeplineau acest rol In mod voluntar (nu erau platiti), in timp ce altii erau angajati cu norma
intreagd 1n asociatie. . Expertii in resurse umane au avut varste cuprinse intre 23 si aproximativ 32
de ani, erau angajati in corporatii multinationale, companii IT si agentii de recrutare la momentul
interviurilor. Desi nu a fost o conditie prealabild pentru participare, toti participantii au facut
voluntariat in trecut sau erau inca implicati activ in voluntariat la momentul interviului. Sapte
participanti au facut voluntariat in strdindtate (3 voluntari, 2 experti In resurse umane si 2
coordonatori de voluntari), iar cinci participanti au lucrat cu voluntari strdini (3 experti In resurse

umane si 2 coordonatori).

Instrumente.

Pentru interviuri, am elaborat un ghid de interviu semistructurat pe baza celui folosit de
Randle & Dolnicar (2009). Am adaptat ghidul de interviu pentru a se potrivi cu cultura si mediul
romanesc (de exemplu, am schimbat numele organizatiilor mentionate in sectiunea Imagine
Organizatii pentru a se potrivi cu ONG-urile care sunt active in Romania). Am adaugat si cateva
intrebari referitoare la voluntariatul In Romania sau alte aspecte specifice pentru fiecare grup
intervievat, pentru ca mi-am dorit sa ne concentram pe comportamentul de voluntariat din mediul

cultural roméanesc.

Procedura.

Intalnirile cu fiecare participant in parte au fost individuale si au durat intre 30 de minute
si 0 ord. Acestea au avut loc Intr-un spatiu linistit, care sa permitd inregistrarea audio a interviului,
fie la unul din birourile Centrului de Cariera, Alumni si Relatia cu Mediul de Afaceri, al

Universitatii Babes-Bolyali, fie ntr-un loc propus de persoana intervievata (biroul sau cabinetul
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unde 1si desfagoard activitatea). Toate interviurile au fost transcrise verbatim de catre doctoranda

si cativa asistenti de cercetare, care au fost pregatiti in prealabil.

3.3.2. Rezultate

Atitudini.

Cand au fost intrebati despre caracteristicile unui voluntar tipic, atdt voluntarii, cat si
coordonatorii de voluntari si expertii in resurse umane au indicat cad de reguld, voluntarii au
anumite atitudini, cum ar fi proactivitatea, deschidere spre noi experiente, dar si niveluri inalte de
implicare. In plus, toti participantii au convenit ci voluntarul tipic poseda deja un set de abilitati
transversale dezvoltate, cum ar fi comunicarea eficientd, gestionarea timpului, abilititi de
rezolvare a problemelor, empatie, abilitatea de a lua Tn calcul perspectiva celuilalt,
responsabilitatea, altruismul si adaptabilitatea.

,Un voluntar tipc [este] o persoana curioasa, care vrea sa exploreze, care vrea sa se
cunoasca pe sine mai bine, care vrea sa ajute, sa-si lase amprenta cumva, intr-un
mod bun.” (A. C., expert in resurse umane de gen feminin, varsta cuprinsa intre 22-

27 ani)

In cele din urma, participantii au oferit informatii despre caracteristicile unui non-voluntar
tipic. Ei au descris aceste persoane ca fiind fie ne-informate, fie dez-informate despre voluntariat
si oportunitatile disponibile. Non-voluntarii tipici au fost descrisi ca fiind multumiti de rutinele lor
stabilite sau acordand prioritate altor aspecte ale vietii, cum ar fi munca sau angajamentele

familiale.
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,Poate cd as spune cd e lipsa de informare, in sensul cd nu cunoaste, sau nu neaparat
stie toate avantajele de a fi voluntar sau poate ca a auzit, dar nu 1si poate da seama
cum se cuantifica acestea, ce simti efectiv.” (C. O., voluntar de gen feminin, cu

varsta cuprinsa intre 27-32 ani)

Norme sociale.

In interviurile noastre, participantii au avut in general convingerea ci opiniile altor
persoane semnificative, cum ar fi familia si prietenii, le-ar influenta la un nivel moderat decizia de
a se implica 1n voluntariat. Dintre voluntari, unii au avut parinti si prieteni care ii sustineau si chiar
s-au implicat activ in voluntariat, in timp ce alti voluntari s-au confruntat cu scepticismul parintilor
si prietenilor lor. Coordonatorii voluntarilor au subliniat importanta modului in care voluntarii
vorbesc despre munca lor de voluntariat cu familiile si prietenii lor, deoarece modul in care
voluntarii descriu voluntariatul poate influenta foarte mult opiniile celor dragi.

»[Parintii si prietenii] au o atitudine pozitiva. Pentru cd, cred cd o prezint intr-0
maniera in care arat ca imi place ce fac.” (B. T., coordonator de voluntari de gen

masculin, cu varsta cuprinsa intre 30-35 ani)

Participantii nostri au subliniat importanta modeldrii comportamentale cu privire la
voluntariat. In primul rand, voluntarii isi impartisesc propriile experiente de voluntariat cu familia
si prietenii lor, crednd o oportunitate de invatare pentru cei din urma. Mai mult, majoritatea
voluntarilor din studiul nostru au spus ca una dintre motivatiile principale din spatele implicarii
lor in voluntariat este faptul ca cineva important pentru ei, cum ar fi un membru al familiei sau un

prieten apropiat, fie este voluntar in prezent, fie a fost voluntar Tn trecut.
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»Mie cumva mi-a transmis sau m-a inspirat strabunica mea, care nu avea resurse,
in special materiale, evident, cd despre aia e vorba. Nu avea nici pentru ea si, tin
minte cd, copil fiind si vizitdnd-o, cumva ea tot timpul avea timp sa participe la
clasicele activitati de facut de sarmale pentru nunta din sat sau pomane.” (C. O.

voluntar de gen feminin, cu varsta cuprinsa intre 27-32 ani)

Controlul comportamental perceput.

Toti voluntarii intervievati au sustinut cd isi vor continua activitatea de voluntariat in
aceeasi asociatie sau ca se vor aldtura altor asociatii si ca vor fi voluntari in mai multe locuri in
acelasi timp. Unii voluntari si-au exprimat dorinta de a-si Infiinta propria asociatie de voluntariat.
Coordonatorii de voluntari pe care i-am intervievat au avut experienta de voluntariat fie in trecut,
fie in momentul interviurilor. Unii dintre acesti coordonatori au facut tranzitia de la a fi voluntari
la a-si asuma rolul de coordonatori in cadrul aceleiasi organizatii. Majoritatea coordonatorilor si-
au exprimat intentia de a-si continua munca de voluntariat, fie in cadrul aceleiasi organizatii, fie
doreau s@ exploreze oportunitati in diferite asociatii. Expertii in resurse umane pe care i-am
intervievat aveau experientd anterioara in voluntariat sau erau implicati in voluntariat la momentul
interviului. Pentru unii dintre ei, voluntariatul a servit ca mijloc de a-si initia cariera, in timp ce
altii au vazut-o ca pe o activitate de facut in timpul liber, deseori efectuata alaturi de prieteni.

»Mi-as dori foarte mult, la un moment dat, daca ar fi s ma reprofilez si sa imi
deschid ceva al meu, daca ar fi sa ma intorc in [orasul natal], m-am gandit de a face
ceva programe pentru tineri, adolescenti.” (A. B., expert In resurse umane de gen

feminin, cu varsta cuprinsa intre 27-32 ani)
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Definirea voluntariatului.

Cand au fost intrebati despre definitia voluntariatului, participantii au descris voluntariatul
ca o activitate structurata, care se desfasoara intr-o asociatie sau o organizatie non-guvernamentala
si care este diferita fatd de donarea de bani sau alte bunuri. Participantii au subliniat cd voluntariatul
implica oferireca de resurse personale pentru a-i ajuta pe cei care au nevoie, fiind atat o
responsabilitate care implicd dedicare, cat si o oportunitate de a experimenta apartenenta la un
anumit grup.

,Dupa parerea mea, o definitie foarte buna ar fi faptul ca voluntariatul e un mod de
a ajuta societatea, si in acelasi timp de a te ajuta si pe tine . Cred ca asta ar fi - O
relatie win-win. Asta e voluntariatul.” (M. M., voluntar de gen masculin, cu varsta

cuprinsa intre 20-25 ani)

Beneficii personale ale voluntarilor.

Participantii au sustinut ca voluntariatul faciliteaza cresterea si dezvoltarea personald. Ei
au identificat numeroase abilitdti transversale care sunt cultivate prin voluntariat, inclusiv
managementul timpului, munca in echipa, adaptabilitatea, oferirea si primirea de feedback,
leadership, luarea in calcul a perspectivei celorlalti, rezolvarea de probleme, comunicarea si
abilitatile sociale. Voluntarii au subliniat ca experientele lor au favorizat, de asemenea,
autoeficacitatea, increderea in sine si, pentru unii, o schimbare a valorilor personale si descoperirea
unui sens nou in viatd. In plus, expertii in resurse umane au evidentiat experienta profesionald
dobandita prin voluntariat, permitand indivizilor sd exploreze diferite cdi de cariera si sa testeze

potrivirea lor cu diferite domenii profesionale.
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»Inclusiv pe partea profesionald, dincolo de cea personald. Pentru ca se cere si la
job sa ai o anumita experienta si e foarte greu, ca tu, iesit de pe bancile facultatii,
sa ajungi direct sa lucrezi, ca nu te angajeaza nimeni. Sau iti e mult mai usor sa iti
gasesti un job atunci cand esti recomandat sau ai acolo in CV ca ai facut anumite
actiuni de voluntariat sau ca ai fost in anumite asociatii, ca ti-ai dezvoltat anumite
abilitati dincolo de facultate. Pentru ca, la facultate, de multe ori e teoretic si te ajuta
sd ai background-ul, nu as vrea sa il excludem, dar ca sa poti sa aplici, chiar sa
ajungi sa te confrunti, e diferit. Si numai facand asta poti sa iti dezvolti abilitatile.”

(A. B., expert in resurse umane de gen feminin, cu varsta cuprinsa intre 27-32 ani)

Diferente fata de alte tari.

Unii dintre voluntarii pe care i-am intervievat au avut experientd de voluntariat in
strdinatate sau au interactionat cu voluntari internationali, ceea ce le-a permis sa facd comparatii
intre voluntariatul din Romania si din alte tiri europene. In primul rand, ei au remarcat ca fiecare
societate are nevoi distincte, rezultdnd Tn ONG-uri si asociatii care raspund acestor cerinte
contextuale specifice. Tn plus, accesul la resurse financiare a variat, ONG-urile si asociatiile de
voluntariat din alte tari europene avand adesea un sprijin financiar mai mare in comparatie cu
asociatiile din Romania. In sfarsit, cei care au ficut voluntariat in striinitate au mentionat prezenta
unei ,,culturi a voluntariatului” care a favorizat o mai buna organizare a activitatilor de voluntariat
si 0 perspectivd a societdtii asupra voluntariatului diferitd. Cétiva coordonatori pe care i-am
intervievat au avut ocazia sa colaboreze cu voluntari internationali sau sa se implice in activitati

de voluntariat 1n alte tiri. In consecinta, au evidentiat anumite diferente intre voluntariatul din
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Romania si voluntariatul in strdinatate. Distinctia principala consta in nivelul de implicare a
voluntarilor.
»Da, am avut cateva serii de voluntari strdini cu care am interactionat si care
credeau ca a face voluntariat e foarte natural. Nu e asa usor sa gasesti voluntari buni
in Romania. Am observat uneori ca e senzatia asta ca voluntariatul e pe ultimul
plan. Daca am ceva de facut, fac toate celelalte si voluntariatul ultima data. Sau
dacd intervine o problema si nu mai pot face o activitate, prima datd renunt la
voluntariat. Nu e inca foarte... nici bine definit si [nici] valorizat de ceilalti. Cred
ca e diferentd mare.” (V. B., coordonator de voluntari de gen feminin, cu varsta

cuprinsa intre 30-35 ani)

3.3.3. Discutii

In aceasta lucrare exploratorie, scopul nostru a fost si examindm conceptul de voluntariat
din perspectivele a trei parti cheie: voluntari, coordonatori de voluntari si experti in resurse umane.
Studiul s-a concentrat pe intelegerea caracteristicilor voluntarului roméan tipic, a beneficiilor
personale pe care voluntarii le primesc din voluntariat si a distinctiilor dintre voluntariatul din
Romania si din alte tari. In ceea ce priveste atitudinile, normele sociale si controlul comportamental
perceput, asa cum este subliniat in teoria comportamentului planificat (Ajzen, 1985, 1991),
rezultatele din cele trei grupuri intervievate au fost similare. Toate cele trei grupuri au manifestat
o atitudine pozitiva fatd de voluntariat. Voluntarii si coordonatorii de voluntari considera ca
opiniile altor persoane semnificative joacd un rol moderat in influentarea deciziei unei persoane
de a face voluntariat. In studiul nostru, voluntarii si coordonatorii au subliniat importanta modelarii

comportamentale Th motivarea oamenilor de a se angaja in voluntariat. Cu toate acestea, ei au
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remarcat de asemenea, cd, in timp ce unii membri ai familiei oferd sprijin voluntarilor, altii isi
exprima indoieli si Tncurajeaza voluntarii s acorde prioritate activitatilor legate de traseul lor
academice. Aceastd perspectivd poate fi influentatd de factori istorici, cum ar fi caracterul
obligatoriu al voluntariatului in perioada comunista, care a oferit beneficii limitate voluntarilor
insisi. Participantii pe care i-am intervievat au aratat un nivel ridicat de control comportamental
perceput atunci cand vine vorba de implicarea in activititi de voluntariat. Tn timp ce unii voluntari
si-au exprimat aspiratiile de a-si infiinta propriile organizatii non-guvernamentale (ONG), unii
coordonatori au considerat munca lor suplimentard ca o forma de voluntariat, iar cativa dintre
expertii In resurse umane au vazut voluntariatul ca un mijloc de a intra pe piata muncii.
Participantii acestui studiu au caracterizat, de asemenea, voluntariatul ca o activitate care
aduce beneficii pentru toate partile implicate, desi pot exista unele diferente in comparatie cu
voluntariatul din alte tari. Participantii au subliniat ca voluntariatul ofera un mediu sigur in care
indivizii pot explora noi activitati, pot lua initiativa in rezolvarea problemelor si pot propune idei
si proiecte inovatoare, toate n timp ce primesc sprijin din partea colegilor si coordonatorilor lor.
In consecinta, in Roménia, voluntariatul este privit ca o oportunitate vitald pentru dezvoltare
personald, in special pentru studenti si cei care se afld la inceputul carierei lor profesionale.
Consideram ca rezultatele acestui studiu calitativ oferd o perspectiva valoroasa asupra
dezvoltarii voluntariatului, in special intr-un context in care nu exista o traditie bine stabilitd de
voluntariat. Prin abordarea noastra calitativd, am surprins schimbarea atitudinilor fata de
voluntariat, modul in care membri familiei sau prietenii care au experientd de voluntariat formal
sau informal pot modela implicarea unei persoane in voluntariat, dar si factorii care 1i determind
pe oameni sa aleaga activitati alternative in loc de voluntariat. De asemenea, rezultatele noastre

surprind modul in care voluntarii trec printr-un proces de crestere si dezvoltare personald, din
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punctul de vedere al voluntarilor, al coordonatorilor de voluntari si a angajatorilor. Aceste rezultate
sprijind cercetarile noastre anterioare (vezi subcapitolul 3.1), in care subliniem importanta studierii
modului in care voluntarii isi dezvolta abilitatile si cunostintele n timpul activitatii lor, abilitati

care sunt ulterior utilizate in viata lor profesionala.
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3.4 Studiul 4: Influenta programelor de voluntariat asupra competentelor socio-

emotionale, asupra empatiei si a abilititii de a lua in calcul perspectiva celorlalti

Obiectivul acestei cercetari este de a compara voluntarii dintr-un program specific de
voluntariat, numit Program experimental (Exp), cu voluntari din alte programe de voluntariat,
respectiv cu non-voluntari, cu privire la luarea in calcul a perspectivei celorlalti, empatia si

abilitatile socio-emotionale. Astfel, ipotezele acestei cercetari sunt:

Ipoteza 1: Voluntarii din programul experimental si voluntarii din alte programe vor avea niveluri
semnificativ mai ridicate ale ludri 1n calcul a perspectivei celorlalti, ale empatiei si ale abilitatilor

socio-emotionale decat non-voluntarii, la primul moment de testare.

Ipoteza 2: Voluntarii din programul experimental vor avea niveluri semnificativ mai ridicate ale
ludri in calcul a perspectivei celorlalti, ale empatiei si ale abilitatilor socio-emotionale in ultimul

moment de testare, fata de primul moment de testare.

Ipoteza 3: Voluntarii din programul experimental vor avea niveluri semnificativ mai ridicate ale
ludri in calcul a perspectivei celorlalti, ale empatiei si ale abilitatilor socio-emotionale in ultimul

moment de testare, fata de voluntarii din alte programe si fata de non-voluntari.

Ipoteza 4: Non-voluntarii nu vor avea niveluri semnificativ diferite ale ludri in calcul a
perspectivei celorlalti, ale empatiei si ale abilitatilor socio-emotionale in ultimul moment de

testare, fatd de primul moment de testare.
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3.4.1. Metoda

Participanti.

La acest studiu au participat 92 de persoane (84 de gen feminin si 8 de gen masculin), cu
varsta cuprinsa intre 19 si 53 ani (m = 23.4, SD = 6.1). Dintre acestia, 39 au facut parte din grupul
de voluntari implicati in programul experimental, 31 au facut parte din alte programe de voluntariat

si 22 nu au fost implicati in voluntariat.

Instrumente

Empatia. Pentru a masura empatia, am folosit forma scurtd a Indexului Reactivitatii
Interpersonale (IRI, Davis, 1980), pe care am validat-o in studiul anterior (vezi capitolul 3.2.).
Forma scurtd IRI are 4 subscale (Fantezie, Luarea in calcul a perspectivei celorlalti, Distres
personal si Preocupare empaticd), 16 itemi, cate 4 pentru fiecare subscala. Raspunsurile la acest
chestionar se dau pe o scala Likert de la 0 la 4, unde 0 Tnseamna ”Nu ma descrie deloc”, iar 4
inseamna ’Ma descrie perfect”.

Abilitatile socio-emotionale. Pentru a masura abilitdtile socio-emotionale, am folosit
chestionarul Competente Socio-Emotionale (CSE, Vaida, Seal & Naumann, 2013). Chestionarul
Competente Socio-Emotionale este varianta tradusd si adaptatd pe populatia romaneasca a
chestionarului Social Emotional Competence Inventory (SECD-I; Seal, Naumann, Scott si Royce-
Davis, 2011).

Luarea in considerare a perspectivei celuilalt. Pentru a masura abilitatea de a lua in
calcul a perspectivei celorlalti am construit 2 probe diferite. Prima proba a constat in construirea
unei vignette (povestiri), asemanatoare cu cele propuse de Batson, Eklund, Chermok, Hoyt & Ortiz

(2007). A doua proba construita a fost o proba experimentala, construita dupa proba directorului
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(Wu si Keysar, 2007; Wang, Tseng, Juan, Frisson si Apperly, 2019; Wang, Ciranova, Woods,
Apperly, 2020). Tn aceasta proba, participantii iau rolul de ascultitor si executa instructiunile date
de director (personaj). In proba, exista o discrepanti semnificativa intre perspectiva participantului
si cea a directorului (vezi Figura 1), fiecare avand o perspectiva unica despre etajera pe care sunt
asezate obiectele tintd. Pentru a efectua corect instructiunile date de director, participantul trebuie
sd tind cont de faptul cad unele obiecte nu pot fi vazute de director, deci instructiunile nu se pot
referi la acele obiecte. Proba a fost creata in programul Psychopy de catre un asistent de cercetare,
fiind apoi incarcata pe platforma pavlovia.org, doctoranda a cumparat creditele necesare pentru a

aduna date, proba fiind pregatita pentru a fi completata de participanti online.
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Figura 1. Perspectiva participantului (stdnga) si perspectiva directorului (dreapta)

Procedura.

Dat fiind faptul ca datele au fost culese spre finalul pandemiei Covid19 (august 2021 —

martie 2022), acordurile, chestionarele si proba experimentald au fost completate online.
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Voluntarii din programul experimental au primit pe email acordul de participare, dupd care 1-au
trimis doctorandei completat cu datele personale si semnat. Dupd primirea acordului semnat,
fiecare voluntar Exp a primit pe email un link cétre un formular online care continea chestionarele
IRI, CSE si prima vigneta.

Voluntarii din programul experimental au participat apoi la o Scoald de Vara. Aceasta a
fost organizata de Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni, UBB in perioada 23 — 27
august 2021, respectiv 30 august — 3 septembrie 2021 (au fost 2 saptamani disponibile, iar

participantii au ales in care saptamana vin in tabara, activitatile fiind identice).

3.4.2. Rezultate si discutii

Niciuna dintre ipotezele acestui studiu nu a fost confirmata. In niciun moment de testare
nu am identificat diferente inter-grup semnificative statistic nici pentru rezultatele chestionarelor
IRI si CSE, nici pentru proba directorului. Rezultate semnificative statistic am obtinut doar pentru
raspunsurile corecte alese la vignettd, in primul moment de testare. In acest sens, se pare ca
voluntarii din alte programe de voluntariat au ales semnificativ mai multe raspunsuri corecte din
cele posibile, fata de voluntarii din programul experimental. Acest lucru se poate datora faptului
ca voluntarii din alte programe aveau deja o anumitd experienta de voluntariat, ceea ce e posibil
sa fi dus la 0 mai buni abilitate de a lua in calcul perspectiva celuilalt, masurata prin vigneta. In
ceea ce priveste diferentele intra-grup, comparand cele 2 momente de testare, nu am obtinut
rezultate semnificative statistic nici pentru chestionarele IRI si CSE si nici pentru raspunsurile date
la proba directorului (timp de reactie si corectitudinea raspunsurilor). Faicand comparatia test-retest
pentru fiecare grup de participanti, rezultatele nu aratd diferente semnificative intra-grup. Acest

lucru poate fi explicat pe de-o parte de familiaritatea cu scalele IRI si CSE, luand in calcul ca cea
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de-a doua testare a fost facuta la aproximativ 5 luni fata de prima testare. Astfel, participantii ar fi
putut sa-si aminteasca raspunsurile date si sa aleaga similar si la a doua completare. Nu Tn ultimul
rand, in perioada colectarii datelor (august 2021 — februarie 2022), o buna parte din activitatile
extracurriculare se desfasurau online. Astfel, e posibil ca angajamentul voluntarilor din programul
experimental, dar si cel al voluntarilor din alte programe sa fi fost mai scazut (Lachance, 2020),
iar interventia sd nu fi avut efectul de a creste caracteristici precum empatia, luarea in calcul a
perspectivei celorlalti sau abilitatile socio-emotionale, asa cum mi-as fi dorit.

O limita a acestei cercetari este numarul de participanti, mai precis distributia lor in cele 3
grupuri (39 voluntari in grupul experimental, 31 voluntari in alte proiecte si 22 non-voluntari).
Data fiind distributia inegald a participantilor, este posibil ca numarul de participanti/grup sa fi
fost prea mic pentru a putea identifica un efect, chiar daca acesta exista. O a doua limita ar fi faptul
ca toate datele au fost culese online, asadar mediul de testare nu a fost controlat. Astfel,
participantii ar fi putut fi distrasi sau s-ar fi putut opri din completarea chestionarelor, ceea ce ar
putea sa influenteze datele. Totodata, si proba directorului a fost parcursd online. Desi
instructiunile au fost detaliate, au existat probe de antrenament, iar proba in ansamblu a fost
pilotata, exista posibilitatea ca participantii sa fi avut Intrebari, la care experimentatorul sd nu poata
raspunde, dat fiind c nu se afla in acelasi mediu cu participantii. in plus, desi la pilotare nu au
existat probleme, platforma online nu a inregistrat toate raspunsurile participantilor in conditia
,fard director”, ceea ce face ca datele din aceastd conditie sa nu poata fi analizate si comparate cu
cele din conditia ,,cu director”. Nu 1n ultimul rand, trebuie sd ludm in calcul moartea experimentala.
Daca la inceput am avut un total de 198 de participanti inscrisi (cumulat pe cele 3 grupe), doar 130
au completat chestionarele la primul moment de testare, iar la retest doar 92 de participanti au

completat chestionarele si au parcurs proba.
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IV CAPITOLUL IV. DISCUTII GENERALE SI CONCLUZII

Prezenta cercerare a pornit de la obiectivul general de a reconceptualiza voluntariatul si a
investiga efectul sau asupra dezvoltarii personale, mutind focusul asupra perspectivei
voluntarului, In mod particular in contextul Romaniei. Tn Studiul 1, am investigat literatura de
specialitate, identificand si analizand in detaliu principalele modele teoretice existente in literaturda
care abordeaza voluntariatul. Astfel, in Studiul 1 am propus un model teoretic, care se focalizeaza
asupra procesului prin care trece un voluntar, incad din momentul in care apare o oportunitate de
voluntariat sau cautd activ o asociatie in care sa se implice. Fiecare etapa a modelului urmareste
voluntarul pe parcursul implicarii sale in voluntariat, surprinde eventualele intoarceri la momente
precedente de decizie si, poate cel mai important, permite investigarea schimbarilor personale prin
care trece voluntarul. Studiul 1 se concretizeaza asadar printr-un model teoretic de o deosebita
relevanta in studierea voluntariatului, cu accent pe procesul de schimbare individuala prin
care trece voluntarul atunci cind se implica in activitati de voluntariat. Pornind de la Studiul
1, in Studiul 2 am selectat 2 chestionare, mai exact Indexul Reactivitdtii Interpersonale (IRI) si
Inventarul Functiilor Voluntariatului (VFI), pe care le-am tradus in limba romani. in urma
traducerii, cele 2 chestionare au fost aplicate unei populatii de studenti din Roméania, populatia
fiind formata atat din voluntari, cat si din non-voluntari. In urma analizei factoriale confirmatorie,
doar chestionarul IRI a dovedit proprietati psihometrice adecvate, obtinand astfel o varianta
prescurtatd a chestionarului, adaptata pe populatia din Romania. Din Studiul 2 rezulta astfel
forma prescurtati a Indexului Reactivititii Interpersonale, tradusa in limba romana si
adaptata pe populatia din Roméania. Importanta existentei acestui chestionar si in limba

Romina este data de faptul ca el este chestionarul cel mai adesea folosit in literatura, in
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cercetirile care investigheaza empatia nu numai in contextul voluntariatului, ci si in alte
cercetari. Am folosit chestionarul IRI mai tarziu, in Studiul 3. Modelul teoretic propus in Studiul
1 ne-a determinat sa examinam mai detaliat modul in care este conceptualizat voluntariatul, dar si
consecintele implicarii in voluntariat. Am demarat astfel o cercetare calitativa, exploratorie, in care
am intervievat actorii principali implicati in mod direct sau indirect in voluntariat: voluntarii,
coordonatorii de voluntari si experti in resurse umane. Cercetarea calitativa in care consta Studiul
3 surprinde faptul ca, asa cum propune modelul teoretic din Studiul 1, voluntarii trec printr-un
proces amplu de schimbare, dezvoltandu-si numeroase abilitati. Studiul 3 aratd ca aceasta
schimbare este remarcatd nu doar de voluntari, ci si de coordonatorii lor si de experti in domeniul
resurselor umane. Mai mult, efectele schimbarilor prin care ei trec atunci cand fac voluntariat
persista chiar si dupa ce ei isi incheie activitatea de voluntariat si intra pe piata muncii. Studiul 3
confirma existenta unor schimbiri individuale prin care voluntarii trec atunci cand fac
voluntariat, asa cum am propus in Studiul 1. Mai mult, Studiul 3 descrie voluntariatul ca o
activitate beneficd tuturor partilor implicate, comparind modul de manifestare a
voluntariatului din Roménia cu cel din alte tiri, din perspectiva unor persoane direct
implicate in voluntariat. Luand in calcul rezultatele Studiului 3, dar si modelul propus Tn Studiul
1, Studiul 4 isi propune sa compare voluntarii dintr-un program specific de voluntariat, numit
Program experimental (Exp), cu voluntari din alte programe de voluntariat, respectiv cu non-
voluntari, cu privire la luarea in calcul a perspectivei celorlalti, empatia si abilitatile socio-
emotionale. Mai precis, in Studiul 4 am comparat nivelul luarii in calcul a perspectivei celorlalti,
al empatiei si al abilitatilor socio-emotionale al unor voluntari care au trecut printr-o interventie
care a vizat exact caracteristicile mentionate, cu nivelul voluntarilor din alte programe de

voluntariat si al unor non-voluntari, pe cele 3 caracteristici. Tn acest sens, am folosit chestionarul
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IRI obtinut in urma Studiului 2, am creat o proba experimentald online (dupa proba directorului
propusa de Wu si Keysar, 2007; Apperly et al., 2019, 2020) si chestionarul CSE (Vaida, Seal &
Naumann, 2013). Rezultatele cercetarii nu au confirmat ipotezele pe care le-am propus, iar o
explicatie ar fi numarul redus de participanti in cele 3 grupuri experimentale, marimea efectului
fiind probabil prea mica pentru a putea fi identificatd. O altd explicatie ar fi demararea online a
testdrii, astfel nu am putut controla alti factori distractori care ar fi putut influenta parcurgerea
probelor experimentale. Cu toate acestea, Studiul 4 s-a concretizat in constructia unei probe
online (proba directorului), disponibila si altor cercetatori care sunt preocupati de abilitatea
oamenilor de a lua Tn calcul perspectiva celuilalt. Tn plus, Studiul 4 este prima cercetare care
vizeaza compararea abilititilor de luare in calcul a perspectivei celorlalti, empatia si
abilitatile socio-emotionale la voluntari si non-voluntari din Roméinia, din cunostintele
noastre.
Contributii si implicatii teoretice:

v Descrierea si analiza definitiilor voluntariatului existente in literatura de
specialirare, cu accent pe diferentele conceptuale care apar atunci cand
voluntariatul este definit;

v Descrierea modelelor principale existente in literatura de specialitate si a
instrumentelor folosite in aceste modele pentru a masura diferite aspecte relationate
cu voluntariatul,

v' Analiza criticd a modelelor existente in literatura de specialitate si a instrumentelor
lor de masura, cu accent pe limitele lor teoretice si metodologice;

v" Descrierea diferentelor interculturale in ceea ce priveste voluntariatul;
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Descrierea pe larg a voluntariatului in diferite parti ale lumii, asa cum este surprins
de literatura de specialitate;

Descrierea antecedente ale voluntariatului, care pot fi caracteristici personale
(intrinseci) sau de mediu (extrinseci);

Descrierea beneficiilor voluntariatului atat la nivel individual, pentru voluntar sau
beneficiar, cat si la nivel larg, pentru societate;

Propunerea model teoretic n 3 etape, care urmareste traiectoria voluntarului, de la
momentele imediat anterioare deciziei de implicare in voluntariat si pana la
incheierea activitatii de voluntariat;

Definirea voluntariatului din perspectiva voluntari, coordonatori de voluntari si

experti in domeniul resurselor umane.

Contributii si implicatii metodologice:

v

Traducerea si adaptarea chestionarului IRI pe populatia de adulti emergenti din
Romania;

Traducerea chestionarului VFI in limba roméana;

Corelarea caracteristicilor de personalitate a voluntarilor cu organizatiile de
voluntariat in care activau (analize secundare);

Adaptarea unei probe experimentale (proba directorului) si crearea unei variante
online a probei, folosind platforma Psychopy si pavlovia;

Crearea unor vignette care sa surprinda abilitatea de a lua Tn calcul perspectiva

celuilalt.
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Contributii si implicatii practice:

v Descrierea modului in care voluntariatul din Romania este perceput de catre
voluntari, coordonatori de voluntari si experti in domeniul resurselor umane, prin
prisma teoriei comportamentului planificat;

v Descrierea principalelor beneficii ale voluntarilor identificate de voluntari,
coordonatori de voluntari si experti in domeniul resurselor umane;

v' Descrierea principalelor avantaje si dezavantaje ale implicarii in activitdti de
voluntariat, din perspectiva voluntarilor, a coordonatorilor de voluntari si a
expertilor in domeniul resurselor umane;

v' Descrierea comportamentului voluntarilor la locul de munca, comparativ cu cel al

non-voluntarilor, potrivit expertilor in resurse umane.

Limite.

O prima limita al acestei teze ar fi faptul ca modelul propus este unul teoretic, iar acesta nu
a fost inca testat. Desi modelul teoretic pe care noi il propunem este unul integrativ, care ar putea
surprinde intreaga evolutie a voluntarului in timp ce face voluntariat, nu am construit inca
instrumente care sd masoare si sd ateste validitatea modelului. Asadar, deocamdata el rdmane un
model teoretic. Totodata, modelul nu include anumite caracteristici personale Tn etapa de pre-
voluntariat si In cea de schimbare individuald. Noi am oferit citeva exemple de posibile
caracteristici personale vizate de model, dar aceasta nu este o lista exhaustiva, ci pot exista si alte
variabile.

O a doua limita, care provine din studiul de traducere a celor 2 chestionare, ar fi numarul

mic de participanti implicati in voluntariat. Aceasta ar putea fi o posibila cauza a dificultatii de a
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confirma structura factoriala initiala a chestionarului VFL In plus, procedura de colectare a datelor
studenti, care au completat brosura care continea chestionarele intr-o sala de curs, alaturi de ceilalti
colegi, nu Tntr-un mediu mai controlat.

O a treia limitd, provenitd din studiul experimental, ar fi numarul redus de participanti si
eterogenitatea distribuirii lor in cele 3 grupuri de participanti. Deoarece participantii nu au fost
distribuiti de catre noi in cele 3 grupuri experimentale, ci ei au fost selectasi ca provenind dintr-un
anumit grup, a rezultat un numar inegal de participanti in fiecare grup (39 voluntari in grupul
experimental, 31 voluntari in alte proiecte si 22 non-voluntari). Acest lucru ar putea fi si una dintre
cauzele pentru care nu am identificat un efect, chiar daci acesta ar fi existat. in plus, fiind inci
perioada pandemiei Covid-19, toate datele au fost culese online. Ar fi putut exista numeroase
variabile care sd fi interferat cu performanta participantilor la proba online sau in completarea
chestionarelor, variabile care nu au putut fi controlate de noi. Nu in ultimul rand, o limita ar fi si
dificultatile tehnice cu care ne-am confruntat, mai exact faptul ca platforma nu a inregistrat toate

raspunsurile participantilor la proba directorului.
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