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Rezumat teza de doctorat

Cuvinte cheie: Simplificare administrativa, Transformare digitala, Evenimente de viata,

Decalaj digital, Administratie publica romaneasca, Instrumente de simplificare administrativa.

In momentul de fati, transformarea digitald si simplificarea procedurilor administrative
reprezinta elemente esentiale in incercarea autoritatilor publice centrale si locale de a moderniza
administratia publica si de a adapta serviciile publice la nevoile reale ale cetatenilor, dar si la
schimbdrile tehnologice. Atat digitalizarea serviciilor publice, cat si simplificarea
administrativd sunt privite ca o solutie la eficientizarea sectorului public prin reducerea
birocratiei, a timpului de parcurgere a unei proceduri, eliminarea statului la coada,
imbundtdtirea nivelului de transparentd, iar accesul cetdtenilor nu ar mai presupune

confruntarea cu structuri complexe ale administratiei publice.

Romania, la fel ca alte state (Polonia, Bulgaria, etc.) se confruntd cu provocari legate de
birocratie, coruptie, ineficienta administrativi in relatia cu cetitenii. In acest context,
transformarea digitala, simplificarea administrativa sau digitalizarea serviciilor publice nu sunt
doar tendinte globale, ci necesitati imediate pentru a face fata nevoilor reale ale cetatenilor, dar
si a asteptdrilor acestora care sunt in continud schimbare, cét si pentru a asigura o administratie

publicd eficienta si performanta.

Scopul tezei este evaluarea digitalizarii serviciilor publice ca rezultat al simplificarii proceselor
administrative. In vederea atingerii scopului au fost stabilite opt obiective specifice dupa cum
urmeaza: (1) identificarea masurii 1n care la baza transformarii digitale a serviciilor publice se
gasesc procese de simplificare a procedurilor administrative; (2) analiza comparativa a unor
evenimente de viatd a caror proceduri administrative au fost digitalizate intre Romania si alte
state europene; (3) identificarea masurii in care simplificarea administrativa este o conditie de
bazd 1n vederea asigurarii succesului procesului de transformare digitala din perspectiva
actorilor implicati in procesul de transformare digitala; (4) identificarea masurii in care lipsa
simplificarii administrative influenteaza negativ nivelul de utilizare al serviciilor publice
digitale de catre cetdteni; (5) identificarea perceptiei cetdtenilor cu privire la procesele de
transformare digitald si simplificare administrativa; (6) identificarea masurii in care cetatenii
considera ca procedurile administrative ale serviciilor publice digitale au fost simplificate; (7)

identificarea principalelor obstacole pe care cetdtenii le intdmpina in accesarea si utilizarea



serviciilor publice digitale existente si (8) identificarea principalelor proceduri administrative

care ar trebui digitalizate si simplificate din perspectiva cetatenilor.

Utilitatea cercetarii subiectului abordat este sustinuta de rapoartele DESI care claseaza Roménia
pe ultimele locuri la nivel european in ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale si
serviciile publice digitale. Bineinteles, sunt si aspecte pozitive precum viteza la internet, unde
Romania ocupa locul 15 la nivel european (DESI, 2022), aspect care poate fi folosit ca si

catalizator pentru dezvoltarea serviciilor publice digitale.

Teza este structurata in sapte capitole care evalueaza teoretic si empiric procesul de digitalizare
si simplificare a procedurilor administrative in functie de diverse evenimente de viata. Astfel,
capitolul I, Delimitari conceptuale, face referire la principalele concepte definite in literatura
de specialitate: evenimente de viatd, transformare digitala, digitalizare, digitizare, e-guvernare,

simplificare administrativa, decalaj digital.

Capitolul al ll-lea, Legatura dintre simplificarea administrativa si transformarea digitala,
urmareste identificarea si analizarea principalelor instrumente si mecanisme de simplificare
administrativa, respectiv transformare digitald. In cadrul capitolului sunt abordate si
principalele bariere ale procesului de simplificare administrativa si de transformare digitala,

avantajele si dezavantajele acestora, precum si decalajele celor doua procese.

In ciuda eforturilor intreprinse de autoritatile publice centrale in modernizarea administratiei
publice, In Roméania se inregistreaza statistic un decalaj intre efectele atinse si cele ale altor
state europene. Acest fapt aratd cd madsurile care privesc digitalizarea si simplificarea
procedurilor administrative se realizeaza haotic, fragmentat fara a se face o evaluare reald a
ceea ce este intreprins deja. Inainte de a introduce alte solutii digitale, este important a se evalua
daca platformele digitale deja implementate functioneaza eficient si eficace, daca sunt utilizate
la justa lor valoare, daca serverele actuale sunt adecvate, daca securitatea datelor este asigurata
pentru utilizatori, daca limbajul este unul usor de inteles de catre cetateni, daca platformele au
o interfatd prietenoasa si intuitivd. Una dintre principalele probleme in Romania este faptul ca
se gandesc foarte multe documente normative, proiecte de lege, strategii pentru dezvoltarea de
noi solutii digitale fara a se imbunatatii cele deja existente. De aceea, la nivel national, sunt
foarte multe platforme putin utilizate, sau la care intampini dificultéti in procesul de parcurgere
a unei proceduri, sau in cel de conectare/inregistrare asa cum este aplicatia mobild ROelD unde
procesul de autorizare pe aplicatie este unul extrem de greoi, care dureaza extrem de mult, sau

Ghiseul.ro care se blocheaza in momentul in care efectuezi plata catre un anumit serviciu.



De asemenea, digitalizarea nu este doar o problema tehnica ci si una culturald. Cu toate ca
statisticile ne claseaza pe ultimul loc in Europa la ceea ce inseamna competente digitale de baza,
nu existd inca o strategie privind competentele digitale si doar de curand prin intermediul
Programului National de Redresare si Rezilientd au fost prevazute masuri transversale de
dezvoltare a competentelor digitale a 100.000 de cetdteni romani in cadrul componentei C7

,» Iransformare digitald” a programului.

Mai mult decat atat, decalajul inregistrat de Romania in relatia cu celelalte state in ceea ce
priveste simplificarea administrativa si digitalizarea serviciilor publice este cauzat si de lipsa
implicarii cetatenilor in procesul de elaborare a masurilor de transformare digitala in ciuda
faptului ca acestia sunt principalii piloni ai administratiei publice, acestia fiind cei mai in
masurd sd arate ce functioneazd, care sunt posibilele obstacole intdmpinate in procesul de
utilizare a serviciilor publice electronice, cum percep acestia aceste schimbari, dar si care sunt
principalele proceduri administrative prioritare digitalizarii. Pe de alta parte, digitalizarea
serviciilor publice complica utilizarea acestora, in loc sd o usureze, cetdtenii fiind nevoiti sa
parcurgd uneori o parte dintr-o procedurd online si s o incheie offline deoarece nivelul de
sofisticare digitald este unul ridicat pentru multe dintre procedurile administrative ale

evenimentelor de viata.

Teza urmareste identificarea barierelor acestui decalaj si sd ofere o perspectiva ampla asupra
procesului de digitalizare si simplificare administrativd atat din partea cetatenilor, cat si din

partea specialistilor in domeniul transformarii digitale a administratiei publice centrale si locale.

Avantajele proceselor de simplificare administrativa si de transforma digitala sunt mai mult
decat evidente: reducerea numarului de documente, a timpului necesar pentru efectuarea unei
proceduri/ operatiuni, reducerea erorilor umane, reducerea fluxului de documente, eliminarea
unor pasi birocratici redundanti, flexibilitate si accesibilitate, Imbunatdtirea transparentei,
eliminarea coruptiei, reducerea consumului de resurse ceea ce poate contribui la sustenabilitate,
eliminarea statului la cozi. In schimb, lipsa un cadru legislativ coerent, insuficienta sau lipsa
competentelor digitale, rezistenta la schimbare, lipsa sau insuficienta securitdtii cibernetice si a
interoperabilitdtii, reprezintd dezavantaje ale procesului de simplificare administrativa si de
transformare digitald. Pentru eliminarea acestora, Romania este nevoitd sa depuna eforturi
semnificative pentru a atinge procentele cerute de autoritatile europene si pentru a elimina
decalajul digital in raport cu celelalte state. Acest lucru, nu se va putea realiza doar prin
elaborarea de masuri, pentru cd acest lucru se face inca din anul 2001 o datd cu adoptarea

»Strategiei Guvernului privind Informatizarea Administratiei Publice”, demers care in mod



evident nu conduce la un succes daca ne raportam la statisticile actuale, ci se va putea realiza
prin implementarea efectiva a activitatile gandite in proiectele si programele legislative si prin
evaluarea periodica atat In timpul implementarii cat si dupa incheierea implementarii. Doar in
acest fel se pot gandi masuri clare, focusate pe problema abordatd si care sa conduca la

performanta si in cele din urma la diminuarea decalajului inregistrat la nivel european.

Capitolul al Ill-lea, Exemple de buna practica privind simplificarea procedurilor
administrative si transformarea digitald in functie de evenimentele de viata, face referire la
exemplele de buna practica privind simplificarea procedurilor administrative si transformarea
digitala in functie de patru evenimente de viatd: inregistrarea pentru plata taxelor si a
impozitelor, eliberarea actelor de identitate, infiintarea unei firme si inmatricularea unui
autoturism. Danemarca si Estonia reprezintd exemple de bund practicd pentru digitalizarea
serviciilor publice si simplificare administrativa si integrarea acestora la nivelul populatiei. In
aceste state, parcurgerea procedurilor administrative ale celor patru evenimente de viata supuse
analizei se realizeaza prin intermediul a catorva platforme digitale, In Danemarca crearea un
cont pentru platile catre autoritati pe aplicatia NemKonto fiind obligatorie. Parcurgerea
procedurilor administrative se realizeaza rapid, prin utilizarea ID-ului digital, timpul de
parcurgere a procedurilor a fost redus, interactiunea cu functionarii publici a fost limitata la spre
deloc, etc. Succesul se datoreazd si viziunii strategice a autoritdtilor estoniene si daneze si
continuarea obiectivelor strategice, atentia acordatd cetatenilor prin colectarea constantd a
feedback-ului, a colaborarii intersectoriale, cadrului legislativ clar, a abordarii centrate pe

beneficiar, etc.

Capitolul al IV-lea, Identificarea si analiza procedurilor administrative simplificate sau in curs
de simplificare in Romdnia, urmareste analizarea gradului de sofisticare digitald a serviciilor
publice asociate evenimentelor de viata, iar cele mai multe servicii publice digitale asociate
evenimentelor de viatd prezinta nivelul de 2 de sofisticare digitald (53%), ceea ce inseamna ca
interactiunea cu cetateanul se face intr-un singur sens, cetdteanul avand posibilitatea doar de a
descarca formulare online, urmat de nivelul 3 care inseamnd ca cetateanul poate descarca

formulare, dar sd le si completeze, respectiv incarce pe platformele dezvoltate.

In ceea ce priveste cele patru evenimente de viata, in Romania situatia se prezinta cu totul diferit
fatd de modelele de buna practica analizate. Din cele 4 proceduri administrative analizate,
inregistrarea platilor si impozitelor online a devenit mai simpla si usor de parcurs in urma
digitalizarii, ceea ce aratd o orientare inspre eficienta si eficacitate, eliberarea actelor de

identitate si inmatricularea unui autovehicul sunt proceduri care necesitd in continuare



interactiuni multiple cu institutiile publice. In comparatie cu stadiul transformarii digitale a
administratiei publice din Danemarca si Estonia, Romania prezinta in continuare un decalaj
major. Desi pot fi observate eforturi de a se digitaliza serviciile publice din partea autoritatilor
publice romanesti, acestea nu se traduc neaparat si intr-o simplificare administrativa (de
exemplu procedura privind infiintarea unei firme poate fi parcursa online, insd in continuare
presupune incarcarea a cel putin 10 documente diferite. Aceastd situatic subliniaza o
discrepantd intre intentia de transformare digitald a administratiei publice si realitatea unei

birocratii digitalizate).

Decalajul Romaniei fatd de cele doua state este determinat de mai multi factori cum ar fi: lipsa
semnaturii digitale, a interoperabilitétii, lipsa unei viziuni clare si sustinuta la nivel national,
accentul scazut pe dezvoltarea competentelor digitale, inertia birocratica care se poate traduce

prin ,,asa am facut intotdeauna”.

Capitolul al V-lea, Pandemia Covid-19 — factor accelerator al transformarii digitale, urmareste
masura 1n care procesul de simplificare administrativd si de transformare digitald a fost
dezvoltat de pandemia Covid-19. Studiile de specialitate confirma afirmatia conform careia
pandemia a accelerat procesul de transformare a administratiei publice evidentiind importanta
simplificdrii administrative. La nivel national, autoritatile publice centrale si locale au fost
nevoite sd se adapteze rapid la situatia pandemicd si sd continue asigurarea accesului la
serviciile publice, astfel s-a facilitat accesul la formulare online, la informatii de interes public,

plata taxelor si a impozitelor online, etc.

Pandemia Covid-19 a fost un factor accelerator al transformarii digitale si pentru alte state
europene, cum ar fi Croatia, unde pe timpul pandemiei au fost dezvoltate 24 de noi servicii
publice in aplicatia e-Citizens. S-a observat o crestere si a numarului de cetateni care au utilizat
serviciile publice digitale si anume depunerea cererilor online cu sau chiar fara o semnatura
electronica, Slovenia inregistrand cel mai mare scor (4,55 din 5 maxim cat putea fi obtinut),
urmatd de Germania (4,28), in timp ce Romania a obtinut un scor de 4,02 (Aristovnik et al,
2021), rezultat care evidentiazd in mod clar contributia pandemiei la modificarea
comportamentului cetatenilor in raport cu serviciile publice digitale si asupra gradului

digitalizare a serviciilor publice din intreaga lume.

Capitolul al VI-lea, Designul cercetdrii, reprezinta prima parte empirica a tezei. In realizarea
partii empirice a avut la baza o abordare mixtd ce a constat in utilizarea atat a metodelor de

cercetare cantitative, cat si a celor calitative. Metode de cercetare cantitative utilizate au fost



analiza de documente care a presupus revizuirea rapoartelor privind ,,Indicele economiei si
societatii digitale” (DESI) din perioada 2018-2022 ceea ce permis si analiza posibilelor
schimbari generate de pandemia Covid-19, rapoartelor de activitate ale Oficiului National al
Registrului Comertului din anul 2015, 2017, 2019 si 2021, rapoarte care a permis evolutia
cererilor privind inregistrarea unei firme online, precum si o serie de articole si studii de
specialitate pe baza carora s-a fundamentat partea teoretica a lucrarii. Analiza rapoartelor DESI
a permis identificarea progresului digitalizarii Romaniei, dar si tarilor analizate ca exemple de
buna practica si anume Danemarca si Estonia pe cele cinci dimensiuni (conectivitate, capital
uman, utilizarea serviciilor de internet, integrarea tehnologiilor de catre companii si serviciile
publice digitale). Analiza comparativd a fost utilizatd pentru a analiza stadiul actual al
proceselor de transformare digitald si simplificare administrativa a patru evenimente de viata
(eliberarea actelor de identitate, inregistrarea unei firme, inregistrarea pentru plata taxelor si a
impozitelor si inmatricularea unui autoturism) dintre Romania, Danemarca si Estonia. In acest
sens au fost analizate site-urile si platformele disponibile pe care cetatenii le au la dispozitie si
prin intermediul carora pot parcurge procedura administrativa privind cele patru evenimente de
viatd analizate online. lar, prin intermediul sondajului de opinie s-a urmadrit identificarea
atitudinilor si perceptiilor cetatenilor cu privire la digitalizarea serviciilor publice si

simplificarea administrativa.

Sondajul de opinie s-a desfasurat in perioada aprilie-iunie 2023, la chestionar raspunzand valid
591 de persoane interesate de administratia publicd, dintre care 351 de chestionare au fost
completate online, iar 240 au fost completate fizic, acoperind 27 de judete. Tehnica de sondare
a fost online pentru 59,4% dintre chestionarele aplicate, iar 40,6% dintre acestea au fost aplicate
fizic.

Utilizarea cercetarii calitative de tip exploratorie a permis intelegerea perceptiilor si a
atitudinilor a actorilor implicati cu privire la procesele de transformare digitala si simplificare
administrativa, aceasta fiind o complementaritate cu cercetarea cantitativa. In acest sens,
interviul a permis identificarea masurii in care simplificarea administrativa este o conditie de
baza 1n vederea asigurarii succesului procesului de transformare digitala din perspectiva
actorilor implicati in procesul de transformare digitala. Instrumentul de cercetare utilizat a fost

ghidul de interviu semi-structurat.

Interviul s-a desfasurat online prin intermediul platformei ZOOM, in luna mai 2023 si la care
au participat presedintele Autoritatii de Digitalizare a Romaniei (ADR), presedintele Comisiei

pentru Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor a Camerei Deputatilor, primarul comunei



Ciugud, judetul Alba, directorul executiv al organizatiei non-guvernamentale Code4Romania,
seful Serviciului ,,Strategii de Informatizare” din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca,
directorul general adjunct al Directiei Nationale de Securitate Cibernetica si doi functionari

publici cu functie de conducere din cadrul primariei municipiului Cluj-Napoca.

In cadrul capitolului au fost atinse si limitele cercetarii cum ar fi: dezirabilitatea social, lipsa
de reactie a actorilor implicati in procesul de transformare digitala a administratiei publice de
la nivel central si local la cererile oficiale trimise, lipsa de interes a cetdtenilor de a participa la
studiu, dezinteres care poate fi explicat fie prin lipsa interesului fatda de administratia publica,
fie de prejudecatile pe care le au fatd de conducatorii politici si a acceptarii faptului ca opinia

lor nu va conduce la schimbari majore si subreprezentarea unora dintre judete.

Ultimul capitol, Rezultatele cercetarii, prezinta analiza si interpretarea datelor colectate in urma
aplicarii sondajului de opinie si a interviului si testarea ipotezelor de cercetare. Analiza
cantitativd a datelor a fost realizata cu ajutorul programului de analiza statistica SPSS ce a
permis realizarea analizei frecventelor si a mediilor raspunsurilor, dar si testarea ipotezelor prin

asocieri.

Partea empiricd a tezei a inclus si o cercetare calitativa, astfel prin prima intrebare de cercetare
s-a urmdrit a se vedea in ce masura simplificarea administrativd este o conditie de baza a
succesului transformarii digitale? Retinem aici cd pentru a se asigura succesul transformarii
digitale a administratiei publice trebuie sd se simplifice procedurile administrative astfel incat
utilizatorul sa poatd realiza o procedura Intr-un timp cat mai scurt si sd poatd obtine documentul
solicitat fard a fi nevoit sa parcurgd un numdr infinit de pasi, sau sd incarce o serie de

documente.

Cercetarea realizatd confirma faptul cd o perceptie mai ridicatd privind simplificarea
procedurilor administrative in procesul de digitalizare se asociazd pozitiv cu un grad de
multumire mai ridicata fata de calitatea vietii cetdtenilor, precum si cad o perceptie mai ridicata
asupra cresterii eficientei si a vitezei de procesare a cererilor ca avantaj al digitalizarii serviciilor
publice se asociaza semnificativ cu perceptia unei necesititi mai mari cu privire la simplificarea
procedurilor administrative pentru principalele servicii publice. De asemenea, rezultatele
cercetarii au aratat ca necesitatea dezvoltarii competentelor digitale in randul cetatenilor nu este
perceputd diferit in functie de varsta, dar ca este imperios implementarea si dezvoltarea mai
multor instrumente de alfabetizare digitala astfel incat nivelul de utilizare a serviciilor publice

digitale sd poata fi Imbunataitit, dar si cd persoanele angajate considerd intr-o mai mare masura



ca simplificarea administrativd contribuie la imbunatatirea calitatii vietii lor, prin comparatie

cu cei care nu activeaza pe piata muncii.

Partea empiricd a tezei a inclus si o cercetare calitativa, astfel prin prima intrebare de cercetare
s-a urmdrit a se vedea in ce masurd simplificarea administrativd este o conditie de bazd a
succesului transformarii digitale? Retinem aici cd pentru a se asigura succesul transformarii
digitale a administratiei publice trebuie sa se simplifice procedurile administrative astfel incéat
utilizatorul sa poata realiza o procedura intr-un timp cit mai scurt si sa poatd obtine documentul
solicitat fard a fi nevoit sd parcurgd un numdr infinit de pasi, sau sd Incarce o serie de

documente.

Printre principalele provocari intampinate in procesul de simplificare administrativa, respectiv
de transformare digitala a serviciilor publice se amintesc urmatoarele: lipsa interoperabilitatii,
a Cloud-ului guvernamental, mentalitatea functionarilor publici, rezistenta la schimbare,
reticenta cetdtenilor de a utiliza serviciile publice digitale si increderea deficitara a acestora in
securitatea datelor, cadrul legislativ stufos si politic in continua schimbare, lipsa/insuficienta
specialistilor IT, comoditatea, lipsa asumarii, a initiativei si a creativitatii in cazul liderilor, dar
si la lipsa monitorizarii si coordonarii continue modului de implementare a masurilor privind

simplificarea administrativa si transformare digitala.

Intrebarea de cercetare privind modul in care procesul de simplificare administrativa poate
contribui la transformarea digitald a administratiei publice, se apreciaza cd existenta unei
interdependente intre aceste procese, iar pentru a se asigura transformarea digitald este nevoie
de o simplificare a procedurilor administrative in functie de evenimentele de viatd inainte de
digitalizarea serviciilor publice, astfel vom contribui doar la o digitalizare a birocratiei si nu la

o transformare digitala.

In Romania, digitalizarea serviciilor publice si simplificarea procedurilor administrative a
inregistrate progrese, progrese ce au fost accelerate si de pandemia Covid 19. Insa, in continuare
suntem clasati pe ultimele locuri in clasamentele europene privind serviciile publice digitale.
Pentru a maximiza beneficiile acestor procese este necesard adaptarea principiilor
administratiei publice la societatea digitald, la nevoile reale ale cetatenilor si la asteptarile
acestora. Acest lucru poate fi posibil prin regandirea sistemului administrativ si crearea unei
viziune integrate, a unei strategii nationale mai unitare care sa defineasca obiectivele, termenele
limitd, etc. Pe langd masurile de Tmbunatétire a nivelului de digitalizare a serviciilor publice si

de simplificare administrativa propuse de respondenti, se adaugd implementarea unor



instrumente de evaluare si monitorizare a acestor procese In vederea masurdrii progresului, sau
a identificérii posibilelor obstacole. La acestea se mai adauga si facilitarea interoperabilitatii
prin adoptarea cadru national de interoperabilitate prin care sa fie stabilite principiile si

standardele pentru toate institutiile si autoritatile publice, dar si imbunatatirea securitatii datelor.

Pornind de la obiectivele cercetarii si rezultatele obtinute s-a propus un sistem de monitorizare
si evaluare a procesului de simplificare administrativa. Acesta este format din 10 indicatori atat
cantitativi cat si calitativi in functie de care sunt masurate aspecte de baza ale procesului de
simplificare administrativa printre care amintim: numarul de proceduri administrative
simplificate; costul de procesare a cererilor; costul perceput de cetatean pentru parcurgerea
procedurii; timpul de procesare a cererilor dupa simplificare; durata de raspuns la cereri in urma
simplificarii procedurii; numarul de documente necesare; numarul de pasi necesari parcurgerii
unei proceduri; numarul de institutii; rata de utilizare a serviciilor publice a caror procedura a
fost simplificata; si nivelul de satisfactie al utilizatorilor cu privire la procedurile administrative
simplificate. Acesti indicatori vor putea fi masurati prin autoevaluare pe scald Likert de la 1 la
5, iar pe baza acestora se va construi un indice de monitorizare si evaluare ce va fi propus

institutiilor publice centrale.

Avand in vedere ca unul dintre principalii predictori ai procesului de simplificare
administrativa este printre altele si lipsa monitorizarii si a evaludrii acestuia, acest sistem de
monitorizare si evaluare poate fi aplicat prin incheierea unui parteneriat intre o organizatie non-
guvernamentald, Centrul de Cercetare FSPAC si Universitatea Babes-Bolyai care prin
intermediul Asociatiilor Municipiilor si a Comunelor din Romania sd asigure realizarea
evaludrii anuale a procesului de simplificare administrativa la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice locale urbane si rurale. Prin evaluarea anuala a procesului de simplificare administrativa
se poate incuraja dezvoltarea si implementarea de noi politici publice de simplificare

administrativa la nivel local.

In continuare, aspectele la care ar trebui si acordim o mai mare atentie atunci cand se doreste
transformarea digitala a administratiei publice romanesti sunt imbunatatirea platformelor care
asigura accesul la servicii publice digitale deja existente inainte de a dezvolta altele noi si
integrarea sistemelor de securitate cibernetica care sa fie corelate cu nevoile reale ale
cetatenilor. Pentru a asigura un nivel cat mai ridicat de receptivitate din partea cetatenilor si de
utilizare a serviciilor publice digitale este necesara o informare mai ampla a populatiei cu privire
la modul de utilizare a platformelor care permit accesarea serviciilor publice online, dar si a

avantajelor digitalizarii serviciilor publice. Aceasta actiune poate fi dezvoltata in continuare



prin campanii de informare online prin intermediul mass-mediei, cat si offline, dar si prin
introducerea unor mecanisme de control/constrangere a cetatenilor de a utiliza serviciile publice
digitale existente dupa modelul statului danez, acolo unde, de exemplu efectuarea platilor catre

autoritatile publice online este obligatorie.

In final, teza faciliteazi o intelegere mai profunda fatd de procesul de digitalizare si simplificare
administrativa prin oferirea unor perspective atat din partea cetatenilor, in calitate de utilizatori,
beneficiari de servicii publice, cit si din partea specialistilor implicati in procesul de
simplificare administrativa si transformare digitald. Prin combinarea celor doua perspective se
pot regandi noi actiuni care sa faciliteze procesul de transformare digitala si care sa raspunda

asteptarilor cetatenilor.
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