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Introducere

Relatia profesor-student (RPS) se considera cad are un rol deosebit de important in ceea ce
priveste performanta academica, dar si in dezvoltarea abilitdtilor de a forma relatii
interpersonale 1n afara spatiului academic, abilitdti cum ar fi rezolvarea conflictelor si
capacitatea de a coopera in diverse situatii ce pot aparea in viata de zi cu zi. De asemenea,
relatiile pe care le formam cu persoanele din jurul nostru, incepand cu parintii, rudele,
prietenii sau alte cunostinte, pot influenta o serie de aspecte ale dezvoltarii individuale pe
plan academic si personal, prin influentele pozitive sau negative asociate dinamicii relatiilor

interpersonale din cadrul propriilor retele sociale.

Prin intermediul activitatilor desfasurate in scoala dar si in afara acesteia (activitati
extragcolare), profesorii au oportunitatea de a ajuta studentii sa isi dezvolte abilitatea de a
interpersonale. Un exemplu in acest sens sunt activitatile care incurajeaza lucrul in echipa.
Prin intermediul acestora, studentii isi pot dezvolta abilitatile de comunicare, increderea in
sine, toleranta fata de colegi, capacititile de adaptare, motivatia, gandirea critica, acceptarea
diversitatii de opinii si idei, respectul si Increderea fatd de cei din jur, ascultarea activa etc.
Dezvoltarea acestor abilitati are potentialul de a facilita dezvoltarea de relatii interpersonale
functionale atat in scoald cat si in afara acesteia, acest lucru crescand nivelurile conectarii
sociale resimtite si prin urmare ajutdnd la o dezvoltare optimd nu doar in plan social dar si in

plan academic si profesional.
OBIECTIVELE CERCETARII

In vederea investigarii aspectelor psiho-sociale ale functionarii interpersonale si academice a

studentilor s-au urmarit urmatoarele obiective:

STUDIUL 1: Analiza sistematicd a literaturii privind instrumentele si dimensiunile
conectarii sociale sociale in relatia profesor-student (RPS) in mediul universitar prin
realizarea unui studiu cantitativ si calitativ. Obiectivul principal acestui studiu este de a
identifica dimensiunile care caracterizeaza relatia profesor-student si a unor instrumente care

masoard dimensiunile relatiei profesor-student in mediul universitar.

STUDIUL 2: Investigarea conectirii sociale in contextul interactiunilor interpersonale
profesor-student (engl. teacher-student relations) prin realizarea unui studiu cantitativ

corelational non-experimental. Obiectivul principal al acestui studiu este de a investiga



conectarea sociald 1n cadrul relatiei profesor-student si identifica asteptarile si recomandarile

din partea studentilor cu privire la imbunatatirea RPS prin intermediul conectarii sociale.

STUDIUL 3: Identificarea strategiilor de dezvoltare / facilitare a conectirii sociale in
relatia profesor-student prin realizarea unui studiu calitativ. Obiectivul acestui studiu este
de a investiga in profunzime la nivel calitativ sugestiile studentilor in ceea ce priveste

facilitarea conectarii sociale in contextul relatiei profesor-student.

STUDIUL 4: Investigarea conectarii sociale in contextul formadrii relatiilor de cuplu la
adultii emergenti (studenti) prin realizarea unui studiu cantitativ corelational non-
experimental. Obiectivul acestui studiu este de a investiga modul in care aceste trei concepte:
anxietatea in intalniri romantice (AIR), stima de sine (SS) si conectarea sociald (CS) se
relationeaza, investigarea gradului in care stima de sine si conectarea sociala pot reprezenta
predictori ai AIR, si realizarea unor comparatii cu cele trei variabile in functie de genul

participantilor, varsta acestora si statusul relational.

CAPITOLUL 1. FUNDAMENTAREA TEORETICA
1.1.Cadrul teoretic al cercetarii

In ceea ce priveste fundamentarea teoretica, S-a urmarit intr-o prima faza descrierea relatiilor
interpersonale intre profesor-student si relatiile de cuplu ale adultilor tineri. Mai departe am
urmarit descrierea factorilor asociati satisfactiei fatda de viatd in contextul relatiilor
interpersonale, iar aici am descris satisfactia fata de viata, conectarea sociala si stima de sine.
De asemenea au fost descrisi factorii asociati cu calitatea relatiei profesor student si factorii
asociati functionirii in relatiile de cuplu ale adultilor tineri. Intr-0 ultima faza am descris

teoriile care fundamenteaza formarea si functionarea relatiilor interpersonale.
1.2. Conectarea sociala

Conectarea sociala (CS) reprezintd un element important in vietile oamenilor ca fiinte sociale,
aceasta putand fi de mai multe feluri: conectare fizica, spirituala, romantica/emotionala,
profesionald, in vederea atingerii unor interese etc. Conectarea sociald poate avea efecte
asupra relatiilor pe care o persoana le are si le formeaza cu o altd persoana prin intermediul

gandurilor, emotiilor, perceptiilor si actiunilor pe care aceasta le va intreprinde conform



cogniitiilor si schemelor de lucru formate (de exemplu, Lee & Robbins, 1998). Conectarea
sociald este definitd ca fiind experienta de apartenentd in cadrul unei relatii sociale sau
comunitdti (Lee & Robbins, 1995). Literatura de specialitate indica faptul ca o parte din
motivele pentru care oamenii pot prezenta niveluri mai scazute ale conectarii sociale sunt
experientele timpurii de abandon, respingere din partea covarstnicilor, izolare sau criticism

(Lee & Robbins, 1995; Lee, Draper, & Lee, 2001).

CS reprezinta un aspect important atunci cand luam in considerare sandtatea mentala si fizica
a unei persoane, intrucat in calitate de fiinte sociale oamenii au foarte multe avantaje atunci
cand sunt mai apropiati de alte persoane. Conectarea sociald are de asemenea un rol
important in cresterea sentimentului de satisfactie in viata (Blau et al., 2016). Alti autori au
identificat faptul ca sentimentul de conectare globala (sentimentul de conectare care are in
vedere conectarea in ariile: familie, scoala, prieteni si comunitate) prezice sentimentul de
stare de bine, caracterizat aici prin satisfactie in viatd, incredere, emotii pozitive, aspiratii

(Jose, Ryan, & Pryor, 2012).
1.3.Factori asociati cu calitatea relatiei profesor-student

1.3.1. Factori individuali si factori asociati climatului scolar

Existd numerosi factori care pot afecta calitatea relatiei profesor-student (Fig. 1). Un aspect
important in viata sociald a tinerilor adulti, cum sunt studentii, este reprezentat de mediul
scolar, in special de relatiile si experientele cu covarstnicii si profesorii. In cazul in care
relatia profesor student este perceputd pozitiv si este functionald poate avea o valentd majora

atat in vietile studentilor cat si in vietile profesorilor.

O relatie profesor-student pozitivd poate duce la cresterea motivatiei academice pentru
student, relatii mai bune in cadrul mediului scolar dar si in afara acestuia, o atitudine mai
pozitiva catre scoala (Wilkins, 2014) si tendinte agresive mai scazute in diferite contexte

sociale (Hughes & Cavell, 1999).

Rudasill si colaboratorii (2018) au definit climatul scolar ca fiind compus din perceptiile
afective si cognitive cu privire la interactiunile sociale, relatiile, siguranta, valorile si
credintele studentilor, profesorilor, administratorilor si personalului dintr-o scoald. Intr-o
analiza a literaturii privind temele/elementele principale ale climatului scolar au fost
identificate: valorile si credintele impartasite, relatiile si interactiunile sociale, siguranta,

predarea si instruirea, leadership, mediul fizic (Rusadill et al., 2018). In literatura analizati in



procesul alcatuirii fundamentarii teoretice a acestei teze, componentele climatului scolar sunt
aspectele cele mai importante pentru dezvoltarea conectarii sociale in scoli si dezvoltarea

unor relatii pozitive intre profesori, profesori-studenti si intre studenti.

Nivelul autoperceput al CS in
relatie cu nivelul autodezvaluirilor

Stresul
Perceptia simpatiei
persenslitate FACTORI
INDIVIDVALI
CARE POT
M:{:;‘;i:si:re AFECTA RPS Autenticitatea

{congruenta) intre
perceputa de comportamentul unei

par:Ii:I; - j persoane si actiunile sale

Numiarul =timpul petrecut impreuni

autodezviluirilor Expresivitatea =regulile de interactiune
(autodezvaluirile =subiectul de discutie
si expresia
emotiilor)

Figura 1. Factori individuali care pot afecta relatia profesor-student (sursa: autoarea lucrarii

de doctorat).

1.4. Factori asociati functionarii in relatiile de cuplu ale adultilor tineri

Frica reprezinta un raspuns normal din perspectiva functional-adaptativa pe care o persoana
sau orice fiinta vie 1l manifestd atunci cand se afla in fata unei posibile situatii amenintatoare,
in timp ce anxietatea reprezinta un raspuns preventiv in fata pericolelor (DSM V, 2016).
Conform DSM-V, anxietatea reprezinta o tulburare care afecteaza toate planurile de
dezvoltare (social, psihic, fizic) si printre principalele caracteristici ale acesteia regasim faptul
cd in comparatie cu o frica, aceasta are o duratd mai extinsa de céiteva luni sau ani,
supraestimarea pericolului, aparitia comportamentului evitant, convingerile/gandurile
irationale, simptome somatice (neliniste, senzatie de agitatie, nervozitate, fatigabilitate,
dificultati de concentrare, senzatia de vid mental, iritabilitate, tensiune musculard, perturbari
ale somnului), ingrijorare persistenta (DSM V, 2016). Anxietatea poate avea efecte negative
asupra vietii sociale, psihice si fizice ale unei persoane. Prin gandurile recurente, irationale si

persistente care au capacitatea de a impiedica dezvoltarea sociald si profesionald a unei



persoane, care 1i incetinesc capacitatea de a observa, de a incerca lucruri noi, de a realiza

lucruri de care in mod normal ar fi capabila.

Anxietatea Tn Intalnirile romantice (AIR), engl. dating anxiety, a fost definitd de Glickman
si La Greca (2004) ca reprezentdnd ingrijorarea, distresul si inhibitia resimtite in timpul
interactiunilor cu parteneri romantici sau membri ai sexului opus (potentiali parteneri de
intélniri romantice) (apud Boyle & O’Sullivan, 2013). Anxietatea in intalniri romantice, stima
de sine si conectarea sociald reprezintd trei factori care au capacitatea de a influenta

dezvoltarea optima pe planurile psihic si social ale unei persoane.

1.5. Teoria sistemelor ecologice multiple

Teoria sistemelor ecologice multiple elaboratd de Urie Bronfrenbrenner (1986) are la baza
premisa conform céreia In dezvoltarea unui copil sunt implicate o serie de interactiuni
dinamice provenite din mediul inconjurdtor cum ar fi din familie, scoald pana la valori, legi
sau obiceiuri mai generale (Guy-Evans, 2020). Brofenbrenner mentioneaza ca in mediul
inconjurdtor al unei persoane se afld cinci sisteme: microsistemul, mezosistemul,
exosistemul, macrosistemul si cronosistemul (Guy-Evans, 2020). Relatia profesor-student
poate fi plasata Tn cadrul microsistemului. RPS sta la baza celorlalte sisteme avand rolul de a
ghida modul in care elementele celorlalte sisteme afecteaza evolutia copilului (Shelton, 2019
apud El Zaatari & Maalouf, 2022).

1.6. Teoria penetrarii sociale in comunicarea interpersonala (Altman si Taylor, 1973)

Teoria penetrarii sociale descrie procesul de dezvoltare care transformd o relatie de la un
nivel superficial la unul mai intim (Altman & Taylor, 1973 apud Carpenter & Greene, 2015).
Acest lucru are loc prin intermediul autodezvaluirilor care au rolul de a aduce in lumina
informatii noi despre o persoand cu ajutorul carora gradul de intimitate dintre doud sau mai

multe persoane poate creste semnificativ (Carpenter & Greene, 2015).

1.7.Teoria schimbului social

Teoria schimbului social (engl. Social Exchange theory) stipuleaza faptul ca comportamentul
social implicd schimburi sociale in cadrul carora oamenii sunt motivati de obtinerea unui
lucru de valoare prin realizarea unui schimb in care acestia vor “renunta” la un alt lucru cu o
anumita valoare (Thibault & Kelly, 1959 apud Nickerson, 2021). Schimbul social reprezinta
Lactivitatea de schimb, tangibil sau intangibil, mai mult sau mai putin profitabila sau
costisitoare, intre cel putin doua persoane” (Homans, 1961, apud Cook et al., 2013).

Capitalul social este descris ca reprezentdnd increderea, retelele de cooperare si de



reciprocitate, angajamentul civic si identitatea comunitard puternica (Putnam, 1993; Morrow,
1999). Coleman (1988) mentioneza ca capitalul social este prezent in interiorul familiei cét si
in afara acesteia, prima categorie fiind descrisa de catre relatiile dintre parinti si copii iar a

doua categorie de catre relatiile dintre parinti si dintre acestia si institutiile din comunitate.
1.8.  Teoria suportului social

Suportul social este descris ca reprezentand ,,resursele sociale pe care o persoana se poate
baza atunci cand intdmpina dificultati/ stres in viata sa de zi cu zi” (Thoits, 1995, apud Kort-
Butler, 2017). Thoits (2011) mentioneaza de asemenea trei dimensiuni ale suportului social:
suportul social primit si cel perceput; a doua dimensiune descrie tipurile de suport ce pot fi
primite/oferite cum ar fi suportul informational, instrumental sau emotional; a treia
dimensiune este reprezentatd de sursa suportului social: prieteni, pdrinti, rude, organizatii,

scoala si altele (apud Kort - Butler, 2017).

1.9.Teoria auto-determinarii (engl. self-determination theory, SDT)

Teoria autodeterminarii se bazeaza pe doua tipuri de motivatie: motivatia intrinseca si cea
extrinseca (Nishimura & Komura, 2023). Niemiec & Ryan, 2009 mentioneaza ca conform
teoriei autodetermindrii ,,motivatia intrinseca este sustinutd de satisfacerea nevoilor
psihologice de autonomie si competenta” (p.135). De asemenea o motivatie intrinseca mai
ridicatd poate ajuta la implinirea nevoilor psihologice de bazd (Deci & Ryan, 2011 apud
Nishimura & Komura, 2023). Dezvoltarea unor relatii interpersonale semnificative intre
profesori si studenti pare a fi conditie necesara in vederea promovarii autonomiei si

competentei, iar motivatia ar putea fi un rezultat al dezvoltarii acestora (Mufioz & Ramirez,
2015).

1.10. Teoria evolutionista a singuratatii

Conform teoriei evolutioniste a singurdtatii, singuratatea poate avea efecte negative pe termen
lung asupra diverselor aspecte ale sanatatii (Cacioppo & Cacioppo, 2018 apud Hutten et al.,
2021). Autorii mentioneaza ca ,,interactiunile sociale benefice si relatiile sociale de incredere
pot contribui la probabilitatea de supravietuire, reproducere si mostenire geneticd
consecventa” (Cacioppo & Cacioppo, 2018, p.10). Conform autorilor care au studiat motivele
pentru care o persoand se poate simti singurd, acestea pot varia in functie de varsta, de catre
evenimente specifice din viata si de catre persoanele din jurul nostru (Ojembe & Kalu, 2018).
Alte motive identificate de catre autori, pentru care persoanele pot resimti singuratatea

includ: tranzitia de la scoala primara catre gimnaziu, tranzitia catre universitate, bullying-ul,



dizabilitatea, doliul, insatisfactia in relatiile cu familia si prietenii (in cazul copiilor) (Siva,
2020).

CAPITOLUL 2: DESIGN, METODOLOGIA CERCETARII SI REZULTATE
OBTINUTE

STUDIUL 1. Analiza sistematicid a literaturii privind instrumentele si dimensiunile
conectdrii sociale sociale in relatia profesor-student (RPS) Tn mediul universitar prin

realizarea unui studiu cantitativ i calitativ.

OBIECTIV : Obiectivul principal acestui studiu este de a identifica dimensiunile care
caracterizeaza relatia profesor-student si a unor instrumente care masoard dimensiunile

relatiei profesor-student Tn mediul universitar.
INTREBARI DE CERCETARE :

e Care sunt dimensiunile care caracterizeaza relatia RPS Tn mediul universitar?
e Care sunt instrumentele cele mai des utilizate In masurarea dimensiunilor RPS in

mediul universitar?
METODOLOGIE

In vederea identificarii dimensiunilor care caracterizeazi relatia profesor-student si a
instrumentelor care masoara aspecte ale RPS in mediul universitar, s-a optat pentru realizarea
unei analize sistematice a literaturii. Aceasta reprezinta o modalitate eficientd de a
sumariza informatiile existente si structuratd oferind autorului posibilitatea de a analiza
calitatea informatiilor (Bearman et al., 2012). Aurticolele au fost selectate din baza de date

Google Scholar, cu optiunea cautare avansata, iar criteriile de includere au constat in:

e selectarea articolelor stiintifice care vizau doar educatia la nivel universitar (engl.
higher education)
e acces la textul integral redactat in limba engleza

e studiile sa fi fost desfasurate intre 2011-2021.

Cuvintele cheie utilizate in cautare au fost: "teacher-student relationship” AND "in
university" AND "questionnaire" AND "students perspective”. In vederea prezentirii

rezultatelor cautarii articolelor s-a utilizat metoda PRISMA. Aceasta metoda are rolul de a
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ajuta la raportarea informatiilor utilizate in analiza sistematica intr-o modalitate organizata
evidentiind pe scurt pasii urmariti de catre autor in selectarea articolelor si analizarea datelor

obtinute (Page et al., 2020).
REZULTATE, DISCUTII SI CONCLUZII

Cautarea in platforma Google Scholar a avut ca rezultat identificarea initiala a 141 articole.
Dintre acestea, 45 articole au continut cuvintele cheie utilizate. In urma lecturarii initiale a
acestora, au fost selectate 11 articole, celelalte fiind eliminate deoarece nu indeplineau

criteriile de includere.

Analiza celor 11 studii selectate a vizat numarul participantilor, varsta acestora, tipul
studiului, scopul studiului, instrumentele utilizate de autori in evaluarea relatiei profesor

student si aspectele relatiei profesor student vizate in chestionare (dimensiunile RPS).

In urma desfasurarii analizei am putut identifica drept dimensiuni importante ale relatiei
profesor student: cunostintele profesorului cu privire la materia predata si modul in care isi
desfasoara activitatea la clasa, calitatile de naturd interpersonald a profesorului, autenticitatea
profesorului si autodezvaluirile, empatia, modul de organizare si calitatile in ceea ce priveste
managementul/indrumarea, entuziasmul profesorului, flexibilitatea, climatul emotional,
cunoasterea studentilor, oferirea de feedback studentilor, conflictul (aspecte negative ale

relatiei profesor student) si calitdti personale ale profesorului.

In urma realizarii analizei studiilor identificate consideram ca intr-un viitor studiu care sa
investigheze aspecte ale relatiei profesor-student Tn asociere cu o serie de variabile, cum ar fi
conectarea si anxietatea sociala, se va putea utiliza chestionarul ce priveste relatia profesor
student in versiunea scurtd dezvoltata de Pianta (2001), prezentat in studiul autorilor La Paro
et al. (2019). Acesta urmareste doua aspecte cuprinzatoare ale relatiei profesor student iar
itemii sunt Tmpartiti aproximativ in mod egal intre acestea, mai exact 6 itemi care vizeaza
aspecte porzitive ale relatiei — apropierea (engl. closeness) si 7 itemi care masoara aspecte

negative ale relatiei profesor student — conflictul.

STUDIUL 2. Investigarea conectarii sociale in contextul interactiunilor interpersonale

profesor-student (RPS)
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OBIECTIV: Obiectivul acestui studiu este investigarea conectarii sociale in cadrul relatiei
profesor-student si identificarea asteptarilor si recomandarilor din partea studentilor cu privire

la imbunatatirea RPS prin intermediul conectarii sociale.
IPOTEZE:

e Vor exista corelatii negative intre conectarea sociald si anxietatea in interactiunile
sociale (nivelurile scazute ale conectarii sociale vor corela cu nivelurile crescute ale
anxietdtii in interactiunile sociale)

e Vor exista corelatii pozitive intre conectarea sociald si relatia profesor-student
(nivelurile crescute ale conectarii sociale vor corela cu RPS evaluata favorabil)

e Vor exista corelatii negative intre RPS si anxietatea in interactiuni sociale (nivelurile
unei relatii negative intre profesori-studenti vor corela cu nivelele crescute ale
anxietatii de interactiuni sociale)

e Ipoteza exploratorie: Diferenta (engl. the gap) dintre asteptarile studentilor legate de
relatia afectiva cu profesorii si perceptiile relatiei declarate Tn momentul colectarii
datelor pentru cele trei subscale (afirmare/statut, afiliere/caldura, atasament/siguranta)

va prezice evaluarea RPS.
METODOLOGIE

Acest studiu este unul de tip cantitativ corelational non-experimental, care cuprinde o analiza

de regresie ierarhica liniara multipla.

Variabilele de interes sunt urmatoarele:

e Conectarea sociala (CS) = variabila tinta

e Anxietatea in interactiunile sociale (AIS) = variabila predictor

e Perceptia relatiei profesor-student (RPS) = variabila predictor

e Aditional, se va include variabila de interes cu valoare exploratorie: Asteptari legate

de relatia afectiva si de suport cu profesorii.

Participarea in cadrul acestui studiu a fost una voluntara, pe baza de consimtdmant informat.
Datele au fost colectate prin intermediul platformei Google Forms, in Martie 2023.
Tntr-o prima sectiune acestora li s-au solicitat date precum varsta, gen, specializarea la care
sunt studenti, anul de studiu, nivelul de studii absolvite, status marital, daca au copii,
frati/surori si loc de muncd. Mai departe participantii au avut de completat cele patru

chestionare si un item cu raspuns deschis dupa cum urmeaza :
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o Chestionarul pentru conectarea sociald (engl. Social Connectedness Scale, Lee &

Robbins, 1995)

o Scala de anxietate in interactiuni sociale (engl. Social Interaction Anxiety Scale,
SIAS, Mattick & Clarke, 1998)

o Scala de Relationare Student-Profesor (engl. Private-College Student-Teacher
Relationship Scale, PCSTR, Bai et al., 2022)

o Inventarul Relatiilor Afective in Clasa (engl. Classroom Affective Relationships

Inventory, CARI, Tormey, 2021)
J Ce credeti ca ar putea face profesorii vostri pentru a imbunatati relatia profesor-

student ?

PARTICIPANTI

Participantii la acest studiu au fost studenti din cadrul Facultatii de Medicind Veterinara,
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Facultatea de Zootehnie si Biotehnologii
Cluj-Napoca, cu varste cuprinse intre 18-29 de ani. Raspunsurile colectate au fost in numar
de 105 participanti, dintre care un numar de 15 au fost persoane cu varste de peste 29 de ani
(30 — 49 ani). Acestia au avut provenienta fie din zone rurale/urbane, fie ambele. In
realizarea analizei raspunsurilor, pentru a incerca o omogenizare a esantionului din
perspectiva compozitiei generationale, s-au eliminat participantii ale caror varste depaseau 35
de ani, ramanand astfel un numar de 98 de participanti. Dintre acestia, 15 au fost de gen

masculin si 83 au fost participanti de gen feminin.

REZULTATE, DISCUTII SI CONCLUZII

Rezultatele acestui studiu au confirmat ipotezele formulate indicand faptul cad relatia
profesor-student poate influenta conectarea sociala si anxietatea in interactiunile sociale si de
asemenea faptul cd diferenta dintre asteptari si perceptiile in timp real pentru cele trei
subscale, Gap 1, 2, 3 (afirmare/statut, afiliere/caldura, atasament/sigurantd) are valoare
predictiva in ceea ce priveste evaluarea relatiei profesor-student. Rezultatele au indicat faptul
ca existd corelatii negative medii intre conectarea sociala si anxietatea in interactiunile

sociale.

Cea de a doua ipoteza privind corelatiile pozitive intre conectarea sociala si relatia profesor-

student a fost de asemenea confirmatd, identificandu-se corelatii scazute pozitive intre relatia
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profesor student si conectare sociald. De asemenea, ipoteza: VVor exista corelatii negative

intre RPS si anxietatea in interactiuni sociale a fost confirmata.

Rezultatele analizei de regresie liniare multiple au aratat faptul ca diferentele dintre asteptari
si realitate au explicat in procent de 37.2% nivelurile relatiei profesor-student, iar subscala
GAP 3 asociatd atasamentului a avut un impact semnificativ din punct de vedere statistic
asupra relatiei profesor-student. Relatia formata intre profesor si student depinde de modul in

care profesorii sunt perceputi de catre studenti.

STUDIUL 3: Identificarea strategiilor de dezvoltare / facilitare a conectirii sociale in

relatia profesor-student

OBIECTIV

Obiectivul major al acestui studiu este de a investiga in profunzime la nivel calitativ
sugestiile studentilor in ceea ce priveste facilitarea conectarii sociale In contextul relatiei
profesor-student in mediul universitar. In construirea intrebarilor de cercetare vor fi utilizate

0 parte din rezultatele studiului 2.

INTREBARI DE CERCETARE

1. Care sunt dimensiunile RPS care apar din perspectiva studentilor drept dimensiuni
importante in RPS ?

2. Care dimensiuni din cadrul RPS sunt identificate prezentand aspecte problematice ?

3. Care sunt dimensiunile RPS care ajutd, din perspectiva studentilor, la cresterea

conectarii sociale ?

METODOLOGIE

Acest studiu este unul calitativ in care se va realiza o analizd tematica de continut, al carei
scop este de a sumariza rezultatele obtinute prin identificare de teme si categorii de teme
(Erlingsson, Brysiewicz, 2017). Se va urmari identificarea sugestiilor oferite de catre studenti
in ceea ce priveste facilitarea conectdrii sociale cu profesorii lor. Pentru colectarea

raspunsurilor, s-a utilizat un item cu raspuns deschis n care s-a solicitat studentilor oferirea
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unor sugestii cu privire la ceea ce pot face profesorii pentru a imbundtati relatia profesor-
student prin intermediul conectarii sociale: Ce credeti ca ar putea face profesorii vostri

pentru a imbunatdati relatia profesor-student?
PARTICIPANTI

Participantii la acest studiu au fost studenti din cadrul Facultatii de Medicina Veterinara,
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Facultatea de Zootehnie si Biotehnologii
Cluj-Napoca, cu varste cuprinse intre 18-29 de ani. Raspunsurile colectate au fost in numar
de 105 participanti, dintre care un numar de 15 au fost persoane cu varste de peste 29 de ani.

(30 — 49 ani). Acestia au avut provenienta fie din zone rurale/urbane, fie ambele.

REZULTATE, DISCUTII SI CONCLUZII

In urma analizei am putut identifica doua teme principale: aspecte privind dezvoltarea

relatiei interpersonale s aspecte privind dezvoltarea personala.

In ceea ce priveste aspectele privind dezvoltarea relatiei interpersonale, au fost identificate
doud categorii: nevoie de comunicare/intercunoastere si bariere in dezvoltarea unei relatii
profesor-student pozitive. In a doua temd s-a identificat o singurd categorie, aceasta
cuprinzand abilitatile/calitatile de naturd interpersonald ale profesorului. Pe langa temele
categoriile si codurile prezentate mai sus, au fost identificate de asemenea si un numadr de 7

raspunsuri date de studenti care nu au identificat nevoi specifice din partea profesorilor.

Principalele dimensiuni ale relatiei profesor student identificate in analizarea raspunsurilor
studentilor in acest studiu sunt dimensiunea comunicare/intercunoastere (care se refera la
aspecte precum nevoia studentilor de comunicare, relationare, socializare cu profesorii
acestora Tn cadrul unor activitati care sa le imbunatateasca relatia, sa devina mai familiari unii
cu ceilalti, nevoia de apropiere, prietenie); o altd dimensiune este reprezentata de dezvoltarea
personala (abilitatile profesorului de naturd interpersonald) care cuprinde: nevoia de
ascultare si implicare activd, nevoia de empatie, compasiune si incredere, nevoia de
intelegere, nevoia de Iincurajare, suport si mentorat, nevoia de organizare, nevoia de
consecventd in comportament, nevoia de sinceritate, nevoia de interes fata de student, nevoia
de inteligenti emotionali. In cadrul acestei dimensiuni au fost identificate elemente

asemandtoare cu cele identificate de catre autorii articolelor incluse in primul studiu
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desfasurat in aceastd teza, cum ar fi calitatile de naturd interpersonala a profesorilor,
abilitatile de management si indrumare, cunoasterea studentilor , oferirea de feedback, calitati

personale.

STUDIUL 4. Investigarea conectdirii sociale in contextul formarii relatiilor de cuplu la

adultii emergenti (studenti)

OBIECTIV: Obiectivul major acestui studiu este de a investiga modul in care aceste trei
concepte: anxietatea de intdlniri romantice (AIR), stima de sine (SS) si conectarea sociald
(CS) se relationeaza, investigarea gradului in care stima de sine si conectarea sociala pot
reprezenta predictori ai AIR, si realizarea unor comparatii cu cele trei variabile in functie de

genul participantilor, varsta acestora si statusul relational.

Tn urma analizei literaturii de specialitate prezentate mai sus, obiectivele specifice acestui

studiu au fost formulate astfel:

a. Investigarea relatiei dintre anxietatea de intalniri romantice (AIR), stima de sine si
conectarea sociala la adulti.
b. Determinarea modurilor in care :
e AIR se relationeazi/ asociazi cu stima de sine si conectarea sociala
e AIR si stima de sine se relationeazi cu conectarea sociala
e Stima de sine influenteazi relatia dintre AIR si conectarea sociala

e CS influenteazi relatia AR si stima de sine.
IPOTEZE

1. Vaexista o corelatie pozitiva intre nivelul de SS si cel al CS in cadrul participantilor.

2. Vaexista o corelatie negativa intre nivelul de AIR si SS (un nivel crescut de AIR va corela
cu un nivel scazut de SS).

3. Va exista o corelatie negativd intre nivelul de AIR si cel al CS (un nivel crescut al
anxietatii de dating va corela cu un nivel scazut al conectarii sociale).

4. Stima de sine scizuti va prezice un nivel crescut de AlR.

5. CS scizuti va prezice un nivel crescut de AIR.

6. Vor exista diferente in functie de genul participantilor in ceea ce priveste nivelul AIR, SS
si CS.
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7. Vor exista diferente in functie de statusul relational (da/nu) in ceea ce priveste nivelul
AIR, stimei de sine si conectarii sociale.

8. Vor exista diferente in functie varsta participantilor in ceea ce priveste variabilele tinta.
PARTICIPANTI

Participantii au fost adulti tineri cu varstele cuprinse intre 18 si 30 de ani (cu o medie a
varstelor de 21.78 si o abatere standard de 2.966), din medii diferite, atat urbane dar si rurale,
din judetele Cluj, lasi, Arges, Ilfov, Vrancea, Galati, Maramures (Romania). Repartitia
acestora in functie de gen a fost dupd cum urmeaza 157 persoane de gen feminin si 43
persoane de gen masculin, un total de 200 de persoane. Dintre acestia, un numar de 97
persoane se afla in relatii romantice cu durata de minim 6 luni In prezent si un numar de 103
persoane nu se afld intr-o relatie. Mai mult decat atat, dintre persoanele care au afirmat ca nu
se afld intr-o relatie In prezent un numar de 28 persoane nu au mai avut o relatie in prezent in

timp ce restul de 75 dintre acestia au mai avut relatii in trecut.
INSTRUMENTE UTILIZATE

Colectarea datelor personale si a raspunsurilor a fost realizata in sistem online, cu ajutorul
platformei Google Forms. Chestionarele au fost distribuite in perioada 19-30 noiembrie 2020
prin intermediul retelei de socializare Facebook, fiind completate de studenti si alte persoane
fara statutul de student. Acestia au fost informati In prima sectiune a formularului 1n ceea ce
priveste confidentialitatea datelor acestora si a scopului in care vor fi utilizate acestea si de
asememenea si in ceea ce priveste subiectul studiului. Mai departe, acestia au avut de

completat trei chestionare:

e Ancxietatea in relatiile romantice - Chestionarul DAS-A (engl. Dating anxiety scale
for adolescents, La Greca si Lopez, 1998)

e Scala Rosenberg a Stimei de Sine (Engl. Rosenberg Self-Esteem Scale, Rosenberg,
1965)

e Scala pentru Conectarea Sociala (engl. Social Connectedness Scale, Lee &
Robbins, 1995)

Chestionarul a avut o duratd de completare de aproximativ 10 minute. De asemenea, acestia

au avut de completat o serie de intrebari cu caracter demografic.

DESIGN
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Designul cercetarii este de tip non-experimental corelational si urmdreste verificarea modului
in care cele trei variabile ale studiului se asociaza (anxietatea de Tntalniri romantice, stima de
sine si conectarea sociald) si a stabilirii gradului in care cele doud variabile

independente/predictori (SS si CS) prezic nivelul variabilei dependente/criteriul (AIR).
REZULTATE, CONCLUZII S1 DISCUTII

Pentru testarea ipotezelor, s-a utilizat programul SPSS versiunea 26. Primele trei ipoteze au

fost testate prin corelatii Pearson.

Rezultatele au indicat ca exista o corelatie pozitiva intre stima de sine si conectarea sociala,
acest lucru indicand faptul cd participantii cu o stimd de sine ridicatd au prezentat de
asemenea si niveluri ridicate ale sentimentului de conectare sociald. De asemenea, au fost
confirmate si ipotezele 2 si 3, observandu-se corelatii negative intre AIR si stima de sine si
intre AIR si conectarea sociala, acest lucru indicand faptul ca nivelurile crescute ale AIR au

corelat cu nivelurile scazute ale stimei de sine, respectiv ale conectarii sociale.

Rezultatele analizei de regresie au aratat faptul ca stima de sine, respectiv conectarea sociala,
au explicat 25.6%, respectiv 13.9% din cresterea nivelului AIR in cazul esantionului

participant la cercetarea de fata.

Participantii de gen masculin au prezentat niveluri mai scazute ale AIR, niveluri mai crescute
ale stimei de sine respectiv ale conectdrii sociale comparativ cu participantii de gen feminin,
care au prezentat niveluri mai crescute ale AIR, niveluri mai scizute ale stimei de sine si
niveluri mai scazute ale conectdrii sociale. Totusi, Tn cazul tuturor variabilelor precizate nu au
existat diferente semnificative din punct de vedere statistic intre participantii de gen feminin

si masculin.

In urma comparatiei participantilor care sunt implicati intr-o relatie romantici de minim 6
luni si cei care nu sunt implicati intr-o relatie am putut observa faptul ca prima grupa de
participanti a prezentat niveluri ale AIR mai scizute, stima de sine mai crescutd si
sentimentul de conectare sociald mai crescut comparativ cu participantii care nu sunt
implicati intr-o relatie. S-au observat de asemenea diferente in functie de varsta in ceea ce
priveste cele trei variabile studiate. Participantii cu varstele cuprinse intre 18-23 ani au
prezentat niveluri mai crescute ale AIR, niveluri mai scizute ale stimei de sine si niveluri mai

scazute ale conectarii sociale comparativ cu tinerii adulti cu varstele cuprinse intre 24-30 ani.
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In vederea prevenirii aparitiei anxietatii in general, se recomanda Invatarea si practicarea unor
abilitati de coping cu situatiile care provoaca anxietate, frici, griji, aplicarea unor programe
care sd vizeze invdtarea acestora putand reduce riscul aparitiei unor limitdri cauzate de

aceasta (Gallegos, 2008).

CAPITOLUL 4. DISCUTII SI CONCLUZII GENERALE
IMPLICATII TEORETICE

In cadrul acestei lucrari de cercetare doctorala au fost urmirite o serie de obiective. In primul
rand, s-a urmarit identificarea dimensiunilor care caracterizeaza relatia profesor-student si a
instrumentelor care masoarda dimensiunile relatiei profesor-student in mediul universitar.
Acest lucru a fost realizat prin desfasurarea unei analize sistematice a literaturii privind
instrumentele si dimensiunile conectarii sociale in cadrul relatiei profesor-student in mediul
universitar. Mai departe s-a urmarit investigarea conectarii sociale in cadrul relatiei profesor-
student cu ajutorul unui studiu cantitativ corelational non-experimental, si de asemenea
identificarea asteptarilor si recomandarilor din partea studentilor cu privire la imbunatatirea

relatiei profesor-student prin intermediul conectarii sociale.

Un alt obiectiv desprins din studiul anterior a fost investigarea in profunzime la nivel calitativ
a sugestiilor studentilor in ceea ce priveste facilitarea conectarii sociale In contextul relatiei
profesor-student. Ultimul studiu al tezei a avut urmatoarele obiective: investigarea modului in
care anxietatea in intlnirile romantice (AIR), stima de sine (SS) si conectarea sociala (CS) se
relationeaza, investigarea gradului in care stima de sine si conectarea sociala pot reprezenta
predictori ai anxietatii in intalnirile romantice si realizarea unor comparatii cu cele trei
variabile in functie de genul participantilor, varsta acestora si statusul relational. Aceste

investigatii au fost realizate cu ajutorul unui studiu cantitativ corelational non-experimental.

O prima contributie teoretici in cadrul acestei lucrdri este reprezentatd de analizarea
dimensiunilor care caracterizeaza relatia profesor-student si identificarea acestora in cadrul
raspunsurilor studentilor in ceea ce priveste asteptarile si recomandarile acestora in directia
imbunatatirii relatiei profesor student prin intermediul conectarii sociale. Prima dimensiune
este reprezentatd de comunicare/intercunoastere care se referd la aspecte precum nevoia
studentilor de comunicare, relationare, socializare cu profesorii acestora in cadrul unor

activitati care sd le imbunatateasca relatia, sa devind mai familiari unii cu ceilalti, nevoia de
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apropiere, prietenie. A doua dimensiune cuprinde dezvoltarea personala (abilitétile
profesorului de natura interpersonald), care consta in: nevoia de ascultare si implicare activa,
nevoia de empatie, compasiune si incredere, nevoia de intelegere, nevoia de incurajare, suport
si mentorat, nevoia de organizare, nevoia de consecventd in comportament, nevoia de
sinceritate, nevoia de interes fatd de student, nevoia de inteligentd emotionald. Aceste
rezultate au fost in concordantd cu informatiile privind dimensiunile si aspectele relevante in

cadrul relatiei profesor-student mentionate in literatura de specialitate.

O alta contributie semnificativa din punct de vedere teoretic a acestei lucrari este reprezentatd
de identificarea masurii in care relatia profesor-student este prezisd de diferentele dintre
asteptdri si realitate (studiul II). In urma analizei, rezultatele au aratat faptul ci subscala cu un
impact semnificativ din punct de vedere statistic asupra relatiei profesor-student a fost aceea
asociata atasamentului. De asemenea rezultatele au mai aratat si corelatii negative intre relatia
profesor-student si cele trei variabile: Gap 1 (diferenta dintre asteptari si perceptiile colectate
in timp real pentru subscala afirmare), Gap 2 (diferenta dintre asteptari si perceptiile in timp
real pentru subscala afiliere, si Gap 3 (diferenta dintre asteptdri si perceptiile in timp real

pentru subscala atagament).
IMPLICATII METODOLOGICE

Metodologia utilizatd in cadrul acestei lucrari a constat in abordari mixte, de tip cantitativ si
calitativ. Tntr-o prima etapa, a fost utilizata analiza sistematica a literaturii, prin care am putut
sumariza in mod eficient informatiile cu privire la relatia profesor student si s-au putut
identifica dimensiunile RPS evidentiate Tn literatura de specialitate, dar si instrumentele

utilizate de catre autori in vederea masurarii acestora.

In al doilea rand, s-a utilizat aplicarea chestionarelor si colectarea datelor prin intermediul
platformei Google forms. Acest lucru are beneficii in ceea ce priveste confidentialitatea
datelor si a raspunsurilor studentilor, acestora fiindu-le mai usor sa se regaseasca in postura
de participanti, existand posibilitatea ca anxietatea acestora cu privire la completare sa fie una

mai diminuatd, data fiind anonimitatea oferitd de modalitatea de raspuns.

Tn al treilea rand, prin utilizarea analizei tematice de continut s-au putut analiza rispunsurile
studentilor Tn ceea ce priveste sugestiile acestora cu privire la ce pot face profesorii pentru
imbunatatirea relatiei profesor-student prin intermediul conectdrii sociale, intr-o maniera

detaliata identificAndu-se teme, categorii de teme si coduri.
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Nu Tn ultimul rénd, analiza statistica care a cuprins utilizarea programului SPSS in vederea
realizarii corelatiilor, testelor T, analiza de regresie liniara simpla si multipla, care au oferit o
intelegere mai complexa a variabilelor investigate, a modului in care acestea se influenteaza

unele pe celelalte.
IMPLICATII DE ORDIN PRACTIC

Contributiile practice ale acestei teze au in vedere relatia profesor-student si aspectele din
cadrul acesteia care pot duce la o mai bund functionare interpersonala, care, la randul ei,
poate avea beneficii in ceea ce priveste dezvoltarea din punct de vedere academic, profesional
si personal a studentilor, dar si in cazul profesorilor, prin imbunatatirea unor calititi de natura

personala si profesionala.

Cunoasterea dimensiunilor relatiei profesor student, identificate in aceastd tezad, de catre
persoanele care 1si desfasoard activitatea la clasa 1i poate ajuta pe acestia in dezvoltarea
calitatilor necesare si indreptarea atentiei catre aspectele cele mai relevante in formarea unei

relatii pozitive intre profesor student.

De asemenea, in urma rezultatelor obtinute am putut observa faptul ca este important de
urmarit perceptia studentilor asupra profesorilor in relatie cu stilul si nevoile lor de atatament,
dar si dezvoltarea atributelor personale ale profesorilor in vederea sustinerii formarii unei

relatii profesor student functionale.

Tn cadrul ultimului studiu, atentia a fost indreptata citre anxietatea de ntalniri romantice,
stima de sine si conectarea sociald si asupra modului in care aceste concepte se relationeaza.
Rezultatele au aratat faptul ca persoanele cu nivel de stima de sine ridicat vor prezenta de
asemenea $i 0 conectare sociala crescuta, iar persoanele cu niveluri crescute de anxietate de
intalniri romantice vor avea un nivel mai scazut al stimei de sine respectiv al conectérii
sociale. Din punct de vedere practic acest lucru indica necesitatea reducerii anxietatii de
ntalniri romantice prin dezvoltarea unor programe care sa ajute studentii in ceea ce priveste

dezvoltarea unei stime de sine pozitive si cresterea nivelurilor de conectare sociala.
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