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Rezumatul tezei de doctorat

Cuvinte cheie: organizatii non-guvernamentale, managementul performantei, obiective,

rezultate cheie

In contextul in care o mare importanti este asociata datelor si performantei, teza isi
propune sa inteleagd modul in care organizatiile neguvernamentale romanesti se raporteaza la
aceastd tendinta si modul in care astfel de practici sunt implementate de catre al treilea sectorul
romanesc. Avand in vedere cd intregul sector ONG din Romania este putin studiat in acest
moment, lucrarea serveste, de asemenea, scopului de a identifica lacunele din literatura de
specialitate existentd si de a face un pas in directia acoperirii acestor lacune.

Tema aplicabilitatii managementului performantei in ONG-urile din Roméania este
studiatd din doud puncte de vedere. In primul rand, cercetitorul se concentreazi asupra
stadiului de implementare a practicilor de management al performantei in acest sector,
impreund cu Invatarea provocarilor cu care se confrunta si a nevoilor specifice pe care ONG-
urile le au de la un sistem de management al performantei (SMP). In urma constatarilor, este
dezvoltat un SMP adecvat, inrdddcinat in sistemele actuale de management al performantei
recunoscute pe scard largd, prin imbinarea nevoilor ONG-urilor impreuna cu cele mai recente
practici In materie de performanta. Scopul interventiei a fost acela de a Intelege in profunzime
modul in care sistemele de performanta pot functiona In acest sector, precum si in ceea ce
priveste posibilele limitari care ar putea aparea In timpul implementarii sau utilizarii unor astfel
de practici.

Teza este impartita in opt capitole distincte, debutdnd cu o introducere care plaseaza
cercetarea in contextul actual, evidentiind astfel relevanta lucrarii. Scopul introducerii se
dubleaza ca o explicatie fatd de interesul cercetatorului atat pentru subiectul managementului

performantei, cat si pentru aplicarea acestuia in ONG-urile din Romania. Interesul isi are



radacinile in experienta vastd a cercetatoarei In domeniul managementului performantei si al
studiului acestuia, impreuna cu implicarea sa ca voluntar in diverse organizatii nonprofit.

Pentru o mai bund pozitionare a subiectului, analiza literaturii de specialitate este
prezentatd in urmatoarele patru capitole, principalele teme abordate fiind: ONG-urile romanesti
in capitolul doi, managementul performantei in capitolele trei si patru si managementul
performantei in sectorul ONG-urilor cu accent pe literatura romaneasca in capitolul cinci. Toate
capitolele sunt sub-divizate pentru a detalia aspectele critice cu privire la fiecare subtema.
Astfel, capitolul doi, isi propune sd ofere o prezentare cuprinzatoare a sectorului ONG din
Romania, ceea ce ofera un context amdnuntit pentru tema lucrarii legata de performanta. Primul
aspect abordat este definirea sectorului, care se poate dovedi o provocare in sine, avand in
vedere diversitatea si eterogenitatea sa, urmata de o scurtd explicatie privind evolutia sectorului
de la caderea regimului comunist si, in cele din urma, modul 1n care a evoluat pana la ceea ce
este astdzi. Existd dovezi clare cu privire la faptul ca sectorul este putin studiat, nu doar din
perspectiva managementului performantei, avand in vedere ca gasirea de date actualizate sau
de informatii de baza, cum ar fi numarul de organizatii active, poate fi dificila. Studiile existente
sunt, de cele mai multe ori Invechite, si, desi un studiu actualizat este In curs de desfasurare,
data publicirii acestuia nu a fost inca stabilitd. In ceea ce priveste starea actuald, organizatiile
nonprofit din Romania se confruntd cu o lipsa cronica de resurse, atat financiare, cat si non-
financiare, de exemplu, cu volatilitatea resurselor umane, ceea ce afecteaza orientarea lor pe
termen lung, care este inlocuita de o luptd pentru supravietuire.

Capitolul trei aduce in prim-plan disciplina managementului performantei, cu subteme
care pornesc de la definitia acesteia, la practicile emergente sau sistemele notabile si pana la
tendintele actuale care influenteaza dezvoltarea disciplinei. Definirea managementului
performantei s-a dovedit a fi la fel de dificila ca si definirea sectorului ONG-urilor, din cauza

intelegerii fragmentate a conceptului si a lipsei unui punct de vedere definitoriu acceptat de



literatura de specialitate. Avand In vedere cd aparitia managementului performantei si a celui
mai notabil sistem de management al performantei a fost dependenta de evolutia organizatiilor,
dezvoltarea disciplinei nu este deloc liniard, ci mai degraba una divizatd, cu diverse tendinte
care se dezvolti in paralel, dar care se maturizeazi in momente diferite. In plus, evolutia
societatii a influentat foarte mult disciplina. In prezent, managementul performantei este fortat
sa evolueze Inca o data, de la o constructie cu un grad mai mare de rigiditate si o implementare
sistematicd, la un cadru mai simplu si mai flexibil. Aceste schimbari sunt facilitate de o
globalizare accelerata, de un mediu in schimbare rapida, in special legat de digitalizare, precum
si de faptul ca sustenabilitatea, dincolo de perspectiva financiara, a devenit centrul atentiei
majorititii organizatiilor. In plus, evolutia stilului managerial si a asteptarilor angajatilor sunt,
de asemenea, fundamentale pentru schimbarile identificate Tn domeniul performantei.
Capitolul patru continud tema asociata performantei, dar se concentreaza asupra unei
perspective diferite, si anume descrierea stdrii actuale a performantei axate pe agilitate, a celui
mai notabil sistem de management al performantei care este reprezentativ pentru abordarea
agild, cadrul de obiective si rezultate cheie (OKR), implementarea si limitele acestuia. Pentru
a se potrivi cu nevoile actuale ale organizatiilor managementul agil al performantei se
concentreaza pe adaptabilitate prin Tmbinarea unei perspective pe termen lung si a unei
perspective pe termen scurt, pe o abordare bazatd pe incercari si erori prin utilizarea unei retele
de echipe imputernicite si pe un ciclu decizional rapid (Darino et. al., 2019, p. 3). In calitate de
proxy pentru managementul agil al performantei, cadrul OKR, este ghidat de o serie de
principii directoare, si anume simplitatea in definirea conceptelor si implementarea,
flexibilitatea, agilitatea, colaborarea, transparenta, transparenta, centrarea pe oameni.
Capitolul cinci reuneste cele doud teme si se concentreaza pe Intelegerea literaturii
existente privind managementul performantei in ONG-uri, precum si pe furnizarea de studii de

caz relevante ale ONG-urilor care utilizeazd SMP sau, mai precis, OKR. Cercetatorul observa



ca naratiunile din jurul performantei in sectorul non-profit sunt caracterizate de subteme
disproportionate, printre care se remarcad un dezacord cu privire la necesitatea managementului
performantei in ONG-uri, autorii sustindnd ca organizatiile non-guvernamentale sunt orientate
spre misiune, astfel, datoritd nivelului lor moral superior, nu ar trebui sa fie asociate cu
practicile din sectorul privat. In plus, existd o ciutare neincetata de a utiliza doar cadre create
special pentru ONG-uri, in timp ce literatura de specialitate este saturatda de versiuni adaptate
ale SMP-urilor din domeniul privat prezentate ca fiind pentru utilizarea exclusivd a
organizatiilor non-profit. Un alt aspect distinct este necesitatea de a stabili obiective si metrici
care pot fi utilizati in intregul sector, spre deosebire de cdutarea unor practici integrate,
subliniind in acelasi timp caracterul eterogen al sectorului.

In ceea ce priveste studiile de caz privind ONG-urile care utilizeazd managementul
performantei, desi sunt limitate, acestea se concentreaza mai mult pe scena internationala,
putine dintre ele analizind ONG-urile nationale. Cele care analizeaza Romania concluzioneaza
ca practicile sunt rareori utilizate si chiar si in acele cazuri, utilizarea este limitatd, fard o
abordare holistica, ci axatd pe performanta operationald sau financiard sau pe gestionarea
proiectelor. Literatura de specialitate nu ofera nicio indicatie cu privire la un ONG roméanesc
care sa utilizeze OKR, dar literatura gri exploreazd utilizarea OKR 1in peste 10 ONG-uri
internationale si toti acesti utilizatori confirma faptul cd principiile directoare ale OKR
mentionate mai sus sprijinad dezvoltarea organizatiilor non-guvernamentale.

Capitolul sase pivoteaza de la literatura de specialitate la studiul de cercetare, descriind
in detaliu design-ul de cercetare utilizat pentru teza, impreuna cu cele trei metode de cercetare
calitativa, precum si procesul de analiza a datelor reprezentat de codificarea manuala.

Studiul graviteaza in jurul intrebarii principale de cercetare: Este managementul agil al
performantei organizationale o practica ce poate fi utilizata cu succes de ONG-urile din

Romdnia pentru a-si imbunatati dezvoltarea organizationala si a deveni mai eficiente? Pentru



a raspunde la o intrebare atat de complexa, cercetarea a utilizat trei metode de cercetare
calitativd complementare, impartite in cele doud faze descrise mai sus. In plus, cercetitorul a
folosit, de asemenea, observatia ca metodd de cercetare complementard in timpul tuturor
interactiunilor cu profesionistii ONG-urilor, dar fard a Inregistra observatiile Intr-o maniera
formala. Pentru a pregati interviurile si focus-grupurile, cercetatorul a analizat toate
documentele relevante legate de strategie si performanta disponibile online pentru fiecare
organizatie reprezentatd. Populatia studiului a fost selectatd din Bucuresti si Cluj-Napoca,
intrucét cele doua au fost identificate ca fiind cele mai mari centre de ONG-uri din Romania.

In timpul primei faze de cercetare au avut loc doua focus-grupuri, unul in Bucuresti in
data de 12% februarie 2021 cu 5 participanti si unul in Cluj-Napoca in data de 11" februarie
2021 cu 4 participanti. Din cauza numarului mic de participanti la focus grup, care poate fi
considerata o limitare initiald a studiului, cercetatorul a realizat mai multe interviuri individuale
in organizatii diverse, din perspectiva marimii si a domeniului de activitate, pentru a se asigura
ca 1n aceastd faza au fost colectate suficiente date. Numarul de interviuri cu participantii din
Bucuresti a fost de 15, in timp ce In Cluj-Napoca numarul a fost de 22, avand astfel un numar
total de 37 de persoane intervievate.

Temele mari be baza carora au fost concepute intrebarile pentru focus-grupuri au fost
urmat si in timpul interviurilor, pentru a se asigura ca datele pot fi analizate in paralel si, astfel,
sd se ajungd la aceleasi tipuri de concluzii. Focus grupurile si interviurile s-au axat pe 6
subiecte, si anume starea actuald a ONG-urilor din Romania, procesul de planificare strategica,
managementul performantei, provocarile in managementul performantei, caracteristicile unui
management al performantei si sistemul OKR.

Aceastd faza a studiului s-a axat, de asemenea, pe trei Intrebari de cercetare

suplimentare:



Care este stadiul de utilizare a sistemelor de management al performantei si a
metodologiilor de stabilire a obiectivelor in cadrul ONG-urilor din Romania?;

Care sunt principalele provocari intdalnite in implementarea unui sistem de
management al performantei in cadrul ONG-urilor din Romania?;

Care sunt principalele caracteristici pe care ar trebui sa le aiba un sistem de
management al performantei pentru a raspunde particularitatilor ONG-urilor?.

Cea de-a doua fazd de cercetare a constat in 4 interventii, in trei ONG-uri nationale si

unul international, cu dimensiuni diferite, un nivel de maturitate diferit din punct de vedere al

activitatilor si care activeazd in domenii diferite pentru a asigura diversificarea. Etapele de

interventie propuse au fost urmatoarele:

1. Evaluarea necesitatilor si revizuirea documentelor,
2. Acord privind sistemul adaptat si calendarul de punere in aplicare;
3. Implementarea sistemului OKR - ateliere de lucru,
4. Sprijin continuu cu revizuirea progreselor (daca este necesar).
In mod similar cu prima fazi de cercetare, existi citeva intrebari de cercetare
suplimentare:

Este cadrul OKR potrivit pentru ONG-urile din Romania?;

Care sunt principalele beneficii si provocari ale implementarii sistemului OKR
observate in faza de testare?;

Cum a ajutat cadrul OKR organizatia sa isi atinga obiectivele/rezultatele principale
sau cum a impiedicat acest proces?;

Ce ar trebui schimbat sau imbunatatit in abordarea bazatd pe OKR-uri?.

Toate datele colectate au fost transcrise si ulterior analizate manual, din mai multe motive,

in special din cauza faptului ca utilizarea unui software poate oferi o perspectiva mai ingusta,

deoarece nu se pot observa subtilitati, precum si din cauza faptului ca toate datele au fost



adunate in limba romana, iar traducerea lor ar fi fost o operatiune care ar fi necesitat mult timp
si ar fi crescut riscul ca anumite aspecte sa se piarda in traducere.

Capitolul privind proiectarea cercetdrii este urmat de capitolul sapte, Rezultate si discutii,
in care rezultatele obtinute din date sunt prezentate si discutate in context, pentru a oferi, In
cele din urma, un raspuns la intrebdrile cercetarii. Desi in lucrare fiecare metoda de cercetare
are propriul subcapitol, aici vor fi prezentate doar principalele rezultate obtinute de fiecare faza.

Grupurile de discutii si interviurile confirmd mai multe constatiri din literatura de
specialitate, cum ar fi lipsa cronica de resurse, diversitatea sectorului, lipsa de traditie in
utilizarea instrumentelor de planificare si executie a strategiilor, precum si presupunerea
eronatd ca, deoarece ONG-urile sunt orientate spre misiune, nu spre profit, tot ceea ce provine
din sectorul privat ar trebui sa fie considerat inferior. Alte concluzii se invart in jurul faptului
ca metricile sunt considerate ca fiind un proxy pentru gestionarea performantei, prin urmare,
ar trebui depus mult efort pentru a gasi indicatorii perfecti, ceea ce ar trebui sa duca, Tn mod
ideal, la o listd standard care sd poatd fi utilizatd de Intregul sector. Aceastd abordare cu
siguranta nu corespunde cu povestea sectorului in ceea ce priveste diversitatea.

In ceea ce priveste sistemul de management al performantei, inci o dati, profesionistii
romani confirmd concluziile din literatura de specialitate si exprimd nevoia unui cadru de
performanta simplu, deci care sd nu consume resurse, care sa ajute organizatiile in demersul
lor de a prioritiza mai bine, de a fi mai transparente, de a introduce un instrument de colaborare,
de participare si de responsabilizare a echipei. Intr-un mod destul de paradoxal, participantii au
fost reticenti in a fi de acord cu implementarea OKR in propria organizatie, In timp ce au
recunoscut ca OKR este un sistem care corespunde nevoilor ONG-urilor din Roménia.

O diferentd majord intre literatura de specialitate si concluziile studiului este faptul ca,
in timp ce literatura de specialitate prezinta o stare similard a managementului performantei in

ONGe-urile la nivel international, studiul identificd o diferentd intre ONG-urile romanesti si



ONGe-urile internationale care lucreazd in Romania, grupul cel din urma prezentand practici
mai bune si mai integrate in ceea ce priveste performanta.

In ceea ce priveste interventiile, singura care a avut succes a fost cea in care membrii
au decis sa implementeze singuri OKR, urmand ciclul furnizat de cercetator si sd se consulte
cu acesta doar atunci cand este necesar. Celelalte trei implementdri au fost intrerupte in timpul
desfasurarii din diverse motive: dependenta excesiva de o persoand care nu mai era capabila sa
preia procesul sau care a pardsit organizatia, lipsa unei culturi si a unui stil de conducere
adecvat si lipsa de implicare si de asumare a membrilor sau de timp pentru a continua sa lucreze
cu OKR in afara implicarii cercetatorului. Acest lucru nu face decat sa arate ca succesul oricarui
sistem de management al performantei este ferm ancorat in responsabilitatea membrilor si in
dorinta acestora de a continua sa lucreze cu cadrul.

In timp ce teza pune accentul pe unele probleme in ceea ce priveste managementul
performantei in ONG-urile roméanesti si chiar probleme in afara utilizarii performantei,
capitolul opt, Concluzii si recomandari, prezintd o serie de recomandari care pot sprijini
dezvoltarea capacitatii organizationale a ONG-urilor. Cea mai importanta recomandare care a
reaparut de mai multe ori pe parcursul studiului este nevoia stringentd de educatie pe aceasta
temd. Este extrem de important ca profesionistii din ONG-uri sa exploreze ce este
managementul performantei si sa dobandeasca o intelegere aprofundata a subiectului, pentru a
contrabalansa unele cunostinte partinitoare pe care le au in prezent. Acest lucru poate fi un
efort individual al fiecarui profesionist, dar ar putea fi, de asemenea, un aspect condus de
universitdti sau de specialisti In domeniu pentru a integra astfel de aspecte in cursurile destinate

profesionistilor din ONG-uri.
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