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Aceastd lucrare 1si propune sd analizeze modurile in care aparitia si dezvoltarea
internetului au influentat presa scrisa.

Am inceput sa lucrez la aceastd teza in aceeasi perioada in care primele efecte ale crizei
financiare isi faceau simtite prezenta atat Statele Unite cat si in Romaénia. Pe parcursul
documentarii, cercetarea si evenimentele de pe piata media si de pe cea a presei scrise in special
m-au dus intr-o altd directie decat cea pe care am intentionat sd o dezvolt initial. Publicatiile au
fost prinse in cercul vicios al tdierilor de cheltuieli (determinate de reducerea substantialda a
bugetelor de publicitate), tdieri care duceau la scaderea calitdtii, la scdderea vanzarilor si a
veniturilor, intorcAndu-se apoi pentru reinceperea cercului la reducerile de cheltuieli. Aceasta
crizd a presei scrise a facut ca optimismul debordant pe care il simteam in ceea ce priveste
potentialele beneficii pe care internetul le-ar putea aduce jurnalismului in general sa se
transforme Intr-un pesimism relativ si circumspect.

Am incercat sa aflu care sunt motivele pentru care internetul are un asemenea efect
asupra presei tiparite, ce aduce el in plus in peisajul mediatic si ce zone ale jurnalismului sunt
imbogatite sau, dimpotriva, saracite, odata cu conectarea la retea a unui numar din ce in ce mai
mare de oameni.

Am fost de asemenea interesat de modul in care au reactionat ziarele atunci cand au mai
fost confruntate cu aparitia unor tehnologii perturbatoare (telegraful, radioul, televiziunea).
Raspunsul pe care presa tipdrita 1-a dat in acele situatii ar putea sa ofere unele idei pentru
transformarea jurnalelor de astdzi.

Pentru a putea evidentia o eventuala legaturd intre aparitia internetului si transformarile
pe care acesta le-a avut asupra modului in care ziaristii isi scriu articolele si asupra subiectelor pe
care aleg sa le trateze in paginile jurnalelor, am ales 4 cotidiene nationale (Adevérul,
Cotidianul, Evenimentul Zilei si Ziua) si am analizat editiile tiparite din anii 1995, 2003 si

2010 (pentru 2010 doar Adevirul si Evenimentul Zilei au fost analizate in versiunea tiparita,



celelalte doua ziare incetandu-si aparitia la sfarsitul anului 2009) si editiile online ale acestor
ziare din anii 2003 si 2010 (de asemenea, si ca un avertisment in ceea ce priveste dezavantajul
editiilor digitale, in timpul efectudrii cercetarii, arhivele articolelor publicate 1n editiile online din
anul 2003 ale publicatiilor Ziua si Cotidianul au disparut si nu am mai reusit sa obtin acces

pentru a le studia).

Cadrul general

Ziarele si televiziunile au fost prea mult timp obisnuite sa impuna agenda publica. Cu
aceasta obignuintd a propriei importante (am putea spune chiar omnipotente) pe scena mediatica,
jurnalistii si proprietarii trusturilor media au crezut cd nimeni si nimic nu le poate ameninta
dominatia. Aparitia internetului a schimbat raporturile de putere in relatia dintre mass-media si
opinia publica, iar utilitatea jurnalistului profesionist a fost pusa in discutie. E adevarat ca
ziarele, televiziunile si radiourile au colonizat acest nou mediu de comunicare destul de rapid,
dar multd vreme au parut incapabile sa ii inteleaga idiosincraziile, asa incat site-urile lor erau
doar o extensie putin importanta si erau tratate ca atare (materiale copiate din editiile tiparite sau
secvente din emisiunile difuzate). Schimbarea adusa era insd profundd. Treptat, ziarele si
televiziunile au realizat ca nu mai erau singurele surse de informare cotidiane. Ezitant la inceput,
apoi cu tot mai mult entuziasm, institutiile de presa traditionale au investit resurse — financiare,
materiale si umane — din ce In ce mai importante in dezvoltarea editiilor online. Pe masura ce
veniturile din publicitatea pe internet au inceput sa creasca, publicatiile exclusiv online au
inceput si ele sa atraga tot mai multi utilizatori. Blogurile si retelele sociale nu au facut decat sa
aglomereze $i mai mult aceastd jungla informationald, in care gésirea informatiei a devenit
problematica, nu din cauza saraciei ofertei, ci din cauza abundentei ei. lar aici cercul se inchide,
intrucat, pentru a ne descurca in acest ocean informational, avem nevoie de oameni antrenati sa
trieze cantitati uriase de date si sa extraga doar ce este relevant, important §i interesant, intr-un
mod echilibrat si nepartinitor. Id est definitia jurnalistului.

Pe langa lucrurile benefice pe care internetul le aduce in domeniul jurnalismului, acest
nou mediu de comunicare Tn masa, care tinde sa le inglobeze, de fapt, treptat, pe toate celelalte,
aduce si amenintarea disparitiei presei scrise asa cum o cunoastem astdzi. Aceastd amenintare
este cu atdt mai importantd cu cat este coroboratd cu perioada de crizd economica si financiara

prin care trec tarile dezvoltate. Chiar daca, in acest moment, doar jurnalele tiparite par a avea



probleme care sa le puna in discutie existenta, posturile de televiziune si cele de radio vor simti si
ele, foarte probabil, aceleasi efecte, odatd cu modificarea preferintelor de consum mediatic ale
publicului.

Scaderea numarului de jurnalisti din cadrul redactiilor ziarelor, falimentul si disparitia
unui numar impresionant de publicatii starnesc asa de multa ingrijorare in lumea jurnalistilor
pentru ca redactiile de presd scrisa au realizat si realizeazd inca marea majoritate a muncii de
teren, cea care duce la descoperirea subiectelor potential interesante pentru public; pe aceste
subiecte, gasite de reporterii ziarelor, se bazeaza In mare parte jurnalismul celorlalte medii de
difuzare in masa: televiziuni, radiouri sau site-uri, bloguri si forumuri de discutii. Criza prin care
trece presa tiparita pune in discutie capacitatea jurnalismului de a-si indeplini in continuare rolul

social.

Structura lucrarii

In prima parte a lucrarii am ficut o succinti prezentare a revolutiei informationale
determinatd de aparitia internetului. Modul 1n care tehnologia influenteaza dezvoltarea
societdtilor umane este un subiect fascinant; intelegerea modului 1n care informatia este stocata,
transmisa sau manipulatd este capitald pentru analizarea evolutiei civilizatiei. Comunicarea
mediata de calculator aduce cu sine o revolutie informationala de nivelul celei determinate de
raspandirea presei tipografice in Europa, in secolele XV si XVI. Aceastd noud forma de
comunicare afecteaza substantial relatia, stabild de secole, dintre jurnalist si public.

A doua parte a lucrarii este rezervatd unei prezentari a jurnalismului online, a
caracteristicilor lui si a diferentelor fatd de jurnalismul traditional, in special fata de presa scrisa.
Jurnalismul online a pornit la inceput ca o pastisd a presei tipdrite, dar s-a transformat si continud
sa se transforme, sub presiunile venite din partea publicului, a rigorilor economice si a
jurnalistilor, intr-o altd formd de jurnalism, mult mai diversa, care tinde sd imprumute fara
regrete caracteristici din celelalte medii de informare in masa.

A treia parte a lucrdrii am rezervat-o unei treceri in revista a legislatiei, eticii si
deontologiei care se aplicd n cazul jurnalismului online. Internetul se bazeazd pe dezvoltari
tehnologice care evolueaza neincetat si intr-un ritm foarte alert. Aceasta vitezd cu care se

schimba aproape totul pe internet duce la dificultati legate de normele, codurile de conduita si



legile care ar trebui sa guverneze presa online. De modul in care aceste probleme vor fi rezolvate
depinde in buna masura si modul in care va evolua jurnalismul online.

In a patra parte a tezei am analizat cauzele crizei prin care trece presa scrisi in aceasti
perioada, crizd determinatd de amenintarea dubld din partea internetului si a recesiunii
economice. Sistemul economic si cel editorial pe care ziarele s-au bazat sute de ani nu mai sunt
in acest moment viabile pentru majoritatea publicatilor din statele dezvoltate, iar cautarea unor
alte moduri prin care jurnalismul poate ajunge la public si isi poate realiza in continuare rolul in
societate este abia la Inceput.

In partea de cercetare am incercat sa determin daci influenta internetului si a crizei a avut
vreo influentd asupra calitdtii jurnalismului practicat de cotidienele nationale din Roménia.
Cercetarea vizeaza detectarea efectelor folosind metode si instrumente sociologice: analiza
articolelor aparute in paginile cotidianelor tiparite si din editiile online ale acelorasi ziare. Au
fost incluse 1n cercetare si editiile online pentru ca, pe de o parte, desi numarul de utilizatori de
internet in tara noastra este la coada clasamentului in Uniunea Europeand, Romania este constant
pe primele locuri in topul vitezei conexiunilor la retea, iar in cazul zonelor urbane, procentul de
conectare trece de 60%. De asemenea, doud din ziarele analizate au renuntat la editia tiparita si s-
au mutat exclusiv online, ceea ce mi-a dat posibilitatea sa analizez diferentele pe care trecerea la

un mediu de difuzare exclusiv electronic le are asupra materialelor publicate.

Comunicarea mediata de calculator

Odatd cu aparitia comunicdrii mediate de calculator §i a internetului, omenirea
experimenteaza o noud revolutie informationald. Abilitatile oamenilor de a stoca si a distribui
informatie au crescut la niveluri de neimaginat acum doua decenii. Acest lucru a adus schimbari
in toate domeniile. Oamenii pot sa se informeze mult mai usor, s compare costuri, caracteristici
sau performante, s ia parte in comunitati virtuale construite in jurul unei idei, a unei pasiuni, a
unui interes comun. Comunicarea mediatda de calculator (CMC) contribuie substantial la
alunecarea in irelevantd a granitelor intre {ari si poate apropia oameni in pofida distantelor sau a
obstacolelor geografice.

Unul dintre domeniile care au resimtit din plin aceasta schimbare este presa, In special

presa tiparita. In aceastd lucrare voi puncta cele mai importante schimbari aparute in peisajul



informational actual, creat si extins zi de zi de CMC si internet. Obisnuite cu un cvasi-monopol
al informatiei de calitate, ziarele trebuie sa se adapteze la aceasta situatie, in care nu mai sunt
sursa principald de informatie, ci doar una dintre multe altele. De aceastd adaptare depinde
viitorul presei asa cum o cunoastem astazi. Dezbaterea cu privire la viitorul ziarelor tiparite este
in plind desfasurare. Opiniile variaza, de la autori care considera ca jurnalismul nu se va
transforma fundamental, ci va incorpora doar elementele multimedia pe care calculatoarele si
internetul le faciliteaza, la cercetatori care considera ca dezvoltarile tehnologice nu au fost inca
intelese si integrate de institutiile de presa. Exista si sustindtori ai reconfigurarii intregului peisaj
media, odata cu democratizarea producerii si distributiei de informatii.

De asemenea, voi prezenta principalele acceptiuni si modele de lucru din domeniul
comunicarii mediate de calculator vrand sa arat de ce ea nu se aplicd doar la calculatoarele
personale, ci la o multitudine de dispozitive electronice (telefoane mobile, tablete, mp3-playere,
televizoare, console de jocuri) care au patruns in toate aspectele cotidiene ale vietii noastre.

Comunicarea mediatd de calculator a determinat schimbari intr-o multime de domenii.
Proiecte industriale de anvergura, cum ar fi construirea avioanelor Airbus, au devenit fezabile
din punct de vedere economic odatd ce echipele care produceau diferitele componente au putut
sa comunice constant In timp real si sa lucreze simultan cu aceleasi baze de date. Cei plecati In
strdinatate sau aflati departe de familii au descoperit un nou mod de a comunica, rapid, simplu si
ieftin prin intermediul internetului, asa Incat relatiile din cadrul unei familii sau a unei comunitati
se pot pastra indiferent de locul fizic in care se afla oamenii. Colaborarea academica, unul dintre
scopurile originale ale credrii primei retele de calculatoare, ARPANET, precursoarea
internetului, a devenit astizi mult mai facild, comunicarea intre cercetdtori si publicarea
ulterioard a rezultatelor cercetarii fiind mult usuratd de retelele de comunicatii moderne si in
special de internet (vezi numarul mare de baze de date online, care reunesc articole din reviste
stiintifice si academice, mare parte dintre ele publicate doar pe internet).

Jurnalismul a resimtit din plin schimbarile pe care acest nou tip de comunicare le-a adus,
mai ales in cazul presei scrise. Ziarele, coloniznd internetul, au descoperit un public potential
imens, dar si faptul ca nu mai aveau monopolul informatiei cu care au fost obisnuite zeci de ani.
Au realizat ca, pe internet, pot face mai mult cu imagini si text decat pe hartie, dar si ca internetul
le distruge modelul economic vechi de sute de ani. Au inteles treptat ca pot folosi noua putere a

maselor, cu fiecare om care are la el un telefon cu o camera foto un potential reporter, dar au



realizat si ca internetul ofera cititorilor posibilitatea sa aleaga ce articole vor sd citeasca, in felul
acesta distrugand tiparul incetatenit in care sectiunile de ziar cele mai citite (sport, monden)
plateau pentru investigatii prelungite sau reporteri in strainatate.

Presa este intr-un moment de cumpana. Daca ziaristii vor putea pune concepe noi modele
economice si vor putea determina publicul s consume materiale de calitate, analize aprofundate
sau investigatii serioase, iar problemele legate de anonimitate si de pierderea monopolului dintr-
o anume zond geograficd vor fi depasite, jurnalismul de presd scrisd va supravietui si va
prospera. Daca aceste probleme se vor demonstra prea complicate, ziarele asa cum le cunoastem
astdzi vor dispdrea treptat, iar oamenii vor fi siliti sa caute si sa inventeze alte instrumente pentru
a acoperi rolurile lasate libere in societate.

Redactiile si patronii ziarelor tiparite ar trebui sa isi schimbe modul de gandire despre
produsul muncii lor. Acesta nu ar trebui sa fie ziarul tiparit, ci informatia, independent de mediul
de difuzare. Ineficienta distributiei ziarelor, costul mare per exemplar si schimbarea modului in
care publicul isi obtine informatiile — in Statele Unite internetul a depasit ziarele ca sursa de
informatii curente, iar in cazul tinerilor de pana in 30 de ani se plaseaza chiar pe primul loc,
inaintea televiziunii® — va duce inevitabil la restringerea drastici a numdrului de cititori al
ziarelor tipdrite. O sperantd existd insa, dar este legatd, ironic, tot de dezvoltarea unor noi
tehnologii (e-paper, accesul la internet de banda larga facil si ieftin) care ar putea prelua
avantajele ambelor medii de difuzare — tiparit si online — si sa le ingemaneze intr-un produs nou.

Viitorii cativa ani ne vor arata dacd aceasta idee va deveni realitate.

Legislatie, etica si deontologie

Internetul, ca nou mediu de informare, a navalit peste utilizatori fara manual de utilizare,
fara reguli clare de folosire §i fard o autoritate centrald care sa decida ce e bine si ce e rau.
Informatia a devenit aproape peste noapte disponibila tuturor, de cele mai multe ori gratuit.
Regulile de comportament in societate, rafinate in sute de ani, puteau fi aruncate la gunoi din

umbra anonimitatii oferite de un nickname pe un forum. Traiam cu totii epoca vestului sdlbatic

! The Pew Research Centerfor the People and the Press, Internet Overtakes Newspapers As
News Outlet, http://people-press.org/report/479/internet-overtakes-newspapers-as-news-source (pagina

accesata in data de 20 aprilie 2009)



pe internet. Desi pentru noi, impatimitii de navigare, internetul pare ca a existat dintotdeauna,
adevarul e ca aceasta retea globala abia si-a depasit copilaria tumultoasa.

Odata cu timpul au inceput sa apara reglementari ale modului in care putem folosi
internetul. Statele au reactionat pana la urmd si au inceput sd creeze legislatia necesara,
utilizatorii diferitelor comunitati si-au creat seturi de reguli pentru comportamentul in spatiul
virtual iar subiectul nostru de studiu, ziarele online, au inceput sa hotarasca ce e acceptabil si ce
nu In munca pe internet.

In esentd, jurnalistii care lucreaza pentru editii online se confrunti cu aceleasi probleme
ca si colegii lor din presa scrisd sau audiovizuald. Dupa o perioadd de inceput, mai sélbatica,
legislatia relevanta a inceput treptat sa fie adaptata pentru uzul pe internet. Din ce in ce mai mult
instantele de judecatd vad internetul ca pe o evolutie a celorlalte medii de informare si creeaza,
prin deciziile lor, precedentele, jurisprudenta necesard pentru aplicarea legilor si in cazul
publicatiilor online.

Cu toate acestea, aceastd evolutie nu inseamnad ca internetul nu pune probleme de
interpretare in ceea ce priveste aplicarea legilor existente sau crearea unora noi. Aparenta
ubicuitate a internetului, usurinta accesarii informatiilor, posibilitatea aparitiei si a disparitiei
aproape instantanee a datelor creeaza noi dificultati, atat legale cat si etice.

Codurile deontologice, legislatia si practica judiciard trebuie adaptate acum unui alt
mediu de informare in masi. In sine aceastd adaptare nu ar fi nimic nou, acelasi lucru
intamplandu-se si la aparitia radioului sau a televiziunii. Diferentele constau in audienta globala,
viteza si fluiditatea mediului online. In doar 15 ani s-a trecut de la editii statice ale ziarelor
tiparite la bloguri, jurnalism colaborativ, televiziuni online, acoperire mediatica neintrerupta,
fluxuri rss, convergentd media si vesnice discutii apocaliptice despre moartea presei tiparite.
Mediul este intr-o schimbare perpetud, iar practicile judiciare sau codurile de conduitd, prin
definitie create i adoptate intr-o perioadd mai lunga de timp, se straduiesc sa se adapteze din
mers acestei continue schimbari.

Mai mult, aceste modificari de legislatie si deontologie trebuie gandite, pentru prima
data, in contextul unei audiente care depaseste granifele nationale. Publicul potential global al
unui site sau blog aduce cu el probleme inedite pentru legislatori sau deontologi, care trebuie sa

conceapa legi si reguli aplicabile in cazuri in care jurisdictia este neclard. Aceste dificultati sunt



recunoscute si de actorii acestui nou mediu de comunicare (bloggeri, jurnalisti care lucreaza
pentru publicatii online), astfel aparand si incercarile de auto-reglementare.

Directia in care vor merge aceste incercari legislative sau etice nu poate fi prevazuta, la
fel cum nu poate fi anticipatd nici directia de dezvoltare a internetului. Cei care participa la
aceasta dezbatere si incearca sa creeze instrumentele de reglementare pot fi asemanati cu surferii,
care, desi se afla pe creasta valului, nu il controleaza si nu stiu incotro ii va purta. De un singur
lucru putem fi siguri: acest val al schimbarii in media, adus de explozia internetului, nu isi va

incetini naintarea.

Schimbarile din presa determinate de internet

Trecerea de la o societate industriald la una informationala a modificat fundamental
modul in care informatia ajunge la oameni. Ziarul (cotidianul, mai ales) era instrumentul potrivit
pentru a livra informatie catre un numadr foarte mare de cititori intr-un timp rezonabil. Aparut
odata cu revolutia industriald, a imprumutat din atributele productiei de masa: continutul era fix
(acelasi pentru toti), multiplicat intr-un numar imens de exemplare, livrat printr-o retea complexa
de distributie pe o suprafata care putea atinge dimensiunile unui stat. Acest model de realizare si
distributie a ziarului (unicul viabil in acea perioadd) a dus la multe dintre regulile "imuabile” ale
jurnalismului (cum ar fi deadline-ul sau nevoia de incadrare a textelor intr-un anumit spatiu
limitat). Aceste reguli, stabilite in urma cu sute de ani, sunt incd urmate de presa tiparita,
deoarece, in esenta, nimic nu s-a schimbat in modul de impachetare si livrare a informatiilor
catre cititori fatd de acum 200 de ani. Produsul (articolul, ziarul) trebuia sa fie terminat pentru a
putea fi tiparit si distribuit.

Radioul si televiziunea au preluat in mare parte acelasi model, cu tot cu temutul deadline,
pentru cd sunt si ele canale unidirectionale de transmitere a informatiei, cu prea putind
interactivitate. La urma urmei, un reportaj trebuie finalizat pentru a fi difuzat pe post.

Internetul este primul mediu de difuzare a informatiei, dupd Agora elend, care profita de
pe urma interactivitatii. Una dintre caracteristicile esentiale ale internetului — faptul ca e online,
ca e disponibil tot timpul, cd e conectat intotdeauna — face ca deadline-ul sa nu mai existe.
Presiunea de a publica primul creste enorm. Asta inseamna cd noii diseminatori de informatie

(bloggeri in special) nu isi mai vad articolele ca finalizate, iar jurnalismul (daca suntem de acord



ca cel putin o parte din bloguri sunt presd) devine un proces care nu livreaza un produs finit, ci
invita la discutie. Procesul e in cazul acesta produsul pe care blogerii il dau catre public, iar acest
proces este imbunatitit de contributiile celor care participa la dezbatere. In acest caz, cel ce scrie
articolul furnizeaza informatiile de context, datele disponibile si explica ce nu se stie, bazandu-se
pe contributiile comunitatii pentru a imbunatati materialul. Usurinta cu care, pe internet, se poate
actualiza si completa un articol, este esentiala pentru ca acest sistem sd poata functiona. Ziarele
tiparite nu au acest lux; odatd tiparit articolul, el nu mai poate fi modificat (decat in societatea
distopicd imaginata de George Orwell in 1984).

Putem spune ca jurnalistii traditionali 1si vad produsul ca final in timp ce multi bloggeri si
jurnalisti online considerd ca materialele lor sunt intr-un perpetuu stadiu beta. O problema a
acestui transformari este ca, sute de ani, oamenii au fost antrenati sa vada un articol de ziar ca
fiind versiunea finala. Aceastd obisnuintd se aplica si articolelor aparute in jurnale online sau
bloguri. Dezobisnuirea, de-invatarea, va lua timp.

Aparitia ziarului tiparit a dus la institutionalizarea distributiei, pentru cd aceasta
distributie era scumpa. Institutiile de presa si-au construit un capital de incredere, care era de
altfel principalul lor mijloc de atragere si mentinere a audientei. Odata cu ieftinirea pana aproape
de gratuitate a distributiei, adusa de raspandirea internetului, se afirmd un nou model de
jurnalism, cel cooperativ, in care increderea poate fi acordata nu doar unei institutii (produsului
acelei institutii, de pilda cotidianul New York Times), ci procesului prin care informatia este
publicata si verificatad. Nu existd vreun blog care sa poata face concurentd ziarului New York
Times, dar un grup de bloguri, impreuna cu o lista de oameni pe Twitter, poate face acest lucru.

Ziarele tipdrite din tdrile dezvoltate se confruntd cu o serie de probleme complicate, care
le amenintd, in ultima instantd, insasi existenta. Dintre toate mediile de comunicare in masa,
ziarele au cei mai multi reporteri, descoperd cele mai multe subiecte originale, au cea mai mare
influenta in impunerea unor subiecte pe agenda publica. Un studiu® al Pew Center for Excelence
in Journalism arata ca, intr-un oras mare ca Baltimore, cele doud ziare importante (unul
generalist si celdlalt specializat pe economie si justitie) sunt inca responsabile de 61% dintre
subiectele jurnalistice noi. Posturile de televiziune au 28%, posturile de radio 7% iar New-media

aduce doar 4% dintre subiectele noi.

? pew Center for Excelence for Journalism, How News Happens: A Study of the News Ecosystem of One American
City, 2010, pp. 1-3.



Pe langa dominatia ziarelor 1n gasirea subiectelor demne de a fi relatate, un studiu realizat
de Klaus Schonbach, Ester de Waal si Edmund Lauf® arata ca daca sunt comparate cu jurnalele
online, ziarele tiparite sunt mai eficiente in deschiderea orizonturilor celor care le citesc, in
familiarizarea lor cu subiecte sau evenimente de care nu s-ar fi interesat altfel. Aceasta calitate a
presei tipdrite se adauga celei de cenzor si critic al puterii (administrative, politice, comerciale) si
ne aratd importanta rolului pe care ziarele si-au construit-o in societatile democratice in ultimele

patru secole.

Cercetarea

Alegerea criteriilor pentru evaluarea ziarelor analizate a fost una dintre cele mai dificile
sarcini pe care am Intampinat-0 in aceasta cercetare. Datoritd metodei de cercetare alese (analiza
de documente) am fost limitat la evaluarea unor variabile intrinseci ale ’produsului jurnalistic”.
O cercetare ulterioara poate completa acest tablou prin folosirea unor variabile extrinseci (de
pilda cantitatea de continut scrisa de un ziarist sau modul de organizare al redactiei).

Calitatea jurnalistica nu este determinati de preferintele consumatorilor®. Distinctia intre
un ziar tabloid (care, dupa Dictionarul Oxford, este un ziar ce contine in special articole
senzationaliste, ajutate de multe imagini si elemente grafice) si unul quality (despre care tot
Dictionarul Oxford ne spune c@ este un ziar care trateazd serios probleme serioase si are
standarde editoriale 1nalte) este datd tocmai de calitate, atat a articolelor cat si a ziarului ca intreg.

Variabilele urmarite sunt:

1. Pagina pe care este tipdrit articolul (doar pentru editiile tiparite)
2. Prezenta sau absenta imaginii
3. Tipul materialului (Stire, Relatare, Editorial, Comentariu, Feature, Reportaj,

Ancheta, Interviu)
4. Sursa informatiilor (primare, secundare — agentii de presd, alte ziare/site-
uri/televiziuni)

5. Localizarea (national sau international)

® Klaus Schénbach, Ester de Waal and Edmund Lauf, Online and Print Newspapers: Their Impact on the Extent of the
Perceived Public Agenda, in European Journal of Communication, 20 (2005), pp. 245-258.

* Martin A. Leroch si Christian M. Wellbrock, Saving newspapers with public grants — The effects of press subsidies
on the provision of journalistic quality, in Information Economics and Policy, 23, 2011, p. 281.



6. Editorializarea (termenul poate fi inlocuit cu obiectivitate)

7. Omogenitatea (termenul poate fi inlocuit cu echilibru)

Pentru a realiza o evaluare unitard a ziarelor si pentru a vedea evolutia calitatii in timp,
am incercat realizarea unei formule care si cuprindd variabilele analizate. In dezvoltarea
formulei a devenit evidenta nevoia separdrii intre calitatea articolelor si calitatea ziarelor in
ansamblu. Pentru a obtine acest lucru, am conceput de fapt doud formule, una care priveste
calitatea articolelor, cealalta referindu-se la calitatea publicatiei.

Pentru calitatea articolelor, variabilele folosite au fost sursa informatiei, editorializarea si
omogenitatea (analizatd usor diferit pentru tipuri de articole).

In ceea ce priveste calitatea ziarului in ansamblu, am folosit ca si elemente in formula
tipul de material de pe primele 4 pagini, proportia genurilor nobile si a relatarilor, numarul
articolelor cu imagine si numarul de materiale cu subiect international raportat la numarul total

de articole.

Rezultate

In cercetarea de fata am dorit s3 vedem care a fost evolutia a patru cotidiene nationale din
Romania intre 1995 s1 2010.

Intrebarile de pornire a cercetrii au fost:

1. A scazut calitatea jurnalisticd a cotidienelor nationale romanesti odata cu aparitia, mai
apoi impunerea internetului ca nou mediu de comunicare Tn masa?

2. Exista o diferenta semnificativa intre calitatea jurnalistica a ziarelor tiparite fata de
editiile online ale acelorasi ziare?

3. Trecerea de la o publicatie tiparitd la una exclusiv online influenteaza in vreun fel
calitatea jurnalistica?

La prima intrebare raspunsul este nuantat. Pentru a putea face o analizd am impartit
calitatea unei publicatii in doua: calitatea articolelor si calitatea ziarului in ansamblu.

Analiza calitatii articolelor a dezvaluit, pentru cele patru ziare urmadrite, o evolutie
diferentiata. Singurul ziar care a avut o scadere constanta de calitate a fost Ziua. Cotidianul si
Evenimentul Zilei au avut o crestere a calitatii articolelor in 2003 dar au regresat in 2010.
Adevarul a parcurs drumul invers, cu o scadere a calitatii in 2003 si o crestere a acesteia In

2010.



In ceea ce priveste calitatea ziarelor in ansamblu, aceasta a crescut in general, dar
aceasta crestere este, pentru trei din cele patru ziare (Adevirul, Cotidianul si Ziua), de folosirea
mai sistematica a elementelor grafice, pentru ca altfel, calitatea editoriald a ziarelor (excluzand
partea de imagine) a scazut accentuat intre 2003 si 2010 la toate ziarele in afara de Evenimentul
Zilei.

A doua intrebare la care am cautat raspuns este daca existd o diferentd semnificativa
intre calitatea editiilor online fatd de cele tiparite ale aceluiasi ziar.

Din cauza disparitiei arhivelor anului 2003 pentru doua dintre ziarele studiate
(Cotidianul si Ziua), raspunsul nu este unul definitiv deoarece se bazeaza pe analiza a doar doua
cotidiene, Adevarul si Evenimentul Zilei. In cazul acestor doua ziare, calitatea articolelor a fost
constant usor mai buna in cazul editiilor online fatd de cele tipdrite. Articolele din editiile online
au fost, in general, mai echilibrate, au avut mai multe surse si au prezentat evenimentele din mai
multe unghiuri. Diferentele nu sunt, e adevarat, foarte mari, dar ele exista.

In ceea ce priveste calitatea ziarelor in ansamblu, ambele cotidiane au inregistrat scoruri
mai bune 1n 2010 fata de 2003, dar, daca in cazul Evenimentul Zilei aceasta crestere este bazata
pe Imbunatdtirea mai multor parametri (procentul de articole de substantd, numarul mai mare de
articole care tratau subiecte internationale, folosirea sistematica a elementelor grafice pentru
sustinerea articolelor), in cazul Adevarul scorul mai bun se datoreaza in exclusivitate folosirii
imaginilor pentru potentarea materialelor publicate — la celelalte elemente din formuld scorul
ziarului Adevirul a scazut intre 2003 si 2010).

A treia si ultima intrebare pe care am formulat-o la inceputul cercetdrii este daca
renuntarea la editia tiparita si trecerea la o editie exclusiv online are vreo influentd asupra
calitatii ziarului. Pentru acest lucru am ales, de la inceput, sa analizez doua ziare (Cotidianul si
Ziua) care au facut aceasta trecere la sfarsitul anului 2009.

Din cercetarea noastra a reiesit ca renuntarea la editia tiparitd si pastrarea exclusiv a
unei editii online duce la o scadere a calitatii materialelor si a continutului editorial, dar la o
crestere a numarului de articole care se bazeaza in relatarea subiectului, pe langa text, pe imagini

s alte elemente grafice.



