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INTRODUCERE

Muzeele sunt organizatii nonprofit asociate cu ideea de cunoastere, putand fi considerate
enciclopedii ,tridimensionale” care, in loc s ordoneze concepte, colectioneaza, clasifica si
pastreaza obiecte pe care le expun publicului interesat. Muzeul are o prezenta cotidiand, constanta
in societatea moderna, care aduce plusvaloare atit in specialitatea reprezentatd, cat si in
comunitdtile locale (Neamu, 2016, p.17). Datorita caracterului sdu complex, muzeul este definit
in nenumadrate feluri, ca urmare a evolutiei sale si a schimbarilor societale.

Odata cu cresterea numarului muzeelor s-a modificat si rolul acestora 1n societate, respectiv
pe piata activitatilor educationale si de loisir. In prezent, institutiile muzeale au avansat de la
indeplinirea a ceea ce Message (2006) numeste ,,activititi de baza”, si anume colectionarea,
conservarea, restaurarea si organizarea de expozitii, la obtinerea unor performante de ordin
cultural, social si economic. Concurenta foarte puternicd, presiunile financiare, timpul si atentia
din ce in ce mai fragmentate ale publicului tinta si preferintele din ce in ce mai sofisticate forteaza
muzeele sd gdseasca solutii inovatoare de adaptare la mediul in continud schimbare, sa le asigure
supravietuirea si chiar profitabilitatea (Damanpour & Evan, 1984; NEMO, 2023).

Inovarea reprezinta o activitate multidisciplinara (Sendergaard & Veirum, 2012), care
constd in abilitatea organizatiei de a oferi noi produse si servicii si de a raspunde proactiv la
schimbarile din mediu (progresul tehnologiei, dezvoltarea economica, problemele si provocarile
sociale etc.) (Camarero & Garrido, 2008). Rolul central al acesteia in indeplinirea cu succes a
obiectivelor organizatiei (McDonald, 2007) imprima o dinamicd acceleratd studierii procesului de
inovare la nivel global. Muzeele, ca si alte organizatii publice si nonprofit, recurg la implementarea
inovdrii, axata preponderent pe influenta anumitor caracteristici si strategii organizationale privind
adoptarea, implementarea si difuzia inovarii (Deshpande, Farley, & Webster, 1993; Burt & Taylor,
2003; Griffin, 2003; Mulgan & Albury, 2003; Hull & Lio, 2006; Camarero, Garrido & San Jose,
2016).

Caracterul complex al inovarii, tipologia variata, coroborata cu specificul domeniului
cultural subliniaza nevoia unei abordari de ansamblu a procesului de inovare in sectorul muzeal.
In timp ce literatura cuprinde o serie de studii care abordeaza inovarea din perspectivele enumerate
mai sus, acestea vizeaza fie un sector mai amplu — public (Mulgan & Albury, 2003; Trott, 2009),
non-profit (Damanpour & Evan, 1984; Burt & Taylor, 2003) sau antreprenorial (Druker, 1954;
Hann et al., 1998; Hult et al., 2004) —, fie alte tipuri de institutii culturale, precum teatrele (Voss
et al., 2006) sau bibliotecile (Marcum, 2008). In acelasi timp, cercetirile privind inovarea in
domeniul muzeal urmaresc capacitatea de inovare (Camarero & Garrido, 2011b; 2012) sau trateaza

procesul ca o componenta a pozitiondrii (Camarero & Garrido, 2008) si/sau a orientdrii strategice



(Camarero & Garrido, 2010; 2011b; 2014), respectiv a submixului de promovare (Kidd, 2011). O
serie de cercetdri empirice subsumate paradigmei noii muzeologii (Vergo, 2006) au ca rezultat
grile de evaluare a impactului social al muzeului la nivel local (Nawijn et al., 2002), respectiv
global (MOI!, 2022) sau a gradului de empatie al organizatiei (Jennings et al., 2018) care includ
coordonate ale inovarii, fara a le trata individual.

Identificam astfel carentele literaturii de specialitate in privinta definirii exhaustive a
procesului de inovare in institutia muzeala si, totodata, lipsa unei definitii a inovarii in marketingul
muzeelor, precum si a unui sistem unitar si coerent de studiere si evaluare a acestuia. Plecand de
la aceste lacune, lucrarea de fata se inscrie In demersurile de identificare a caracteristicilor,
vectorilor si efectelor procesului de inovare in muzee si are ca scop definirea unei grile de evaluare
a gradului de implementare a inovarii in muzee. Pentru atingerea scopului, sunt propuse
urmatoarele obiective:

- elaborarea definitiei inovarii Tn marketingul muzeal;

- delimitarea teoretica a conceptului de inovare din perspectiva sectorului muzeal,

- extinderea tipologiei inovdrii in marketingul muzeal prin preluarea si exemplificarea

unor concepte identificate in cercetari realizate in domenii conexe;

- identificarea unui cadru teoretic de analiza a inovarii in marketingul muzeelor, care sa
inglobeze premisele, coordonatele si efectele/rezultatele procesului studiat;

- propunerea unui instrument de cercetare eficient pentru colectarea datelor prin metoda
interviului semi-structurat cu elitele profesionale din domeniul muzeal;

- delimitarea conceptului de inovare Tn marketingul muzeelor din perspectiva
managerilor si a specialistilor din sectorul muzeal international, asa cum reiese din
analiza tematica inductiva a datelor obtinute prin metoda interviului semi-structurat cu
elite;

- identificarea coordonatelor inovarii in marketingul muzeal urmarite de managerii si
specialistii din sectorul muzeal international;

- delimitarea conceptului de inovare in marketingul muzeelor aga cum reiese din analiza
tematica deductiva a rapoartelor publicate de organizatii de profil din domeniul muzeal;

- identificarea coordonatelor inovarii in marketingul muzeal conform rapoartelor
publicate de organizatiile de profil din domeniul muzeal,

- propunerea unui protocol de triangulare a rezultatelor cercetarilor calitative adaptat
sectorului muzeal,

- cresterea validitatii cercetarii procesului de inovare in marketingul muzeelor utilizand

triangularea.



Pentru indeplinirea scopului si a obiectivelor, lucrarea de fatd cuprinde o parte dedicata
cercetarii literaturii de specialitate, urmata de cercetarea empiricd a inovdrii in sectorul prin
triangularea rezultatelor celor doua cercetari calitative desfasurate, conform abordarii
metodologice de imbunatatire a validitatii. Ulterior sunt prezentate concluziile, contributiile
teoretice si implicatiile manageriale, precum si directiile viitoare de cercetare.

Capitolul intai prezinta institutia muzeala in evolutia sa, de la aparitie si pana in prezent,
din perspectiva adaptarii acesteia la schimbarile din mediu. Capitolul este consacrat delimitarii
conceptuale a muzeului prin prisma literaturii de specialitate din sfera muzeologiei si a
marketingului cultural. Pentru a evidentia caracterul eterogen al domeniului muzeal, precum si
diversitatea patrimoniului cultural material si imaterial, este prezentatd in detaliu tipologia
organizatiilor muzeale. Analizand specificul domeniului muzeal din perspectiva noii muzeologii,
este ilustrata paleta larga de functii exercitate de aceste organizatii culturale de-a lungul timpului,
fiind detaliate cele mai relevante in contextul actual: colectionarea si cercetarea patrimoniului
cultural detinut si educarea categoriilor de public.

Cel de-al doilea capitol trateaza inovarea si tipologia acesteia, privita initial in ansamblul
sau, la nivelul domeniului public, non-profit precum si antreprenorial. In contextul dezvoltarii
cunoasterii, adaptarea continud a rolului asumat de institutie In evolutia societatii evidentiaza
componenta inovatoare a pozitionarii muzeului. In continuare, capitolul prezinti caracteristicile
procesului de inovare si particularitatile relevante pentru domeniul muzeal si continud cu
dezvoltarea modelelor de inovare, accentuand rolul si importanta formalizarii dimensiunilor
procesului de inovare 1n scopul preludrii si implementarii acestuia.

Capitolul al treilea se concentreaza pe procesul inovarii in muzee. Sunt prezentate cele trei
modele de politici muzeale: continental european, britanic si american, din perspectiva
mecanismelor de finantare, a gradului de interventionism si a caracteristicilor relevante pentru
cercetarea de fata, urmate de o incursiune in palierele de implementare a inovarii in muzee. Analiza
literaturii se concentreaza pe sintetizarea definitiilor inovarii corespunzatoare sectorului nonprofit
in general si muzeal in special. Ultima parte a capitolului descrie si exemplifica tipologia inovarii
in domeniul muzeal si modalitatile de stimulare a procesului.

Metodologia cercetdrii empirice privind implementarea procesului de inovare in
marketingul muzeelor este prezentata in capitolul al patrulea. Lucrarea deruleaza o cercetare
multi-metoda, imbinand doua tipuri de cercetare calitativa, a caror rezultate sunt prelucrate prin
triangulare in vederea Tmbunatatirii validitatii. Prima cercetare utilizeaza metoda interviului semi-
structurat, aplicat unui esantion de elite profesionale din domeniul muzeal (manageri si specialisti
din Europa si Statele Unite ale Americii), alcatuit pe baza rationamentului cercetatorului. Ghidul

de interviu este elaborat pe baza literaturii de specialitate, temele de interviu urméarind cele sapte



coordonate ale inovdrii identificate in cercetarea literaturii. Forma finala a instrumentului de
cercetare a fost stabilitd Tn urma unui proces de consultare cu trei experti din domeniul cultural,
urmata de pretestarea pe alti cinci membri ai populatiei investigate. Tehnica de intervievare a fost
cea a urcatului scdrii, iar rezultatele, odata transcrise, au fost supuse procedurii de analiza tematica
inductiva.

Cea de-a doua cercetare constd in analiza tematica deductiva a documentelor emise de
organizatii de specialitate din domeniul muzeal. Cadrul conceptual al analizei tematice deductive
a fost elaborat pe baza analizei literaturii de specialitate. Conform acestuia au fost stabilite matricea
criteriilor de identificare a itemilor de date, precum si diagrama tematica si memorandumul de
codare. Conform celor trei teme identificate, au fost formulate premisele testate ulterior prin
parcurgerea setului de date documente.

Protocolul de triangulare presupune sortarea datelor obtinute in urma celor doua procese
de analiza tematica, inductiva si deductiva, in vederea realizarii codarii convergente. Urmarind
obiectivele cercetarii, a fost realizata evaluarea convergentei datelor in ansamblul lor prin analiza
conceptelor si a descrierii, respectiv a coordonatelor acestora si documentarea segmentelor care
nu prezintd acord total. Ulterior, evaluarea integritatii a prevazut identificarea eventualelor
elementele suplimentare care contribuie descrierea temelor si la integritatea perspectivei de
cercetare, regasite exclusiv in unul dintre seturile de date.

Capitolul al cincilea prezinta rezultatele celor doua cercetari calitative desfasurate.
Rezultatele obtinute in urma analizei tematice inductive a setului de date interviu sunt structurate
conform temelor identificate In diagrama tematicd finald: inovarea in marketingul muzeelor
(subteme: conceptul de inovatie; scopul implementarii inovarii in marketingul muzeelor; niveluri
de implementare a inovdrii); tipologia inovarii in marketingul muzeelor (subteme: inovarea soft;
inovarea tehnologica; inovarea de proces); inovarea deschisad (subteme: educatia muzeala-functia
educativd a muzeelor; orientarea spre invatare; cooperare vs. concurenta).

Rezultatele procesului de analiza tematica deductiva a setului de date documente sunt
structurate pe baza itemilor de date. Din totalul de 21, 18 premise au fost validate la nivelul a cel
putin jumatate dintre itemii cuprinsi in setul de date. Cele trei premise cu un numar mai redus de
validari au fost supuse unui proces suplimentar de analizd rezultdnd validarea integrala a
premiselor formulate.

Discutiile elaborate pe baza interpretarii rezultatelor cercetarii conform cadrului teoretic
rezultat Tn urma analizei literaturii de specialitate, precum si a obiectivelor prezentei cercetari sunt
prezentate in capitolul al saselea. Conform rezultatelor fiecarei cercetari, in urma analizei si
fundamentarii, a fost propusa cate o definitie a procesului de inovare in marketingul muzeelor.

Discutiile pe marginea rezultatelor interviului semi-structurat au relevat 89 de coordonate ale



inovdrii, structurate in patru categorii: organizatia si mediul intern al muzeului; patrimoniul
cultural detinut; identificarea si satisfacerea nevoilor/dorintelor categoriilor de public; mediul
extern. Totodatd, pe baza rezultatelor analizei tematice deductive a documentelor au fost
identificate 70 de coordonate, incadrate in trei categorii: inovarea deschisd; orientarea spre
cooperare - produse si servicii adaptate nevoilor categoriilor de public; orientarea spre invatare si
eficientizarea activitatii muzeului.

Capitolul al saptelea prezintd aplicarea, rezultatele si discutiile rezultate in urma
protocolului de triangulare. Sunt evidentiate tabelar rezultatele codarii convergente, urmarind
obiectivele propuse. In urma evaluarii convergentei si a integritatii este formulata definitia inovarii
in marketingul muzeelor si sunt identificate coordonatele relevante ale acesteia, structurate in opt
teme: indeplinirea obiectivelor sociale; indeplinirea obiectivelor economice; politica de conservare
a patrimoniului cultural; politica de cercetare a patrimoniului; functia educativd a muzeelor;
orientarea spre invatare; orientarea de marketing; orientarea spre cooperare.

Lucrarea de fatd se incheie cu sectiunea dedicata concluziilor, contributiilor teoretice,
implicatiilor manageriale si a directiilor viitoare de cercetare. Cele mai relevante contributii
teoretice constau In elaborarea definitiei inovarii in marketingul cultural, precum si abordarea in
ansamblu a procesului, care vizeaza coroborarea, adaptarea si exemplificarea anumitor rezultate
ale cercetarilor din domenii conexe. De mentionat este si extinderea tipologiei procesului studiat
si includerea a sase noi tipuri de inovare originare din alte domenii de cercetare.

O contributie importanta, din perspectiva teoretica, precum si din cea a managerilor o
reprezintd elaborarea grilei de evaluare a gradului de implementare a inovarii in marketingul
muzeelor. Aceasta prezintda o perspectiva de ansamblu asupra strategiei de marketing a
organizatiei, oferind posibilitatea identificarii stadiului actual al inovatiilor din organizatie si a
directiilor viitoare de dezvoltare. Alaturi de aceste elemente, capitolul prezinta pe larg concluziile

si contributiile aduse de cercetarea de fata.

CAPITOLUL 1 MUZEUL - DELIMITARI CONCEPTUALE

1.1. Definitii ale muzeului

Muzeele sunt organizatii nonprofit asociate ideii de cunoastere. Pot fi considerate
enciclopedii ,tridimensionale” care, in loc sa ordoneze concepte, colectioneaza, clasifica si
pastreaza obiecte pe care le expun publicului interesat. Muzeul are o prezenta cotidiana, constanta
in societatea modernd, care aduce plusvaloare atat in specialitatea reprezentata, cat si in
comunitdtile locale (Neamu, 2016). Datorita caracterului sau complex, a evolutiei si a schimbarilor
societale, muzeul este definit in nenumdrate feluri. in mod traditional era definit prin functiile si

activitatile desfasurate (Van Aalst & Boogaarts, 2002): colectionarea, conservarea si restaurarea,
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cercetarea §i organizarea de expozitii; odatd cu evolutia si deschiderea institutiei spre cetateni,
elementul central al conceptului de muzeu a devenit rolul acestuia in societate (Weil, 1990;
Thompson, 1998; Pop, 2017), leadershipul si relatia sa cu vizitatorul (Rentschler, 2007).

Cea mai complexd si cea mai actuald definitie a muzeelor este cea formulatd de
International Museum Council (ICOM): ,,muzeul este o institutie permanenta, fard scop lucrativ
si aflatd in serviciul societdtii, care se consacra cercetdrii, colectionarii, conservarii, interpretarii si
expunerii patrimoniul tangibil si intangibil. Deschis publicului, accesibil si incluziv, el incurajeaza
diversitatea si sustenabilitatea. Muzeele opereaza si comunica Intr-o maniera etica si profesionala,
cu participarea diverselor comunitati. Ele ofera publicului lor experiente variate in scopul educarii,
delectarii, reflectiei si al Impartasirii cunostintelor” (RNMR, 2023).

Evolutia definitiei muzeului si a procesului participativ de formulare a acesteia evidentiaza
importanta acordata adaptarii la evolutia societdtii si mentinerii relevantei institutiei, respectiv
constientizarea caracterului eterogen al domeniului. Demersurile contribuie la eficientizarea
strategiilor de marketing precum si la dezvoltarea unor noi directii de cercetare. Sintetizand
conceptele definitorii ale muzeului, acestea pot fi incadrate in sinteza propusa de Aarts (2010):
muzeul este o institutie permanentd, o intreprindere; muzeul administreaza un ansamblu de

obiecte, si anume colectiile; muzeul organizeaza activitati destinate unui public larg (segmentat).

1.2. Aparitia si dezvoltarea muzeelor la nivel mondial, european si local

Muzeele s-au dezvoltat in forma organizatorica actuald, drept institutii socio-culturale,
destinate membrilor societatii si comunitatilor locale (publicul larg) la sfarsitul secolului al X VIII-
lea (Hetherington, 2006), desi, in forma incipientd de organizare, existau inca din Antichitate.
Figura 1 sintetizeaza evolutia elementelor mixului de marketing aferente primelor forme de

expunere muzeografica, din antichitate pana la intemeierea institutiei muzeale propriu-zise.

Figura 1. Evolutia elementelor mixului de marketing in etapele incipiente de
muzeificare
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Daca secolul al XVIII-lea a contribuit la dezvoltarea muzeelor publice ca exponente ale
puterii coercitive, secolul urmator le-a completat colectiile, le-a modelat, le-a democratizat si le-a
recunoscut (fara a le defini) influenta la nivelul societdtii. Malraux (2006) apreciaza ca secolul al
X1X-lea s-a ,hranit” din ele, muzeul impunand vizitatorului o noua relatie cu opera de arta prin
modalitatile de raportare la realitate. Metamorfozand ,.exponatele” in ,,capodopere” prin investirea
cu sens, aceasta relatie muzeu-vizitator s-a intelectualizat continuu. Secolul al XX-lea aduce cu
sine un val de inovatii tehnologice care dau nastere pietelor culturale (Sacco, 2016). Dupa 1980 se
constatd aparitia curentului ,,post” In artd si cultura, transpus imediat si in colectiile muzeelor:
postbelic, postcolonialism, postmodernism, postcomunism. Perioada contemporana continua
procesul de evolutie prin care muzeele ajuta individul sa perceapa si sa inteleaga curentul societal

colectiv (Bishop, 2015).

1.3.Clasificarea muzeelor

Muzeul prezinta diverse forme de manifestare si structuri organizationale determinate de
factori legislativi sau de situatii conjuncturale (donatii facute de colectionari; transformarea unor
imobile in case memoriale; muzee pop-up). Varietatea trasaturilor acestora poate fi evidentiata si
sistematizatd pe baza unor criterii de clasificare, cea mai facila fiind, probabil, cea data de
specificul tematic al patrimoniului detinut (artd, istorie, arheologie, etnografie, muzeul satului
etc.). Analizand literatura de specialitate, prezenta cercetare retine noua criterii de sistematizare a
clasificarii muzeelor (Nicolescu, 1975; Brown & Goode, 1986; Maroevic, 1998; UNESCO, 2015),
descrise si exemplificate din perspectiva practicilor inovatoare implementate de respectivele
categorii de institutii: profil; domeniu tematic; structura organizatorica; forma de proprietate;

expunerea colectiilor; caracteristicile colectiei; audienta; tipul patrimoniului; rangul muzeului.

1.4.Functiile muzeului

Literatura de specialitate evidentiaza un numar mare de functii ale muzeelor, dintre care se
disting cele considerate ,,activitati de baza”: colectionare, conservarea-restaurarea si organizarea
de expozitii (Message, 2006). Initial, functia de colectionare a reprezentat centrul activitatii
muzeale. Incepand din 1970, cele doud ramuri ale noii muzeologii extind rolul acestor institutii la
nivel social, punand accent pe intelegerea si satisfacerea nevoilor publicului si a celorlalte categorii
de purtatori de interese (Vergo, 2006), respectiv si pe implicarea directd In dezvoltarea comunitatii
(Teruggi, 1972). Schimbarea paradigmei determina explicitarea functiilor muzeelor si plasarea lor
in cadrul sistemului PRC, in care conservarea, cercetarea si comunicarea (van Mensch, 1992) sunt
interdependente, neierarhizate si imbinate cu deschiderea spre diversitatea categoriilor de audiente
(Maiesse, 2023). Actualizarea si integrarea functiilor muzeului contribuie la procesul de adaptare
la nevoile, cerintele si asteptarile societdtii in general, respectiv a comunitatilor locale si ale
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cetdtenilor In particular. Totodata directioneaza actiunile institutiei si, indiferent de modul lor de
grupare, ele sunt concertate si interdependente (Rentschler, 2007). in acord cu legislatia din
Romania (Legea 311/2003), lucrarea de fata detaliaza functia de colectionare, cercetare, respectiv

educare.

CAPITOLUL 2 PROCESUL DE INOVARE iN SOCIETATEA CUNOASTERII

2.1. Muzeul, evolutia societatii si dezvoltarea cunoasterii

Democratizarea accesului la informatie si dezvoltarea cunoasterii determina evolutia
sociala, economica, tehnologica, Tn ritm accelerat. Muzeele s-au adaptat modificarilor mediului de
piata in care exista, in mod similar organismelor vii, transformandu-se si reinventandu-se in epoca
digitald si in spatiul virtual. Desi considerate anacronice sau chiar alienante din perspectiva
temporald si/sau evolutiva (Hetherington, 2006), supravietuirea lor dovedeste ca muzeele au un
rol precis 1n societate, care nu poate fi preluat de alte organizatii (Kotler et al., 2008; Hein, 2005;
Aarts, 2010). Institutii publice de cultura, considerate responsabile de conservarea si prezentarea
patrimoniului catre cetateni, cat si entitati de cercetare si educatie, muzeele concureaza tot mai
frecvent cu diferite organizatii private pe piata serviciilor recreative si de petrecere a timpului liber
(Message, 2006; Camarero & Garrido, 2008; Kotler, Kotler & Kotler, 2008). Muzeele se confrunta
cu nenumdrate limitdri si provocdri generate de restrictiile legislative, alocdrile financiare si
necesitatea adaptarii la asteptarile in continud evolutie a grupurilor tinta.

Sub actiunea factorilor socio-culturali si tehnologici, In muzee apare schimbarea
organizationald (Yim-Teo, 2002) care determind modificarea discursului autoritar, unidirectional
al curatorilor si a modului de expunere al artefactelor intr-unul incluziv. Societatea informationala
transforma muzeele 1n baze de date culturale (Tsolis, 2013), in care adevarata legitimare a valorii
e datd de public (Pagel & Donahue, 2013): spatii pline (prin traditie) de asimetrii, muzeele devin
forumuri, sunt recunoscute ca zone democratice, de contact (Kidd, 2011), care acorda atentie
nevoilor, preferintelor si asteptarilor publicului tintd, dar care cautd mai ales implicarea activa in
co-crearea valorii (Weide, 2013). Aceasta pozitionare presupune asumarea unor riscuri politice,
culturale, sociale, care pot fi minimizate prin implementarea inovarii. Organizatiile capabile sa
inoveze mereu si rapid se adapteaza mai bine schimbarilor mediului de piatd si transformarilor
societale, si mai ales preferintelor si asteptdrilor vizitatorilor, care afiseazd tot mai des un
comportament polivalent, cdutand atat cultura calitativa, cat si kitsch trecator (Pop & Dabija, 2008;
Voicu, Dragomir, 2016; Croitoru, Becut, 2017). Totodatd, inovarea permite dezvoltarea

avantajelor competitive si imbundtatirea performantelor (Agarwall, 2003; Hull, 2004).
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2.2. Definitii ale inovarii

Procesul de inovare (in latind a modifica, a Thnoi, a reconstrui), a fost definit prima oara
de Schumpeter (1934) ca ,,0 noua modalitate de imbinare a cunostintelor, resurselor,
echipamentului sau a altor factori de productie - existenti sau neutilizati pand atunci - care are ca
rezultat noi produse, procese, materii prime etc”. Ulterior, propune conceptul distrugerii creative,
conform caruia mersul economiei este constant intrerupt din interior de inovatii care, introducand
noi modalititi de productie a bunurilor si serviciilor, il reconfigureaza si cresc productivitatea
(Schumpeter, 1950) si identifica functia antreprenoriala a inovarii (Shah et al., 2015).

Conform modelelor moderne de crestere economica, inovarea are un rol la fel de important
ca al celorlalti factori de productie, dar spre deosebire de acestia, nu inregistreazd sciaderea
productivitatii marginale, ci determind cresterea nivelului optim de productie si, implicit, a
bunastarii (Cowen & Tabarrok, 2015; Feige, 2015). Frecventa ideilor si gradul de implementare a
inovatiilor sunt dependente de institutiile (drept de proprietate; sistem legal, libertate contractuala,
(in)stabilitate politica; guvern; caracteristicile pietei; cooperare; incredere; corectitudine) si de
stimulentele din mediul economic (Mankiw, 2017). Mecanismul comercial al schimbului este
sursa impulsului necesar colaborarii, specializarii si implicit a progresului incremental al stiintei,
capabil si depiseasca obstacolele din mediu (Ridley, 2011b). In vederea eficientizarii, colectivele
de cercetare 1si dezvolta caracterul pluridisciplinar si transnational (Mansfield, 1995; Hicks &
Katz, 1996). Colaborarea si interdisciplinaritatea genereaza o retea informationald, denumita de

Ridley (2011a) ,,creier comun”, a carei complexitate determina cresterea vitezei inovarii.

2.3. Inovarea - o abordare holistica

Importanta fundamentald a procesului de inovare in dezvoltarea economica (Schumpeter,
1950), coroborata cu nevoia de cooperare (Riddley, 2011b), determina formalizarea cadrului de
cercetare In domeniu prin elaborarea unor definitii si linii directoare. Lucrarea de fata considera
relevant cadrul legal romanesc, care defineste procesul si delimiteaza inovarea de produs de cea
tehnologica (Legea nr.324/2003), precum si cele mai recente versiuni ale Manualelor Oslo
(OECD/Eurostat, 2018) si Frascati (OECD, 2015), cele doua instrumente de lucru care stabilesc,
la nivel international, cadrul general, definitiile si metodologia cercetarilor din domeniul inovarii,

in vederea dezvoltarii unei infrastructuri statistice internationale relevante.

2.4. Caracteristicile inovarii

Cercetarea privind adoptarea inovarii in organizatii identificdi o paletd larga de
caracteristici, dintre care compatibilitatea, avantajul relativ si complexitatea apar recurent in
lucrarile consultate (Zaltman & Lin, 1971; Boyne et al., 2005; Damanpour, Schneider, 2008). Din
perspectiva eficientizarii procesului de inovare, categoriile de costuri prezinta influenta cea mai
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puternicd, aldturi de usurinta si claritatea cu care inovatia poate fi comunicatd utilizatorilor

(Zaltman & Lin, 1971; Johannessen & Olsen, 2011; Ye et al. 2015).

2.5. Clasificari si tipologii ale inovarii

Tipologia inovarii regasita in studiile privind implementarea procesului in marketing
prezintd patru categorii: prestatii, procese, paradigma, pozitionare (Schumpeter, 1934; Menor et
al., 2002; Francisc & Bessant, 2005; Rowley et al., 2011; Kogabayev & Maziliauskas, 2017).
Pentru a reduce gradul de generalitate si a analiza Tn profunzime conceptul, am extins cercetarea

literaturii spre tipuri de inovare proprii unor domenii conexe, prezentate in cele ce urmeaza.

2.5.1. Inovarea deschisa si inovarea inchisa

Inovarea deschisa consta in utilizarea ideilor din interiorul si exteriorul organizatiei si a
cailor de distributie comune pentru intrarea si valorificarea prestatiilor pe piata, in vederea
dezvoltarii tehnologiilor (West, et al., 2005). Transferul informational se face prin procese
(Gassmann & Enkel, 2004; 2010): interior-exterior (transmiterea cunostintelor); exterior-interior
(preluarea informatiilor de la clienti, furnizori, consumatori, publicul larg sau alte entitati

neconectate); combinat (cooperare si parteneriate strategice).

2.5.2. Inovarea ascunsa

Inovarea ascunsa, proprie domeniului medical (Hicks & Katz, 1996), se refera la volumul
de inovatii incomplet sau deloc raportate si nu figureazi in statisticile oficiale (NESTA, 2007). In
studiile privind industriile creative, Halkett (2007) identifica patru tipuri de inovare ascunsa: la
nivelul produsului/serviciului cultural; al conceptului cultural; al interfetei cu clientii; in procesul
de livrare. Coroborand aceste patru categorii cu diferentierea esentiala intre inovare si creativitate,
identificam caracteristicile conceptului de inovare silentioasa. Utilizat in cercetarea privind
nanotehnologia (Andersen, 2011), se defineste ca fiind un tip de inovatie care nu este comunicat
pietei datorita: riscurilor asociate implementarii respectivel inovatii si/sau o eventuald problema
de reputatie; lipsei codificarii adecvate a dimensiunii nou-descoperite care o face slab definita sau

neclar inteleasd; incertitudinii privind valoarea de piata a inovatiei.

2.5.3. Inovarea hard, soft, formala si stilistica

Inovarea hard cuprinde totalitatea transformarilor tehnologice, cu impact asupra
performantelor organizationale si prezinta efecte vizibile si caracter masurabil (Tether & Howells,
2007; Stoneman, 2010). Inovarea soft reprezinta totalitatea imbunatatirilor de ordin estetic, cu

impact senzorial sau intelectual asupra consumatorului (Stoneman, 2010).
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Studiile privind inovarea non-functionald publicate anterior introducerii conceptului de
inovare soft se concentreaza in special pe industria modei si a obiectelor de design. Bianchi si
Bartolotti (1996) identifica inovarea formala, care constd in modificarea aspectelor care tin de
forma unui produs, fard a exista in mod necesar o schimbare a functionalitatii produsului sau a
procesului de productie si este generatd de procesele de creativitatea spontand; creativitatea
planificatd (bazatd pe cercetarea tendintelor); procesul creativ de baza.

Inovarea stilistica este rezultatul modificarii caracteristicilor estetice ale unui produs
existent, conducand la aparitia unui produs nou in sens fizic, dar si a unui nou construct social
asociat (Cappetta et al., 2006). Complementara inovarii tehnologice, inovarea stilistica are in

centrul sdu creativitatea si contribuie la diferentierea prestatiilor (Tran, 2010).

2.6. Modele de inovare

Progresul in conceptualizarea inovarii permite identificarea a cinci generatii de modele de
inovare (Rothwell, 1992), cea mai recentd constand in inovarea continud prin integrarea
elementelor ecosistemului si imbunatatirea capacitatii de adaptare (Tidd, 2006). Analizand
procesul de inovare in ansamblu, Sengupta (2014) identifica inovarea fundamentala ca principal
generator de crestere, determinat spontan de socurile dinamice in piatd; inovarea secundard,
procedura de rutind care contribuie la diminuarea riscului din mediu; ansamblul de cunostinte si
competente organizationale; carora li se adauga presiunea si asteptarile sociale, care pot sa difere
de semnalele din piata (Tidd & Thuriaux-Alemén, 2016).

Stadiul actual al cunoasterii cuprinde un singur model de inovare in muzee, conform caruia
muzeul reprezinta un vector al schimbarii sociale, constient de provocarile actuale, care se implica
activ in gasirea solutiilor (Eid, 2016). Acesta este fundamentat pe trei concepte majore: inovarea
deschisd (Chesbrough, 2003); intreprinderea sociald care urmareste profit, impact social si

sustenabilitate (SEA, 2018); inovarea sociala (CSI, 2018).

CAPITOLUL 3 IMPLEMENTAREA PROCESULUI DE INOVARE TN MUZEE

3.1. Contextul inovirii - modele de politici muzeale

Contextul economic, politic si social a determinat aparitia unor modele de politici muzeale
specifice statelor. In functie de gradul de interventionism si de specificul cultural, aceste practici
guvernamentale se incadreaza in trei categorii (Zimmer & Toepler, 1999; Toepler, 2006; Opris,
2008; Vicente et al., 2012). Modelul continental european este unul etatist, in care finantarea se
face de la bugetul de stat, cheltuielile majore in cultura facand obiectul controlului oficial si politic.

Modelul britanic se distinge prin nivelul sau scazut de interventionism. Subventiile, relativ reduse,
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sunt directionate cdtre organisme intermediare, semi-independente, compuse din experti culturali
care incearca sa depolitizeze artele. Modelul american, nesubventionat si mai putin interventionist
decat sistemul britanic este caracterizat de increderea in mecanismele de auto reglare a pietei, care
a favorizat dezvoltarea initiativei antreprenoriale In producerea si finantarea activitatilor culturale,

inclusiv a muzeelor.

3.2. Paliere de implementare a inovarii in muzee

Coordonatele societatii 5.0 determina muzeul sa armonizeze indeplinirea misiunii de baza
(Message, 2006) cu comportamentul si gusturile tot mai sofisticate ale individului contemporan
(Richins & Dawson, 1992; Kotler & Kaotler, 2007). Raspunsul proactiv al organizatiei vizeaza

implementarea inovarii si a modelelor de antreprenoriat (Della Corte et al., 2009).

3.2.1. Evolutia rolului muzeului in societate

Tncepand din secolul al XVIll-lea, pozitionarea institutiei muzeale a evoluat de la cea de
custode si conservator al colectiilor la cea de educator al cetateanului-vizitator (Camarerro &
Garrido, 2008) pana la conceptualizarea Noului Muzeu (Mairesse, 2023), care concureaza pe piata
activitatilor recreative (Message, 2006), implementand idei inovatoare prin care ofera semnificatie

trecutului (Jordanova, 2006).

3.2.2. Orientarea strategica a muzeelor

Orientarea strategicd a muzeelor a evoluat de la accentul pus pe colectionare, conservare,
restaurare spre abordari mai complexe ale orientirii de piatd. In vederea eficientizirii strategiei,
orientarea culturald de piatd urmareste orientarea externd spre categoriile relevante de public,
integrarea si coordonarea interdepartamentald din cadrul institutiei, respectiv managementul
relatiilor pe termen lung cu clientii (Alvarez et al., 2002). Orientarea societald extinde cadrul de
actiune prin inglobarea orientarii spre stakeholderi, competitori, cooperare si coordonarea intre
functiunile organizatiei (Liao et al., 2001). Complementar, orientarea spre invatare sprijina
implementarea inovarii, contribuind la imbunatatirea performantelor economice si sociale

(Camarero & Garrido, 2008; 2010; 2011).

3.2.3. Oferta muzeului. Modalititi de raportare la patrimoniu cultural

Paradigma Noii muzeologii (Varine-Bohan, 2015) determina muzeele sa inlocuiasca
discursul ermetic, adresat exclusiv elitelor educate cu strategii de valorificare integrata si etica a
patrimoniului cultural. Indeplinirea eficientd a functiilor muzeului vizeaza protejarea mostenirii
culturale, muzealizarea responsabila, educarea categoriilor de public, implicarea activa in societate

si incurajarea actiunii participative (Blanchot, 2003; Malraux, 2006; Lord et al., 2012).
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3.2.4. Publicul tinta al muzeului

Preocuparea pentru identificarea caracteristicilor vizitatorilor a precedat deschiderea
muzeelor spre public. Documentata initial in reprezentarile artistice, observarea comportamentului
acestora a fost utilizata ca metoda de cercetare in secolul al XVIl11-lea (Luvru), insa implementarea
rezultatelor s-a regasit doar la nivelul evidentelor fizice (Robinson, 1928). Adoptarea orientarii
spre consumator incepand din a doua jumatate a secolului al XX-lea (Mairesse, 2023), sprijind
dezvoltarea muzeului contemporan, care practica segmentarea publicului eterogen, divers si activ

(Davidson, 2015) in vederea satisfacerii, dezvoltarii si educarii acestuia (Mairesse, 2023).

3.3. Definitia inovarii in sectorul muzeal

Literatura de specialitate este precara in ceea ce priveste definitia si tipologia inovérii In
muzee (Nilssen, 2014; Stubbotina, 2015). Lucrarea de fata face o sitnteza a definitiilor inovarii din
sectorul public, nonprofit, cultural si muzeal. In urma analizei, constatim evolutia cronologica:
primele definitii vizeaza adaptarea la schimbare, depasirea constrangerilor si implementarea
noutatilor extinsd, odata cu progresul cunoasterii, spre indeplinirea obiectivelor organizationale,
performanta si crearea valorii. Recunoasterea rolului creativ si inovator al muzeului in economia
bazata pe experiente contribuie la adoptarea strategiilor proactive (Sgndergaard & Veirum, 2012).
Totodata, analiza confirma lipsa unei definitii unitare: inovarea este considerata reactie, proces,
instrument sau suma de tehnici, nearmonizatad cu sensurile stabilite Tn Manualul Oslo (2005):
proces —rezultat. Explicatia identificata de Tobelem (1997) consta in diferentele semnificate dintre

produsele culturale oferite de institutii, dar si de nivelul diferit de dezvoltare a muzeelor.

3.4. Stimularea inovarii in sectorul muzeal

Hull si Lio (2006) aratd ca organizatiile nonprofit manifestd o tolerantd redusa la risc,
aspect care justificad gradul redus de adoptare si implementare a inovatiilor in domeniul muzeal,
reflectat in statistici (Hansen si Birkinshaw, 2007). Pentru a stimula inovarea, diverse consortii
culturale acorda distinctii insotite de premii in bani, generand competitii intre muzee - concurenta
pentru resurse si pentru un loc In mintea consumatorului (ex. Premiul Patrimoniu in miscare,
Europa Nostra; Premiul Academiei Europene a Muzeelor; Premiul pentru excelenta, Art Fund).
Acest fapt contrazice afirmatia lui Tobelem (1997) privind lipsa concurentei directe intre produsele
si serviciile oferite de un muzeu, datorata caracterului lor diversificat.

Formularea unui set de criterii pentru acordarea premiilor creeaza si impune un standard al
calitatii, dar ofera si oportunitatea de evaluare interna si externd a practicilor muzeale. Competitia
stimuleazd muzeele sa isi atingd Tn mod cat mai eficient obiectivele economice si sociale, iar
inovatiile trebuie sa sustind Indeplinirea misiunii organizationale (McDonald, 2007; Vicente,
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Camarero & Garrido, 2015). Acest considerent este intdrit si de Sendergaard si Veirum (2012),
care afirma cd, n institutiile culturale, inovarea este in primul rand un proces social. Crearea unui
sistem de standarde vine in ajutorul muzeelor ca agenti sociali, care faciliteaza incluziunea,

coeziunea, prevenirea si medierea conflictelor (NEMO, 2018).

3.5. Tipologia si adoptarea inovirii in muzee

Inovarea este un concept multidisciplinar, care presupune mai mult decat intalnirea
progresului tehnologic cu preceptele economice (Sendergaard & Veirum, 2012). Asociatd ades
pana la suprapunere cu inovarea, tehnologia este o componenta cheie a inovarii strategice, care
conduce la consolidarea avantajului competitiv (Neuhofer, 2012). Jaw, Chen si Chen (2012) arata
ca inovarea in domeniul cultural nu are doar caracteristici tehnologice, ci este un fenomen mai
amplu, care are loc dincolo de nivelul produsului si/sau al procesului. Marchetti si Valente (2013)
constata obiectivul neclar al implementarii tehnologiei in strategiile muzeal, iar Bakhshi si
Throsby (2012) atrag atentia asupra caracterului discontinuu al procesului de inovare. Tn lipsa unei
misiuni si a unor obiective clar definite, apare pericolul de a cadea in capcana tehnologiei (Parry,
2005): preluarea si/sau adoptarea inovatiilor tehnologice fara un obiectiv precis.

Identificarea si analiza cat mai amanuntita a tipurilor de inovare contribuie la eficientizarea
strategiilor de inovare. In urma analizei tipologiilor inovarii identificate in muzee, considerim
relevanta din perspectiva cercetarii de fata abordarea lui Dawson (2008), care propune urmatoarele
dimensiuni: ofertd, platforma, solutii, consumatori, experienta, propunere de valoare, procese,

organizatie, lant de aprovizionare, prezenta, relationare, marca de comert.
CAPITOLUL 4 METODOLOGIA CERCETARII

4.1. Problema de cercetare. Scopul cercetarii

Scopul cercetarii: definirea unei grile de analiza a gradului de implementare a inovarii in muzee.

Obiectivele cercetarii:

- propunerea unui instrument de cercetare eficient pentru colectarea datelor prin metoda
interviului semi-structurat cu elitele profesionale din domeniul muzeal;

- delimitarea conceptului de inovare In marketingul muzeelor din perspectiva managerilor si a
specialistilor din sectorul muzeal international, asa cum reiese din analiza tematicd inductiva
a datelor obtinute prin metoda interviului semi-structurat cu elite;

- 1identificarea coordonatelor inovarii in marketingul muzeal urmarite de managerii si
specialistii din sectorul muzeal international;

- delimitarea conceptului de inovare in marketingul muzeelor asa cum reiese din analiza

tematica deductiva a rapoartelor publicate de organizatii de profil din domeniul muzeal;
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- identificarea coordonatelor inovarii in marketingul muzeal conform rapoartelor publicate de
organizatiile de profil din domeniul muzeal;

- propunerea unui protocol de triangulare a rezultatelor cercetarilor calitative adaptat sectorului
muzeal,

- cresterea validitdtii cercetdrii procesului de inovare in marketingul muzeelor utilizand

triangularea.

4.2. Designul cercetarii

Cercetare de tip multi-metoda/metode mixte: utilizarea a douda metode de cercetare:
interviul semi-structurat, aplicat unui esantion de manageri si specialisti din domeniul muzeal,
respectiv analiza documentelor relevante privind implementarea inovarii in domeniul muzeal,
publicate de organizatii internationale de profil. Pentru a imbunatatii calitatea si fiabilitatea datelor

obtinute, s-a apelat la triangularea datelor.

4.3. Cercetarea 1 — Interviul semi-structurat

Metoda interviului: Alegerea este justificatd de scopul si obiectivele cercetdrii si
fundamentata de literatura de specialitate (Dobni, 2008; Malhotra & Birks, 2008; Rowley, 2012)
care specifica folosirea interviului ca metoda preferatd pentru culegerea datelor in cazul
specialistilor. Tipul de interviu: semi-structurat deoarece formatul flexibil permite obtinerea unui
volum mare de informatii (Zohrabi, 2013).

Ghidul de interviu: in urma operationalizarii conceptelor identificate prin analiza literaturii
de specialitate au fost identificate sapte coordonate ale inovarii, care corespund temelor de
interviu: definirea si tipologia inovarii in muzee; contextul implementarii inovarii; misiunea si
viziunea muzeului; orientarea strategica; activitati generatoare de inovare; cheltuieli cu activitati
generatoare de inovare; performante economice si sociale. Ghidul a fost pretestat sub forma
discutiilor fata-in-fata cu cinci specialisti, iar intrebarile au fost structurate conform anexei 1.

Populatia de interes: persoane cu putere de decizie, care activeaza in muzee, institutii
culturale, organizatii de cercetare sau care oferd consultantd in domeniul muzeal, din Europa si
Statele Unite ale Americii, in perioada 2019-2022. Pe baza profilului — competente specializate,
grad Tnalt de calificare profesionala (McDowell, 1998), functie (Natow, 2019), acces la informatii
(Goldman & Swayze, 2012) — acestia reprezinta elite profesionale din domeniul muzeal.

Metoda de esantionare: neprobabilista, bazatd pe rationamentul cercetatorului.

Structura finala a esantionului: sase specialisti din Romania, doi specialisti din Marea
Britanie, cate unul din Germania, Finlanda si Bosnia si trei specialisti din SUA.

Metoda de intervievare: tehnica urcatului scarii. Durata interviurilor: patru ani (2018-2022)
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Prelucrarea setului de date interviu utilizind analiza tematica inductiva (ATI): Pe baza
protocolului ATI elaborat de Braun & Clarke (2006), in urma proceselor de reflectie si interpretare
(conform diagramelor tematice prezentate), in setul de date au fost identificate si trei teme finale:

inovarea in marketingul muzeelor; tipologia inovarii in marketingul muzeelor; inovarea deschisa.

4.4. Cercetarea 2 — Analiza tematica deductiva (ATD) a setului de date documente

Analiza tematica deductiva a documentelor: Alegerea este justificata de obiectivele
cercetarii de fatd care exploreaza tematica inovarii, beneficiind de posibilitatea de a identifica
aspecte noi, proprii activitatilor practice (Gale et al., 2013). Analiza urmareste protocolul in sapte
etape propus de Pearse (2019)

Cadrul conceptual grupeaza coordonatele inovarii identificate in urma analizei literaturii
de specialitate in trei categorii: mediul intern si extern al organizatiei; inovarea; organizatia
muzeala (intrari; iesiri).

Diagrama tematica finala a fost elaborata in urma unui proces iterativ de analiza si reflectie
(conform diagramelor tematice intermediare prezentate), pe baza consideratiilor teoretice reiesite
din analiza literaturii. Aceasta poate fi sintetizata in cele trei teme principale regasite mai jos, pe
baza cdrora au fost formulate 21 de premise:

1. Inovarea deschisd contribuie la indeplinirea eficientd a obiectivelor sociale si implicit la
dezvoltarea societatii.

2. Orientarea spre cooperare sprijind dezvoltarea unor produse si servicii muzeale mai competitive.
3. Orientarea spre invatare sprijina politica de personal si contribuie la eficientizarea activitatilor
si indeplinirea obiectivelor sociale si economice ale organizatiei.

Schema de codificare cuprinde 42 de coduri identificate pe baza premiselor, urmarind
structura cadrului tematic. Fiecdrui cod 1 s-a atribuit: etichetd, definitie, descrierea aparitiei,
conditii de acceptare/excludere; exemplificare.

Selectarea documentelor supuse ATD se face pe baza celor opt criterii, formulate conform
cadrului teoretic (diagrama tematica finald, premisele si memorandumul de codare) si cuprinse in
matricea criteriilor.

Colectarea datelor: Conform criteriilor, au fost selectate 13 documente publicate de cele
mai importante organizatii internationale de profil (AAM, WAM, ICOM, NEMO), de organisme
afiliate acestora (CFM, Art Fund) si consortii internationale (InDICEs, Cultural Heritage in
Action) din perioada 2017-2022.

4.5. Cercetarea 3 — Protocolul de triangulare a conceptelor obtinute in urma analizei

tematice (inductiva si deductiva) a celor doui seturi de date
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Pentru a imbunatati validitatea prezentei cercetari, rezultatele proceselor de ATI a setului
de date interviu, respectiv ATD a setului de date documente au fost supuse unui proces de
triangulare, bazat pe protocolul urmarit de Farmer (2006).

Sortarea datelor: in cazul definitiilor, seturile de date prezinta aceeasi structurd: gen
proxim; diferente specifice. Seturile de date care cuprind coordonatele inovarii prizintd structuri
diferite, asadar au fost restructurate conform urmatoarelor opt teme comune: obiective sociale;
obiective economice (scopul inovarii); politica de conservare a patrimoniului; politica de
cercetare a patrimoniului; functia educativa a muzeului; orientarea spre invatare; orientarea de
marketing; orientarea spre cooperare.

Codarea convergenta: compararea continutului itemilor, avand in vedere sensul, tematica
si exemplele prezente in cele doud seturi de date si determinarea nivelului de convergenta: acord
total (T); acord partial (P); dezacord (D); lipsa relatiei (L).

Evaluarea convergentei si a integritatii presupune documentarea segmentelor care nu
prezinta acord total, respectiv identificarea elementelor suplimentare regasite exclusiv in unul

dintre seturile de date. Rezultatele si discutiile acestei cercetari sunt prezentate in capitolul 7.

CAPITOLUL 5. REZULTATELE CERCETARILOR DESFASURATE

5.1. Cercetarea 1 — Rezultatele analizei tematice inductive a setului de date interviu

Rezultatele obtinute in urma procesului de analizd tematicd inductivd a setului de date
interviu, urmaresc structura temelor si vizeaza definitia inovarii in marketingul muzeelor, respectiv
coordonatele inovarii:

1. Inovarea in marketingul muzeelor — reprezintd un proces complex, implementat la
diferite niveluri ale strategiei de marketing in vederea imbunatatirii performantelor economice si
sociale ale muzeelor. Sub-teme: conceptul de inovatie; Scopul implementarii inovarii in
marketingul muzeelor; Niveluri de implementare a inovarii.

2. Tipologia inovarii in marketingul muzeelor — variata, manifestata la nivelul formei si al
continutului, adaptata caracterului divers si neomogen al sectorului muzeal. Sub-teme: Inovarea
soft; Inovarea tehnologica; Inovarea de proces.

3. Inovarea deschisa — presupune utilizarea in colaborare a ideilor interne si externe
organizatiei, precum si a canalelor de comunicare si distributie in vederea eficientizarii activitatilor
si atingerii obiectivelor organizationale. Sub-teme: Educatia muzeald-functia educativa a

muzeelor; Orientarea spre invatare; Cooperare vs. Concurenta.
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5.2. Cercetarea 2 — Rezultatele analizei tematice deductive a setului de date documente

Tn urma analizei tematice deductive, premiselor le-a fost atribuiti una dintre cele trei valori
prestabilite (da/nu/non), pe baza aparitiei codurilor in setul de date documente. Procesul de analiza
nu a condus la negarea niciunei premise. Cu trei exceptii, toate premisele au fost validate de cel
putin jumatate dintre itemii cuprinsi in setul de date si pot fi supuse urméatoarelor etape de analiza.

In urma unui proces suplimentar de reflectie si cele trei premise au fost validate.
CAPITOLUL 6. DISCUTII

6.1. Cercetarea 1 — Analiza tematica inductiva a setului de date interviu
6.1.1 Definitia inovarii in marketingul muzeelor

Pe baza setului de date interviu, avand in vedere definitia marketingului (Kotler, 2006),
respectiv varianta actualizatd a definitiei muzeelor adoptatda de ICOM (Mairesse, 2023), a fost
elaboratd urmatoarea propunere a definitiei inovarii in marketingul muzeelor (D1):

Inovarea in marketingul muzeelor reprezinta un proces de (re)organizare a resurselor
umane, financiare si informationale, noi sau existente, in vederea dezvoltarii unor produse si/sau
servicii partial sau integral noi, superioare estetic, intelectual sau functional, care contribuie la
satisfacerea nevoilor de educare, delectare, participare, reflectie a categoriilor de public,
diversificarii modalitatilor de conservare si cercetare a patrimoniului care contribuie la
protejarea si transmiterea mostenirii culturale materiale si imateriale catre generatiile viitoare,
respectiv la dezvoltarea cunoasterii, sprijinind progresul economic si productivitatea marginala.
Implementarea inovarii asigura continuitatea functionarii institutiei prin capacitatea proactiva

de a raspunde schimbarilor accelerate din mediul extern.

6.1.2. Dimensiunile inovarii in marketingul muzeelor

Tn vederea stabilirii cadrului si dimensiunilor grilei de evaluare a implementirii inovarii in
muzee, informatiile obtinute in urma interpretarii setului de date interviu au fost supuse unui proces
suplimentar de analiza. Conceptele si coordonatele corespunzatoare rezultate, au fost structurate
n patru categorii (directii de implementare a inovarii): organizatia si mediul intern al muzeului,
patrimoniul cultural detinut,; identificarea si satisfacerea nevoilor/dorintelor categoriilor de
public; mediul extern. Cele patru categorii nu se suprapun in totalitate celor trei teme identificate
in urma analizei tematice inductive a setului de date interviu, deoarece rezultatele au fost

restructurate urmarind obiectivele prezentei cercetari.

6.2. Cercetarea 2 — Analiza tematica deductiva a setului de date documente

6.2.1. Definitia inovarii in marketingul muzeelor
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Pe baza cadrului tematic identificat in literatura de specialitate si a propozitiilor validate
prin analiza tematicd deductiva a setului de date format din documentele publicate de organizatii
ale profesionistilor din sectorul muzeal international, care vizeaza implementarea procesului de
inovare in marketingul muzeelor, a fost elaborata urmatoarea propunere a definitiei inovarii (D2):

Inovarea reprezinta procesul de (re)organizare continua si transfer bidirectional a
resurselor materiale si informationale, prin cooperare cu toate categoriile de stakeholderi,
realizat de catre resursa umand, in vederea conservarii mai eficiente a patrimoniului, cercetarii
si diseminarii rezultatelor cercetarii, respectiv identificarii categoriilor de public si dezvoltarea
unor produse §i servicii care sa satisfaca nevoile de educare, participare, reflectie si delectare ale
acestora, contribuind la dezvoltarea cunoasterii si atragerea beneficiilor economice.
Implementarea inovarii vizeaza redefinirea rolului muzeului si adaptarea la caracteristicile
Societatii 5.0 si contribuie la protejarea patrimoniului cultural material si imaterial in beneficiul

generatiilor viitoare.

6.2.2. Coordonatele inovirii in marketingul muzeelor

Pe baza cadrului tematic si a propozitiilor validate prin analiza tematicd deductiva, au fost
identificate o serie de dimensiuni ale procesului de inovare, care provin din aplicarea codurilor
asupra itemilor de date analizati s1 pastreaza structura cadrului tematic: inovare deschisa, orientare
spre cooperare; orientare spre invdtare. In cele ce urmeaza, acestea vor fi supuse unui proces de

triangulare cu rezultatele obtinute in urma analizei setului de date interviu.

CAPITOLUL 7. APLICAREA SI REZULTATELE PROCEDURII DE TRIANGULARE

7.1. Codarea convergenta a seturilor de date supuse protocolului de triangulare

Aplicarea protocolului de triangulare presupune codarea convergenta a seturilor de date
supuse analizei. Pentru a eficientiza procedura de verificare a convergentei si a integritatii fiecarui
element de la nivelul fiecarui item de date, aplicarea schemei de codare a fost realizata utilizand o

structura tabelara a datelor, marcand nivelul de convergenta al fiecarui segment (T/P/D/L).

7.2. Rezultatele procesului de evaluare a convergentei si a integritatii seturilor de date supuse
protocolului de triangulare

In urma analizei itemilor de date supusi procesului de evaluare a convergentei, au fost
documentate toate segmentele in functie de tipul de acord identificat n etapa anterioara. Ulterior,
evaluarea integritatii seturilor de date s-a efectuat prin cautarea eventualelor elementele
suplimentare, regisite exclusiv in unul dintre seturile de date. In cazul prezentei cercetiri, aceasti

etapa de analiza suplimentara nu a relevat aspecte care sd permita un nivel mai ridicat de intelegere
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a problemei studiate. Nu au fost adaugate dimensiuni suplimentare ale inovarii, aspect care

evidentiazd coerenta rezultatelor obtinute si implicit integritatea acestora.

7.3. Discutii

7.3.1. Definitia inovarii in marketingul muzeelor

Aplicarea protocolului de triangulare asupra celor doud seturi de date obtinute Tn urma
proceselor de ATI (D1), respectiv ATD (D2) a condus la identificarea si validarea segmentelor de
date relevante pentru definirea procesului studiat. In urma cercetarilor desfasurate, lucrarea de fata
considerd ca procesul de inovare In marketingul muzeelor poate fi definit astfel:

Inovarea reprezinta procesul de (re)organizare continua si transfer bidirectional a
resurselor materiale §i informationale, noi sau existente, prin cooperare cu toate categoriile de
stakeholderi, realizat de catre resursa umand, in vederea dezvoltarii unor produse si/sau servicii
partial sau integral noi, superioare estetic, intelectual sau functional, care contribuie la
satisfacerea nevoilor de educare, delectare, participare, reflectie a categoriilor de public,
diversificarii modalitatilor de conservare si cercetare a patrimoniului care contribuie la
protejarea si transmiterea mostenirii culturale materiale si imateriale catre generatiile viitoare,
respectiv la dezvoltarea cunoasterii, sprijinind progresul economic si productivitatea marginala.
Implementarea inovarii asigura continuitatea functiondrii institutiei prin capacitatea proactiva
de a raspunde schimbarilor accelerate din mediul extern si prin redefinirea rolului muzeului in

Societatea 5.0.

7.3.2. Coordonatele procesului de inovare in marketingul muzeelor

In urma procesului de triangulare au fost validate coordonatele inovirii in marketingul
muzeelor, grupate in cele opt teme identificate in urma prelucrarii rezultatelor celor douad cercetari
calitative desfasurate (subcapitolul 4.5.1). Acestea se regasesc la nivelul etapelor strategiei de
marketing, respectiv al activitatii organizationale specifice domeniului muzeal, unde
implementarea inovarii contribuie la imbunatitirea performantelor institutiei culturale.

Conceptele validate au fost discutate, iar pe baza continutului, caracteristicilor si a
conexiunilor, au fost grupate, in vederea elabordrii grilei de evaluare a implementarii inovarii in
marketingul muzeelor: 1. Tndeplinirea obiectivelor sociale (dezvoltarea cunoasterii, exercitarea
puterii persuasive in vederea dezvoltirii bunastirii; coeziune si dezvoltare sociald); 2. Tndeplinirea
obiectivelor economice (lobby; antreprenoriat si dezvoltare economica); 3. Conservarea
patrimoniului cultural (digitizare; standarde de conservare); 4. Cercetarea patrimoniului cultural
(cercetare si accesibilizare; abordare sustenabild); 5. Educatie muzeala (programe educationale;
educatie pentru patrimoniu si societate; invatare participativd); 6. Orientarea spre invatare
(personal; procese; climat organizational); 7. Orientarea de marketing (segmentare, tintire,
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pozitionare; elaborarea mixului de marketing; cooperare); 8. Orientarea spre cooperare
(accesibilizarea patrimoniului; eficientizarea activitatii).
Reprezentarea grafica si explicitarea alcatuirii grilei de evaluare sunt prezentate in cadrul

concluziilor (figura 2).

CONCLUZII, CONTRIBUTIL, LIMITE SI DIRECTII VIITOARE ALE CERCETARII

Desi inovarea reprezintd o componenta a strategiei organizationale a muzeelor, literatura
de specialitate nu oferd un cadru de evaluare a nivelului procesului. Cercetarea lui Eid (2000)
propune un model de inovare, axat pe inovarea deschisd, axat pe ITmbunatatirea performantelor
sociale si antreprenoriat social, aceasta omite celelalte tipuri de inovare, precum si etapele
strategiei de marketing. Derulate in mediul complex si dinamic prezentat mai sus, demersurile de
cercetare ale prezentei lucrari au avut ca scop formularea unei definitii, respectiv elaborarea unei
grile de evaluare a implementirii procesului de inovare in marketingul muzeelor. In acest sens, au
fost desfasurate doud cercetari calitative (Cercetarea 1: interviuri semi-structurate cu elite
profesionale din domeniul muzeal, set de date prelucrat utilizdnd analiza tematicd inductiva,
respectiv Cercetarea 2: analiza tematica deductivd a unui set de date documente, publicate de
organisme de cercetare si organizatii ale profesionistilor din sectorul muzeal). Pentru cresterea
validitdtii, rezultatele astfel obtinute au fost supuse celui de-al treilea proces de analizd si
prelucrare, utilizand ca abordare metodologica triangularea. Pe baza literaturii de specialitate si a
cercetdrilor empirice derulate, lucrarea de fatd propune o grila de evaluare a implementarii
procesului de inovare in marketingul muzeelor. Adaptata structurii organizationale si activitatilor
specifice muzeelor, aceasta urmareste trei directii: performante organizationale; patrimoniu

cultural si strategie organizationala.

Figura 2. Grila de evaluare a implementarii inovirii in marketingul muzeelor

Evaluarea gradului de implementare a inovirii in muzee

in vederea eficientizirii activititii institutiei si a imbuniititirii perfor telor sociale si economice ale institutiei

Muzeele prezinta caracteristici diverse, chiar eclectice uneori. Aceste institutii se afld intr-un continuu proces de evolutie i adaptare la macromediul in care i
desfasoard activitatea. Caracterul eterogen al domeniului muzeal, lipsa resurselor (financiare, materiale si mai ales umane), presi de a deveni aut bile fi iar le
impiedica sa directioneze eforturile institutionale spre identificarea oportunitatilor de implementare a inovirii. Inovarea de dragul inovarii, alegerea unor solutii tehnologice
costisitoare i neadaptate specificului patrimoniului detinut reprezinta greseli frecvente la nivelul sectorului muzeal, care pot fi evitate prin definirea conceptului de inovare si
oferirea unor instrumente de implementare §i monitorizare a acestui proces.

Grila de evaluare a gradului de implementare a inovarii permite managerilor si specialistilor sa determine nivelul actual al organizatiei in raport cu evolutia procesului de
inovare la nivel global. De asemenea, aceasta oferd o perspectiva de ansamblu asupra inovirii §i permite identificarea etapelor viitoare de directi ar lor organizationale
(materiale, informationale sau umane).
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Inovarea in marketingul muzeelor

Inovarea reprezinti procesul de (re)organizare continué si transfer bidirectional a resurselor materiale §i informationale, noi sau existente, prin cooperare cu toate categoriile
de stakeholderi, realizat de catre resursa umana, in vederea dezvoltarii unor produse gi/sau servicii partial sau integral noi, superioare estetic, intelectual sau functional, care contribuie
la satisfacerea nevoilor de educare, delectare, participare, reflectie a categoriilor de public, diversificirii modalititilor de conservare si cercetare a patrimoniului care contribuie la
protejarea §i transmiterea mogtenirii culturale materiale §i imateriale catre generatiile viitoare, respectiv la dezvoltarea cunoasterii, sprijinind progresul economic gi productivitatea
marginald. Implementarea inovarii asigurd continuitatea functiondrii institutiei prin capacitatea proactivi de a rispunde schimbarilor accelerate din mediul extern i prin redefinirea

rolului muzeului in Societatea 5.0.

L Performante organizationale

Conform definitiei muzeului (ICOM, 2023), a cadrului legal (Legea 311/2008), dar si a rolului asumat de muzee odaté cu dezvoltarea societatii (Message, 2006;
Camarerro & Garrido, 2008; Neamu, 2010; Mairesse, 2023), institutiile formuleaza obiective sociale §i economice. Din punct de vedere social, muzeul reprezintd un
sistem informational (Lantham, 2012), care asigura continuitatea $l u:nbogaprea patrimoniului cultural. In contextul globnl mshtuna oferi, din perspectiva specnﬁculm
sdu, puncte de vedere autorizate cu privire la probl sociale, §i ¢ mijloace specifice (educationale, expoziti i ) pentru a asigura
bunastarea comumtitllor si a consolida ]egémnle dintre membrii acestora (Jordanova, 2006). Masurile sunt prmectate la mvelul mtregn societati sprijinind discursul civic
si puterea persuasiva a muzeelor (Lord & Blackenberg, 2015).

Odata cu cresterea numarului muzeelor, s-a modificat si rolul acestora in societate, respectiv pe piata activitatilor de ocupare a timpului liber si de loisir (Camarero

et al., 2016). Pentru mentinerea competitivitatii, le gi-au d Itat §i efi activitatea economicd. Pe termen scurt, vizeaza adaptarea ofertei la profilul
wzntamrulm in vederea cresterii numérului de vizitatori §i utilizarea efectulul de lev1er al performantelor sociale pentru atrag resurselor fi iare. Pe termen mediu §i
lung, acestea desfagoara acnvnap de lobby (Neamu & Enasel, 2021) si impl. le de P iat (Eid, 2016), care contribuie la imbunatatirea

performantelor economice, dar si la dezvoltarea economica (Baumol, 1990 Neamu, 2016).
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I1. Patrimeniul eultural

Paradigma noii muzeologii (Varine-Bohan, 2015) abordeaza patrimoniul cultural dintr-o perspectivi integratd, conform ciireia muzeele colectioneazi gi conservi artefactele si totodatd impirtigesc
cunoagterea distribuind imagini ale trecutului $i implicit gi ale prezentului, intr-un mod relevant pentru fiecare interactiune (Lepik & Carpentier, 2013). Pentru a directiona activititile institufiei inspre
imbogitirea experienei vmmoru]m (Hein, 2000) inspre educaw, delectare, participare i reflectie (ICOM, 2023), literatura de specialitate (Noble, 1970; van Mensch, 1992; Messag: 2006; Bogan et al.,
2018) identifica functiile si R T

2007). C de fatd iderd drept functii de bazi ale conservarea, §i membrilor categoriilor
de public.
Implemematea inovirii la nivelul conservérii patnmcmlulu: se concentreazi in special pe utilizarea noilor tehnologii, care permit implementarea unei aburdin g bile i etice. C
patri jul wzeaza 1 gmduala a rm]]tm:e]ur noninvazive i incurajeazi accesibilizarea si formarea gupunlor mlerdlsclplmm care faciliteazi gid I
asterii ea sia speclﬁculul patnmumu]u] cu]m:al detl.nut are ca scop p Efi func@le] fional p aburdarea lui pe trei
paliere: p lucafionale, care reprezinti o formi a ive de invitare prestabili cui le de i oferite de institutie; zdnca;mpenn-n patrimoniu,

care abordeaz, prin prisma patrimoniului, utiliznd instrumente specifice (expoaru, conferinte) teme de interes; invdtarea participativd, care presupune implicarea membrilor categoriilor de public in toate
nivelurile procesului de educatie nonformal si transformarea lor in agenti de multiplicare a programelor.
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prelucrare a piefei (Griffin, 2003; Canumn & Garrido, 2009). Literatura prezint o varietate de orientiri care pot fi adaptate sectorului cultural. Cercetarea e fafd se raliaza rezultatelor studiului efectuat de Ciateie 5 ki (2008a), conform cérora

deschise (Chesbrough, 2003; Wulcul 2005).
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Sursa: prelucrare proprie.

Contributii teoretice

Literatura de specialitate cuprinde o serie de definitii ale inovarii adaptate sectorului public
(Mulgan & Albury, 2003; Voss et al., 2006; Xue et al., 2008; Piening, 2011), sectorului nonprofit
(Damanpur & Evan, 1984; Burt & Taylor, 2003; Hull & Lio, 2006; McDonald, 2007), precum si
sectorului cultural (Stubotina, 2015). Desi cercetdrile privind inovarea in marketingul muzeelor
evidentiazd anumite caracteristici ale acestui proces, nu existd o definitie exhaustivd a procesului
de inovare in marketingul muzeelor. Pe baza analizei tematice inductive a rezultatelor interviurilor

semi-structurate cu manageri si experti din muzee, desfasurate la nivel international si a analizei
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tematice deductive a rapoartelor emise de organizatii internationale din domeniul muzeal,
cercetarea de fata propune o astfel de definitie.

Studiile din domeniul marketingului publicate pand in prezent evidentiaza o tipologie
variata a procesului de inovare. Pornind de la acestea, lucrarea de fata extinde cercetarea literaturii
de specialitate, abordand holistic si multidisciplinar tipurile si caracteristicile acestui fenomen. Tn
consecinta, este stabilitd o clasificare a tipurilor de inovare regasite in marketingul muzeelor
(figura 5), extinsa, pe baza cercetarii si explicitarii specificului, componentei si a rezultatelor, prin
inglobarea urmatoarelor tipuri de inovare, proprii altor domenii:

e inovarea sociala (CSI, 2018), definita initial de Fairweather (1967) ca o modalitate de
alternativa de rezolvare a problemelor sociale si inclusd In modelele de antreprenoriat
social (WEF, 2018) a si preluatd ulterior de Eid (2016) in modelul inovarii muzeului;

e inovarea auxiliara (Damanpour, 1987), preluatd din studiile desfasurate in biblioteci
publice, definitd ca implicarea clientilor in prestarea serviciului;

e inovarea stilistica (Cappetta et al., 2006), formala si estetica (Bianchi & Bartolotti, 1996;
Tran, 2010), referitoare la totalitatea Imbunatatirilor aduse la nivelul formei unui produs
din industria modei, fara a interveni in functionalitatea acestora;

e inovarea ascunsa (Hicks & Katz, 1996; NESTA, 2007), introdusd initial in domeniul
medical, aceasta are la baza creativitatea si cuprinde totalitatea inovatiilor implementate si
neraportate in statisticile oficiale;

e inovarea silentioasa (Andersen, 2011), identificatd In domeniul nanotehnologiei, cuprinde
aspectele care, desi identificate, nu sunt comunicate pietei din considerente etice sau

economice, sunt inca neclare sau replicarea comporta mai multe categorii de costuri.

Analiza teoretica detaliata a procesului de inovare este fundamentata atat pe literatura de
specialitate din domeniul marketing (Mulgan & Albury, 2007; Camarero & Garrido, 2008b;
Camarero et al., 2011; Vicente et al., 2012), precum si pe studii din domenii conexe (Drucker,
1954; Han, et al., 1993; Mulgan & Albury, 2003; Hult et al, 2004; Marcum, 2008; Xue et al., 2008;
Piening, 2011), si rapoarte si standarde europene de cercetare si raportare a inovarii (OECD,
2018b; OECD/Eurostat, 2018; NESTA, 2019). Aceasta abordare integrata a condus la elaborarea
unui cadru de implementare a inovarii (figura 15), care cuprinde, alaturi de tipologia inovarii,
caracteristicile de mediu care determind/facilitecaza implementarea procesului de inovare;
nivelurile organizationale unde implementarea produce efecte benefice, respectiv performantele
sociale si economice obtinute. Prin documentarea si analiza coordonatelor celor patru categorii
mentionate, lucrarea de fata confera o perspectiva de ansamblu a procesului si deschide 0 serie de

noi perspective de cercetare.

28



Contributii privind cercetarea empirica

In ceea ce priveste cercetarea empirici desfisurata in cadrul lucrdrii de fatd, aceasta
utilizeaza triangularea ca abordare metodologica in vederea cresterii validitatii cercetarii.
Literatura este precard in relatie cu descrierea protocolului de analiza a datelor utilizand metode
mixte. Prin preluarea, adaptarea si aplicarea metodologiei la analiza celor doua seturi de date
colectate prin doud metode diferite, lucrarea de fatd contribuie la dezvoltarea metodologiei de
triangulare. Mai mult, caracterul amplu al celor doua cercetari calitative asupra carora s-a aplicat
metodologia de triangulare, reuneste mai multe elemente ale tipologiei: triangularea cercetarilor,
a conceptelor si a surselor de date.

Similar, prin preluarea, adaptarea, implementarea si descrierea in detaliu a protocolului de
analizd tematicd inductiva, respectiv deductiva, cercetarea de fatd contribuie la imbogatirea
literaturii privind metodologia cercetarilor calitative in marketingul muzeelor. Demersul este
sustinut si de elaborarea unui instrument de cercetare calitativa (ghid de interviu semi-structurat)
adecvat subiectului investigat, prin preluarea unor itemi validati din literatura de specialitate
proprie marketingului muzeelor, precum si din alte studii multidisciplinare si/sau din domenii

conexe.

Implicatii manageriale

Studierea implementarii procesului de inovare in marketingul muzeelor contribuie la
identificarea unor surse, respectiv activititi generatoare de inovare. Determinarea gradului de
implementare a inovarii la nivelul institutiei contribuie la Tmbunatatirea strategiei organizationale
si eficientizarea utilizarii resurselor. Astfel, imbunatétirea performantelor economice si sociale ale
institutiei muzeale se materializeaza in rezultate pozitive la nivelul comunitatii muzeului (cresterea
(prin implementarea unor solutii inovatoare, transfer de bune practici, eficientizarea utilizarii
resurselor) precum si la cresterea economica (prin stimularea orientarii antreprenoriale a muzeelor,
sustinerea industriilor creative etc). Dezvoltarea culturala aduce plusvaloare la nivelul intregii
societati.

Lucrarea de fatd conecteaza aspectele teoretice cu cele empirice, utilizand, pe tot parcursul
sau, exemplificdri si explicatii practice. Acest aspect oferd managerilor si specialistilor din
domeniul cultural o viziune de ansamblu asupra procesului de inovare Th marketingul muzeelor,
precum si o viziune detaliatd, asupra elementelor constitutive ale acestuia. Prin elaborarea grilei
de evaluare, cercetarea de fatd oferd un instrument util practicienilor pentru a determina situatia
actuald a institutiei in raport cu nivelul de dezvoltare al sectorului muzeal. De asemenea,

proiecteaza directiile de dezvoltare, precum si etapele de urmat. Acestea sunt clar formulate pentru
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a putea fi inglobate in strategie, ramanand totodata destul de fluide pentru a sa se adapta institutiilor
cu profil diferit, misiune diferitd (in functie de modelul de muzeologie in care se incadreaza, de
scop si obiective) dimensiuni (ca amplitudine a colectiilor diferite; ca numar de angajati, volum
de resurse), si implicit cu nivel diferit de dezvoltare si cu misiune diferita. Instrumentul elaborat
oferd o viziune de ansamblu asupra strategiei de marketing a muzeului si a directiei in care

inovarea poate fi implementata la nivelul fiecarui element al acesteia.

Limitele cercetarii

Limitele lucrarii de fatd sunt generate de accesul uneori greoi la literatura de specialitate si
penuria de cercetari calitative desfasurate in domeniul marketingului muzeal. De asemenea, din
perspectiva esantionului de manageri si specialisti intervievati, limitele constau in rata ridicata de
non-raspunsuri, precum si subiectivitatea manifestatd de elite. Dimensiunea si distributia
geografica a esantionului intervievat, precum si a esantionului de documente supus analizei
diminueaza reprezentativitatea rezultatelor. Desi validitatea a fost Intdrita prin implementarea unei

cercetari multi-metoda, acestea reprezinta limite ale cercetarii.

Directii viitoare de cercetare

Elaborarea unei grile de evaluare stabileste directiile de implementare a inovarii in cadrul
institutiei muzeale. Cercetarea viitoare isi propune ca, pornind de la rezultatele exploratorii ale
cercetdrii actuale, sa urmeze doud directii complementare de cercetare, calitativa, respectiv
cantitativa. Cercetarea calitativd vizeaza utilizarea grounded theory in vederea completarii
coordonatelor inovarii identificate pana in prezent. Acesta presupune intervievarea repetata a unui
esantion de specialisti, care alterneaza cu analiza rezultatelor in vederea analizei in profunzime a
temelor studiate. Ulterior, cercetarea cantitativa, utilizand ca instrument chestionarul, are ca scop
elaborarea unor indicatori de masurare a inovarii si a unor strategii de dezvoltare organizationala
bazate pe rezultatele oferite de indicatori.

La nivel teoretic, directiile viitoare de cercetare urmaresc definirea tipurilor de inovare

preluate din alte domenii si identificarea coordonatelor specifice marketingului muzeelor.
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Anexa 1: Ghid interviu

Ghid de interviu

Acest interviu face parte din cadrul tezei de doctorat care are ca tema implementarea

inovarii in muzee si are ca scop elaborarea unui set de indicatori pentru masurarea gradului de

implementare a inovarii in muzee. Studiul empiric isi propune si formularea unei definitii a inovarii

n muzee.

la urmaitoarele intrebari. Va informam ci datele colectate in cadrul acestui

Varugam sa acordati o parte din timpul Dvs. prezentei cercetari si sa raspundeti argumentat

interviu sunt

confidentiale.

Va multumim pentru timpul acordat!

I. Definirea si tipologia inovarii

Sunteti familiarizat cu conceptul de inovare? Ce intelegeti prin inovare in contextul unui

L muzeu? Vi rugam detaliati raspunsul.
5 Ce inovatii ati implementat la nivelul produselor si serviciilor muzeului Dvs. Tn ultimii trei
" | ani? Ce schimbari au produs acestea la nivelul activititii si performantelor muzeului?
21 Ce_o})iective consi(_ierAa‘gi cd ar trebui sa indeplineasca implementarea inovatiilor in
| activitatea muzeului? In ce fel?
29 Care este sursa inovatiilor tehnologice pe care le implementati? Sunt dezvoltate de
"' | angajatii muzeului, prin colaborari sau sunt achizitionate de la terti?
23 In ce fel considerati ci inovatiile la nivelul strategiei de marketing influenteaza
" | performantele muzeului? Va rugam exemplificati.
24 Din ce (_10menii provine echipa de conducere a muzeului Dvs., respectiv angajatii
" | muzeului Dvs.?
Considerati ca implementarea inovatiilor tehnologice in experienta de vizitare
2.5. | imbunéitateste calitatea experientei pentru vizitatori sau reprezintd o bariera? Va rugdm
detaliati.
3 Cum considerati ca schimbul (liber) de informatii si colaborarea cu alte organizatii din
" | mediul in care activeazi muzeul influenteazi indeplinirea misiunii muzeului?
4 in ce misuri considerati ci este important si acordati atentie componentei estetice a
" | inovatiilor implementate de muzeu?
5. | Ce indicatori folositi pentru misurarea inovirii in muzeul Dvs.? Ce indicatori ati adauga?

I1. Contextul implementarii inovarii

6.

Ce efecte au schimbirile din mediu asupra muzeelor? In ce fel considerati ci bunele
practici ale unor muzee si/sau impunerea unor standarde influenteaza activitatea muzeului
Dvs.? Dar a muzeelor in general?

6.1. | Care considerati ca sunt caracteristicile unui muzeu adaptabil la schimbare?

6.2 Considerati ca exista legatura intre dimensiunea muzeului si capacitatea sa de inovare?
""" | Varugam detaliati.

6.3 Care sunt sur_seIAe (interne sau externe) care considerati ca genereaza idei inovatoare
" | implementabile in muzee?

6.4 Care considerati ca sunt abilititile si atuurile unui manager care contribuie la
" | dezvoltarea capacitatii de inovare a muzeelor?

65 Considerati cd exista legatura intre sursele de finantare a muzeului si capacitatea sa de
" | inovare? Care considerati ca sunt sursele cele mai potrivite de finantare a inovarii?

6.6. | Care considerati ca sunt cele mai mari bariere in calea inovarii?

I11. Misiunea si viziunea organizationala
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Muzeul Dvs. are o misiune motivanta si clar formulata? In ce fel considerati cd misiunea
organizatiei influenteaza indeplinirea obiectivelor muzeului?

71 In ce .fel .C(.)nsidera‘gi.cé misiunea organizationald a muzeului influenteaza atitudinea
" | organizatiei fata de risc?
79, in' ce felnconsidera‘gi ca misiunea organizationala influenteaza gradul de implementare
a inovdrii Tn muzeu?
73 Consi-derz.i;i- c§ existd o .legﬁturé intre V@ziunea}. organizatiei Tmpartdsitd de membrii
" | organizatiei si gradul de implementare a inovarii in muzee?

IV. Orientarea strategica a muzeelor

8.

Considerati ca preocuparea muzeelor pentru nevoile si asteptarile publicului influenteaza
procesul de inovare? De ce? Ce actiuni intreprinde muzeul care adopti aceasti orientare
spre consumator?

In ce masura considerati cad preocuparea muzeelor pentru invatare influenteaza
8.1. | procesul de inovare? De ce? Ce actiuni intreprinde muzeul pentru a adopta orientarea
spre invatare

Considerati ca muzeul ar trebui sd investeasca constant 1n identificarea solutiilor pentru

8.2.
rezolvarea problemelor?

83 Considerati ca angajatii si colaboratorii muzeului contribuie la gasirea si
" | implementarea ideilor inovatoare? Va rugam detaliati.

8.4 In ce fel considerati cd preocuparea muzeului pentru conservarea patrimoniului
" | influenteaza procesul de inovare? Va rugam detaliati.

Considerati ca diferentierea si orientarea muzeului spre implementarea activitatilor de

8.5. o N . N o
marketing influenteaza procesul de inovare? Va rugdm detaliati.

Considerati ca muzeul ar trebui sa cultive competitia sau cooperarea cu concurentii din
8.6. | mediul 1n care activeaza? Ce fel de actiuni intreprinde muzeul in acest sens? Dar cu
ceilalti actori din mediul in care activeaza?

In ce masurd considerati ca este important ca muzeul sd investeasca in relatiile cu
8.7. | donatorii si membrii sai? Ce actiuni considerati ca ar trebui sa intreprinda muzeele? Va
rugdm detaliati.

V. Activititi generatoare de inovare

9.

In functie de care considerente alegeti actiunile care urmeaza sa fie implementate? Cum
determinati potentialul inovator al unei actiuni a muzeului?

VI. Cheltuieli cu activititi generatoare de inovare

10.

Care sunt activititile generatoare de inovare care cauzeazi cele mai mari cheltuieli
muzeului Dvs.?

VII. Rezultatele implementdrii procesului de inovare

In ce fel considerati ci sunt influentate performantele muzeului in care lucrati de

11. | . :
implementarea proceselor de inovare?
111 In ce fel cgnsidera‘gi ca sunt influentate performan‘gele economice ale muzeului in care
lucrati de implementarea proceselor de inovare?
112 In ce -fel c?onsidera‘gi ca sunt inﬂuengatg performantele sociale ale muzeului in care
lucrati de implementarea proceselor de inovare?
12 Considerati ca este important ca muzeele sa fie preocupate de problemele globale care

afecteaza societatea? Ce actiuni ar trebui sa intreprinda?
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