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REZUMAT

Aceasta teza doctorald se concentreaza pe umor ca un fenomen emergent in comunicarea la nivel
de grup si investigheaza umorul ca un eveniment care apare intr-un context social si influenteaza
diferite aspecte ale functionarii grupului, avand ca principal scop obtinerea de dovezi pentru
consolidarea constructului ca un fenomen la nivel de grup. Teza este formata din cinci lucrari
care investigheaza modurile diverse in care umorul functioneaza in cadrul grupurilor, analizand
antecedentele si consecintele umorului, cum ar fi probabilitatea de a deveni lider, implicarea in
echipa, conflictul, satisfactia, inteligenta emotionald, siguranta psihologica si personalitatea. Cu
utilizarea unei metodologii diverse, care variaza de la studii experimentale, longitudinale,
transversale pana la o sinteza sistematica, teza ofera un ghid pentru interpretarea literaturii

anterioare despre umor, precum si evidentiaza lacunele si directiile pentru cercetdrile viitoare.

CUVINTE CHEIE:

Umor, conducere, grup, afect, implicare in munca, conflict, satisfactie, inteligentd emotionala,

sigurantd psihologica, personalitate



CAPITOLUL 1. CADRUL TEORETIC

1.1. Introducere in Subiectul Cercetarii

Umorul este sarea din fiecare conversatiec umand. La fel cum aproape fiecare cultura
foloseste sare Tn mancarea lor, umorul este, de asemenea, un fenomen universal (Lefcourt, 2001).
Absenta sarii intr-un fel de mancare poate face ca masa sa para plictisitoare sau incompleta, si intr-
un mod similar, absenta umorului intr-o conversatie poate s o faca si para fada si lipsita de
inspiratie. Pe de alta parte, prea multa sare poate strica mancarea, la fel cum prea mult umor poate
strica conversatia. Prin urmare, cercetdm continuu modalitéti de a echilibra umorul in conversatiile
de grup pentru a obtine beneficii interpersonale si colective. Aceastd tezad de doctorat se
concentreaza pe umor ca un fenomen de comunicare la nivel de grup care este folosit pentru a-i
amuza pe ceilalti in timpul interactiunilor sociale (Curseu & Fodor, 2016; Gheorghe et al., 2022;
Martin & Ford, 2018). Data fiind omniprezenta umorului in viata noastra de zi cu zi, nu este de
mirare cd au aparut mai multe meta-analize in incercarea de a sintetiza si integra cercetarea
empirica efectuatd pana acum la nivel individual. Pentru a enumera céateva, umorul pare sa:
imbundtdteascd sdnatatea angajatilor si multe rezultate legate de munca lor (Mesmer-Magnus et
al., 2012); sa sporeasca afectul pozitiv si intentiile de cumparare (Eisend, 2009); sd creasca
satisfactia in relatiile romantice (Hall, 2017); sa aiba efecte pozitive asupra satisfactiei in viata, a
stimei de sine si a optimismului oamenilor (Schneider et al., 2018); si sd imbunatateasca
eficacitatea liderilor cu diverse efecte asupra performantei angajatilor, satisfactiei, angajamentului
organizational si intentiei de a ramane in organizatie (Cooper et al., 2018; Kong et al., 2019). Chiar
dacd aceastd abundenta de studii contribuie la avansarea cunostintelor noastre cu privire la umor
si reduce ambiguitatea conceptului, majoritatea acestor studii sunt realizate cu accent exclusiv pe

nivel individual, ignorand in cea mai mare parte faptul ca umorul apare adesea in contexte sociale



de grup. Un motiv pentru proliferarea studiilor individuale ar putea fi ca teoriile legate de aparitia
si aprecierea umorului au fost formulate la nivel individual (Gruner, 1997; Morreall, 1982; Spencer,
1860; Warren et al., 2021; Warren & McGraw, 2015). Aceastd tezd de doctorat priveste dincolo
de amuzamentul simplu si efectele individuale, si investigheaza umorul ca un fenomen care apare
ntr-un context social si influenteaza diferite aspecte ale functionarii grupului, cu scopul principal

de a aduce dovezi pentru consolidarea umorului ca fenomen la nivel de grup.

1.2. Importanta Cercetarii

De-a lungul istoriei umane, grupurile au fost esentiale pentru dezvoltare si atingerea de
rezultate, influentdnd fiecare aspect al vietii noastre (Kozlowski & llgen, 2006). Majoritatea
oamenilor de pe aceasta planetd nu trdiesc sau lucreaza singuri, iar cele mai multe organizatii se
bazeaza pe echipe pentru a realiza sarcini si proiecte complexe in lumea modernd (Bell, et al.,
2018; Hackman, 2011). Acest lucru inseamna ca dinamica interpersonala, inclusiv umorul, are
implicatii serioase pentru rezultatele sociale si organizationale. Din perspectiva evolutionista,
umorul a aparut ca un instrument care sustine interactiunile sociale, legaturile afective si coeziunea
(Dezecache & Dunbar, 2012; Dunbar, 2017; Gervais & Wilson, 2005). Prin urmare, a avut
intotdeauna un aspect centrat pe grup. Datoritd acestei origini sociale a umorului, efectele sale sunt
mult mai probabil sa fie observate la diferite niveluri de organizare, si concentrandu-se doar pe
efectele individuale, cercetatorii si practicienii risca sa ignore impactul sau macro. La fel ca
oamenii de stiintd care Incearcd sd inteleaga natura universului, noi nu analizam doar particulele

care compun un atom, ci ne uitdm si la relatiile pe care le au intre ele. Similar, pentru a Intelege cu



adevarat aparitia si functiile umorului, trebuie sa adoptam o abordare multi-nivel care se extinde
dincolo de efectele individuale, in domeniul dinamicii de grup. Electronii dintr-un atom nu sunt
statici, ci se miscd si interactioneaza constant. Intr-0 nota similara, umorul este dinamic, fiind
modelat de contextul grupului si interactiunile care au loc in cadrul grupurilor. Sa ludm, de
exemplu, un scenariu in care o persoand povesteste o intdimplare amuzanta la locul de munca.
Rasul unui coleg poate fi contagios, facandu-i pe ceilalti sa rada chiar daca nu au inteles complet
sau nu au auzit intdmplarea. In acelasi timp, persoana care spune gluma ar putea si-si schimbe
discursul 1n timp real n functie de raspunsul colectiv si constientizarea crescutd a normelor de
grup. Astfel, devine esentiala aceasta dinamicd de grup - intersectarea factorilor individuali si
colectivi - pe care nu trebuie sa o ignoram. Studiind doar reactiile unei persoane la glume, izolam
electronul de atom - putem obtine o perspectiva, dar nu si imaginea completa. Aceasta teza adauga
mai multe contributii in domeniul cercetarii umorului. Din punct de vedere teoretic, contributia
principala constd in sporirea intelegerii noastre despre modul in care functioneazd umorul in
contextele de grup. Desi suntem de multe ori mai predispusi sa radem in grupuri decat cand suntem
singuri (Provine & Fischer, 1989), cea mai mare parte a literaturii a neglijat contextul social in
care apare umorul (Westwood & Johnston, 2013), iar noi ne confruntam cu lipsa unei teorii a
umorului ca fenomen multi-nivel. Prezenta teza incearca sa faca primii pasi in abordarea acestor

lacune.

CAPITOLUL 2. OBIECTIVE DE CERCETARE SI METODOLOGIE GENERALA

Pe parcursul a cinci studii, scopul acestei teze a fost de a imbunatati intelegerea modului
in care umorul functioneaza ca un construct complex, la mai multe niveluri, in diferite contexte de

grup si de a acumula dovezi empirice care sd deschida calea cétre formularea teoriilor umorului la



nivel de grup. Pentru a atinge acest obiectiv, am efectuat patru studii empirice cu un design
experimental, un design longitudinal si doud design-uri transversale, precum si o sinteza

sistematica.

Tn primul rand, ne-am propus si intelegem cum diferite tipuri de umor exprimate in
conversatiile de grup coreleaza cu stereotipurile actuale referitoare la lideri, tinand cont de faptul
ca asteptarile sociale privind rolurile de gen au un impact asupra modului in care comentariile

umoristice sunt percepute in mediile organizationale.

Tn plus, am explorat care sunt efectele pozitive si negative ale umorului asupra rezultatelor
la nivel de echipa si testat unele asumptii de baza ale Wheel Model of Humor si a Teoriei
Evenimentelor Afective (Robert & Wilbanks, 2012; Weiss & Cropanzano, 1996) cu privire la
mecanismele de contagiere emotionald responsabile de dezvoltarea unui climat umoristic si
transmiterea efectelor umorului asupra atitudinilor si comportamentelor de grup. De asemenea, ne
propunem sa extindem contextul cercetarii noastre la mediile interculturale, in scopul de a creste

generalizabilitatea rezultatelor noastre.

Un alt obiectiv este sa facem o sinteza sitematica despre umorul la nivel de grup pentru a
identifica care sunt antecedentele si consecintele umorului in cadrul grupurilor, evidentiind
provocdri si oportunitati pentru cercetdri viitoare, precum si incurajarea unor practici de cercetare

mai bune care sa sprijine formularea teoriilor multi-nivelare alea umorului.

Un ultim obiectiv care a rezultat din constatarile sintezei sistematice este de a creste
cunostintele noastre despre antecedentele umorului si de a investiga cum factorii de compozitie a

grupului si stilul de umor al liderului pot influenta dinamica umorului in cadrul grupurilor. Tn



ansamblu, un scop practic al tezei este delimitarea unor ghiduri care pot fi implementate in diverse

medii culturale si organizationale pentru a utiliza aceasta resursa sociala.

CAPITOLUL 3. CONTRIBUTII DE CERCETARE ORIGINALE

3.1. Studiul 1: Efectul Stilului de Umor si al Genului Asupra Probabilititii de a Deveni

Lider

Prima cercetare investigheaza relatia cauzala dintre utilizarea umorului in conversatiile de
grup si emergenta leadershipului. In timp ce studiile anterioare au accentuat ideea de a folosi
umorul ca instrument pentru exercitarea influentei si consolidarea diferitelor comportamente de
leadership (Watson & Drew, 2017), majoritatea acestora au investigat relatia dintre umor si
eficacitatea liderului, fara a lua in considerare rolul pe care umorul il poate juca in emergenta
leadershipului. Am utilizat un design experimental si am colectat date de la 148 de participanti,
dintre care 73% erau femei, cu o varsta medie de 33,2 ani (SD =9,8), pentru a analiza cum diferite
tipuri de umor (afiliativ si agresiv) si genul influenteaza probabilitatea de a fi perceput ca lider,
scotand la iveald asteptari sociale legate de comportamentele de rol. Rezultatele noastre arata ca
persoanele care folosesc umor afiliativ au avut o sansa perceputa mai mare de a deveni lideri in
comparatie cu cei care folosesc umorul agresiv, iar genul in sine nu a avut un efect semnificativ
asupra emergentei leadershipului. Mai mult, discrepanta intre umorul afiliativ si cel agresiv in ceea
ce priveste emergenta leadershipului a fost mai mare pentru barbati decat pentru femei, indicand
un efect distinctiv al comportamentelor de rol incongruente, astfel incat barbatii tind sa primeasca

mai mult credit pentru umorul afiliativ, Tn timp ce femeile sunt sanctionate mai putin pentru



folosirea umorului agresiv in grupuri. Studiul contribuie la literatura despre emergenta
leadershipului, evidentiind efectele diferentiate ale umorului si genului si sugerand modalitati de

a valorifica beneficiile umorului si de a lua decizii mai bune in privinta angajarii sau promovarii.

3.2. Studiul 2: Efectul Umorului si al Interdependentei Sociale Percepute Asupra Implicarii

in Munca in Grupurile de Studenti

Al doilea articol inclus in teza isi propune sa faca un pas inainte in investigarea umorului ca
fenomen la nivel de grup, analizand efectul pe care umorul 1l poate avea asupra altor constructe la
nivel de grup. Am utilizat o abordare longitudinala multi-nivelara pentru a testa impactul
contextului social si al implicarii in munca Tn grupurile de studenti si am examinat efectul
interdependentei sociale si tipului de umor asupra implicarii In echipa. Am colectat date la sase
intervale de timp Tntr-un esantion de 435 de studenti organizati in 97 de grupuri. Am analizat modul
in care umorul, impreuna cu interdependenta sociala perceputa, influenteaza implicarea in munca
in echipa 1n cadrul grupurilor de studenti, cu implicatii pentru practicile de Invatare colaborativa.
Rezultatele noastre aratd ca interdependenta pozitiva are un efect pozitiv asupra implicarii in
echipd, in timp ce interdependenta negativa, precum si independenta sociald au un efect negativ
asupra implicarii In echipa. Mai mult, afectul mediaza influenta comunicarii umorului afiliativ si

agresiv asupra implicarii in echipa.



3.3. Studiul 3: O Investigare Multiculturalid a Umorului si 2 Transformarii Conflictelor in

Grupuri

Pentru al treilea studiu, am extins contextul cercetarii noastre si am explorat interactiunea multi-
nivelara dintre umor si conflictul intra-grup Tn context multi-cultural care difera in ceea ce priveste
distanta fata de putere. Am argumentat faptul ca umorul in comunicarea de grup influenteaza
relatiile interpersonale si testat rolul umorului de tip eliberator si umorului de tip control ca
antecedente ale conflictului legat de sarcina, proces si relatie. Am colectat date folosind un sondaj
de la 536 de participanti din doua tari diferite cu distanta de putere variabila (Romania si Olanda),
care lucrau n grupuri organizationale din diverse sectoare. Rezultatele au ardtat cd umorul
eliberator are o asociere pozitiva cu conflictul legat de sarcina, in timp ce umorul de tip control are
o asociere pozitivd atat cu conflictul legat de proces, cat si cu cel legat de relatie. Mai mult,
conflictul legat de sarcina si cel legat de proces mediaza relatia dintre umorul eliberator si umorul
de tip control (predictorii) si conflictul legat de relatie (rezultatul). Ipoteza privind efectul moderat
al distantei fatd de putere nu a fost sustinutd in totalitate de date. Rezultatele noastre ofera
informatii pentru angajatii din medii organizationale pentru a intelege cum diferite modele de

comunicare umoristicd pot modela perceptia si transformarea conflictului in cadrul grupurilor.

3.4. Studiul 4: O Sinteza Sistematicid A Antecedentelor si Consecintelor Umorului in

Grupuri

Cu ajutorul celui de-al patrulea studiu, am dus problema consolidarii umorului ca fenomen
la nivel de grup un pas mai departe si am efectuat o sinteza sistematica a cercetarilor atat cantitative,

cat si calitative. Cu aceasta sinteza, raspundem la intrebarea cu privire la care sunt antecedentele



si consecintele umorului in grupuri si impingem cercetarea catre teorii mai cuprinzitoare ale
umorului In grupuri, care nu numai ca recunosc umorul ca un fenomen colectiv, dar incearca si sa
explice cum apare In timpul conversatiei si cum interactioneaza cu alte variabile la nivel de grup.
Rezultatele indica faptul ca factori precum compozitia grupului, familiaritatea, structura sarcinii,
increderea, coeziunea, mediul pozitiv al echipei, normele de comunicare, canalele de comunicare
si dinamica de sincronizare joaca roluri importante in aparitia si tipul de umor exprimat in cadrul
grupurilor. Consecintele umorului in grupuri includ emergenta coeziunii, delimitarea limitelor
grupului si formarea identitatii, influentarea atmosferei de grup si a dinamicii afective, facilitarea
adaptarii colective si implicarea echipei, precum si efectele potentiale asupra performantei echipei.
Discutam progresul si lacunele cercetarii si concluziondm prin conturarea directiilor viitoare de

cercetare.

3.5. Studiul S: Personalitate si Umor in Grupuri: Implicatii Pentru Inteligentd Emotionala

Studiul final a pornit de la lacunele si ideile de cercetare viitoare pe care le-am conturat Tn
sinteza sistematica si investigheaza factori personali, cum ar fi personalitatea echipei, ca
antecedente ale comunicdrii umoristice in grupuri, precum si efectul pe care umorul il are asupra
diferitelor stari emergente ale echipei. Am analizat cum personalitatea echipei si stilul de umor al
liderului influenteazd comunicarea umoristica in grup, explorand implicatiile pentru inteligenta
emotionala colectiva, siguranta psihologica si satisfactia grupului. Am colectat date de la 304
angajati (180 femei) cu o varsta medie de 31,5 ani, organizati in 83 de grupuri din diverse
organizatii romanesti, precum si de la 83 de lideri (41 femei, cu o varsta medie de 36,13 ani) care
au fost de acord sa participe la studiu. Rezultatele noastre arata ca extraversiunea este asociata

pozitiv cu umorul afiliativ al grupului, in timp ce neuroticismul are o asociere pozitiva cu umorul



agresiv al grupului. Stilul de umor afiliativ al liderului a avut un efect pozitiv semnificativ asupra
umorului afiliativ de grup, in timp ce efectul stilului de umor agresiv al liderului asupra utilizarii
umorului agresiv in grupuri nu a fost semnificativ. Am constatat ca umorul agresiv al grupului
mediazad asocierea intre neuroticism si inteligenta emotionala de grup, siguranta psihologica si
satisfactia, in timp ce umorul afiliativ mediaza asocierea intre extravertire si inteligenta emotionala

si satisfactia echipei.

CAPITOLUL 4. CONCLUZII SI DISCUTII GENERALE

Scopul principal al acestei teze a fost de a intelege cum functioneaza umorul in cadrul
grupurilor si de a sintetiza rezultatele pentru a contribui la consolidarea umorului ca un construct
la nivel de grup, sperand sa contribui la formularea viitoarelor teorii multi-nivelare cu privire al
umor. In restul acestei sectiuni, voi reflecta asupra observatiilor care au rezultat din cercetarea

noastra in raport cu obiectivele stabilite in capitolele introductive.

Dupa cum am argumentat pe parcursul acestei teze, umorul nu este doar un fenomen la
nivel individual; influenteaza si este influentat de contextul social si de mediul de grup. Prin luarea
in considerare a multidimensionalitdtii umorului, in special existenta diferitelor tipuri de umor si
intelegerea modului in care acestea se intersecteazd cu genul si contribuie diferit la aparitia liderilor,
am extins cunostintele noastre despre modul in care functioneaza umorul in cadrul grupurilor.
Probabilitatea unui membru al grupului de a iesi emerge ca lider nu este doar rezultatul
capacitatilor individuale, ci este si produsul perceptiei grupului, tradusa in stereotipuri legate de
leadership. In plus, modul in care diferite tipuri de umor (de exemplu, afiliativ si agresiv) sunt

percepute depinde si de genul persoanei care face gluma, ceea ce inseamna ca umorul este modelat



de reprezentdrile sociale ale rolurilor de gen. Interesant, studiul nostru indica si o schimbare in
timp in ceea ce priveste reprezentarea stereotipica a leadership-ului, astfel incat acesta sa nu fie
egal cu stereotipul masculin agentic, ci sa includa si caracteristicile stereotipului feminin de tip
comunal (Badura et al., 2018). Acest lucru ne-ar putea face sa credem ca efectele umorului asupra
diferitelor aspecte ale grupului ar putea fi diferite fatd de cele de acum cateva decenii, subliniind
necesitatea de a lua Tn considerare reprezentarile sociale actuale atunci cand se investigheaza
umorul. In termeni mai simpli, nu am investigat cine face glumele si cine devine lider, ci cum
mediul n care au loc aceste evenimente influenteaza modul in care glumele sunt apreciate si cum

afecteaza alte variabile care au fost de asemenea modelate de mediul respectiv.

Pentru a evidentia faptul ca umorul opereaza la mai multe niveluri In cadrul organizatiilor,
am folosit o abordare multi-nivelara care ia in considerare atat efectele intra-grup, cat si efectele
inter-grup in trei studii diferite. Am aratat cum umorul exprimat in conversatiile de grup din
contexte educationale si de munca influenteaza diverse variabile la nivel de grup, cum ar fi
angajamentul 1n echipa, conflictul in grup, siguranta psihologica, inteligenta emotionala a grupului
si satisfactia echipei. Contributia noastrd principald constd in conceptualizarea si mdsurarea
corectd a variabilelor incluse in studiu la nivelul potrivit de analiza, abordand o lacuna anterioara
in literaturd in care nivelul de masurare sau analiza a datelor nu se potriveste nivelului teoriei. Prin
munca noastrd, am acumulat dovezi pentru conceptualizarea umorului ca un construct emergent
care actioneaza dincolo de efectele la nivel individual si schimbam modul in care este interpretata
literatura anterioara, ceea ce inseamna ca ceea ce se credea anterior ca este rezultatul efectelor

individuale s-ar putea sa se datoreze si unor variabile la nivel de grup.

Un alt obiectiv al acestei teze a fost sa ajute la descélcirea efectelor pozitive si negative ale

umorului Tn contexte de grup complexe. Ceea ce intelegem prin complexitate este ca grupurile



difera in termeni de compozitie (de exemplu, variaza in structura de gen si personalitate), exista
diferite tipuri de grupuri (de exemplu, echipe de studenti si echipe de muncd) si opereaza in diverse
industrii si culturi. Am testat efectul diferitelor tipuri de umor si impactul lor distinct asupra unor
aspecte variate ale functionarii si eficacitatii grupului. Confirmand ideea ca umorul are multiple
functii in grupurile sociale (Meyer, 2000), am constatat ca stilurile pozitive de umor, cum ar fi cel
afiliativ si eliberator, au efecte pozitive asupra starilor emergente ale echipei (de exemplu,
angajament, satisfactie, sigurantd psihologicd si inteligenta emotionald), in timp ce stilurile
negative de umor, cum ar fi cel agresiv si de tip control, par sa aiba un impact negativ asupra
acestor stari emergente. Trebuie sa interpretdm aceste efecte diferite ale umorului, totusi, in lumina
diferitelor variabile moderatoare. Genul membrilor grupului este una dintre aceste variabile de
interes. De exemplu, discrepanta umorului afiliativ-agresiv in aparitia liderilor a fost mai mare
pentru barbati decat pentru femei in primul nostru studiu; relatia pozitiva intre utilizarea umorului
afiliativ in grupuri si implicarea in echipa a fost mai puternica pentru femei decat pentru barbati in
al doilea nostru studiu; si grupurile compuse in principal din barbati au aratat o tendinta de a utiliza
mai mult umor agresiv in comunicare, in comparatie cu grupurile compuse in principal din femei
n al cincilea studiu. O alta variabila de interes este reprezentata de contextul cultural in care s-a
desfasurat studiul. Rezultatele celui de-al treilea articol indica faptul ca asocierea pozitiva intre
umorul de tip control si conflictul relational in grup a fost mai puternica pentru grupurile olandeze
decat pentru cele roménesti. Prin urmare, aceste constatari arata variatii in perceptia si utilizarea
umorului n diferite cadre de grup, subliniind necesitatea de a lua in considerare factorii de
componentd a grupului (atat la nivel de suprafata, cat si la nivel de adancime) si factorii culturali

in studiul umorului pentru a creste generalizabilitatea si acuratetea rezultatelor cercetarii.



Un alt obiectiv al acestei teze a fost sd intelegem cum a fost conceptualizat umorul in
grupuri in cercetdrile anterioare, care sunt antecedentele si consecintele la nivel de grup. Prin
aceasta initiativa, am construit un far in domeniul cercetarii umorului, aducand in lumina atat
trecutul, cat si viitorul acestui domeniu. Prin analiza celor 41 de studii incluse in sinteza sistematica,
am reusit sd conturdm un cadru care ilustreaza cum variabilele legate de componenta si contextul
grupului pot actiona ca antecedente ale umorului, care influenteaza in continuare procesele de grup,
starile emergente si rezultatele echipei, uneori cu efecte surprinzatoare. De exemplu, in timp ce
restul studiilor incluse in aceasta teza doctorala indica efecte negative ale umorului agresiv asupra
functionarii grupului, una dintre constatarile sintezei sistematice evidentiaza faptul ca uneori
umorul negativ este de fapt o unealta folosita pentru construirea coeziunii. Acest lucru subliniaza
necesitatea cercetarii care delimiteazd mai clar conditiile moderatoare, foloseste definitii
operationale ale umorului negativ si ia In considerare o gama larga de rezultate. O perspectiva
teoreticd interesantd care a rezultat din sinteza noastra este cresterea dependentei de abordarea
compilationala (Kozlowski & Chao, 2012; Kozlowski et al., 2013) pentru studiul umorului, care
se concentreazd pe ideea cd "grupurile ca entitdti dezvoltd modele de comunicare umoristica"
(Curseu & Fodor, 2016, p. 4) si intregul grup este punctul de referintd in masurarea umorului. in
timp ce aceasta viziune macro a unui grup aduce contributii semnificative, ea S-ar putea sa nu
surprinda toate nuantele modului in care preferintele pentru stilurile individuale de umor opereaza
in aceste grupuri. O altd intrebare pe care trebuie sd ne-o punem este cum coexistd si care este
impactul stilurilor individuale de umor asupra climatului de umor al grupului. Cu alte cuvinte, cum
se traduc preferintele individuale pentru stilurile de umor 1n configuratii la nivel de grup? Ar trebui
sa cautdm armonie sau disonanta a stilurilor de umor in grupuri, in functie de diferite rezultate de

interes? Exista un efect al influentei majoritdtii sau minoritatii stilurilor individuale de umor in



raport cu modelul global de umor al grupului? Cu alte cuvinte, pot cativa "promotori ai umorului
pozitiv" sa schimbe dinamica umorului a intregului grup sau poate un "promotor al umorului
negativ", prin contagiune, sa strice intregul climat de umor al grupului? Ce membri au cel mai
mare impact in aceste situatii? Aceste perspective sunt valoroase pentru o varietate de contexte,
deoarece, in afarda de imbundtitirea intelegerii noastre a umorului, ele pot, de asemenea, sa
informeze practicile de interventie. Prin urmare, calea de urmat pare sd fie o abordare

complementara a cercetarii compilationale si compozitionale.

Un obiectiv final al tezei a fost bazat pe un rezultat emergent din sinteza sistematica legata
de necesitatea investigarii mai multor antecedente ale umorului folosind metode cantitative. Tn
timp ce umorul este adesea perceput prin prisma experientelor individuale, la baza reprezintd un
fenomen social, care actioneaza pe mai multe niveluri. Rezultatele noastre arata ca diferentele
individuale intra-grup (adica trasaturile de personalitate) si diferentele inter-grup (adica stilul de
umor al liderului) au un impact semnificativ asupra umorului la nivelul grupului, validand in

continuare natura sa multilevel.

Dintr-o perspectiva practica, aceasta teza poate oferi o serie de recomandari pentru
organizatii, echipe si profesori pentru a-i ajuta sa exploateze aceastd resursa sociald numitd umor.
Stiind faptul ca umorul afiliativ este o unealtd puternica pentru influentarea sanselor cuiva de a
deveni lider, am putea sfatui persoanele interesate sa-si avanseze cariera sa adopte acest stil de
umor si sa-1 exprime Tn contexte de grup pentru a consolida emotii pozitive si a crea sentimente de
includere. In acelasi timp, organizatiile pot promova acest stil de umor ca una dintre valorile
centrale ale culturii lor si sa-l incorporeze in artefactele culturale, ritualurile si practicile
organizationale, precum si sd-1 foloseascd in programele de formare a liderilor. Cu toate acestea,

nu ar trebui sd uitam ca prejudecdtile in perceptia umorului bazate pe caracteristicile persoanei



care foloseste umorul, cum ar fi genul, pot avea un impact diferit asupra sanselor lor de a deveni
lideri. Cresterea constientizdrii acestui efect subtil pentru a promova decizii de promovare

nedistorsionate ar trebui sa devind o prioritate pentru organizatii.

O alta sugestie ancorata in domeniul leadership-ului provine din rezultatele noastre
referitoare la efectul umorului liderului asupra umorului la nivel de grup. Ca modele de urmat,
liderii au influenta necesara pentru a incuraja adoptarea umorului afiliativ in cadrul echipelor lor,
imbunitatind inteligenta emotionali si satisfactia. In acelasi timp, desi efectul umorului agresiv al
liderului asupra umorului agresiv la nivel de grup nu a fost semnificativ in studiul nostru, sugerand
lipsa unui efect de contagiune, nu ar trebui subestimate consecintele neintentionate ale umorului

agresiv, avand n vedere celelalte efecte negative ale umorului agresiv in general.

Avand 1n vedere natura cu doud tdisuri a umorului in cadrul grupurilor, recomandam
managerilor sa fie atenti la situatiile in care umorul poate fi o resursa valoroasa (prin promovarea
implicarii, declansarea conflictelor de sarcind care pot stimula creativitatea, dezvoltarea
inteligentei emotionale si satisfactiei grupului) si cand poate deveni o povara daca este gestionat
gresit. Pentru a reduce riscul de interpretare gresitd a semnalelor umoristice si de aparitie a
conflictelor relationale, liderii ar trebui sa se straduiasca sa dezvolte in primul rand un climat de
siguranta psihologica. Intr-o notd similard, recomanddm precautie in utilizarea umorului de tip
control pentru ncurajarea conflictelor de proces, avand in vedere efectul sau pozitiv asupra

conflictelor relationale.

O alta recomandare practica deriva din constatdrile noastre legate de compozitia unei
echipe 1n ceea ce priveste factorii de personalitate care pot influenta tipul de umor la nivel de grup.
Deoarece acest domeniu de cercetare este inca in stadiul sdu incipient, nu recomandam

managerilor sd formeze echipe pe baza trasaturilor de personalitate favorabile stilurilor de umor



pozitiv, c¢i mai degraba sa educe membrii echipei cu privire la interactiunea umor-personalitate
pentru a promova constientizarea la nivel de grup si comunicarea constiincioasa. Prin dezvoltarea
unui sistem de memorie tranzactiva a dinamicii umorului intr-un grup, membrii pot incepe sa
recunoascd care membri sunt mai expusi la interpretarea semnalelor de comunicare in termeni
negativi si care membri pot echilibra comentariile sarcastice cu glume care imbundtétesc relatia,

promovand interactiuni pozitive.

Tn cele din urma, trecand la mediul academic, incurajam educatorii sa integreze elemente
de umor structurat cu naturd afiliativa in activitatile lor de echipa din timpul cursurilor si a
sarcinillor de grup pentru a stimula implicarea. Acest lucru poate fi realizat prin solicitarea
moderatorilor fiecarui grup sa primeasca "sarcina speciald" de a incepe intalnirile cu o gluma
amuzanta sau prin intercalarea sarcinilor care alcatuiesc proiecte mai mari la intervale distantate
cu exemple amuzante sau intrebari de reflexie (de exemplu, "Daca ai paria un rinichi legat de
factorii cei mai importanti pentru aparitia creativitatii in grupuri, ce optiuni ai alege: a. structura
grupului - in special nivelurile de creativitate individuale, sau b. procesele de grup care sustin
creativitatea? Motiveaza-ti raspunsurile pentru evaluatori si rinichii tai"). Mai ales in contextul
sarcinilor lungi si complexe, intercalarea cu umor periodic ar putea ajuta la mentinerea

entuziasmului si concentrarii si la protejarea lor de impactul negativ al proiectelor prelungite.

Prin intelegerea si gestionarea capcanelor si piedicilor potentiale ale umorului, organizatiile,
echipele si profesorii pot utiliza mai eficient aceasta resursa si pot aduce schimbari pozitive in

mediile lor.
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