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In contextul globalizirii, odati cu interconectarea economiilor si cresterea
competitiei, competitivitatea a devenit un element esential In supravietuirea si
dezvoltarea companiilor pe piata globala. Competitivitatea se regaseste pe mai multe
paliere, o regdsim intre state si economiile lor nationale sau la nivelul companiilor
private. Statele, pentru a se dezvolta au nevoie de investitii, de cresterea productivitatii
si a exporturilor, a locurilor de munca, trebuie sa sprijine antreprenoriatul, dezvoltarea

tehnologica si inovatiile.

Pentru a mentine un nivel ridicat de competitivitate, companiile au nevoie si de
legislatie, reglementari si implicare din partea autoritatilor statelor din care provin,
decidentii politici fiind obligati sd conceapa masuri in gestionarea mediului economic
intern si cresterea competitivitatii acestuia; acest lucru putandu-se obtine prin cresterea

competitivitatii actorilor care opereaza in cadrul economiei nationale.

Concurenta si competitivitatea sunt atribute standard ale mediului economic
global actual. Concurenta se poate regasi, totusi, intr-o multitudine de domenii, nu este
un atribut specific economicului. In schimb competitivitatea nu poate fi disociati de
economic, intrucat se referd la obtinerea unui avantaj in fata concurentei, putand-o
regdsi atat la nivelul macro al economiilor nationale cét si la nivel microeconomic, la

nivelul intreprinderilor si produselor acestora.

Informatiile devin utile in procesul de luarea deciziilor doar daca sunt
transformate in intelligence. Desi sunt situatii cand cei doi termeni se confunda,
diferentele semantice sunt importante. Intelligence se refera la procesarea informatiilor
astfel Incat acestea sd capete un sens, sd fie comprehensive si folositoare procesului

decizional.

intalnim conceptul de intelligence in mai multe domenii, de obicei fiind
considerat apanajul statului, asociat cu activitdtile structurilor securitatii statului, dar

este regasit si In ceea ce priveste activitatile economice - intelligence economic.

Intelligence-ul in mediul economic nu este un concept nou, culegerea si
diseminarea informatiilor reprezinta activitati care se desfasoard incd din cele mai
vechi timpuri. Intr-adevir, aceste activititi erau conduse, in marea lor majoritate de
catre stat, insa liberalizarea economiilor, tehnologia si globalizarea au facut necesar ca

si companiile private sa se preocupe de acest tip de activitati.



Mediul economic este intr-o continud schimbare si evolutie, iar pentru a face fata
acestora este nevoie de actiuni concentrate in domeniul informatiilor, conduse de
profesionisti.

In ceea ce priveste ,,activitatile de colectare, procesare si analiza a informatiilor
din si despre mediul extern, pentru a sprijini decidentii in luarea celor mai bune decizii

1

si a oferi un avantaj competitiv organizatiei ”~, acestea sunt apanajul structurilor de

Competitive Intelligence.

Importanta utilizarii informatiilor si a tehnicilor CI este una larg dezbatuta in
cadrul literaturii de specialitate, atat de catre mediul stiintific si academic, cat si de
catre profesionisti practicieni ai domeniului. Cu totii explica avantajele CI, utilitatea
acestui domeniu si felul in care poate fi intreprins. Pe parcursul acestei lucrari, ne vom
baza pe literatura si conceptele studiate incercand sa intelegem domeniul CI in

profunzime.

Asocierea cu spionajul este una frecventd, insa complet eronatd, pe parcursul
acestei lucrari vor exista referinte cu privire la cele doua concepte si motivele pentru

care se Intampla sa fie confundate.

Fiind un domeniu putin cercetat in Romania, CI este mai putin inteles sau aplicat
in randul companiilor. Tocmai aceste lacune fac posibld cercetarea pe o multime de

subiecte, permitand abordari distincte si variate.

Aceasta a fost si motivatia alegerii temei de cercetare, incercarea de a studia un
fenomen relativ nou, incd putin cercetat in tara noastra, dar care este important in

conturarea felului in care aratd mediul de afaceri si sistemul economiei nationale.

Lucrarea de fata isi propune o analiza a domeniului Competitive Intelligence in
Romania, intreprinsd prin prisma mediului privat de afaceri. Felul in care acesta
intelege si se raporteaza la CI fiind elemente definitorii in construirea unei vizuni de

ansamblu asupra mediului economic.

Deoarece CI imbind domeniul studiilor de intelligence cu cel al stiintelor
economice, este lesene de dedus de aici complexitatea fenomenului in sine, dar si a

implicatiilor acestuia. Din acest motiv, in vederea cercetdrii de fata s-a utilizat o

1 Hamid Tahmasebifard, The role of competitive intelligence and its sub-types on achieving market
performance, Cogent Business & Management, 2018, p. 1.



metodologie calitativa a cercetarii, intrucat aceasta oferd posibilitatea descrierii unor

fenomene si explicarea acestora pornind de la realititi empirice. 2

Am considerat cd cea mai buna abordare, in obtinerea informatiilor scontate,
este folosirea interviului semi-structurat ca si metoda de colectare a datelor, pentru ca
acestea din urma nu sunt unele matematice ci sunt informatii. Prin accesul la acestea
se identifica motivatia din spatele unei actiuni sau a unei perceptii, propria viziune a

celui chestionat intr-o cauzi dati, sau semnificatia pe care acesta i-o atribuie. 3

In scopul analizei datelor s-a utilizat metoda analizei tematice inductive,
deoarece nu s-a pornit de la niste premise prestabilite, ci s-au observat fenomene si

relatii recurente, iar acestea au fost cele care au generat ipotezele.*

In vederea construirii cercetirii de fati au fost conduse un numar de 23 de
interviuri semi-structurate, cu reprezentanti ai unor companii care isi desfdsoara
activitatea (si) pe teritoriul Romaniei, pe o perioadd de aproximativ un an de zile.
Respondentii au fost alesi pe baza principiului diversitdtii, acestia desfasurand
activitati in domenii diverse: bancar, de consultanta, software , comert s.a., descrise pe

larg in cuprinsul lucrarii de fata.

Rezultatele cercetarii, viziunile si perceptiile celor intervievati vor fi detaliate
in capitolul final al acestei teze, impreuna cu limitele si directiile viitoare de cercetare

propuse.

Nomenclatorul Clasificarea Ocupatiilor in Romaéania identifici o serie de
ocupatii posibile in doemniul informatiilor, si foloseste sintagma ,,expert/manager de

2

informatii pentru afaceri . ° Intelegem ca s-a incercat de catre autoritatile statului o
traducere in limba romand a conceptului Competitive Intelligence, insd pe parcursul
acestei lucrari vom folosi termenul consacrat in limba engleza. Pe de o parte, pentru ca
sintagmei din limba romana ii lipseste asocierea lexemului ,,competitivitate”, care

reprezintd in fapt sensul colectarii informatiilor pentru afaceri. Pe de alta parte , atat in

2 Gary King, Robert O. Keohane, Sidney Verba, Designing social inquiry: scientific inference in
qualitative research, Princeton Univ. Press, Princeton, 1994, pp 7-8.

% Florentina Scarneci, Indrumar de cercetare calitativa in stiintele socio umane, Editura Universititii
Transilvania, Brasov, 2006, p.55.

4 Adriana Biban, Metodologia cercetdrii calitative, Ed. Presa Universitard Clujeani, 2002, p.34.

® Ministerul Muncii si  Solidaritatii ~ Sociale, Descrierea  grupelor de  ocupatii,
https://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/COR/ISCO_08_lista_alfabetica_ocupatii_062
023.pdf, accesat 1a 01.02. 2023.
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https://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/COR/ISCO_08_lista_alfabetica_ocupatii_062023.pdf

literatura de specialitate cat si in mediul de afaceri si in randul profesionistilor se

uziteaza sintagma competitive intelligence, iar Romania nu face exceptie.

Competitive Intelligence ,, este un program sistematic pentru colectare si analiza
de informatii, despre activitdtile concurentilor si tendintele generale ale afacerilor

pentru a dezvolta obiectivele companiei. "

Astfel, procesul sistematic de colectare a informatiilor, analiza si interpretarea
acestora, 1n ceea ce priveste concurenta, tendintele industriei si dinamica pietei, poarta
numele de competitive intelligence. Acesta implicd monitorizarea si Intelegerea
peisajului competitiv pentru a anticipa schimbarile, a identifica oportunitatile si a

atenua riscurile.

Cercetarea de fata 1si propune o studiere a felului in care domeniul Competitive
Intelligence este perceput de catre companiile care activeaza pe piata din Roméania. Pe
de alta parte, ne-am propus si 0 augmentare a constientizarii asupra domeniului CI dar

si asupra importantei acestuia.

Intrebrea de cercetare cireia i se raspunde pe parcursul acestei teze este : Care
este perceptia actorilor din mediul de afaceri din Romdnia asupra domeniului
Competitive Intelligence ? Un argument in baza alegerii acesteia este reprezentat de
faptul cd domeniul CI este relativ nou in tara noastrd si insuficient cercetat pand in
prezent. Principiile domeniului intelligence sunt asociate, cu precadere domeniului

securitatii statului si mai putin mediului privat si companiilor care activeaza pe acesta.

Intrebrea de cercetare cireia i se raspunde pe parcursul acestei teze este : Care
este perceptia actorilor din mediul de afaceri din Romadnia asupra domeniului
Competitive Intelligence ? Un argument in baza alegerii acesteia este reprezentat de
faptul cd domeniul CI este relativ nou in tara noastra si insuficient cercetat pand in
prezent. Principiile domeniului intelligence sunt asociate, cu precadere domeniului

securitatii statului si mai putin mediului privat si companiilor care activeaza pe acesta.

Domeniul informatiilor presupune capacitatea de colectare si analizd a acestora
si datoritd complexitatii utilitdtilor sale a iesit din sfera atributiilor statului. In

momentul de fatd, o gama larga de specialisti lucreazd cu informatii: de la cercetétori

® Larry Kahaner, Competitive Intelligence. How to gather, analyze, and use information to move your
business to the top, Simon &Schuster Inc, 1996, p.16.
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si oameni de stiintd, la jurnalisti, angajati ai serviciilor de informatii si analisti din
mediul privat. De fapt, este dificil de identificat un domeniu in care nu exista
necesitatea procesarii informatiilor. Trebuie asadar sa schimbam retorica clasica, care

atribuie domeniul intelligence atributiile exclusive ale statului.

Rezultd de aici importanta cercetdrii nivelului de competitivitate al agentilor
economici, perceptiile si raportarea lor la aceasta. Gradul lor de competitivitate
conduce la conturarea modului in care aratd economia romaneascd dar si directiile ei

de dezvoltare.

Raspunsurile obtinute 1n urma adresarii intrebarii de cercetare au mai multe
aplicabilitdti. In primul rand, in domeniul securitatii economice - si extrapoland in
domeniul securitdtii nationale, securitatea economica fiind parte integrata din aceasta,

economicul fiind un sector distinct in cadrul securitatii.

in al doilea rand , aplicabilitatea este relevanti din perspectiva domeniului
stiintelor economice, analiza competitivitatii, elaborarea strategiilor, analiza de piata si
calculul indicatorilor economici fiind parte din domeniul de cercetare al acesteia.
Informatiile obtinute trebuie procesate cu ajutorul specialistilor economisti. Acestia
doar sunt in masura, datoritd pregatirii lor, sd inteleagd si sd analizeze procesele
economice (microeconomice - ale companiilor sau macro-economice ale economiilor

nationale) si gradul de impactare a acestora in cadrul intreprinderii.

CI lucreazad, astfel, cu doud categorii de profesionisti: specialistii In domeniul
colectarii si analizei de informatii, si specialisti in domeniul economiei. Expertiza lor
este necesara in elaborarea unor rapoarte comprehensive pentru decidenti si stabilirea

unor planuri de actiune si strategii.

Lucrarea de fatd, pornind de la discutii sub forma unor interviuri purtate cu
reprezentanti ai companiilor care activeaza pe piata din Romaéania, urmareste
identificarea perceptiilor avute de acestia. Felul in care ei se raporteazd la Competitive
Intelligence, care sunt planurile, viziunile si asumptiile lor, toate acestea crednd un
cadru de intelegere al acestui domeniu relativ nou si felul in care el se va dezvolta in

tara noastra.

Abordare intreprinsa este una epistemologica asupra domeniului Competitive

Intelligence in Romania. Din cercetdrile efectuate rezultd cd acesta este insuficient



cercetat la noi in tard, mai mult chiar, este insuficient cunoscut si inteles de catre mediul

privat.

Totodata, competitivitatea nu este exclusiv o preocupare a mediului privat ci el
insumeaza interese ale mediului politic national si European. Aceste structuri inteleg
sd acorde atentie sporita si implicare 1n aceasta directie, considerand competitivitatea

un principiu sine qua non al dezvoltarii economice durabile.

Interviurile intocmite in vederea construirii acestui studiu au fost realizate in
perioada 2022-2023, o perioadd economicd tumultuoasa, post-pandemica. Pentru ca
domeniul abordat, cel al informatiilor in afaceri nu este unul usor accesibil tuturor, s-
au selectat Intreprinderi mari, cu cifre de afaceri ( in ultimii trei ani), de peste un milion
lei. Desi numarul companiilor contactate in vederea realizdrii interviului a fost

considerabil mai mare, in final, numarul rdspunsurilor obtinute a fost de 23.

In cadrul lucrarii de fata, selectia respondentilor s-a facut pe baza diversitatii,
astfel, discutiile s-au purtat cu reprezentantii unor companii din vaste arii si domenii

de activitate, care activeaza (si ) pe piata din Romaénia.

Marea majoritate a celor chestionati au impus, Inaintea inceperii discutiilor,
semnarea unui acord de confidentialitate NDA ( non -disclosure agreement ) care
prevedea, printre altele cd numele companiei, numele si functia respondentului vor fi
pastrate confidentiale, la fel si datele si informatiile oferite. Acestia au dorit sa fie
informati Tnainte despre tema interviului, tipul intrebarilor care urmau a fi puse si date

despre persoana care va derula interviul.

Initial intrebarile adresate au fost comune tuturor respondentilor, iar mai apoi
acestea au suferit modificdri, in functie de aflarea daca cei intervievati desfasoara sau
nu activitati de CI. Am ales aceastd abordare intrucat am gasit ca este cea mai pertinenta
si logica 1n sensul obtinerilor informatiilor cu privire la motivatiile si perceptiile

respondentilor.

Desi absolut toti respondentii au afirmat ca informatiile sunt importante in
mediul de afaceri, nu toti sunt preocupati activ si sistematic de obtinerea lor. La fel,
toti considerd cd este importantd studierea concurentei, desi decid sa nu faca acest

lucru, sau nu intr-un mod sistematic si stiinsific.
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Doar opt dintre respondenti au intalnit, pe parcursul activitatii desfasurate in
mediul de business cenceptul de Competitive Intelligence, altii 1-au intalnit in medii
care nu au legatura cu afacerile. De asemenea, observam ca le este dificil respondentilor
sa defineasca acest concept. Intr-adevir definirea lui este una complexi si poate avea

mai multe valente, care se regasesc doar studiind literatura de specialitate.

Cercetand am descoperit ca exista firme atat in Romania cét si in afara tarii care
ofera consultatd in CI, la fel cum existad entitdti care au implementate cursuri in acst
domeniu. Cu toate acestea, cei intervievati nu au putut oferi numele unor astfel de

companii romanesti, ci doar din afara tarii.

Acest fenomen releva faptul ca firmele romanesti nu sunt indeajuns cunosute,
ofertele lor nu au penetrat suficient piata din tara noastra. intelegem rationamentul
companiilor care, atunci cand doresc demararea actiunilor in vederea implementarii CI
sd 1s1 Indrepte atentia Inspre consultanti cu experientd, care au portofolii vaste de clienti
si care si-au confirmat capacitatile si expertiza. Exista totusi si o exceptie, un
respondent a oferit, ca si exemplu de companie romaneascd care este specializatd in

cursuri de Cl, compania ICSS Romania.

In acelasi timp, sunt putine firme cunoscute ci intreprind activititi de CI, doar
doisprezece respondenti putand afirma acest aspect. lar cei care cunosc, in majoritate,
fac si ei CI, si atunci evident, sunt mai ancorati in realititile acestui domeniu. Insa nu
mi-a parvenit numele niciunei companii presupuse a desfasura activitati de CI , intrucat

cel intervievati nu doreau sd faca speculatii, neavand dovezi concrete in acest sens.

Un aspect important, recurent pe parcursul desfasurarii prezentei cercetari este
cel referitor la confuzia intre CI si spionaj. Pe de o parte acest lucru poate fi inteles,
intrucat nu exista o culturd a domeniului informatiilor in afaceri suficient dezvoltata in

tara noastra, economia capitalista de aici fiind totusi una destul de noua.

Pe de alta parte, termenul intelligence, specific serviciilor de informatii, poate
fi mai dificil transpus in mediul privat astfel Incat sensul acestuia sd se modifice.
Evident, CI lucreaza cu surse deschise, dar si acest concept poate pune probleme de

intelegere unui neavizat/nespecialist.

Din totalul respondentilor, un numar de sapte au afirmat ca deruleaza activitati

de CI ( aproximativ 30%), iar profilurile lor sunt de companii mari, multinationale.
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Acestea sustin cd de la debutul intrarii pe piata din Romania desfasoara operatiuni de
CI, ceea ce ne conduce Inspre concluzia ca aceasta practicd este una obisnuitd si ca

societdtile multinationale sunt la curent si folosesc acest domeniu.

Asta creaza un dezavantaj pentru companiile romanesti care, in majoritatea lor
nu intreprind astfel de actiuni, nu acordd o atat de mare importantd mediului
concurential sau, chiar mai mult, nu sunt constiente ca alte firme fac asta. Astfel, o
companie mare, cunoaste in detaliu o piata ori concurenta existenta aici, pe cand o

companie mica nu beneficiazd de acest atuu.

Cei care intreprind actiuni de CI sunt pe deplin satisfacuti si pot preciza
avantajele pe care le aduc acestea companiilor. Cu toate acestea, aceastd informatie

preferd sa o tina ascunsa, nu doar de ochii publicului ci si de proprii angajati.

In afaria de un numar restrans de persoane din cadrul managementului, cu rol
decident, restul angajatilor nu cunosc aspecte cu privire la folosirea CI in cadrul
companiei. Se considerd ca acest lucru nu e necesar, mai mult chiar, ar putea aduce
prejudicii prin faptul ca nu ar fi inteles corespunzitor. Revenim din nou, aici, asupra
perceptiei eronate si a confuziilor care ar putea surveni din cauza asocierii conotatiilor
negative ale spionajului. Companiile nu aleg sa instruiasca sau sd educe resursa umana,
prefera varianta mai sigura, 1in care acestia nu sunt informati cu privire la aceste

aspecte.

Gradul de confidentialitate deriva si din faptul ca niciunul dintre cei intervievati
nu au dorit sa prezinte detalii despre cum se face CI in cadrul companiilor lor. Detaliile
oferite au facut insa referire la rapoartele primite, prezentate in capitolul anterior.
Acestea sunt diferite ca si frecventd, date pe care le oferd sau cui sunt adresate, de unde
deducem ca nu exista o retetd standard, ci fiecare companie, in functie de specific si

propriile nevoi alege sa abordeze colaborarea cu departamentul CI diferit.

Iar referitor la acest departament, in fapt doar doud companii au afirmat ca detin
propriul departament de CI, cu angajati specializati in acest sens. Restul prefera sa
colaboreze cu firme specializate de consultanta, intelegand astfel cd au externalizat
acest serviciu. Putem deduce ca aceste firme nu sunt romanesti datoritd faptului ca
respondentii, atunci cdnd au fost intrebati, nu au putut da exemple de firme de

consultantd decat din afara tarii. Dintre cei care au propriile departamente de CI, unul
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a afirmat ca acesta este relativ nou construit, intrucéat, la inceput, se colabora cu o firma

de consultanta.

Dificultatea in a gasi specialisti in acest domeniu a fost, din nou, un aspect
recurent. Se constata o lipsa a personalului calificat in domeniul informatiilor in afaceri
in Romania, de unde preferinta de a selecta companii straine in vederea colaborarii, din

state unde exista o traditie mai lunga in acest domeniu.

Documentandu-ma, am aflat cd exista o serie de cursuri de CI, prezentate in
mediul online, organizate de diferite companii sau ONG-uri. Cat priveste mediul
academic, existd un masterat, in cadrul Facultatii de Istorie si Filosofie a Universitatii
Babes-Bolyai intitulat Securitate, Intelligence si competitivitate in Organizatii’, iar
Academia de Studii Economice din Bucuresti organizeaza, impreuna cu Centrul de
Strategii Avansate, un curs postuniversitar intitulat Intelligence Economic
International. ® Astfel incat formarea specialistilor de care ar fi nevoie este posibila,
existind numeroase variante de studii in acest fel, inclusiv de calificare sau re-calificare

profesionala.

Microintreprinderile si companiile mici intervievate declard ca nu desfasoara
actiuni de CI, la fel si marea majoritate acompaniilor mijlocii. Cum precizam si mai
sus, observam ca aceasta este mai degraba o preocupare a companiilor mari, extinse si
in afara granitelor tarii. Perceptia companiilor mai mici este aceea cd, fie CI presupune
alocarea unor sume consistente, fie nu se preteazd companiilor mici si deci nu ar

prezenta o utilitate care sd justifice efortul financiar.

Desi se discuta despre aceastd alocare semnificativa de fonduri banesti ea este
mai degraba o prezumtie, pentru ca cei intervievati nu cunosc detalii despre cat ar costa
un curs, 0 expertiza sau colaborarea cu societdti specializate. Fiind un domeniu mai
putin cunoscut, mai degraba nou, exista supozitia ca expertiza sau consultanta ar
presupune costuri mari. Dar companiile necunscand aceste costuri, nu se poate aprecia

daca avantajele obtinute le-ar surclasa sau care ar fi raportul cost/beneficiu.

Cu toate acestea, In mare majoritate, reprezentantii companiilor care afirma ca

nu desfasoara activitdti de CI nu exclud aceastd posibilitate. Ei se prezinta fie deschisi

"Universitatii Babes-Bolyai, Facultatea de Istorie si Filosofie,
https://hiphi.ubbcluj.ro/studii/master/SICO.html, accesat la 01.05.2023.
8 Intelligence Economic International, https://int-e.ro/ , accesat la 01.05.2023.
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spre aceastd modalitate de lucru, afirméand ca ar putea face demersuri in acest sens in
viitor, fie sunt inca sceptici cu privire la capacitatea de alocare bugetara a fondurilor in

aceasta directie.

Nivelul de scepticism este ridicat, in principal pentru ca perceptia este aceea ca

necesitdtile financiare ar fi crescute.

Insa indiferent dacd fac sau nu CI, companiile afirma, intr-o proportie
covarsitoare, ca preconizeaza o dezvoltare a acestui domeniu in Roméania. Pun aceasta
ipoteza pe seama dezvoltarii tehnologice, digitalizarii si globalizarii. Companiile mari,
multinationale, aduc un know-how, impun procedee si modalitati de lucru, ajutd la

dezvoltarea economiei prin felul in care acestea inteleg sa se adapteze.

Companiile mai mici, noi sau in curs de dezvoltare vor trebui sa tind pasul si sa
se adapteze la randul lor implemenand tehnologii, concepte, idei noi. Acestea

conducand la cel mai important pentru evolutie si dezirabil concept: inovarea.

Insd aceasta nu este posibila fara informatii, fara a fi la curent cu cele mai noi
tehnologii sau fard a cunoaste in detaliu ce se Intdmpla in mediul economic globalizat
actual. Aceastd cunoastere, 1nsd, nu poate fi folositd dacd nu este facuta de
profesionisti, structurata, sistematizata — ca o stiintd. CI este inovativ dar poate in

acelasi timp conduce spre inovatie.
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