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În contextul globalizării, odată cu interconectarea economiilor și creșterea 

competiției, competitivitatea a devenit un element esențial în supraviețuirea și 

dezvoltarea companiilor pe piața globală. Competitivitatea se regăsește pe mai multe 

paliere, o regăsim între state și economiile lor naționale sau la nivelul companiilor 

private. Statele, pentru a se dezvolta au nevoie de investiții, de creșterea productivității 

și a exporturilor, a locurilor de muncă, trebuie să sprijine antreprenoriatul, dezvoltarea  

tehnologică și inovațiile. 

Pentru a menține un nivel ridicat de competitivitate, companiile au nevoie și de 

legislație, reglementări și implicare din partea autorităților statelor din care provin, 

decidenții politici fiind obligați să conceapă măsuri în gestionarea mediului economic  

intern și creșterea competitivității acestuia; acest lucru putându-se obține prin creșterea 

competitivității actorilor care operează în cadrul economiei naționale . 

Concurența și competitivitatea sunt atribute standard ale mediului economic 

global actual. Concurența se poate regăsi, totuși, într-o multitudine de domenii, nu este 

un atribut specific economicului. În schimb competitivitatea nu poate fi disociată de 

economic, întrucât se referă la obținerea unui avantaj în fața concurenței, putând-o 

regăsi atât la nivelul macro al economiilor naționale cât și la nivel microeconomic, la 

nivelul întreprinderilor și produselor acestora. 

Informațiile devin utile în procesul de luarea deciziilor doar dacă sunt 

transformate în intelligence. Deși sunt situații când cei doi termeni se confundă, 

diferențele semantice sunt importante. Intelligence se referă la procesarea informațiilor 

astfel încât acestea să capete un sens, să fie comprehensive și folositoare procesului 

decizional.  

Întâlnim conceptul de intelligence în mai multe domenii, de obicei fiind 

considerat apanajul statului, asociat cu activitățile structurilor securității statului, dar 

este regăsit și în ceea ce privește activitățile economice - intelligence economic.  

Intelligence-ul în mediul economic nu este un concept nou, culegerea și 

diseminarea informațiilor reprezintă activități care se desfășoară încă din cele mai 

vechi timpuri. Într-adevăr, aceste activități erau conduse, în marea lor majoritate de 

către stat, însă liberalizarea economiilor, tehnologia și globalizarea au făcut necesar ca 

și companiile private să se preocupe de acest tip de activități . 
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Mediul economic este într-o continuă schimbare și evoluție, iar pentru a face față 

acestora este nevoie de acțiuni concentrate în domeniul informațiilor, conduse de 

profesioniști. 

În ceea ce privește ,,activitățile de colectare, procesare și analiză a informațiilor 

din și despre mediul extern, pentru a sprijini decidenții în luarea celor mai bune decizii 

și a oferi un avantaj competitiv organizației”1, acestea sunt apanajul structurilor de 

Competitive Intelligence.  

Importanța utilizării informațiilor și a tehnicilor CI este una larg dezbătută în 

cadrul literaturii de specialitate, atât de către mediul științific și academic, cât și de 

către profesioniști  practicieni ai domeniului. Cu toții explică avantajele CI, uti litatea 

acestui domeniu și felul în care poate fi întreprins. Pe parcursul acestei lucrari, ne vom 

baza pe literatura și conceptele studiate încercând să înțelegem domeniul CI în 

profunzime.  

Asocierea cu spionajul este una frecventă, însă complet eronată, pe parcursul 

acestei lucrări vor exista referințe cu privire la cele două concepte și motivele pentru 

care se întâmplă să fie confundate. 

Fiind un domeniu puțin cercetat în România, CI este mai puțin înțeles sau aplicat 

în rândul companiilor. Tocmai aceste lacune fac posiblă cercetarea pe o mulțime de 

subiecte, permițând abordări distincte și variate.  

Aceasta a fost și motivația alegerii temei de cercetare, încercarea de a studia un 

fenomen relativ nou, încă puțin cercetat în țara noastră, dar care este important în 

conturarea felului în care arată mediul de afaceri și sistemul economiei naționale.  

Lucrarea de față își propune o analiză a domeniului Competitive Intelligence în 

România, întreprinsă prin prisma mediului privat de afaceri. Felul în care acesta 

înțelege și se raportează la CI fiind elemente definitorii în construirea unei vizuni de 

ansamblu asupra mediului economic. 

Deoarece CI îmbină domeniul studiilor de intelligence cu cel al științelor 

economice, este lesene de dedus de aici complexitatea fenomenului în sine, dar și a 

implicațiilor acestuia. Din acest motiv, în vederea cercetării de față s -a utilizat o 

 

1 Hamid Tahmasebifard, The role of competitive intelligence and its sub-types on achieving market 

performance, Cogent Business & Management, 2018, p. 1. 
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metodologie calitativă a cercetării, întrucât aceasta oferă posibilitatea descrierii unor 

fenomene și explicarea acestora pornind de la realități empirice. 2  

Am considerat că cea mai bună abordare, în obținerea informațiilor scontate, 

este folosirea interviului semi-structurat ca și metodă de colectare a datelor, pentru că 

acestea din urmă nu sunt unele matematice ci sunt informații. Prin accesul la acestea 

se identifică motivația din spatele unei acțiuni sau a unei percepții, propria viziune a 

celui chestionat într-o cauză dată, sau semnificația pe care acesta i-o atribuie. 3 

În scopul analizei datelor s-a utilizat metoda analizei tematice inductive, 

deoarece nu s-a pornit de la niște premise prestabilite, ci s-au observat fenomene și 

relații recurente, iar acestea au fost cele care au generat ipotezele.4 

În vederea construirii cercetării de față au fost conduse un număr de 23 de 

interviuri semi-structurate, cu reprezentanți ai unor companii care își desfășoară 

activitatea (și) pe teritoriul României, pe o perioadă de aproximativ un an de zile. 

Respondenții au fost aleși pe baza principiului diversității, aceștia desfășurând 

activități în domenii diverse: bancar, de consultanță, software , comerț ș.a., descrise pe 

larg în cuprinsul lucrării de față. 

Rezultatele cercetării, viziunile și percepțiile celor intervievați vor fi detaliate 

în capitolul final al acestei teze, împreună cu limitele și direcțiile viitoare de cercetare 

propuse. 

Nomenclatorul Clasificarea Ocupațiilor în România identifică o serie de 

ocupații posibile în doemniul informațiilor, și folosește sintagma ,,expert/manager de 

informații pentru afaceri ’’. 5  Înțelegem că s-a încercat de către autoritățile statului o 

traducere în limba română a conceptului Competitive Intelligence, însă pe parcursul 

acestei lucrări vom folosi termenul consacrat în limba engleză. Pe de o parte, pentru că 

sintagmei din limba română îi lipsește asocierea lexemului ,,competitivitate”, care 

reprezintă în fapt sensul colectării informațiilor pentru afaceri. Pe de altă parte , atât în 

 
2 Gary King, Robert O. Keohane, Sidney Verba, Designing social inquiry: scientific inference in 

qualitative research, Princeton Univ. Press, Princeton, 1994, pp 7-8. 
3 Florentina Scârneci, Îndrumar de cercetare calitativă în științele socio umane, Editura Universității 

Transilvania, Brașov, 2006, p.55.  
4 Adriana Băban, Metodologia cercetării calitative, Ed. Presa Universitară Clujeană, 2002, p.34. 
5 Ministerul Muncii și Solidarității Sociale, Descrierea grupelor de ocupații, 

https://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/COR/ISCO_08_lista_alfabetica_ocupatii_062

023.pdf , accesat la 01.02. 2023. 

https://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/COR/ISCO_08_lista_alfabetica_ocupatii_062023.pdf
https://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/COR/ISCO_08_lista_alfabetica_ocupatii_062023.pdf
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literatura de specialitate cât și in mediul de afaceri și în rândul profesioniștilor se 

uzitează sintagma competitive intelligence, iar România nu face excepție.  

Competitive Intelligence ,, este un program sistematic pentru colectare și analiza 

de  informații, despre activitățile concurenților și tendințele generale ale afacerilor 

pentru a dezvolta obiectivele companiei.”6  

Astfel, procesul sistematic de colectare a informațiilor, analiza și interpretarea 

acestora, în ceea ce privește concurența, tendințele industriei și dinamica pieței, poartă 

numele de competitive intelligence. Acesta implică monitorizarea și înțelegerea 

peisajului competitiv pentru a anticipa schimbările, a identifica oportunitățile și a 

atenua riscurile. 

Cercetarea de față îsi propune o studiere a felului în care domeniul Competitive 

Intelligence este perceput de către companiile care activează pe piața din România. Pe 

de altă parte, ne-am propus și o augmentare a conștientizării asupra domeniului CI dar 

și asupra importanței acestuia. 

Întrebrea de cercetare căreia i se răspunde pe parcursul acestei teze este : Care 

este percepția actorilor din mediul de afaceri din România asupra domeniului 

Competitive Intelligence ? Un argument în baza alegerii acesteia este reprezentat de 

faptul că domeniul CI este relativ nou în țara noastră și insuficient cercetat până în 

prezent. Principiile domeniului intelligence sunt asociate, cu precădere domeniului 

securității statului și mai puțin mediului privat și companiilor care activează pe acesta.  

Întrebrea de cercetare căreia i se răspunde pe parcursul acestei teze este : Care 

este percepția actorilor din mediul de afaceri din România asupra domeniului 

Competitive Intelligence ? Un argument în baza alegerii acesteia este reprezentat de 

faptul că domeniul CI este relativ nou în țara noastră și insuficient cercetat până în 

prezent. Principiile domeniului intelligence sunt asociate, cu precădere domeniului 

securității statului și mai puțin mediului privat și companiilor care activează pe acesta.  

Domeniul informațiilor presupune capacitatea de colectare și analiză a acestora 

și datorită complexității utilităților sale a ieșit din sfera atribuțiilor statului. În 

momentul de față, o gamă largă de specialiști lucrează cu informații: de la cercetători 

 
6 Larry Kahaner, Competitive Intelligence. How to gather, analyze, and use information to move your 

business to the top, Simon &Schuster Inc, 1996, p.16. 
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și oameni de știință, la jurnaliști, angajați ai serviciilor de informații și analiști din 

mediul privat. De fapt, este dificil de identificat un domeniu în care nu există 

necesitatea procesării informațiilor. Trebuie așadar să schimbăm retorica clasică, ca re 

atribuie domeniul intelligence atribuțiile exclusive ale statului.  

Rezultă de aici importanța cercetării nivelului de competitivitate al agenților 

economici, percepțiile și raportarea lor la aceasta. Gradul lor de competitivitate 

conduce la conturarea modului în care arată economia românească dar și direcțiile ei 

de dezvoltare.  

Răspunsurile obținute  în urma adresării întrebării de cercetare au mai multe 

aplicabilități. În primul rând, în domeniul securității economice - și extrapolând în 

domeniul securității naționale, securitatea economică fiind parte integrată din aceasta,  

economicul  fiind un sector distinct în cadrul securității.  

În al doilea rând , aplicabilitatea este relevantă din perspectiva domeniului 

științelor economice, analiza competitivității, elaborarea strategiilor, analiza de piață și 

calculul indicatorilor economici fiind parte din domeniul de cercetare al acesteia. 

Informațiile obținute trebuie procesate cu ajutorul specialiștilor economiști. Aceștia 

doar sunt în măsură, datorită pregătirii lor, să înțeleagă și să analizeze procesele 

economice (microeconomice - ale companiilor sau macro-economice ale economiilor 

naționale) și gradul de impactare a acestora în cadrul întreprinderii.  

CI lucrează, astfel, cu două categorii de profesioniști: specialiștii în domeniul 

colectării și analizei de informații, și specialiști în domeniul economiei. Expertiza lor 

este necesară în elaborarea unor rapoarte comprehensive pentru decidenți și stabilirea 

unor planuri de acțiune și strategii. 

Lucrarea de față, pornind de la discuții sub forma unor interviuri purtate cu 

reprezentanți ai companiilor care activează pe piața din România, urmărește 

identificarea percepțiilor avute de aceștia. Felul în care ei se raportează la Competitive 

Intelligence, care sunt planurile, viziunile și asumpțiile lor, toate acestea creând un 

cadru de înțelegere al acestui domeniu relativ nou și felul în care el se va dezvolta în 

țara noastră.  

Abordare întreprinsă este una epistemologică asupra domeniului Competitive 

Intelligence în România. Din cercetările efectuate rezultă că acesta este insuficient 
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cercetat la noi în țară, mai mult chiar, este insuficient cunoscut și înțeles de către mediul 

privat. 

Totodată, competitivitatea nu este exclusiv o preocupare a mediului privat ci el 

însumează interese ale mediului politic national și European. Aceste structu ri înțeleg 

să acorde atenție sporită și implicare în această direcție, considerând competitivitatea 

un principiu sine qua non al dezvoltării economice durabile.  

Interviurile întocmite în vederea construirii acestui studiu au fost realizate în 

perioada 2022-2023, o perioadă economică tumultuoasă, post-pandemică. Pentru că 

domeniul abordat, cel al informațiilor în afaceri nu este unul ușor accesibil tuturor, s -

au selectat întreprinderi mari, cu cifre de afaceri ( în ultimii trei ani), de peste un milion 

lei.  Deși numărul companiilor contactate în vederea realizării interviului a fost 

considerabil mai mare, în final, numărul răspunsurilor obținute a fost de 23.  

În cadrul lucrării de față, selecția respondenților s-a făcut pe baza diversității, 

astfel, discuțiile s-au purtat cu reprezentanții unor companii din vaste arii și domenii 

de activitate, care activează (și ) pe piața din România. 

Marea majoritate a celor chestionați au impus, înaintea începerii discuțiilor, 

semnarea unui acord de confidențialitate NDA ( non -disclosure agreement ) care 

prevedea, printre altele că numele companiei, numele și funcția respondentului vor fi 

păstrate confidențiale, la fel și  datele și informațiile oferite. Aceștia au dorit să fie  

informați înainte despre tema interviului, tipul întrebărilor care urmau a fi puse și date 

despre persoana care va derula interviul. 

Inițial întrebările adresate au fost comune tuturor respondenților, iar mai apoi 

acestea au suferit modificări, în funcție de aflarea dacă cei intervievați desfășoară sau 

nu activități de CI. Am ales această abordare întrucât am găsit că este cea mai pertinentă 

și logică în sensul obținerilor informațiilor cu privire la motivațiile  și percepțiile 

respondenților. 

Deși absolut toți respondenții au afirmat că informațiile sunt importante în 

mediul de afaceri, nu toți sunt preocupați activ și sistematic de obținerea lor. La fel, 

toți consideră că este importantă studierea concurenței, deși decid sa nu facă acest 

lucru, sau nu într-un mod sistematic și știinșific.  
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Doar opt dintre respondenți au întâlnit, pe parcursul activității desfășurate în 

mediul de business cenceptul de Competitive Intelligence, alții l-au întâlnit în medii 

care nu au legătură cu afacerile. De asemenea, observăm ca le este dificil respondențilo r 

să definească acest concept. Într-adevăr definirea lui este una complexă și poate avea 

mai multe valențe, care se regăsesc doar studiind literatura de specialitate.  

Cercetând am descoperit că există firme atât în România cât și în afara țării care 

oferă consultață în CI, la fel cum există entități care au implementate cursuri în acst 

domeniu. Cu toate acestea, cei intervievați  nu au putut oferi numele unor astfel de 

companii românești, ci doar din afara țării.  

Acest fenomen relevă faptul că firmele românești nu sunt îndeajuns cunosute, 

ofertele lor nu au  penetrat suficient piața din țara noastră. Înțelegem raționamentul 

companiilor care, atunci când doresc demararea acțiunilor în vederea implementării CI 

să își îndrepte atenția înspre consultanți cu experiență, care au portofolii vaste de clienți 

și care și-au confirmat capacitățile și expertiza. Există totuși și o excepție, un 

respondent a oferit, ca și exemplu de companie românească care este specializată în 

cursuri de CI, compania ICSS România. 

În același timp, sunt puține firme cunoscute că întreprind activități de CI, doar 

doisprezece respondenți putând afirma acest aspect. Iar cei care cunosc,  în majoritate,  

fac și ei CI, și atunci evident, sunt mai ancorați în realitățile acestui domeniu. Însă nu 

mi-a parvenit numele niciunei companii presupuse a desfășura activități de CI , întrucât 

cei intervievați nu doreau să facă speculații, neavând dovezi concrete în acest sens.  

Un aspect important, recurent pe parcursul desfășurării prezentei cercetări este 

cel referitor la confuzia între CI și spionaj. Pe de o parte acest lucru poate fi înțeles, 

întrucât nu există o cultură a domeniului informațiilor în afaceri suficient dezvolt ată în 

țara noastră, economia capitalistă de aici fiind totuși una destul de nouă.  

 Pe de altă parte, termenul intelligence, specific serviciilor de informații, poate 

fi mai dificil transpus în mediul privat astfel încât sensul acestuia să se modifice. 

Evident, CI lucrează cu surse deschise, dar și acest concept poate pune probleme de 

înțelegere unui neavizat/nespecialist. 

Din totalul respondenților, un număr de șapte au afirmat că derulează activități 

de CI ( aproximativ 30%), iar profilurile lor sunt de companii mari, multinaționale. 
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Acestea susțin că de la debutul intrării pe piața din România desfășoară operațiuni de 

CI, ceea ce ne conduce înspre concluzia că această practică este una obișnuită și că 

societățile multinaționale sunt la curent și folosesc acest domeniu.  

Asta crează un dezavantaj pentru companiile românești care, în majoritatea lor 

nu întreprind astfel de acțiuni, nu acordă o atât de mare importanță mediului 

concurențial sau, chiar mai mult, nu sunt conștiente că alte firme fac asta. Astfel, o 

companie mare, cunoaște în detaliu o piață ori concurența existentă aici, pe când o 

companie mică nu beneficiază de acest atuu.  

Cei care întreprind acțiuni de CI sunt pe deplin satisfăcuți și pot preciza 

avantajele pe care le aduc acestea companiilor. Cu toate acestea, această informație 

preferă să o țină ascunsă, nu doar de ochii publicului ci și de proprii angajați.  

 În afară de un număr restrâns de persoane din cadrul managementului, cu rol 

decident, restul angajaților nu cunosc aspecte cu privire la folosirea CI în cadrul 

companiei. Se consideră că acest lucru nu e necesar, mai mult chiar, ar putea aduce 

prejudicii prin faptul că nu ar fi înțeles corespunzător. Revenim din nou, aici, asupra 

percepției eronate și a confuziilor care ar putea surveni din cauza asocierii conotațiilor 

negative ale spionajului. Companiile nu aleg să instruiască sau să educe resursa umană, 

preferă varianta mai sigură,  în care aceștia nu sunt informați cu privire la aceste 

aspecte.  

Gradul de confidențialitate derivă și din faptul că niciunul dintre cei intervievați 

nu au dorit să prezinte detalii despre cum se face CI în cadrul companiilor lor. Detaliile 

oferite au făcut însă referire la rapoartele primite, prezentate în capitolul anterior. 

Acestea sunt diferite ca și frecvență, date pe care le oferă sau cui sunt adresate, de unde 

deducem că nu există o rețetă standard, ci fiecare companie, în funcție de specific și 

propriile nevoi alege să abordeze colaborarea cu departamentul CI diferit.  

Iar referitor la acest departament, în fapt doar două companii au afirmat că dețin 

propriul departament de CI, cu angajați specializați în acest sens. Restul preferă să 

colaboreze cu firme specializate de consultanță, înțelegând astfel că au externalizat 

acest serviciu. Putem deduce că aceste firme nu sunt românești datorită faptului că 

respondenții, atunci când au fost întrebați, nu au putut da exemple de firme de 

consultanță decât din afara țării. Dintre cei care au propriile departamente de CI, unul 
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a afirmat că acesta este relativ nou construit, întrucât, la început, se colabora cu o firmă 

de consultanță.  

Dificultatea în a găsi specialiști în acest domeniu a fost, din nou, un aspect 

recurent. Se constată o lipsă a personalului calificat în domeniul informațiilor în afaceri 

în România, de unde preferința de a selecta companii străine în vederea colaborării, din 

state unde există o tradiție mai lungă în acest domeniu.  

Documentându-mă, am aflat că există o serie de cursuri de CI, prezentate în 

mediul online, organizate de diferite companii sau ONG-uri. Cât privește mediul 

academic, există un masterat, în cadrul Facultății de Istorie și Filosofie a Universității 

Babeș-Bolyai intitulat Securitate, Intelligence și competitivitate în Organizații7, iar 

Academia de Studii Economice din București organizează, împreună cu Centrul de 

Strategii Avansate, un curs postuniversitar intitulat Intelligence Economic 

Internațional. 8 Astfel încât formarea specialiștilor de care ar fi nevoie este posibilă, 

existând numeroase variante de studii în acest fel, inclusiv de calificare sau re -calificare 

profesională. 

Microîntreprinderile și companiile mici intervievate declară că nu desfășoară 

acțiuni de CI, la fel și marea majoritate acompaniilor mijlocii. Cum precizam și mai 

sus, observăm că aceasta este mai degrabă o preocupare a companiilor mari, extinse și 

în afara granițelor țării. Percepția companiilor mai mici este aceea că, fie CI presupune 

alocarea unor sume consistente, fie nu se pretează companiilor mici și deci nu ar 

prezenta o utilitate care să justifice efortul financiar.  

Deși se discută despre această alocare semnificativă de fonduri bănești ea este 

mai degrabă o prezumție,  pentru că cei intervievați nu cunosc detalii despre cât ar costa 

un curs, o expertiză  sau colaborarea cu societăți specializate. Fiind un domeniu mai  

puțin cunoscut, mai degrabă nou, există supoziția că expertiza sau consultanța ar 

presupune costuri mari. Dar companiile  necunscând aceste costuri, nu se poate aprecia 

dacă avantajele obținute le-ar surclasa sau care ar fi raportul cost/beneficiu.  

Cu toate acestea, în mare majoritate, reprezentanții companiilor care afirmă că 

nu desfășoară activități de CI nu exclud această posibilitate. Ei se prezintă fie deschisi 

 
7Universității Babeș-Bolyai, Facultatea de Istorie și Filosofie,  

https://hiphi.ubbcluj.ro/studii/master/SICO.html, accesat la 01.05.2023. 
8 Intelligence Economic Internațional,  https://int-e.ro/ , accesat la 01.05.2023. 

https://hiphi.ubbcluj.ro/studii/master/SICO.html
https://int-e.ro/
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spre această modalitate de lucru, afirmând că ar putea face demersuri în acest sens în 

viitor, fie sunt încă sceptici cu privire la capacitatea de alocare bugetară a fondurilor în 

această direcție.  

Nivelul de scepticism este ridicat, în principal pentru că percepția este aceea că 

necesitățile financiare ar fi crescute.  

Însă indiferent dacă fac sau nu CI, companiile afirmă, într-o proporție 

covârșitoare, că preconizează o dezvoltare a acestui domeniu în România. Pun această 

ipoteză pe seama dezvoltării tehnologice, digitalizării și globalizării. Companiile mari, 

multinaționale, aduc un know-how, impun procedee și modalități de lucru, ajută la 

dezvoltarea economiei  prin felul în care acestea înțeleg să se adapteze.  

Companiile mai mici, noi sau în curs de dezvoltare vor trebui să țină pasul și să 

se adapteze la rândul lor implemenând tehnologii, concepte, idei noi. Acestea 

conducând la cel mai important pentru evoluție și dezirabil concept : inovarea.  

Insă aceasta nu este posibilă fără informații, fără a fi la curent cu cele mai noi 

tehnologii sau fără a cunoaște în detaliu ce se întâmplă în mediul economic globalizat 

actual. Această cunoaștere, însă, nu poate fi folosită dacă nu este făcută de 

profesioniști, structurată, sistematizată – ca o știință. CI este inovativ dar poate în 

acelasi timp conduce spre inovație.  
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