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Obiectivul acestei teze este analiza aplicatiilor de autoperfectionare (care fac parte din fenomenul
mai extins al auto-urmaririi si al sinelui cuantificat) prin prisma scopului lor mai larg si a
caracteristicilor lingvistice specifice. De asemenea, investigheaza impactul mediului digital

asupra practicilor de autoperfectionare.

Alegerea temei autoperfectionarii se datoreaza faptului cd, in ultimii ani, datoritd progreselor
tehnologice, datele digitale pe care oamenii le pot urmari despre ei ingisi au luat un traseu
exponential atat din punct de vedere al varietatii, cat si al cantitatii. Din perspectiva individului
sau a utilizatorului, revolutia datelor ofera posibilitatea de a cuantifica din ce in ce mai multe
aspecte ale vietii sale: gadgeturile si dispozitivele permit urmarirea orelor dormite, a caloriilor
consumate, a pasilor parcursi, a minutelor meditate si a orelor concentrate. Astfel, datele pot
oferi o perspectiva mai precisd asupra lumii - si a vietii individului. Cu alte cuvinte, in ceea ce
priveste autoperfectionarea, in ultimul deceniu a avut loc o schimbare semnificativa in ceea ce
priveste capacitatea de a obtine autocunoastere prin analiza datelor. Anterior, urmarirea si
masurarea obiectiva a activitatilor zilnice, a interactiunilor si a emotiilor era o provocare. Dar, ca
urmare a evolutiilor tehnologice, utilizatorii au obtinut noi modalitati de a valorifica datele si
tehnologia pentru a se cunoaste pe sine si a-si monitoriza progresul. Integrarea abordarilor bazate
pe date in practicile de autoperfectionare vine cu posibilitatea unei mai bune constientizari de
sine prin intermediul cifrelor, cu o stabilire mai practica a obiectivelor si cu un mod mai specific

de a urmari cultivarea obiceiurilor.



In prezent, o mare varietate si un numar mare de aplicatii de autoperfectionare sunt disponibile
pentru descarcare. Aceste aplicatii sunt concepute cu scopul de a-i ajuta pe utilizatori sd isi
imbunatiteasca bundstarea mentald si fizicd, sa cultive stiri mentale pozitive si sd reduca
impactul daunator al emotiilor negative din viata lor; in plus, acestea au adesea ca scop sa ajute
la cultivarea unor noi comportamente, la dezvoltarea unor noi obiceiuri sau sa se concentreze pe

imbunatatirea productivitatii.

In partea de obiective a tezei, intrebarile de cercetare au fost enumerate si grupate in doud
categorii principale: intrebéri legate de scopul mai larg al aplicatiilor (nevoile utilizatorilor cérora
li se adreseazad, rezultatele promise) pe baza descrierilor textuale, si intrebari legate de limbajul si
discursul specifice aplicatiilor de autoperfectionare (teme predominante, trasdturi lingvistice,
modele, strategii persuasive) - acestea din urma fiind comparate, de asemenea, cu cele ale

cartilor de autoperfectionare.

Pentru a obtine informatii, studiul analizeaza cantitativ textele unor aplicatii de autoperfectionare
proeminente pentru smartphone-uri, inclusiv descrierile aplicatiilor si recenziile utilizatorilor,
utilizdnd software-ul Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC). Descrierile aplicatiilor si
recenziile utilizatorilor sunt surse valoroase de date lingvistice care, in cantitdti mari, pot fi
analizate cu ajutorul unor tehnici precum procesarea limbajului natural (NLP). Aceste tipuri de
analize ofera informatii cantitative despre limbajul utilizat in aplicatiile de autoperfectionare,
cum ar fi frecventa anumitor cuvinte sau fraze, sentimentul recenziilor utilizatorilor si prevalenta
diferitelor mesaje de marketing. LIWC a fost utilizat pe scara larga in diverse domenii, inclusiv
in psihologie, comunicare si marketing, pentru a intelege modul in care limbajul reflecta stérile

psihologice si sociale.

Acest studiu isi propune sd contribuie la 0 mai buna intelegere a limbajului si a mecanismelor
aplicatiilor de autoperfectionare, precum si a rolului big data si al tehnologiei in modelarea
acestor instrumente, prin realizarea unei analize a discursului. Prin disecarea modelelor si
mecanismelor lingvistice, cercetarea urmareste sd lumineze diferite strategii de comunicare
utilizate in aplicatiile de autoperfectionare. In ultimii ani, mai multe studii si crti mentionate in
aceastd teza au explorat subiectul autoperfectionarii si discursurile sale; acestea s-au concentrat

fie pe carti, fie pe idei sau concepte legate de acesta. De asemenea, au fost cercetate tehnologiile



prezente 1n aplicatiile de autoperfectionare, efectele si filozofia din spatele acestora; cu toate

acestea, aspectele legate de comunicare nu au primit prea multa atentie pana in prezent.

In partea teoreticd a tezei, este prezentat un scurt istoric al conceptelor de autoperfectionare,
precum si stadiul actual al industriei de autoperfectionare. Sunt trecute in revistd concepte
importante legate de autoperfectionare, printre care se numara auto-urmadrirea (self-tracking),
monitorizarea vietii (/ifelogging), dublurile de date (data doubles), dataficarea (datafication) si

statisticile personale (personal analytics).

De asemenea, sunt trecute in revistd studii importante legate de cartile de autoperfectionare
(subiecte, scopuri, limbaj, registru), care, desi sunt un medium diferit, sunt cele mai apropiate de

aplicatiile de autoperfectionare din punctul de vedere al limbajului/discursului.

In partea teoretica, este prezentatd teoria mediilor de comunicare a lui Marshall McLuhan',
deoarece teza se bazeazd pe aceasta: continutul autoperfectiondrii poate fi analizat si prin
intermediul mediilor de comunicare (aplicatii mobile) si comparat cu genul mai traditional al
cartilor de autoperfectionare (bazandu-se pe conceptele de old si new media/print vs. digital
media). O altd teorie pe care se bazeaza teza de fatd este teoria efectelor mediatice, mai exact
modelele de efecte bazate pe preferinte, asa cum sunt descrise de Cacciatore et al. (2016).” Sunt
prezentate, de asemenea, tehnologiile si tendintele actuale in domeniul autoperfectionarii, cu
accent pe gamificare si tehnologia persuasiva, precum si pe proiectele interdisciplinare de

autoperfectionare la intersectia dintre arta si stiinta.

Teza prezinta, de asemenea, aplicatiile de autoperfectionare si aspectele legate de comunicare ale
acestora, trecand 1n revista stilurile de comunicare dominante conform cercetarilor anterioare,
precum si aspecte importante legate de experienta utilizatorului si intrebdri legate de

confidentialitate si securitate.

In partea de Metodologie, sunt prezentate procesul si criteriile de selectie a aplicatiilor. In urma
procesului de selectie au rezultat N=92 de aplicatii, din Google Play Store si Apple App Store.

Din fiecare aplicatie au fost exportate zece recenzii, cele marcate ca fiind cele mai utile,

! McLuhan, M. (1967): The Medium is the Massage, Republished edition (2001), Gingko Press.
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rezultaind N=870 de recenzii (unele aplicatii neavand recenzii disponibile la momentul colectarii
- conform ghidurilor, acest lucru Inseamna ca aplicatia are o versiune noua). O altd sursa de date

au fost descrierile aplicatiilor in sine (N=92).

Metodologia conceputd pentru acest studiu a urmarit sa valorifice puterea tehnicilor NLP, care
permit procesarea unor volume mai mari de date, si sd ofere o perspectivd asupra
discursului/continutului din jurul aplicatiilor de autoperfectionare. In unele cazuri, acest lucru a
fost completat si de o analizd manuala. Instrumentul selectat, LIWC, a fost dezvoltat pe baza
teoriei conform careia limbajul reflectd procesele psihologice si cognitive subiacente. Este o
abordare bazatd pe dictionare care se bazeazd pe semanticd lexicald, studiind semnificatia

cuvintelor si relatiile dintre acestea, asa cum au descris Tausczik si Pennebaker (2010).?

Dictionarul LIWC contine categorii de cuvinte care surprind diverse aspecte ale experientelor
umane, cum ar fi emotiile, interactiunile sociale, procesele cognitive si stilul lingvistic. Teza se
bazeaza, de asemenea, pe cercetdrile si constatarile lui Tausczik si Pennebaker (2010),
concentrandu-se pe semnificatia sociald si psihologicd a cuvintelor (cum ar fi pronumele,

timpurile verbale, indicatorii de dominantd si dinamica statutului).

In partea de rezultate, sunt prezentate constatirile legate de intrebarile cercetarii, investigand
scopul mai larg al aplicatiilor de autoperfectionare, caracteristicile subiectelor si ale discursului,
precum si asemandrile si diferentele fata de cartile de auto-perfectionare. LIWC a fost utilizat in
toate partile rezultatelor si a fost combinat cu analiza manuala atunci cand a fost necesar (de
exemplu, In determinarea functiilor principale ale aplicatiilor). Scopul mai larg al aplicatiilor
discutd nevoile utilizatorilor carora le raspund aplicatiile de autoperfectionare si beneficiile
propuse de aceste aplicatii bazate pe texte. Pentru a realiza acest lucru, a fost efectuata o analiza
manuald prin clasificarea aplicatiilor pe baza beneficiilor prezentate in descrierile aplicatiilor
respective. Pentru aceasta, au fost identificate elementele comune ale acestor descrieri. Dupa
analiza structurilor descrierilor, aplicatiile incluse in studiu au fost clasificate pe baza
principalelor beneficii percepute pe care le ofera utilizatorilor in descrierile lor. Acest proces de
clasificare a implicat o examinare manuald a descrierilor aplicatiilor, concentrandu-se pe

identificarea principalelor cuvinte-cheie care evidentiazd principalele functionalitati si

3 Tausczik, Y. R., & Pennebaker, J. W. (2010): The Psychological Meaning of Words: LIWC and Computerized Text
Analysis Methods, Journal of Language and Social Psychology,



caracteristici. Principalele categorii de aplicatii identificate au fost: urmarirea somnului (s/eep
tracking), stabilirea obiectivelor (goal setting), meditatie/mindfulness (meditation/mindfulness),
jurnale/jurnale cognitive (journaling/cognitive diaries), urmarirea starii de sanatate (health
tracking), urmarirea starii de spirit (mood tracking), afirmatii (affirmations),

autoingrijire/sanatate mentala (self-care/mental health).

Un alt obiectiv al acestui studiu a fost acela de a verifica daca diferite tipuri de texte de
autoperfectionare reflecta subiecte similare. Pentru a aborda acest obiectiv, principalele functii
ale cartilor de autoperfectionare (bazate pe cercetari anterioare) au fost, de asemenea, comparate
cu cele intalnite in aplicatiile de autoperfectionare. Prin compararea acestor doud medii, s-a
urmadrit identificarea oricarei potentiale suprapuneri sau divergente in ceea ce priveste continutul
tematic pe care acestea 1l oferd. Rezultatele aratd ca, desi unele concepte de bazd raméan similare,
trecerea la aplicatiile de autoperfectionare a adus noi caracteristici si functionalitdti care
modeleaza felul in care aceste subiecte sunt prezentate si cu care se interactioneaza. Formularea
si incadrarea in contextul aplicatiilor acordd adesea prioritate pasilor actionabili si progreselor

cuantificabile, aliniindu-se la natura interactiva si orientata spre obiective a acestui mediu.

Analiza numarului de cuvinte (word count analysis) atat in descrierile aplicatiilor, cat si in
recenziile utilizatorilor a fost realizatd cu LIWC. Analizdndu-le separat, au fost identificate
modele unice de vocabular si de limbaj prezente in fiecare categorie. De asemenea, a fost
efectuata o analizd comparativa pentru a determina daca exista cuvinte comune intre descrierile

aplicatiilor si recenziile utilizatorilor.

Rezultatele subiectelor predominante in descrierile aplicatiilor aratd cd descrierile aplicatiilor
sunt texte cu multe cuvinte-cheie care se aliniaza la temele si obiectivele comune ale
autoperfectionarii (prezente in cartile de autoperfectionare), care se concentreaza adesea pe
obtinerea unei mai mari bunastiri si a cresterii personale. In recenziile utilizatorilor, cele mai
frecvente cuvinte pot fi grupate In urmatoarele subiecte: sentimente pozitive, accent pe timp si pe
rutina zilnicd, accent pe obiective specifice de autoperfectionare, accent pe urmarirea si

monitorizarea progreselor.

Verificand cele mai utilizate cuvinte Tn aceste doud tipuri de texte, se poate observa ca existd un

procent consistent care este prezent atat in descrierile aplicatiilor, cat si in recenziile



utilizatorilor. Aceasta indicd faptul ca experientele si feedback-ul utilizatorilor se aliniazd cu

accentul si obiectivele vizate de aplicatie, asa cum sunt descrise in continutul promotional.

In cartile de autoperfectionare, conform rezultatelor analizelor ficute de Koay (2019)*
pronumele fu (you) a avut o frecventd ridicatd in comparatie cu celelalte genuri de texte
(corpusul limbii engleze contemporane si corpusul national britanic). In cazul descrierilor
aplicatiilor, tu si ta/tau (your) au urcat s$i mai sus pe listd - iar frecventa era deja neobisnuit de
mare in cazul corpusului de cérti de autoperfectionare, ceea ce sugereaza ca acest cuvant este un
concept important atidt pentru aplicatiile de autoperfectionare, cat si pentru cartile de
autoperfectionare. Frecventa ridicata a cuvintelor you si your in descrierile aplicatiilor indica o

abordare orientata catre cititor.

Functia pronumelui fu (you) din perspectivd gramaticala arata, de asemenea, diferente intre
cartile si aplicatiile de autoperfectionare: in carti, cele mai frecvente aparitii ale pronumelui ¢ au
fost 1n pozitia de subiect, ceea ce sugereaza cd indivizii sunt incurajati sa se ocupe in mod activ
de viata lor pentru a depune eforturi pentru dezvoltare si imbunititire personald. In aplicatii,
rezultatele analizei gramaticale manuale arata ca proportia aparitiei pronumelui fu in pozitia de
subiect scade; in schimb, devin frecvente constructiile In care fu este obiect din punct de vedere
gramatical. Aceasta sugereaza o schimbare de accent, de la accentuarea exclusiva a cititorului la
o relatie mai colaborativa sau de sustinere intre utilizator si aplicatie. Ceea ce se poate deduce
este cd aplicatiile de autoperfectionare urmadresc sd se pozitioneze ca facilitatori activi In

calatoria de autoperfectionare a utilizatorului.

Rezultatele evidentiaza cd in cazul descrierilor aplicatiilor de autoperfectionare, intrebarile joaca
un rol similar cu cele intdlnite in cartile de autoperfectionare. Ele sunt utilizate pentru a atrage
potentialii utilizatori, pentru a incuraja participarea activd, pentru a introduce idei noi si pentru a

stimula reflectia.

Strategiile de a crea credibilitate prezintd diferente in cazul cartilor de autoperfectionare si al
aplicatiilor. In cazul cartilor, crearea unui personaj (persona) credibil si al unui personaj
(persona) cu autoritate sunt cele mai frecvente strategii; In cazul aplicatiilor, markerii de

credibilitate se schimba odatd cu schimbarea mediumului si a formatului. In timp ce cartile de

* Koay, J. (2019): Persuasion in Self-improvement Books, Postdisciplinary Studies in Discourse, Palgrave Pivot, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-12149-5_3



auto-ajutorare sunt bazate pe naratiune si pe un continut lung, aplicatiile oferd o experienta
interactiva si bazata pe tehnologie. Descrierile aplicatiilor (si aplicatiile) nu au un autor cunoscut
si se bazeaza pe alti factori pentru a stabili credibilitatea. Strategiile de credibilitate identificate
sunt: includerea recenziilor utilizatorilor in descriere, dovezi sociale (social proofs) si politici de

confidentialitate transparente.

Analizand strategiile persuasive aplicate in descrierile aplicatiilor, se poate observa ca
autocontrolul (self~-monitoring) este cea mai utilizata strategie, urmata de simulare (simulation) si
repetitie (rehearsal), iar personalizarea (personalization) si adaptarea (tailoring) pe locul al
treilea. Reducerea (reduction) si tunelizarea (tunneling) sunt cele mai putin utilizate abordari.
Aplicatd la recenziile utilizatorilor, obtinem aceeasi listd: automonitorizarea este cea mai
raspandita strategie, urmatd de simulare si repetitie, personalizare si adaptare, tunelizare si
reducere - ceea ce inseamna cd recenziile utilizatorilor reflectd strategiile persuasive aplicate n

descrierile aplicatiilor.

O analiza LIWC a fost efectuata atat pe descrierile aplicatiilor, cat si pe recenziile utilizatorilor,
generand scoruri pentru toate variabilele LIWC disponibile, inclusiv cele patru variabile
principale: Influentd (Clout), Gandire analitica (Analytical thinking), Autenticitate (Auhtneticity)
si Ton (Tone). Variabila Analytical thinking din LIWC-22 evalueazd masura in care un text
contine cuvinte asociate cu gandirea analiticd, inclusiv cuvinte legate de cauza si efect,
perspicacitate si certitudine. Prezenta cuvintelor Clout in cadrul unui text indica faptul ca autorul
comunicd cu un sentiment de incredere si expertiza. Scorul Autenticitate se refera la masura in
care un text reflectd experiente si emotii personale autentice si identificd continutul scris care
este de naturd personald si sincerd. Tonul emotional reprezintd, de asemenea, una dintre cele
patru variabile sumare principale utilizate pentru a evalua tonul mesajelor scrise evaluand masura

in care un text contine cuvinte asociate cu diferite emotii, inclusiv emotii pozitive si negative.

Comparand scorurile Clout ale textelor de autoperfectionare (descrieri de aplicatii si recenzii ale
utilizatorilor) cu scorurile medii Clout ale altor texte, a devenit evident cd textele de
autoperfectionare au valori mai extreme: descrierile de aplicatii se afla la extrema inaltd a
variabilei Clout, in timp ce recenziile utilizatorilor se afld la extrema joasa a variabilei Clout, in
comparatie cu diverse alte tipuri de texte - de la microblogging la media clasicd. Aceasta

disparitate sugereaza ca textele de autoperfectionare prezintd o distributie mai polarizata in ceea



ce priveste influenta si autoritatea perceputa. In comparatie cu alte texte, se poate observa ca
recenziile utilizatorilor au cel mai mare scor de autenticitate din toate tipurile de text si sunt cele
mai apropiate de scorul de autenticitate masurat in bloguri si conversatii. Pe de altd parte,
descrierile aplicatiilor au cel mai mic scor de autenticitate, alaturi de textele din New York
Times. Scorul Analitic al descrierilor de aplicatii este cel mai apropiat de textele din New York
Times; natura redactatd In mod profesionist a ambelor tipuri de texte implica luarea in
considerare intentionatd a utilizarii si structurii limbii. Recenziile utilizatorilor sunt cele mai
apropiate de bloguri din perspectiva scorului analitic. Similitudinea scorurilor analitice dintre
recenziile utilizatorilor si bloguri indica faptul cd ambele tipuri de text implica un anumit grad de
gandire criticd, rationament si complexitate lingvistica. Atunci cand se face o comparatie cu alte
texte (Twitter, conversatii, bloguri, New York Times, altele), se poate observa ca atat descrierile
aplicatiilor, cat si recenziile utilizatorilor despre aplicatiile de autoperfectionare au un scor mai
mare la Tone decat celelalte. Scorurile mai mari la Tone atat in descrierile aplicatiilor, cat si in
recenziile utilizatorilor indicd un stil de limbaj predominant in textele de autoperfectionare, care
este axat pe pozitivitate. Acest lucru se aliniaza cu obiectivul aplicatiilor de autoperfectionare de

a inspira si de a ridica moralul.

Teza se incheie cu partea de concluzii, rezumand implicatiile tezei, precum si limitarile acesteia
(lipsa validarii autenticitdtii recenziilor, limitarile analizei automate de continut) si aratand cateva
directii de cercetare viitoare (crearea unui dictionar de autoperfectionare in LIWC, completarea

cercetdrii cu metode calitative, abordari interdisciplinare).

Cuvinte cheie: aplicatii pentru autoperfectionare, sinele cuantificat, auto-urmarire, analiza de

continut, descrieri ale aplicatiilor, recenzii ale utilizatorilor
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