Curriculum vitae
Europass

Informatii personale
Nume/Prenume

Adresa
Telefon
E-mail
Cetatenia
Data nasterii
Sex

Experienta
Profesionala

Numele si
adresa angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat

Tipul activitatii sau
sectorul de activitate

Principalele activitati si
responsabilitati

Numele si adresa
angajatorului

Perioada
Functia sau postul ocupat

Tipul activitatii sau
sectorul de activitate

Muresan Anca Ionela

Priméria Cluj-Napoca, DASM, Serviciul pentru Protectia Copilului si

Familiei
Str. Venus fn, Cluj-Napoca, jud. Cluj

20.01.2022-prezent
Consilier superior (asistent social)

Protectia copilului

- evaluare si instrumentare cazuri privind copiii aflati in situatie de risc,
copii ai caror pdrinti sunt divortati, copii ai cdror parinti sunt plecati la
munca In straindtate

- monitorizare tineri a caror masurd de protectie a incetat

- colaborare interinstitutionala in vederea solutiondrii cazurilor

- informare/consiliere/acompaniere reprezentanti legali ai copiilor in
vederea accesarii serviciilor/beneficiilor

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Cluj
Str. G. Cosbuc, nr. 2, Cluj-Napoca, jud. Cluj

08.10.2018- 19.01.2022
Inspector social

Inspectie sociala
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Principalele activitati si
responsabilitati

Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Functia sau postul
ocupat

Tipul activitatii

sau sectorul de activitate
Principalele activitati si
responsabilitati

Coordonarea metodologica a profesionistilor (asistentilor sociali) de la
nivelul Judetului Cluj

- Evaluarea monitorizarea, si controlul serviciilor sociale publice si
private de la nivel judetean

- Evaluarea serviciilor oferite de furnizorii publici/privati in vederea
licentierii acestora

- Monitorizarea utilizarii alocatiei de plasament acordata pentru
copiii/tinerii  pentru care s-a instituit masura de protectic a
plasamentului/tutelei

- Evaluarea si monitorizarea respectdrii dreptului la acces fizic si
informational pentru persoanele cu dizabilitdti de catre institutiile
publice si private

- Monitorizarea legalitatii privind acordarea de beneficii de asistenta
sociald de cétre autoritatile publice locale

- Evaluarea si monitorizarea utilizarii subventiei acordate furnizorilor de
servicii sociale in conformitate cu prevederile Legii nr. 34/1998

- Solutionarea petitiilor provenite de la persoanele fizice/juridice/institutii
publice avand ca obiect nerespectarea legislatiei specifice in domeniul
asistentei sociale

- Formularea propunerilor pentru modificarea actelor normative 1in
domeniul asistentei sociale

- Propunerea indicatorilor pentru incadrarea in clase de calitate a
serviciilor sociale

- Intocmirea anchetelor sociale pentru persoanele care solicita ajutor de
urgenta

DGASPC Cluj, Centrul Judetean de Interventie pentru Copilul
Abuzat, Str. Eremia Grigorescu, nr. 37-39, Cluj-Napoca, jud. Cluj

1.09.2016 — 07.10.2018
Inspector de specialitate (asistent social)

1. Evaluarea si monitorizarea copii aflagi cu mdasura de protectie speciali
- plasament la asistent maternal profesionist

- Activitati specifice managementului de caz
- Monitorizarea evolutiei copilului aflat in plasament
- Instrumentarea dosarelor de adoptie (deschidere de adoptie)

- Instrumentarea cazurilor tinerilor care parasesc sistemul de protectie
s monitorizarea acestora post-dezinstitutionalizare

- organizare activitati recreative pentru copiii aflati cu masura de
protectie la asistent maternal

- sustinerea cursurilor de formare pentru asistenti maternali
- examinarea asistenti maternali $i propunerea atestarii acestora

- Intocmirea documentatiei pentru obtinerea alocatiei de plasament
pentru copiii aflati cu masurad de protectie la asistent maternal

- Suport si indrumare metodologica oferita asistentilor maternali
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Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Functia sau postul ocupat

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Principalele activitati si
responsabilitati

profesionisti
2. Evaluare si instrumentare cazuri de abuz/neglijare copii
- evaluarea situatiilor de abuz/neglijare/exploatare asupra copilului
la nivel judetean (evaluare in teren, colaborare cu institutiile
abilitate, munca in echipa pluridisciplinara etc.)
- intocmirea anchetelor sociale pentru copii cu CES si dizabilitate
- intocmirea planurilor de interventie pentru copiii aflati in situatie
de abuz
- incheierea contractelor de acordare servicii sociale cu apartinatorii
copiilor aflati in situatii de abuz/neglijare si monitorizarea
implementarii acestora
- propunerea masurilor de protectie speciala pentru copii
- intocmirea documentatiei necesare pentru: propunerea/schimbarea
unei masuri de protectie
- intocmirea rapoartelor de evaluare la solicitarea instantelor de
judecata, a politiei
- insotirea minorilor la audierea de catre organele de politie
- insotirea minorilor in instanta
- intocmire rapoarte de reevaluare, monitorizare, PIP-uri pentru copii
- supervizarea studentilor aflati in practica

Societatea Femeilor Ortodoxe din Arhiepiscopia Vadului, Feleacului
si Clujului
Str. Tipografiei nr. 23, Cluj- Napoca, jud. Cluj

1.11.2006 — 31.08.2016

Asistent social, Coordonator de program
Asistarea persoanelor varstnice la domiciliu — sectorul social

- Evaluarea sociala a persoanelor varstnice

- Intocmirea si implementarea planului de interventie pentru beneficiari

- Coordonarea activitatii de voluntariat si a voluntarilor

- Evaluarea anuald a voluntarilor in calitate de Coordonator de program

- Coordonarea studentilor aflati in practica

- Consiliere sociala oferita asistatilor

- Facilitare acces drepturi pentru asistati

- Realizarea si implementarea unui program de socializare pentru asistati
(clubul varstnicilor, excursii, pelerinaje, cerc de lucru manual, Insotire la
spectacole etc.)

- Intocmirea si inaintarea documentatiei pentru beneficiari (dosare de
pensionare, dosare pentru acordarea ingrijirilor medicale la domiciliu,
dosare pentru acordarea subventiei de incdlzire in timpul sezonului rece,
internare in centre rezidentiale pentru varstnici etc.)

- Intocmirea si inaintarea documentatiei pentru acreditarea/reacreditarea
ONG-ului ca furnizor de servicii sociale (2008, 2011, 2014-2015)
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Numele si adresa
angajatorului

Perioada

Functia sau postul ocupat

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Principalele activitati si
responsabilitati

Activitati de voluntariat
Numele si adresa institutiei

Functia sau postul ocupat
Tipul activitatii derulate

Numele si adresa institutiei

Functia sau postul ocupat
Tipul activitatii derulate

Numele si adresa institutiei

Functia sau postul ocupat
Tipul activitatii derulate

Numele si adresa institutiei
Functia sau postul ocupat
Perioada

- Intocmirea documentelor interne ale Asociatiei (Regulament al serviciului
social, Manual de proceduri, fise de personal pentru voluntari, fise de
evaluare anuala pentru voluntari etc.)

- Mentinerea legaturii cu medici de familie, medici specialisti, psihologi,

juristi Tn scopul solutiontionarii diverselor probleme intdmpinate de asistati
- Intermedierea legaturii cu alte institutii cu profil social.

CONSILIUL LOCAL ALESD, jud. Bihor

Decembrie 2008-noiembrie 2009
(Proiect finantiat din Fonduri Europene)

Asistent manager de proiect

Facilitarea reintegrarii sociale a varstnicilor dependenti locomotor —
sectorul social

- elaborarea si implementarea activitatilor specifice proiectului pentru
beneficiari

- intocmirea rapoartelor de activitate lunara
- intocmirea rapoartelor tehnice trimestriale Tnaintate finantatorului

ORGANIZATIA SALVATI COPIII, Tg-Mures
Voluntar

activitati recreative organizate pentru copii

ASOCIATIA CHRISTIANA, Cluj-Napoca
Voluntar

activitati de grup si recreative organizate pentru copiii cu risc de abandon
scolar

FRCCF, Cluj-Napoca
Voluntar
meditatii oferite copiilor proveniti din familii vulnerabile

ASOCIATIA STUDENTILOR CRESTINI ORTODOCSI ROMANI
CLUJ

Voluntar, Coordonator de program social
Decembrie 2014-martie 2016
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Tipul activitaii derulate e Coordonarea parteneriatului cu sectia de Pediatrie IV a Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta pentru Copii (Program recreativ si educativ
destinat copiilor internati aici)

e Internarea asistatilor in Centrul Social de Urgenta Cluj

e Sprijin oferit asistatilor pentru obtinerea actelor de identitate
(certificate de nastere, Carti de Identitate provizorii si definitive)

e Sprijin oferit asistatilor pentru obtinerea diverselor drepturi (incadrare
in grad de handicap, pensie de invaliditate, alocatii de sprijin, locuinta
sociald)

e Mentinerea legaturii cu medicii de familie si cei specialisti, ridicarea
retetelor medicale si cumpérarea medicamentelor, programari la
controale medicale si insotirea asistatilor la controale medicale

e Vizitarea periodica a asistatilor

. ... ASOCIATIA SFANTA ELISABETA FEODOROVNA Cluj-Napoca
Numele si adresa institutiei

Perioada Martie 2016-prezent

. Voluntar
Functia sau postul ocupat
Coordonarea programului social derulat
Intocmire anchete sociale si implementare planuri de interventie
Coordonarea activitatii de voluntariat
Realizarea contabilitatii primare a Asociatiei
Activitati de strangere de fonduri
Coordonarea programului de sprijin post externare dedicat copiilor cu
probleme de alimentatie
e Sprijin oferit tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului,
pentru depunerea dosarelor In vederea obtinerii unei locuinte sociale,
respectiv pentru subventionarea chiriei din partea Primariei-Cluj-Napoca

Tipul activitatii derulate

Educatie si formare

Perioada 2016-prezent
Calificarea / diploma Student doctorand — domeniul protectia copilului
obtinuta

Numele institutiei de Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociald, Univ. Babes-Bolyai, Cluj-
invatamant Napoca

Atributii didactice - Laborator Practica de specialitate pentru anul | (ZI si ID),I1 (ZI),111 (ID)de
studiu
- Supravegherea studentilor la examene si corectarea lucrarilor scrise la
disciplina Protectia copilului
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Alte activitati

Articole

Capitole in carti

Alte publicatii

Lucrari prezentate la
conferinte/alte evenimente

Perioada
Calificarea/diploma
obtinuta

Numele institutiei de
invatamnt

- Colaborare cu echipa de cercetare a proiectului SASCA (Support to
Adult Survivors of Child Abuse in Institutional Settings)
JUST/2015/SPOB/AG/VICT 9292

1.Violence and Trauma in the Roumanian Residential Child Protection,
M. Roth, I. Antal, A. David-Kacso, E. Laszlo-Bodrogi, A. Muresan,
Revista de Asistenta sociala, Anul XVII, nr. 3/2018, p. 33-52

2. Cunoasterea trecutului personal al copiilor lipsiti de ocrotire
parinteasca, D. Calian, A. Muresan, Revista Acta, nr. 2/2018, p. 121-131

3. Indicatori de reusita in cazul tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului in Roméania in perioada 1976-2018, A. Muresan,
Revista de Asistenta sociala, Anul XVIII, nr. 4/2019, p. 51-71

4.Case management in child abuse, C. Baciu, A Muresan, Revista
Universitara de Sociologiec — Anul XVIII, nr. 3/2022, p. 109-121

1. Expunerea la violenta a persoanelor care au copildarit in institutii
rezidentiale de protectie a copiilor in Principii versus practici in sistemul
de protectie a copilului, Roth, I. Antal, D. Calian, A. David-Kacso, E.
Laszlo-Bodrogi, A. Muresan, R. Pocsai Szasz, Presa Universitara Clujeana,
2019, p. 61-110

1. Suport de curs: Sistemul de Asistenta Sociala si Practica de
Specialitate, Faludi Cristina, Muresan Anca lonela, Presa Universitara
Clujeana, 2020

1. ,,Cine sunt victimele sistemului de protectie a copilului din timpul
regimului comunist?” lucrare prezentata in cadrul Actiunii Marsul
ingerilor organizata de Consiliul Tinerilor Institutionalizati in data de
05.12.2018, Cluj-Napoca

2. ,,Consecintele pe termen lung ale abuzurilor suferite de copii in
sistemul rezidential de protectie”, lucrare sustinuta in cadrul Conferintei
internationale ,,Vreau acasa” organizatd de Consiliul Tinerilor
Institutionalizati la Baia Mare, in perioada 11-14.10.2018

3. ,Experiente ale tinerilor din sistemul de protectie a copilului din
Romania”, lucrare sustinuta in cadrul Conferintei nationale a
doctoranzilor, organizatd de UBB Cluj-Napoca, in perioada 19-21.09.2018

2006-2007
Masterat - Specializarea Teologie Istorica Practica

Diploma de masterat
Facultatea de Teologie Ortodoxa, Univ. Babes-Bolyai, Cluj-Napoca
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Perioada
Calificarea / diploma
obtinuta

Numele institutiei de
invatamant

Perioada

Calificarea / diploma
obtinuta

Numele institutiei de
invatamant

Alte programe absolvite

Aptitudini si competente
personale

Limba materna

Limbi straine cunoscute
Autoevaluare
Nivel european )

Limba engleza

2002-2006

Licenti in specializarea Teologie-Asistenta-Sociala
Diploma de licenta
Facultatea de Teologie Ortodoxa, Univ. Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

1998-2002

Absolvent liceu- Sectia Filologie
Diploma de bacalaureat
Colegiul National Al. Papiu llarian, TArgu Mures

1. Program de perfectionare ,,Sistemul de control intern managerial”,
organizat de Institutul National de Administratie in perioada 29-31.10.2019
2. Program de perfectionare ,,Prevenirea neregulilor si a fraudei”,
organizat de Agentia Nationald a Functionarilor Publici in perioada
21-23.01.2019
3. Program de perfectionare ,,Competente anteprenoriale”, organizat de
Asociatia Caritas Eparhial Greco-Catolic in perioada 14-25.09.2015

4. Program de perfectionare ,,Formator”, organizat de Fundatia Centrul de
dezvoltare manageriala in perioada iulie-august 2015

Limba Romana

e Comprehensiune Vorbit Scris
Abilitati de | Abilitati de | Interactiune Exprimare
ascultare citire
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator
independent| 2:xperimentat|  elementar elementar independent

®) Cadrului european de referinga pentru limbi
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Competente si abilitati
sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si cunostinte de
utilizare a calculatorului

Informatii suplimentare

Flexibilitate, putere crescuta de adaptare, rabdare, toleranta

Sociabilitate, spirit de echipa, aptitudini organizatorice, organizare de
tabere pentru tineri si pelerinaje in tara si strainatate, coordonare voluntari

Word, Excel, SPSS, MAXQDA

Colaborare desfasurata pe perioada mai multor ani, cu o echipa de scriere de proiecte pentru optinerea de
finantari nerambursabile pentru proiecte sociale destinate diferitelor Institutii si ONG-uri:

e Facilitarea insertiei sociale a persoanelor varstnice din loc. Alesd, jud. Bihor (scriere si

implementare proiect)

e Educatie non-formala si facilitarea insertiei pe piata muncii pentru copiii cu dizabilitati de vedere.
Proiect destinat elevilor Liceului pentru persoane cu deficiente de vedere Cluj-Napoca, scris in
colaborare cu acest Liceu si ASCOR Cluj (scriere proiect)

e , Familii de suflet”, Proiect adresat copiilor institutionalizati din jud. Cluj, realizat in colaborare
cu DGASPC Cluj (scriere proiect)

Membru al Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania (treapta de competenta profesionala:
asistent social principal) din data de 28.06.2016

Permis de conducere

categoria B (2016)
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