MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE
UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI
FACULTATEA DE PSIHOLOGIESI STIINTE ALE EDUCATIEI
DEPARTAMENTUL DE PSIHOLOGIE

PROIECTAREA, ELABORAREA SI TESTAREA UNUI
PROGRAM DE DEZVOLTARE
A COMPETENTELOR SOCIO-EMO TIONALE
ALE TINERILOR

COORDONATOR STIINTIFIC DOCTORAND
PROF.UNIV.DR. ADRIAN OPRE SEBASTIAN VAIDA

CLUJ-NAPOCA
2013



CUPRINS

INTRODUGCERE......cciiiiiitiiiet ettt ettt et e st e e e et e e e e e sstaee e e s snnneeeansbeeaeeaassaeeeeeannsneens 6
CAPITOLUL 1. TEORI ALE EMOTTILOR. ....ciiiiiiiiiiieee ettt ee et smemr e e e e nnnsen e e e ennes 7
1.1. Teorii pratiintifice asupra em@lor. ... 7
1.2.  Teoriile feNOMENOIOGICE. ........ooi ittt emneme e e e eeeeeseeeee e 8
1.3, Teoriile DENAVIONISTE.......ccoii e 9
1.4.  Teoriile fiZIOlOQICE. ....ccoo e 10
1.4.1. Abordarea NeurofiZIOIOGEC. ..........cuviiiiiiiii ettt 11
1.4.2. Abordarea eVOHIONISE. ..........ccciiiiiiiiiiii e 1.1
1.5, TeOrlE COGNILIVE.......ccii ittt ettt rnnane e e e eeeeeeeeeeeeeeeees 12
CAPITOLUL 2. EDUCATIA RATIONAL EMOTIVA SI COMPORTAMENTALA................ 15
2.1. Fundamentele edugai raional emotivesi comportamentale..............c.cccooeeiiiieeeeenn. 15
2.2.  Fundamentele filOSOfICE. ........uuiiiiiiiiii e 16
2.3.  Fundamentele tEOIELICE. ... ....coii ittt 19
2.4.  Fundamentele tErap@ULICE..............oooi s e e e e e eereee e 21
2.5. Cum s-a dezvoltat eduda rgional emotiv si comportamental..............cceeeeeeeeeeennn. 27
2.6. Aplicarea edudggei raional emotivesi comportamentale la adiltineri....................... 29

CAPITOLUL 3. YOURSELF — PROGRAM DE DEZVOLTARE A CORETENTELOR

SOCIO-EMCOTIONALE LA ADUL TII TINERI STUDENTI SI NON-STUDENTI.................. 31
3.1. Dezvoltarea SOCIO-€NMIIONAR. .............uiiiiiieiiiei e e e e e eeeaaea 31
3.2. Dezvoltarea competeElor SOCIO-eMPONAIE..........ccceeeiiiiiieiiiiiieee e eeesemmmme e e e eeeeeeeans 32
3.3. Beneficiile programelor de dezvoltare a compggkm socio-emgonale...................... 36
3.4. Dezvoltarea programului YOUr-SELF...........uccieeeiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeee e 36
3.5.  Structurarea programului YOUr-SELF..........coiiiiiiii e 41



CAPITOLUL 4. STUDIU 1. OPERAIONALIZAREA CONCEPTULUI DE DEZVOLTARE A
COMPETENTELOR SOCIO-EMTOIONALE LA ADULTII TINERI STUDENTI SI NON-

IS 110 13 =11 O SPP PR 47
ot I [ 01 (o To [N o =T PP P PP TPRPPRRPRRRt 47
4.2, FUNAAMENTArE tEOIEHIC. ... . uuuetuieiiiiitiitiieitii s se s beetssbesebebbebbsaenensnsnnnennne 48.
S J Y/ 11 (o (o] (oo [T PP TP PP T PP TP TP 49
4.4, ANANIZA ALEION...... oot e e 51
4.4.1.COMPELERIE GENEIICE. ... .ottt e et ebe st bs e e e e eeaeaeaeeeas 54
4.4.2.Competarle SOCIAIE............ooiiiiii it 55
4.4.3.Competarle €MOIONAIE...........coiiiieiii e e ——— 57
4.4.4.Competgrle SOCIO-€MEMONAIE...........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeseeeeereeseeeeeare e anaaenaannenannnes 63
4.5, DISCUII SI CONCIUZIN..evvuuieiieeeeeeeiiieee e e e e e s e e e et e e e e e e e e e eaetaaaeeeeeeesessssnnnnnssnaaeaeeeeenes 70

CAPITOLUL 5. STUDIUL 2. TESTAREA EFICIENEI PROGRAMULUI YOUR-SELF IN

SCHIMBAREA PATTERNULUI DE GANDIRE IRATIONALA........ccovoiieeieceeceeee e 73
R I [ 11 (0o [0 [T = =T PP PPPPPPPPPPPPPT 73
S OF: (o [ (U I (=To =] 1o TP PPP PRSPPI 74
SIRC IV =3 (oo (o] (oo | = 76
5.4, ANGLIZA GALEIOT.......eiiiiiiiiiiii s ettt e e e e e s snmre e e e e e e s s bbb e e e eeeaee e e naes 78
5.5. DISCUIIl ST CONCIUZII....vvvuuiiiseeeeis ettt e e ettt ees e e e e e e ettt e e e e e e e eeaesnnnmnsseaeeeeaeenes 85

CAPITOLUL 6. STUDIUL 3. TRADUCEREASI ADAPTAREA SCALEI DE COMPETENE

SOCIO-EMOTTONALE (CSE)...uuiiiiiiiieiieeiees e es ettt ettt eeeteeeeeeeeaeeaesseeseesseeaneneeaens 87
L0 I [ (oo [WTot=T C Tl oF= o | U (=T o (=1 o 87
I V=3 (o T o] [0 o | = 89

6.3. Discdii, conCluziisi dir€qii VIITOAI€.........ccceiiuiiiiiiieeeeeeeeiiiimmmme e ee et e e e e e eee e e e e e eeeaee 95



CAPITOLUL 7. STUDIUL 4. TESTAREA EFICIENEI PROGRAMULUI YOUR-SELF iN
DEZVOLTAREA COMPETENTELOR SOCIO-EMTIONALE SI IMBUNATATIREA

REZULTATELOR ACADEMICE LA STUDENTIL...ccciiittiiieiiiiiie e ciiie e eeiiieee e eeeee e nnnaeeae e 97
% O g oo [WTol=T { T oF=To | U (=T o] = 1 o 97
7.2, MELOUOIOGIE. ... et 98
ARSI AN L= 11 4= W F= 1] (o] SO PP P PP PPPPPPPP 101
7.4. Discdii, concluziisi dir€Qii VIITOAr€..........cceiviiiiiii i i e eeeeeetvmmmme e e e e e 109

CAPITOLUL 8. STUDIUL 5. TESTAREA EFICIENEI PROGRAMULUI YOUR-SELF IN
DEZVOLTAREA COMPETEN'ELOR SOCIO-EMOIONALE LA ADUL TII TINERI NON-

STUDENT L.t eiiiet ittt rrrre e e e et e e e e e et e e e eeeteeeeeeeeteeteeeeeeetaeanaaeaaaaeeaaaaaeeaaaeeeanes 111
ST I [ 1o o [WTol=T (T or=To [ U (=T o] (= (o 111
ST V=3 (o T (o] [0 To | = 113
LSRRG AN g F=1 1 74= W F= 1] (o] oo PP 114
8.4. Discii, concluziisi direqii VIITOAre..........cceueuuuiiiiieeiieieeiiimmmme e e e eee e e e e eaanens 121
CAPITOLUL 9. DISCUIl GENERALE, CONCLUZIISI DIRECTII VIITOARE................ 123
BIBLIOGRAFIE. ....c ettt e e e e ee e e e e e e e e e aeeeeeeeeeeeeees 127



INTRODUCERE

Alaturi de dezvoltarea profesiofialdezvoltarea persoriaéste unul din aspectele extrem
de importante n integrarea in societate a tinerta aplicabilitate in orice domeniu, de la
aflarea unui loc de muagoéra la gisirea unui sens in W De dezvoltarea profesioase
ocup cu succes institile educaionale si academice, de la primii ani din viasi pam spre
varsta aduit Tnsi dezvoltarea persoraldintr-un motiv sau altul, estésiati pe dinafai, casi
cum ar fi mai ptin importans in formarea unui individ. Existdeja zeci de studii (CASEL,
2013; Durlak & al., 2010; Elias, 2003) care au dbivemportana si efectele pozitive ale
dezvoltirii personalesgi majoritatea sunt incluse in conceptul de dezvelsmcio-emponak.

Subscriem la acest punct de vedgria necesitateai utilitatea unui astfel de ifiative,
astfel @ am propus proiectarea, elaborargatestarea unui program de dezvoltare socio-
emgionak pentru tineri. Deoarece ne-am dorit ca programiuies corespunitor fundamentat
teoretic, I-am structurat pe principiile teorietiomal emotivesi comportamentale (Ellis, 1979),
care repreziit una din cele mai bine argumentatéintific abordiri educaionale si
psihoterapeutice (David, 2006).

Am implementat programul cu ajutorul unui grup tedeni de la psihologie, pe parcursul
unui an academigi i-am testat eficiefa pe mai multe dimensiuni. Am numit programul Your-
SELF, casi acronime pentru “programubkid de dezvoltare socio-emmanak” (Your Social
Emotional Learning Facilitator).

Demersul mai sus mganat a constat in parcurgerea unor etape canganoersul tezei, au
fost prezentate sub formasapte capitole: primele trei capitole au reprezefuatiamentarea
teoretié necesar structudrii tezei, iar urnitoarele cinci capitole au reprezentat partea aplica
a tezei, prezentatsub forma a cinci studii. Am incheiat teza prirezantarea concluziilor,
limitelor si diregiilor viitoare dezvoltate de studiile analizele realizate.

In capitolul 1 am realizat un periplu prin incarite complexe de a defini conceptul de
emaii, de la teoriile prgtiintifice ale lui Platorsi Aristotel, pan la teoria cognitivist a lui Ellis.
Pentru a Ttelege mai bine emide si a le dezvolta, am subscris la teorigigaal emoti si
comportamentél (REBT — Rational Emotive Behavior Theory), dezatiltde Ellis (1955). Din
perspectiva acestei teorii, etile sunt determinate de cognisi interpretarea pe care ard

evenimentelor care deckggaz aceste cogfii (Ellis, 1962).
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In capitolul Il am realizat o scurtirecere n revigta conceptelor de teorig educaie
rational emotivi si comportamentél concepte care au fundamentat, de altfel, intrpgudram
de dezvoltare socio-erionakhi Your-SELF. Totodat in acest capitol am prezentat
fundamentele filosofice, teoreticesi terapeutice ale edugai raional emotive si
comportamentalej am argumentat utilitateg necesitatea utilizzii acestei forme de eduga la
adulii tineri (studeni si non-studer).

in capitolul Il am oferit clarifigrile conceptuale privind dezvoltarea socio-gimak,
respectiv dezvoltarea compegelor socio-emponale. Am prezentat categoriile majore care
vizeaz dezvoltarea competglor socio-emgonalesi am prezentat modelul dezvoltat de Seal
(2010), la care am subscsisnoi in structurarea programului Your-SELF. Actéra czut pe
prezentarea programului Your-SELF, de la necesitatabaoiirii, la beneficiile implemeritii
acestuia, de la structurarea conform recoridiod literaturii de specialitate la c@nutul siu
detaliat.

Capitolul IV (studiul 1) a presupus o analie tip review, a cercailor relevante realizate
pe tema dezvaitii competerelor socio-emgonale la aduli tineri (studemi si non-studeti). Tn
urma acestei analize, am evigiah necesitateasi utilitatea interveriilor care urnaresc
dezvoltatea socio-enionaki la adufii tineri, cu preddere la populga de studeg In plus, am
realizat o parcurgere a unor studii relevante patmteligemei emaionalesi sociale, respectiv a
competerelor socio-emgonale, relevand atat comunatite catsi deosebirilesi am prezentat
intr-o forma condensat definitiile acestor concepte. La finalul capitolului, arrtras patru
concluzii relevante pentru intreagadet studii viitoare: (1) competeeale pot fi dezvoltate la
orice varsi (Boyatzis & McKee, 2002), iar in aceasieguk se ncadredizsi competerele
socio-emg@onale; (2) dezvoltarea acestor competela adufii tineri (studeni si non-studeri)
este foarte util si necesat; (3) leditura dintre competeale socio-emgonale si inteligena
emaionak este una de depend&nbazandu-se pe inteliggnemagionali, competetele socio-
emaionale se pot dezvoltai pot duce la performae personalesi profesionale; (4) (d)
competerele socio-emgonale reprezirit un produs al dezvalti emationale si al Tnvatarii
sociale, care duce la optimizaida okjinerea de performae.

In capitolul V (studiul 2) am investigat daaplicarea programului Your-SELF poate duce
la o diminuare a convingerilor kianale si 0 schimbare a patternului de gandire la grupul

experimental, comparativ cu alte dogrupuri. La grupul experimental am aplicat proguam



Your-SELF, bazat pe teoriati@nal emotiv si comportamental in timp ce la grupul de control
am intervenit cu un program de dezvoltare a ablbr de mund in echig, iar la al treilea grup
nu am intervenit deloc (acesta a fost un grup plést, la fel casi in studiile clinice). Printr-un
design de tip experimental, cuasutatori repetate, am comparat rezultatelgiralte de cele trei
grupuri atat in pretest céit in post-test, la nivelul itgonalitatii participartilor (studeni la mai
multe faculsti din Cluj Napoca). Am investigat ifianalitatea participarior cu ajutorul scalei
ABS2 (Attitude Beliefs Scale), dezvoliade DiGiuseppe (1988), tradug adaptai pe populda
romaneast de Macavei (2002). Rianal este considerat orice stil de gandire catdidp
atingerea scopurilor, este logig corespunde reafiti obiective, opus conceptului de
irationalitate, care presupune acel pattern de garmire impiedig individul Tn atingerea
scopurilor, este ilogic (rigid, dogmatigi) nu corespunde realiii obiective. Motivul pentru care
am investigat acest aspeicte de faptul £ emgiile si comportamentele noastre sunt determinate
de gandurile noastre (Ellis, 1962 onvingerile noastre joaain rol esetial in determinarea
felului Tn care ne siim sau ne compafin. Daé avem convingeri tgonale, conseciele vor
aparea sub forma unor emiomoderate, care ajiifa atingerea scopurilor. Pe deagbarte, dag
avem convingeri ingonale, conseciele vor fi sub forma unor eniodisfunaionale de tipul
furiei, anxietiti sau depresiei, engdo care vor impiedica atingerea scopurilokstfel, o
diminuare a nivelului de convingeri tfranale la participag din grupul experimental inseain
si Tnlocuirea acestor credm cu altele mai t@nale atrage dupsine o serie de ernipmai
adaptativesi reprezing un prim pas spre dezvoltarea unor competsncio-emponale.

In capitolul VI (studiul 3) am prezentat procesel Waduceragi adaptare a unei scale de
evaluare a competgior socio-emponale (CSE). Scala a fost constiiuit testati de Seal & al.
(2011) cu scopul de a oferi un instrument validatgit si adaptat nevoilor de evaluare a
competerelor socio-emgonale ale addilor tineri in generai ale studefilor in particular. Seal
a motivat acest demerscind apel la nuanul mic de studii care investigheaacest concept la
studeni, respectiv lipsa instrumentelor careisnaé specific dezvoltarea competelor socio-
emaionalesi nu concepte conexe precum inteligeemaionak. Un alt motiv pentru care Seal
& al. (2010) a dezvoltat acest instrument, iarlrerin tradussi adaptat congtin costurile extrem
de ridicate pe care le-ar presupune utilizarea goale realizate Tn special pentru evdlde tip
organizaional. Scala cuprinde un namde 32 itemi, constriiin jurul a patru factori principali

(Seal & al., 2011a): AC - auto-cgientizarea (cunagereasi intelegerea propriilor emio si



aptitudini), RC - respectarea celotigluarea in considerare a celotidhainte de a gmna), LC

- legatura cu ceilal (dezvoltarea unei bune intetami si a apropierii fga de ceilafi) si OS -
orientarea spre schimbare (propensiunea peatriiar@a oportunitilor de leadership in vederea
diregionarii altora spre schimbare). Asungp principai a modelului care stla baza acestei
scale este aceed persoanele cargiidezvolt capacitatea de a se custessi intelege pe sine
Tnsisi, caretin cont de cei din jurul lor, construiesc n@laemnificativesi sprijina schimlarile in
bine, vor fi avantajain a de@si cu bine provodrile caretin de viga profesional (cariet si
mediul academic}i personal (relaiile cu ceilati) (Kuh & al., 2010). Dup ce am obnut o
variant in limba romaa a scalei CSE conform recomanitbr de traducerai retroversiune a
chestionarelori instrumentelor psihologice (Chavez & Canino, 200&m aplicat versiunea
finala si tradugi a scalei la un nuiin de 420 adui tineri, cu varste cuprinse intre $B35 ani.
Participanii au fost adui tineri non-studeti, angaja n diverse firme (IT, medici) sau adul
tineri studeri la mai multe facultti (psihologie, sociologie, filosofie, teologie, ingrie, fizica si
matematia, studii politice, economigi litere). Ulterior aplic@rii, am realizat o analizfactoriak
exploratorie asupra datelor, care ne-a confirmetexa celor patru factori identifigede Seal Tn
varianta original. Consisteta interra totak a scalei, respectiv consistarinterra a celor patru
factori, calculat cu ajutorul coeficiefilor alpha si tetha, au relevat valori ridicate pentru
subfactorii scalei (intre .78 .87), respectiv o valoare tofialoarte ridicai (o = .89), aproape
identica cu cea ofinuta la varianta original (o = .91). Toate aceste rezultate au indicat fagtul ¢
scala CSE reprezihtun instrument valid de evaluare a compgdlem socio-emgonale la
studeni.

n capitolul VII (studiul 4) am investigat eficigmprogramului Your-SELF in dezvoltarea
competegelor socio-emponale (obiectivul 1)si Tmbunitiatirea performatelor academice
(obiectivul 2) la grupul experimental, comparativ alte doé grupuri. Similar demersului din
studiul 2si Tn acest studiu am evaluat acgldaei grupuri de studen(experimental, controdi
lista), printr-un design unifactorial, TA€u nasurtori doar in etapa de post-test. Acest motiv s-a
datorat faptului & scala CSE nu exista in anul 2010, cand am incapptementarea
programului Your-SELF. Ne-am asigurat de faptukste un design foarte bun, prin faptilac
inclus doua grupuri de contradi ca selegia si distribuia participamilro au fost randomizate, ceea
ce a presupus mgnerea validittii interne. In ceea ce priye investigarea primului obiectiv,

rezultatele obtinute au dovedit faptul a aplicarea programului Your-SELF la grupul
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experimental a dus la dezvoltarea competen socio-emgonale la acest grup, comparativ cu
celelalte doa grupuri. In ceea ce priyee al doilea obiectiv ris rezultatele au &tat o
Tmburitatire a performatelor academice (sub forma notelor) din semestrgb@parativ cu
semestrul 1. Aceastrestere s-a inregistrat da ambele grupuri (atat cel experimental, gat
cel lisd), alcituite din studen la psihologie.Si desi am inregistrat aceste Tmhitfiri ale
mediilor de la un semestru la @lalt, rezultatele ofinute nu au fost statistic semnificative, astfel
incat 4 le putem atribui programului.

In capitolul VIII (studiul 5), am reluat ipotezauskiului 4 si am testat-o cu unsantion de
aduti tineri non-studef, alcatuit din trei grupuri. Participgn au fost reprezentade un nurir
de 72 adul tineri cu varste cuprirasintre 21-34 ani, anggjala trei firme din Cluj Napoca.
Principiile teoretice de la baza programului YoltE au Bmas acelea, iar activititile de
asemenea. Ceea ce s-a schimbat a fost intinderéianpna programului. Dacin mediul
universitar se pot implementa programe de dezwlp@rsondl pe perioade medii sau chiar
lungi, Tn mediul business-organimmal, 0 perioada de timp realiseste de la cateva ore la
cateva zile. In ceea ce prite perioada minimde timp necesarimplemendrii cu succes a unor
programe de formare, s-a demonstrat dupi doar 18 ore de training pe dezvoltarea
competerelor emgionale, s-au ofinut schimlfari semnificativesi de durai (care s-au memut
minim 6 luni), sub forma regfli emaionale, a unei mai bune tglegeri a emglor si a
competerelor emaionale in general (Nelis, 2009; Slaski & Cartwrigi003). Designul
experimental a fost unul de tip experimental, cisumitori repetate. Am investigat dezvoltarea
competerelor socio-emgonale, cu ajutorul scalei CSE (Seal, 2011). V#&owhinute au
confirmat faptul &, chiarsi dupia o intervemie de durat scurt (32 ore), pe parcursul a dou
saptamani, se pot dine rezultate pozitive. Astfel, am fhut diferene semnificative statistic
intre grupul experimentadi celelalte doa grupuri, astfel confirmand ipoteza conforrireia
implementarea programului Your-SELF va duce Igterea competealor socio-emgonale la
participanii din grupul experimental.

Reluéand, psii n proiectarea, elaborargatestarea programului Your-SELF de dezvoltare
socio-emgionak la adutii tineri (studeni si non-studeti) au presupus parcurgerea dtoarelor
etape consecutive: (1) definirea conceptului detgnpornind de la teoriile prgiintifice para la
teoria raional emoti si comportamental (Ellis, 1955), la care am subscris pe parcursuedi

teze; (2) prezentarea fundamentelor filosoficeretce si terapeutice ale edugai raional



emotivesi comportamentale, abordare care lst baza structdrii programului Your-SELF; (3)
definirea conceptului de dezvoltare a compglen socio-emponale din perspectiva
organizaiei CASEL (Collaborative for Academics in Social-Bfional Learning), respectiv pe
baza modelului dezvoltat de Seal & al. (204i)rezentarea structurii programului Your-SELF;
(4) realizarea unei analize de tip review a coreleptde inteligeti emaionaki, inteligena
sociah, dezvoltarea competgtor si dezvoltarea socio-enfionali, cu scopul de a le defini,
precumsi de a prezenta intr-o fofhtondensataseninarile si deosebirile, astfel incat putem
subscrie la o defigie fara echivoc a conceptului de dezvoltare a compgeten socio-
emgionale; (5) investigarea eficigm programului Your-SELF in diminuarea nivelului de
convingeri iraionale, cu aplicabilitate Tn dezvoltarea unui std gandire mai flexibil, care
reprezini primul pas in dezvoltarea compefor socio-emgonale, datorid faptului @&
determird apariia unor em@i si comportamente adaptatiwe functionale; (6) traducerea in
limba roma&id si adaptarea scalei CSE, un instrument valid de uaval a dezvaitii
competerelor socio-emgonale la aduli tineri (studeni si non-studef); (7) evaluarea eficigpi
programului Your-SELF 1n dezvoltarea compesddor socio-emponale la un grup de adul
tineri studegi, masurate cu ajutorul scalei CSE; (8) investigareaiefiei programului Your-
SELF in crgterea competealor socio-emgonale la un grup de adultineri non-studet,
angajai din trei firme din Cluj Napoca.

In capitolul IX (ultimul capitol), am trasat condciile tezei, in care am analizat intr-o
forma condensdt rezultatele ofinute. Th incheiere, am discutat limitele tezeiale studiilor
realizatesi am prezentat dirgide viitoare de cercetare, pentru a gteeeficiena programului
Your-SELF, a putea generaliza rezultatel@ralie si a implementa programul la un nammai
mare de participan



CAPITOLUL 1. TEORII ALE EMO TIILOR

Dupa cum vom constata pe parcursul acestui capito§texeci de teorisi abordiri ale
emaiilor. Teoria pe care am decisi ::e baim cercetarea este ceatioaal emotid si
comportamentél (REBT — Rational Emotive Behavior Theory), dezatilde Ellis (1955ki va
fi detalia& Tn subcapitolul 1.5, ,Teorii cognitive”. Din permsgtiva acestei teorii, enibe sunt
controlate si determinate de atre cogniii, respectiv de interpretarea pe care @amdnoi
evenimentelor (interne sau externe) care deeks aceste cogfii (Ellis, 1962).

Am decis 8 alegem aceastabordare din daumotive. Primul se datoreaZaptului a
teoria raional emotiv si comportamentalreprezind una din cele mai bine argumentstientific
abordiri educaionalesi psihoterapeutice (David, 2006). Al doilea mafive de faptul & teoria
raional emotid si comportamental st la baza multor programe edticaale de succes
(Bernard, 1984, 1990, 2000, 2001; DiGiuseppe, Mmblaum & Goodman, 1983; Knaus &
Eyman, 1974; McKeegan, 1997; Vernon, 1998), dowdin astfel utilitatessi aplicabilitatea.

CAPITOLUL 2.
EDUCATIA RATIONAL EMOTIV A SI COMPORTAMENTAL A

Teoria raional emotiv si comportamental a fost dezvoltat de Albert Ellis (1955), un
terapeut de formare psihanaliticcare a ajuns la aceastbordare ca urmare a nermomnhirii
resintite pe parcursul a muwlani de mung& cu paciefii sii. Din practica sa cu pacigh a
observat & acstia tind i se simii mai bine atunci cangiischimh felul de a gandi despre sine,
ceilaki si lume, respectiv despre problemele lor. Biim dat seamaacar ohine progrese mult
mai rapide dacterapia s-ar centra pe convingerile dfilem sii, si astfel a aprut terapia raonal

emotiva si comportamental(engl. REBT — Rational Emotive Behavior Therapy).

Aceasi teorie se bazeazpe ideea & emaiile si comportamentele apar in urma
proceselor cognitive, mai exact inh urma interpiepe care fiecare om in parte @ situgiilor, si
nu ca urmare a evenimentelor. Teoria caidasbaza acestor principii guse G este posibil ca
oamenii & schimbe emgile si comportamentele pe care le expeti@zi, modificandusi

gandurilesi ideile. Teoria propusde Ellis este una biopsihosoéiatieoarece include o serie de
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factori de ordin biologic (predispagicu care ne ngem), psihologic (coggiile pe care le avem,
Tnniascute sau dobandite) social (gandurile, comportamentgieemaiile pe care le avem sunt

interconectate cu lumea in carar).

CAPITOLUL 3. YOURSELF
PROGRAM DE DEZVOLTARE A COMPETEN TELOR SOCIO-
EMOTIONALE LA ADUL TII TINERI STUDEN TI SI NON-STUDENT!I

Dezvoltarea socio-engonalki reprezind o integrare a teoriilor asupra inteligensociale
(Thorndike, 1920; Gardner, 1983; Sternberg, 198%gligerntei emaionale (Bar-On, 1988;
Salovey & Mayer, 1990; Goleman, 1995; 1998% dezvolirii competenelor (Boyatzis, 1982;
Spencer & Spencer, 1993) aplicate in e¢gacgseal, 2011). Coroborand aceste trei concepte,
Seal (2010) propune un concept nou, cel de dezeoliacompetgrlor socio-emponale, cu
aplicabilitate la aduii tineri studeni. Motiveaz acest demers din daperspective: (1) existém
unui nundr redus de studii dedicate dezalt personale a stud@lor si (2) costurile ridicate la
care s-ar ajunge in cazul in care s-ar utilizarumséntelesi modelele existente in prezent, de
tipul programelor de inteligeih emgionak si a scalelor care #soa#d acest concept. Seal (2010,
2011), continuand studiile (Elias & al., 1997) iealle pe conceptul de dezvoltare socio-
emaionak, arati ca adultii tineri sunt ksgi pe dinafai, in favoarea altor categorii de vérstu
precadere copiii de varstprescolai si scolarii mici. lar din categoria adilbr tineri, studegii
reprezind o categorie defavorizain ceea ce priwe dezvoltarea lor socio-enmonaki, deoarece
accentul cade predominant pe formarea lor profesiqBoyatzis, 2007; Flowers, 2005; Galal &
al., 2012). Asta deoarece programele de dezvollec®-emdonak adresate studelor sunt
aproape inexistente, iar instrumentele daésumare a eficigei acestora pot ajunge la costuri
extrem de ridicate (Seal & Andrews-Brown, 2010).

Dezvoltarea competeglor socio-emtonale reprezirit Tmburititirea cunetintelor
emaionale si optimizarea comportamentelor sociale necesardrypefginerea unor rezultate
dezirabilesi sustenabile. Totodatreprezini o capacitate persordatie a face f@ provoarilor
mediului. Astfel, studei care &i dezvolt capaciitile de a se felege pe sine, care iau n

considerare lumea Tnconjiioare, care construiesc rglasemnificativesi de durad si sprijina



schimlarile pozitive, au un avantaj considerabil Tn a fdeg provodirilor personalesi
profesionale (Kuh & al., 2010).

Scopul principal al acestei teze a fost proiectagéborareai testarea unui program de
dezvoltare socio-enionak pentru tineri. Am realizat acest program bazanelpa informéi
ohtinute din trei surse: literatura de specialitatetagranalizele realizate de organiaaCASEL
n 2007 si 2013), recomaniile oferite de traineri expgrin domeniul formirii si edudrii
adulilor (informaii obtinute prin mai multe focus-group-usi) din analiza de nevoi realizatu
beneficiarii dire@ ai programului, participgn din grupul experimental.

Programul a fost structurat sub forma unor activide 3-4 ore, cu o frecveh
saptaimana#, timp de un an academic (din luna octombrie ap&m luna iunie, inclusiv).
Coninutul programului a acoperit atat cele cinci aeealajore recomandate de expeCASEL
(corstientizarea de sine, auto managementulstiemntizarea social deprinderile de reteonare
si luarea responsalila deciziilor), cati cele patru domenii recomandate de modelul luil Sea
(2010),si anume auto-catientizarea, respectul ttade ceilafi, legitura cu ceilai si orientarea
spre schimbare, precusi alte domenii conexe (comunicare, munca in echigrevenia
consumului de substgs) promovareaagatatii mentalesi fizice). In tabelul 1 am exemplificat o
activitate deruldt in cadrul programului, iar in tabelul 2 am preagrdtructura programului

Your-SELF, Tmgrtita pe categorigi definitia categoriilor, subcategosi exemple de activiti.



CAPITOLUL 4. STUDIUL 1

OPERATIONALIZAREA CONCEPTULUI DE DEZVOLTARE A
COMPETENTELOR SOCIO-EMO TIONALE LA ADUL TII TINERI
STUDENTI SI NON-STUDENT!I

Metodologie

Pentru a opetmnaliza conceptul de dezvoltare a compglem socio-emponale la adul
tineri studeg, ne-am bazat demersul pe o investigare a studiilblicate in limba englé&zntre
anii 1990si 2012, pe care le-am identificat pe baza unuidetcuvinte cheie: competen
(competence/competencies/competency), socigienale (social emotional), competen
sociale (social competencies), compgteamaionale (emotional competencies), gddineri
(young adults, young adulthood), stugdefuniversity students), iagamant superior (higher
education). Am realizat acest demers investigatimsaltand articolele uritoarelor baze de
date: APA Psychinfo, ScienceDirect, SagePub, EldSlseyier, ProQuest SpringerLink.

Criterii de includere-excludere

Din cele peste 400 de studii care au rezultatpaima cautare cu ajutorul cuvintelor cheie
anterior menonate, pentru perioada 1990-2012, am apelat lerie sle criterii de includerg
excludere, pentru a rafina rezultatele.

(1) Un prim criteriu a fost cel al anului ap#ei articolelor. Intr-o prini etag, am cutat
acele studii care au aqut intre 199Gsi 2012, deoarece anul 1990 a fost cel in careaaugp
conceptul de inteliggd emaionali. Dupi care am decis restrangerea perioadei de timp,
deoarece studiile care vizaéaatat inteligera emaionaki catsi dezvoltarea competerior socio-
emaionale apar doar de la Tnceputul anilor 2000. fieatte acest an, articolelgécéau referire
exclusiv la inteligeta emagionali.

(2) Un al doilea criteriu a fost categoria de Vst care face referire conceptul sau
programul de dezvoltare a compettar socio-emgonale. Am eliminat astfel studiile care au

tratat dezvoltarea socio-eganalki la copii (prgcolari, scolari mici sau ciclul gimnazial).
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(3) Un al treilea criteriu a fost ca articolele u#tate 4 fie din jurnalestiintifice, de tip
.peer review”, adig si aiba 1-2 evaluatoristiintifici, care ¢ analizeze n detaliu studigl

rezultatele acestuia.

Analiza datelor
Dupa aplicarea tuturor acestor criterii, a mamas un nurir de 30 studii, pe care le-am

parcurs in detaliu, cu intga de a extrage infornde relevante pentru conceptul analizat
scopul propus.Din totalul de 30 articole analizatearticole (13%) preziat conceptul de
competere sociale, 15 articole (50%) disgutonceptul de competgn emoeionale, iar 11
articole (37%) tratea@zconceptul de competgnsocio-emgonale. Astfel, am desprins defjilie

de lucru pentru ur#tioarele concepte: competencompetege sociale, competem emaionale,
respectiv competea socio-emponale, cu referire la studgnsi adukii tineri. Detaliile sunt

prezentate n tabelul 4.1.

Tabelul 4.1 Definirea competghor socio-emgionale Tn raport cu studgnsi adulii tineri

Categorie Definitie Referinte

Competera reprezing un termen evaluati
general care se reféra calitatea sau
adecvarea performaai generale a unei

Competem persoane la o sarcihspecifici. Competefa | Black & Ornelles, 2001
sociale - :
sociaki se refedf la comportamentelg
raspunsurile care au o natér
interpersonat.
Competere D|_fe_rer1t§_|nd|V|duaIevrefer|t0r__Ia Ca.lf[ d . Ciarrochi, Deane & Anderson,
. eficient §i controleaz oamenii emgile si
emgionale 2002

problemele ingrcate emotional.
Competere prin intermediul grora apare

Competere socio-| Tnvarareasi care vorbesc despre dezvoltare:?_iff 2003
emaionale interpersonat si cresterea potepalului ’
academic.
Modalitate Tnvifata, acceptabit social, de ¢
Competere S .
sociale te comporta, care permite interamnea Smart & Sanson, 2003

eficienti cu alte persoane.
Difererye individuale referitor la cat d
eficient §i controleaz oamenii emgile si

o

Competere socio- Ciarrochi, Scott, Deane 4

emajonale problemele inércate emgonal. Heaven, 2003
Competere Acele competga care, bazanc-se pe Abraham. 2004
emaionale inteligerya emgionala, prezic performaga. !
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D4

Categorie Definitie Referinte
Auto-constientizare (cogtientizare
emgionala, incredere n sine), auto-
management (control emotional, Tncredere,
adaptabilitate, optimism, igiativa), .
Com.peten;e corth)ientizare soF():iai (empatie, : Offe_rmann, Bailey,
emgionale o ST Vasilopoulos, Seal, Sass, 20
corytientizare organizational),
managementul refdlor (dezvoltarea altora,
leadership, comunicare, managementul
conflictelor, mung in echig, colaborare).
Abilitasile intrepersonale, deprinderil
Competere interpersonale, adaptabilitatea Parker, Summerfeldt, Hoga
emgionale managementul stresului, care pot duce la | Majeski, 2004
succesul academic.
Com.peten;e Abllltatea studeyilor de a |dent|f|c_§, utilize Drago, 2004
emgionale si face un bun management al gitbar.
Categorie a deprinderilore
Competere “psihonormalitate”,__care_ presupune un burn
emdionale management al em[bor interne, al X Flowers, 2005
situgiilor externegi al relagiilor, promovand
singtatea mental.
Abilitatea de a percepe efiipde a accesai
Com_petel;e genera emgi, deale npel_(_egesl de :31_!e Wakeman, 2006
emgionale regla in vederea promavii dezvoltirii
emagionalesi intelectuale.
Abilitgsi interpersonale (competgnsociale)
Com_peten;e sau intrapersonale (cgtientizarea Vandervoort, 2006
emaionale .. 3
emgiilor, managementul emidor).
Abilitatea de a identifica emia Difererye
Com_petel;e individuale referlto.r_ la cat de_ eficientii Ciarrochi & Scott, 2006
emaionale controleaz oamenii emgile si problemele
incircate emotional.
Abilitatea de a te implica (success i
Competere interaqiuni socialeyi relayii interpersonale, | Larson, Whitton, Hauser §
sociale precumsi abilitatea de a interpreta mesajeleAllen, 2007
comunigirii verbale si nonverbale.
Caracteristicile unei persoa, care duc le
performane deosebite ;
Competere Abilitasi care pot fi incluse Tn una din
emc_nongle, urmatoarele trei categorii: o Boyatzis & Saatcioglu, 2007
socialesi (1) competefe emgionale sau abilidyi
cognitive intrapersonale, precum adaptabilitatea

(2) competefe sociale sau abilitfi
interpersonale, precum crearga
merninerea unei reele sociale

(3) competege cognitive
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Categorie

Definitie

Referinte

Competere socio-

emaionale

Set de deprinderi implicate Tn atinger
performanelor sau rezolvarea de problems
personale sau profesionale.

lCastejon, Cantero & Pere
2008

Competere socio-

Descrierea rezultatelor de iagare (ce
anumestie sau poate demonstra persoana

Oberst, Gallifa, Farriols &

emaionale care a Tnvrat, ca urmare a unui proces de | Villaregut, 2009
nvarare).
Competere Modalitatea de a administrg de a construi Murakami, Murray, Sims ¢
. - SO ; Chedzey, 2009
sociale relasii sociale intr-un anumit context.
Acele competga care constituie au-
corytientizarea, auto-managementul,
Competere constientizarea social si deprinderile Seal, Sass,
emgionale sociale corespuroare la momentul Bailey, Liao-Troth, 2009
potrivit, pentru a fi eficient{) intr-o anumié
situgie.
Modalitatea prin care o persodrisi
Com.peten;e exprimi fAeIuI_ln care fa_cevmlanagementul Seal, Andrews-Brown, 2010
emgionale emgiilor Tn situaii de viga si la locul de
munei.
Competere Capacitatea de a yeona asupra emtlor si | Harrison & Fopma-Loy, 2010
k abilitatea de a controla emide pentru a
emaionale - e Ao
imbunitasi gandirea
Difereryele individuale in identificare: Nelis, Kotsou, Quoidbacl
Competere . irel | ;
emdionale exprimarea, irelegerea, reglareai Hansenne, Weytens, Dupu
utilizarea emgilor. Mikolajczak, 2011
Competere Abilitatea de a identifica, felege, exprimi | Kotsou, Nelis, Gregoire
emgionale si controla emgiile proprii si ale celorlaki. Mikolajczak, 2011
Competere Abilitatea de a identifica, #elege, exprimi | Kotsou, Nelis, Gregoire
emaionale si controla emdiile proprii si ale celorlaki. Mikolajczak, 2011

Abilitatea personal de a utiliza informaile

Competere socio- . O Seal, Naumann, Scott
! emgionale, comportamentelg tr asaturile :
emaionale . - . | ,Royce-Davis, 2011
pentru a facilita rezultatele dezirabile social.
Produsul dezvalirii emoyionalesi al Wang, Young, Wilhite &

Competere socio-

Tnvagarii sociale care pot avea loc intr-un

Marczyk, 2011

emgionale cadru educgonal.
Capacitatea de a adopta ace
comportamente care duc la performanSet
Competere de comportamente organizate in jurul unu
. construct numit « intgie ». Emmerling & Boyatzis, 2012
emgionale

Comportamentele sunt manif@st
alternative ale intefiei, potrivite situgiei

sau momentului.
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Categorie Definitie Referinte

Modalitatea de monitoriza, discriminareyi

o ; . . Galal, Carr-Lopez, Seal, Scott, &
utilizare a informaiei emgionale pentru a

Competere socio-

emgionale D Lopez, 2012
facilita gandirea.
Competere socio- | Imbunitdfirea capacitifii personale de a face un| Seal, Beauchamp, Miguel, Scott,
emaionale bun management al prov@ilor mediului. Naumann, Dong & Galal, 2012
Abilitasi precum aut-motivareasi persistarea ir
Competerele faya frustrarilor, controlarea impulsurilorsi

. . « o o .| Stewart & Chisholm, 2012
socio-emgionale | améanarea gratifigrilor, reglarea stirilor proprii,

empatiasi sperana.

Produsul dezvaltrii emgionalesi al invagarii
sociale care pot avea loc intr-un cadru
educaional.

Competerfe socio-
emaionale

Wang, Wilhite, Wyatt, Young
Bloemker & Wilhite, 2012

Competertele generice

Competerele sunt definite ca fiinddescrierea rezultatelor de iare, adiei ce anume
stie sau poate demonstra persoana care afaty ca urmare a unui proces de dpare’ (Oberst
& al., 2009, p.523). In ceea ce pEte vechea polemicinteligeni-competere, competefele
fac referire la setul de deprinderi implicate Trzalgarea problemelor din sfera persansil
profesional (Garcia, 2003; Le Boterf, 2001; Levy-Leboyer, 1997 timp ce inteligeta implici
subcomponentele acestor deprinderi, prezente subafayeneral a gandirii si intelegerii
(Sternberg & al., 2000). Black & Ornelles (2001)vpsc competgele ca fiind un termen
evaluativ general care face referire la calitataa adecvarea perform@n generale a unei
persoane la o sarcirspecifici. In abordarea lui Emmerling & Boyatzis (2012), qmtenele
reprezind capacitatea de a adopta acele comportamente pag@fin jurul unui construct numit

intentie si care duc la performain

Competertele sociale

Competerele sociale sunt definite ca fiind abilitatea ddeaimplica cu success in
interagiuni sociale si relatii interpersonale, precumsi abilitatea de a interpreta mesajele
comunicirii verbale si nonverbale (Larson & al., 2007Desi am constatat o discrepanintre

numarul de studii care vizedzZzompetetele sociale la copii adolescefi (Rubin, Bukowski &
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Parker, 1998) comparativ cu cele care analizeampetetele sociale la adti tineri (Masten,
Burt, Roisman, Obradovic, Long & Tellegen, 2004¢ sbseri Tn ultimii ani o cratere
constant a cercetrilor privind dezvoltarea sociaki emagionaki la cel de-al doilea grup. Acest
fapt arall un interes crescut pentru domesiuintelegerea deatre comunitategtiintifica a
importanei studierii dezvolrii sociale casi marker important al funonarii psihosociale a
adutilor tineri (Larson & al., 2007).

Competentele emaionale

Competerele emgonale vs inteligera emgionala

In incercarea de atilegesi defini competetele emdionale, Seal & Andrews-Brown
(2010) pornesc de la abarde asupra inteligeei emaionale. in prezent, ex&mii de articole
care trateaz tema inteligetei emaionale intr-un context sau altul, ori Tn #gra cu alte
concepte psihologice. Privind théa esern lor, doar trei abotdi mari transpar, iar studiile
asupra acestui concept se inscriu intr-una dirtetes perspective.

(1) Prima perspectiveste cea a coeficientului efitmal (EQ), dezvoltat de Bar-On,
centrat pe starea generale bine, misurati cu ajutorul Inventarului Coeficientului Emonal
(Bar-On, 1997).

(2) A doua abordare este cea dezvolti Mayer & Salovey (1990), care se centigaz
abilitatile emaionale, nisurate cu ajutorul scalei MSCEIT (Mayer-Salovey«Gar Emotional
Intelligence Test) (Mayer & al., 2000).

(3) lar cea de-a treia abordare este cea dezvdliatGoleman (1995), centiape
comportamentele care duc la perforgiamasurate prin Inventarul de CompegerEmaionale
(ECI) (Boyatzis & Goleman, 2002). Cu alte cuviriar-On propune un model al coeficientului
emgional, Mayer & Salovey propun un model al aBilibor emgionale, iar Goleman propune
un model al competeslor emagionale. Reunind aceste trei ab#nid Seal propune un model
integrativ (figura 4.1), careasofere o mai buh Tntelegere a conceptului de intelig&n
emgionak si a rolului acesteia in dezvoltarea competar emgionale. Seal consid&rca si

posibili soluie la dezbaterea paradigmatiasupra inteligegei emaionale, tratarea conceptului
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casi un construct holistic, in care capagle poteniale inriscute (abiliftile emaionale) &
modereze rel@ intre patternurile preferate {éturile emaionale)si comportamentele irayate
active (competgele emaionale), pentru a recunga si regla emdile proprii si ale celorlafi in

scopul unei adapti eficientesi de succes la mediul Tnconjiior.

Inteligenta emgionala

Variabil 4 moderatoare
Abilitate emaionala

(Mayer & Salovey, 1990)
Capacitate poteiala

Variabil 4 independenti Variabil & mediatoare Variabil 4 dependen

Coeficient emgonal Competera emgionaki
Bar-On (1988) Goleman (1995) Rezultate performante
Pattern preferat Comportament propriu zi$ Consecite

A 4

\4

Figura 4.1. Modelul integrativ al inteliggz emaionale
(adaptat dup Seal & Andrews-Brown, 2010)

Competertele socio-emgonale

In ceea ce priwte dezvoltarea compet@tor socio-emtionale, trebuie & pornim de la
principalele roluri ale institilor de Tnvatamant superior (Ortega, 1966). Acestea sunt: (a)
preditirea unor profesiogti pe domenii de activitate specifice; (b) realearde cercéti de
impactsi de actualitatai (c) formarea unor oameni ,cultiia Prin acest concept, Ortega face
referire la cultuk intr-un sens larg al cuvantului, ceea ce indpli@lori si 0 viziune global.
Astfel, fungiile educaionale ale institlilor de Tnvatamant pot fi sumarizate ca fiind
transmiterea de cusgtinte, transmiterea de procedwii tehnici, respectiv transmiterea de
atitudini. Cu alte cuvinte, ,&ti", ,a face” si ,a fi” (Oberst & al., 2009). Ultima dimensiuneg&
atitudinah, include competgele intersi intrapersonale care, la randul lor, includ corepetie

socialesi emgionale.
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Discutii si concluzii

In urma analizei realizate asupra conceptului devaleare a competgelor socio-
emaionale la aduli tineri si studeni, putem trage o serie de concluzii utile pentnelggerea
conceptului.

In primul rand, a devenit clariccele dod concepte, inteligga emaionak si
competerele socio-emgonale sunt strans legate atéat la nivel teoretigicaplicativ (Goleman,
1998; Seal & Andrews-Brown, 2010; Wang & al., 2Q1Hnobabil din aceasstrand legatura au
aparut si dificultatile de definire a conceptelor, sau chiar considéerdor ca fiind echivalente sau
chiar identice (Nelis & al., 2011).

in al doilea rand, am descoperit o difgiere conceptudalintre cei doi termeni. Astfel,
inteligerta emaionala reprezind un set de factori riiscyi (Goleman, 1998), in timp ce
competerele socio-emgonale pot fi dezvoltate (Spencer, 2001; Boyatzial& 2002). Sesimn
si Tn aceast perspectiy legitura intre cele dauconcepte, @ cum este ea plastic exemplificat
de Goleman intr-o analogie cu edii@anuzical: desi sunt persoane care se nasc Cu 0 voce
foarte bu@d, nu vor regi sa okina performame notabile ra un antrenamengi o preditire
corespunitoare. Cu alte cuvinte, prerechizitele de tipukligiertei emaionale sunt necesare,
insi nu sunt suficiente. Astfel putem explica de ceeligena emaionak poate avea o
contribyie mici sau chiar nesemnificativasupra performaei generale (Murensky, 2000;
Wolff, Pescosolido, & Druskat, 2002; Wong & Law,0&) si de ce devine un bun predictor doar
atunci cand amneaz prin intermediul competealor socio-emgonale (Abraham, 2004). Drept
urmare, inteligeta emoeionak sti la baza competgglor emagionale (Goleman, 1989), care sunt
la randul lor antecedente ale perform@nDe reinut Tng caun nivel crescut al inteligeei
emaionale nu garanteasuccesusi performana.

in al treilea rand, am constatat dezvoltarea competgdor socio-emgionale poate fi
realizat prin intermediul inteligerei emaionalesi printr-o Tntelegere a acestui concept. In acest
sens, clarifigrile oferite de Seal & Andrews-Brown (2010) sunifiedtorii, deoarece preziaitcu
claritate cele trei modele predominante in liteape acest subiest ofera un model integrator
(figura 4.1). Reamintim, pe scurt, cele trei modale inteligegei emaionale: (1) modelul
trasiturilor emgionale, dezvoltat de Bar-On (1988), (2) modelul lighilor emgionale,

dezvoltat de Saloveyi Mayer (1990),si (3) modelul competgrlor emaionale, dezvoltat de
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Goleman (1995). Pentru a reuni cele trei mogele oferi un model integrativ, Seal propune
analizarea inteliggei emaionale casi construct holistic, Tn care abiliile emgionale &
modereze reléa Tntre tisaturile emaionalesi competerele emgionale.

Am realizat o prezentare sub fatrrtabelad a definiiilor centrale oferite in fiecare articol
analizat asupra conceptelor de competesociale, competem emaionale, respectiv competgn
socio-emgonale. Tn urma analizii conceptelor din cadrul acestui studiu, am extraritoarele
patru definjii de lucru:

(a) Competerele reprezirit capacitatea de a adopta acele comportamente cerelad
performara.

(b) Competerele sociale repreziitabilitatea de a controla comportamentgleaspunsurile
Cu 0 natui interpersonal, cu scopul de a construi intetami si relaii sociale de succes,
in diverse contexte.

(c) Competerele emgionale sunt acele competencare se bazeazpe inteligega
emgionak si care presupun managementul ¢ifer (identificarea, exprimarea,
intelegerea, reglare utilizarea emgilor) si care prezic performaa la nivel personal
sau profesional.

(d) Competerele socio-emgionale reprezirit un produs (ce anunmgie sau poate demonstra
persoana care a Hat) al dezvolrii emaionalesi al Tnvatarii sociale, care duce la o
optimizare intersi intrapersondl, respectiv la ofinerea de performaa personalesi
profesionale.

Am descoperit & spre deosebire de unele dimensiuni precum imtebggeneral sau
personalitatea, caraman relativ stabile la varsta adijlcompetetele pot fi imbuatatite prin
procesul de ingtare (Kolb, 1984), astfel fiind justificate dezvelta competgelor socio-
emgionale la categoria de véisa adufilor tineri (Seal, Boyatzis & Bailey, 2006). Maiutte
studii au aitat ci dezvoltarea competgor socio-emgonale la aduli tineri este nu doar
necesat (Flowers, 2005; Harrison & Fopma-Loy, 2010; Gaahl., 2012), cisi foarte utik, cu
Tmburatatiri semnificative din punct de vedere mengiasocial (Nelis, 2011), respectiv fizic, sub
forma sé@derii nivelului de stres (Kotsou, 2011).

Desi existi puine studii privind dezvoltarea socio-etiumaki la adutii tineri (Masten,
Burt, Roisman, Obradovic, Long & Tellegen, 2004 mparativ cu studiile realizate asupra

copiilor si adolescetilor (Rubin, Bukowski & Parker, 1998), tendineste totgi una de crgere.
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Acest fapt atest intelegerea de atre cercettori si practicieni a importagei dezvolirii
competerelor socio-emgonale pentru acedstategorie de vams{Larson & al., 2007). Dovad
stau studiile lui Seal & al. (2010, 2011), careetaboratsi testat atat un model de dezvoltare a
competerelor socio-emponale la adgli tineri si studeni, catsi un instrument de evaluare,
scala de Competen Socio Emgonale. Modelulsi scala au fost aplicatg testate cu succes atat
n domeniul organizanal (Seal, 2012), cat academic (Galal & al., 2012).

Sumarizand, concluziile acestui studiu suntaiaarele:

(a) competetele pot fi dezvoltate la orice vaistiar competegele socio-emgonale se
ncadreaz in aceastreguk;

(b) dezvoltarea acestor compeateta adufii tineri studeni si non-studefi este nu doar
utila, ci necesdt,

(c) leqatura dintre competeele socio-emgonalesi inteligerta emaeionali este una foarte
importanti, de dependeft bazandu-se pe inteliggnemagionak, competetele socio-emgonale
se pot dezvoltal pot duce la performae personalgi profesionale;

(d) competetele socio-emgonale reprezirit un produs al dezvalti emaionale si al

Tnvatarii sociale, care duce la optimizagida olxinerea de performae.
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CAPITOLUL 5. STUDIUL 2

TESTAREA EFICIEN TEI PROGRAMULUI YOURSELF N 5
SCHIMBAREA PATTERN-ULUI DE GANDIRE IRA TIONAL A

Metodologie

Participaryi

Acest studiu a implicat lucrul cu trei grupuri, Urexperimental (EXP), unul de tip list
de ateptare (LIST)i unul de control (CTRL). Primele dawgrupuri fac parte dintr-unsantion
de studeft la psihologie, din cadrul Facétt de Psihologie, Universitatea BabBolyai, Cluj
Napoca. Grupul EXP a fost &tait din 21 de studgncu varsta cupririsintre 18-20 ani (varsta
medie = 19.05 ani), iar grupul de tip &fLIST) a fost alétuit din 31 de studencu varsta
cupring intre 18-23 ani (varsta medie = 19.04 ani). GrupliRL a fost algtuit din 33 de
studeni cu varsta cupririsintre 18-25 ani, varsta medie = 20.30 ani, dadaltatea de inginerie,
din cadrul Universittii Tehnice (UTCN), Cluj Napoca. Grupul EXP a remetat grupul la care
am intervenit prin intermediul programului Your-SEkI am urndrit dezvoltarea competezior
socio-emgionale. Grupul CTRL a reprezentat un grup asugrai& s-a intervenit, idisnu cu
acelgi program de dezvoltare socio-efiomaki, ci cu un program paralel, care a drin
dezvoltarea unor competende mung in echi@ (de tipul programelor de team-building).
Grupul LIST a reprezentat un grup de tip diste gteptare”, in cazulauia nu s-a intervenit in
nici un fel. Similar programelor din domeniul clniparticipamii au stiut ca exisé un program in
deshsurare, in§ au fost anusai ca, datorit unor limitari de sp&iu (sak de curs)si timp, vor
putea & beneficieze de acel program 1n viitorul aproplatinte de a incepe cercetaregj to

participanii si-au exprimat in scris acordul de a participa.

Instrumente
Pentru a risura nivelul de irgonalitate al studgiior, am utilizat Scala de Atitudirgi
Convingeri 2 (ABS2 — Attitude Beliefs Scale 2), lieata de DiGiuseppe (19883 ulterior

tradud si adaptai pe populda romaneasc(Macavei, 2002). Scala cuprinde un riurde 72
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itemi, dintre care 36 sunt pentru convingegiaaale si 36 pentru convingeri itgnale), are 4
subscale care #soak conceptele de tolergnsczuta la frustrare (TSF), auto-blamare / evaluare
globak (AB/EG), catastrofare (CAT9i cerinie absolutiste (CAB). Instrumentul este prezentat la

finalul acestei teze, la senea Anexe. Pentru mai multe detalii, a se vedaaavei (2002).

Procedur:

Cu cateva atamani nainte de a Thcepe programul, cei 85 padgiga studiu au fost
evaluai cu scala ABS2, pentru a stabili un nivel deioaalitate bazal. Dup aceast etaja,
studenii au fost asigng in trei grupuri: EXP, LISTsi CTRL. Motivul pentru care am decid s
lucram cu un nurar restrans de participarin grupul experimentagine de limitirile impuse de
standardele domeniului de training, care recorhand fiind ideal un nudr de 15-30
participani. Astfel, 21 de participgn au fost asign@ grupului EXP, iar restul de 31 de
participani au fost pgi in grupul LISTsi nu au beneficiat de nici un fel de interyien Grupul
CTRL a beneficiat de o intervga mai scud casi duraé de timp (de aproximativ 3 luni), mai
exact de un program de imbititire a muncii in echip (de tipul programelor de teambuilding).
Designul studiului a fost unul de tip experimental,nasutitori repetate, in care etapa de pretest
a avut loc la inceputul anului academic, in lunembrie, iar etapa de post-test la finalul anului
academic, la sféitul lunii iunie. Variabila independeintn constat in tipul interveei, care a avut
trei modalititi (programul Your-SELF, programul de teambuildigsigabsema intervemiei) iar

variabila dependeaita fost reprezentade nivelul de rgonalitate/iraionalitate al participagior.

Analiza datelor

Datele au fost analizate cu ajutorul programulaiistic SPSS. In ceea ce pgte distribuia
datelor, am avut o distriljle norma# atat in pretest cat in post-test la toate cele trei grupuri,
dupi cum indi@ testul Shapiro-Wilk, ales deoarece repreziah test sensibil pentru toate
tipurile de distribtii si toate narimile de gantioane (Mendes & Pala, 2003; Keskin, 2006;
Razali & al., 2011). Testul Levene pentru egalda¢eorii variagelor a demonstraticexisé o
omogenitate a varia@ la toate cele trei grupuri evaluate. Cu alteirtey variabilitatea pentru
cele trei condii experimentale (EXP, LISTi CTRL) este aproximativ acegdan ambele etape

de evaluare (pretest post-test). Am selectat acest test deoarece avelistribyie norma a
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datelor, iar Levene reprezingi in prezent cel mai recomandat test disunare a omogefaifi
(Gastwirth & al., 2009), comparativ cu alte testegpm Brown-Forsythe sau Hartley.

Am continuat analiza statisica datelor cu testul ANOVA univariat cu asuftori
repetate, pe trei grupuri (EXP, LISTCTRL), la dod momente diferite (pretesitpost-test). Am
decis in favoarea acestei analize comparativ ctesint repetat pentris@ntioane independente
deoarece este mult mai sengibdr variana nesistematiceste mult mai mic Prin acest test am
masurat diferetele intre cele dauetape (pretesti post-test), in funge de apartenga la un
anumit grup (EXP, LIST sau CTRL), respectiv de ltida intervegie (programul Your-SELF,

program de tip teambuilding sau nici o intenyen

Tabel 5.!
Testul ANOVA univariat cudsuratori repetate
Factor / subscai gl F semnif. Eta pitrat
TOTAL 82 20.34 .000 .332
TSF 82 6.25 .003 132
AB/EG 82 26.91 .000 .396
CAT 82 9.45 .000 197
CA 82 6.39 .003 .135
p <.05

Am constatat un efect semnificativ (tabelul 5.5) \ariabilei independente (tipul
interveniei) asupra variabilei dependente (nivelul de cogeri irgionale), per totaji cele patru
subscale: TOTAL [F (2, 82) = 20.34, p < 0.000] ;TLF- (2, 82) = 6.25, p < 0.003] ; SDGE [F
(2, 82) = 26.91, p < 0.000] ; AWF [F (2, 82) = 9.46< 0.000] ; DEM [F (2, 82) = 6.39, p <
0.003] . Indicii pentru ririmea efectului, sau &isura puterii fenomenului respectiv (Kelley &
Preacher, 2012), reprezintin acest caz, rgia dintre apartenga la grup casi variabila
independeritsi sciderea nivelului de convingeri ffanale casi variabila dependerit Indicii eta
patrat au tei valori de peste 0.13 la un prag p < .05, ceezaaform tabelului lui Cohen (1988,
p. 283), arat un efect mare al rejai dintre variabila independeigi cea dependeft

Valorile F ne-au informat doaracdiferenele dintre cele trei grupuri (EXP, LISdi
CTRL) sunt semnificative la pragul asumat (p < .08 testul post-hoc Gabriel ne-aitat
diferente statistic semnificative intre mediile grupuriBXP si LIST, respectiv EXRi CTRL,

difererte care nu s-au mgnut semnificativesi intre mediile grupurilor LIS®i CTRL.
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Aceste date ne ajutsi respingem ipoteza ryl conform @reia nu ar fi diferete intre
grupurisi confirma ipoteza specifit a studiului,si anume & aplicarea programului Your-SELF
contribuie semnificativ la &derea convingerilor itgonale ale studeitor inclusi Tn program
(grupul EXP), comparativ cu celelalte dogrupuri (LISTsi CTRL). Atat pe nivelul total de
irationalitate casi pe cele patru subscale ale instrumentului ABS2oéimut aceleg rezultate,
care ne confirr cd sunt diferege semnificative intre grupul EX§ celelalte do& grupuri, n
sensul & grupul EXP a otinut, in urma programului Your-SELF, o reducere sidarabié a
convingerilor irgionale. Grupurile CTRIsi LIST au ohinut rezultate aproximativ asémitoare,
usor mai ridicate la grupul CTRL, la care s-a intenvesub forma unui program de dezvoltare a
abilitatilor de mund Tn echi@. Cele mai slabe rezultate au fostiobte la grupul LIST, grup la
care nu s-a intervenit sub nici o fatnAceste rezultate confirirdeci ipoteza de lucrgj anume
ca programul Your-SELF poate duce laaderea nivelului de convingeri fianale ale
studenilor.

Discutii si concluzii

Acest studiu confirfa ipoteza specific conform d@reia implementarea programului
Your-SELF de dezvoltare socio-etitmali, bazat pe principiile REBT, poate duce la o redeice
semnificatid a nivelului de irgonalitate al participaglor. Mai exact, am ofinut rezultate
statistic semnificative Tn sensukligerii nivelului de irsionalitate general, respectiv pe subscalele
instrumentului ABS2: ceriele absolutiste (CA), toleram la frustrare (TSF), auto-blamarea /
evaluarea global(AB/EG) si catastrofarea (CAT). Ceea ce insearan participanii din cadrul
grupului experimentagi-au dezvoltat un stil de gandire matiomal, care poate fi tradus sub
forma unor emgi si comportamente mai fugionalesi mai adaptative. Am ales $estim nivelul
de raionalitate/irgionalitate al participailor din dow motive. Primul motiv vizeazfaptul &
programul Your-SELF este bazat pe principile RERiBifel @ ne gtepm s duc la o
reducere considerabila nivelului de convingeri itgonale la participagi din grupul EXP
comparativ cu celelalte dawrupuri. Al doilea motiv vizeazlegatura strans intre cogniii si
emaii, respectiv comportamente (a se vedea capitohll dcestei teze) faptul ;@ modificarea
cogniiilor are influena direck asupra emglor si comportamentelor experigate. Deci, 0

schimbare a stilului de gandire presupune imgicit modificare a emglor (Ellis, 1979).
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CAPITOLUL 6. STUDIUL 3

TRADUCEREA S| ADAPTAREA SCALEI DE COMPETEN TE SOCIO-
EMO TIONALE (CSE)

Seal & al. (2011, 2012) au realizat un instrumentdaluare a dezvétii competenelor
socio-emgionale, pe care l-au testat atat psargioane de adl tineri studemi cat si pe
esantioane de adtiltineri non-stude. Varianta injiala (Seal & al., 2011) a constat dintr-un
instrument de auto-evaluare format din 48 itemi, rispunsuri pe o scalde tip Likert. Tn
varianta revizuit, au eimas 32 itemi, constrtiiin jurul a patru factori principali (Seal & al.,
2011a): AC - auto-cattientizarea (cunaereasi intelegerea propriilor emio si aptitudini), RC
- respectarea celorfaluarea in considerare a celofidhainte de a gmna), LC - legtura cu
ceilaki (dezvoltarea unei bune intetami si a apropierii fga de ceilafi) si OS - orientarea spre
schimbare (propensiunea pentrutarea oportunitilor de leadership in vederea difiecarii
altora spre schimbare). Asugigprincipak a modelului care &tla baza acestei scale este aceea
ca persoanele cargiidezvolé capacitatea de a se custegi intelege pe sine $si, caretin cont
de cei din jurul lor, construiesc r@lasemnificative si sprijina schimlarile in bine vor fi
avantajé in a defsi cu bine provodrile caretin de viga profesiona (carieé si mediul
academic)i personal (relgiile cu ceilati) (Kuh & al., 2010). Pentru mai multe detalii, a s
vedea capitolul 3 al acestei teze, in care esteeptat pe larg conceptul de dezvoltare a
competerelor socio-emponale.

Casi indici psihometrici, scala de competersocio-emgonale (CSE) a prezentat, in
ambele variante ifiale (variantele in engléf o consistefd intermi crescul (r = .91), iar
analiza factorial exploratorie a indicat cei patru factori antenogrtiongi (auto-contientizarea,

respectarea celorigllegitura cu ceilal si orientarea influetei).
Metodologie

Datoriti necesitiior existenei unei scale de #isurare a dezvaditii competemelor socio-
emaionale la studensi costurilor crescute ale altor instrumente singiJaam decisatraducem

si sa adapim scala de competgnsocio-emgonale (CSE).
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Participaryi

Am aplicat versiunea finalgi tradugi a scalei CSE la un nuimde 420 adui tineri, cu
varste cuprinse intre ¥835 anisi 0 medie de varatde 21.29 ani, dintre care 74% fergie26%
barbai. Participanii au fost adui tineri non-studem, angaja in diverse firme (IT, medick)
sau adul tineri studegi la mai multe facultti (psihologie, sociologie, filosofie, teologie,

inginerie, fizia si matematid, studii politice, economig litere).

Procedur:

Am urmat paii recomandd de autorul scalei Tn studiul prin care a valicatest
instrument (Seal & al., 2012). Am prezentat sta@isdescriptii si am realizat urritoarele
analize psihometrice: screening-ul infotitar, analiza factoriali exploratoriesi calcularea

consisterei interne.

Discutii, concluzii si directii viitoare

Am realizat analiza factoriéla datelor, analiz justificati de valoarea semnificativa
coeficientului Bartlett. Am extras factorii relearprin analiza componentelor principaie am
ohbtinut 4 factori (rezulta din analiza graficului scree plot, analiza vdlrieigenvaluesi datele
oktinute de autorii scalei). Rezultatele au indicagitdé ca pe fiecare din cei 4 factori Tncércin
numir de 8 itemi, astfel confirméand concluziiletwute de Seal & al. (2012). Consisfa@ninterra
crescul olxinuta a scalei per totar (= .89)si a celor patru factori ai scalai {c = .78 ;r rc= .72 ;r
Lc = .76 ;r o = .87) indic faptul @& itemii scalei coreled@zcu scorul totaki masoa# acelai atribut
(in acest caz, competele socio-emgonale).

Rezultatele ofinute Tn urma analizelor realizate (screening-torimaiilor, analiza factorial
exploratoriesi calcularea consistegi interne) demonstreazoate acekld lucru, si anume faptul &
scala CSE reprezihiun instrument valid de evaluare a compgilem socio-emgonale la studen
Pe viitor, intemioniam calculareasi a altor indici relevafi (fidelitatea test-retest, validitatea

congruent) si aplicarea scalei pe o poptiamai larg si mai eterogei
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CAPITOLUL 7. STUDIUL 4

TESTAREA EFICIEN TEI PROGRAMULUI YOURSELF IN
DEZVOLTAREA COMPETEN TELOR SOCIO-EMO TIONALE Sl
IMBUN ATATIREA REZULTATELOR ACADEMICE LA STUDEN TI

Obiectivele studiului au fost reprezentate de (Zjumarea eficiegei programului Your-
SELF prin evaluarea dezvali competerelor socio-emponale ale studeitor cuprinsi n
proiect, respectiv (2) testarea efigeinprogramului prin evaluarea perforng@ior academice.
Acest studiu a reprezentat o investigare a nivekugional al participatilor si 0 continuare a
studiului 2 (capitolul 5), Tn care am investigateiul cognitiv.

Ipoteza de cercetare a postulat faptubplicarea unui program de dezvoltare personal
bazat pe principile REBT va avea un impact sedizatupra (a) dezvaitii competenelor
socio-emgionale la studeii din grupul experimental, respectiv asupra (b)f@enanelor lor

academice.

Obiectiv 1
Evaluarea eficiertei programului asupra dezvoltirii competentelor socio-emeionale

Participaryi

in acest studiu am evaluat un rirrde 85 de participan(aceesi participani din studiul
2, capitolul 5), studgndin cadrul Universitii Babes-Bolyai (UBB) si a Universititii Tehnice
(UTCN), Cluj Napoca. Din cei 85 de participarun nunir de 52 studgnau fost selectade la
Facultatea de Psihologie (UBB), iar restul de 3@istii de la Facultatea de Inginerie (UTCN).
Ulterior sele@ei, acatia au fost imprtiti Tn 3 grupuri, dup cum urmeax 21 studefi de la
facultatea de psihologie (grupul experimental EXB), studen tot de la psihologie (grupul
LIST) si 33 de studegnde la facultatea de inginerie (grupul CTRL).
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Instrumente
Am utilizat scala CSE, dezvoltatle Seal & al. (20113i tradug si adaptai (vezi studiul

3, capitolul 6), cai instrument de evaluare a compettor socio-emgonale la aduli tineri.

Procedur
Cele trei grupuri (EXP, LISTi CTRL) au fost evaluate cu ajutorul scalei CSEfoom
modelului din tabelul 7.1:

Tabel7.:
Evaluarea cu ajutorul scalei CSE

Scala CSE
Pre-test Post-test
EXP - X
LIST - X
CTRL - X

Datorita faptului & cele dod grupuri megionate au fost selectate randomizat, putem corsider
ca acestea sunt echivalente din punct de vedere Ipitgba. Acest design (figura 7.1), gdenu
are etapa de pretest, este un design foarte buwarete include daugrupuri de controki

prezint o selede si distribuire randomizate ale participdar, ceea ce impli&c meninerea

Analiza datelor

Datele au fost analizate cu ajutorul programulaitistic SPSS. In ceea ce pfte
distribuia datelor, am avut de-a face cu o distilbinormad, fapt indicat de testul Shapiro-
Wilk. Testul Levene pentru egalitatea erorii vatgdor a demonstraticexisk 0 omogenitate a
varianei la toate cele trei grupuri evaluate. Am realipatanaliz de variaga (ANOVA)
unifactoriak intersubied pentru a examina efectul programului Your-SELEpa dezvokrii
competerelor socio-emgonale la grupul EXP comparativ cu celelalte @l@urupuri (LIST si
CTRL). Variabila independeita fost reprezentatde tipul de grup la care au afvaut

participanii, respectiv tipul de intervere(programul Your-SELF sau teambuilding) sau lipsa
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interveniei. Variabila dependeft a fost reprezentat de competegele socio-emgonale,
masurate cu ajutorul scalei CSE. Am constatat untefemnificativ al variabilei independente
(aparteneta la un anumit grup) asupra variabilei dependetz\(oltarea competezior socio-
emaionale), pe tg cei 4 factori (subscale): AC [F (2, 82) = 18.%37 0.000] ; RC [F (2, 82) =
7.57, p=0.001] ; LC [F (2, 82) = 5.14, p = 0.008)S [F (2, 82) = 6.40, p = 0.003].

Testul post-hoc Gabriel ne-a indical apar diferete statistic semnificative ntre mediile
grupurilor EXPsi LIST, respectiv EXRi CTRL, diferene care nu se mén insi semnificative
intre mediile grupurilor LISi CTRL. Aceste date ne ajusa respingem ipoteza nylconform
careia nu ar fi diferete intre grupurisi confirma ipoteza specific a studiului,si anume @&
aplicarea programului Your-SELF contribuie semaific la dezvoltarea competgtor socio-
emaionale ale studeitor inclusi in program (grupul EXP), comparativ cu alte gnauIST si
CTRL).

Obiectiv 2
Evaluarea eficiertei programului prin m asurarea performantelor academice

Al doilea obiectiv a constat in dsurarea eficiggei programului Your-SELF asupra
imburitatirii performartelor academice ale stud#éor cuprirsi in studiu. In acest sens, am
analizat comparativ, la grupurile EX$? CTRL, performagele academice, sub forma notelor
ohtinute pe semestrele si 2 al primului an universitar. Variabila indepentie pentru acest
obiectiv a fost tipul de grup la care au ajpaut participani (EXP sau LIST), iar variabila
dependerit a fost rezultatele academicetiobite, nmisurate sub forma mediilor semestriale.
Ipoteza specifig a fost @ aplicarea programului Your-SELF la grupul EXP vee la oinerea
unor rezultate academice superioare comparativrepug LIST (care nu a beneficiat de vreo
intervenie). Pentru a testa aceagpotez, am realizat o ANOVA unifactorialcu masuftori
repetate, in care am comparat daxist diferene semnificative intre cele dawgrupuri, Tn
fungie de apartenga la grup, respectiv etapa de testare (semestsalil2). Am constatatic
mediile au fost aproximativ acekegpe semestrul 1 (7.31 la grupul EXiP7.03 la grupul LIST),
dupi care au crescut in semestrul 2 (7.68 la grupu? EX.42 la grupul LIST). Dg exista 0
schimbaresi 0 crestere, aceasta nu este semnificatinci intre semestrg nici intre grupurisi,

Cu siguraga nici interagiunea dintre acestea nu este semnifiggfv(1, 46) = .016, p = 0.899].
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CAPITOLUL 8. STUDIUL 5

TESTAREA EFICIEN TEI PROGRAMULUI YOURSELF IN
DEZVOLTAREA COMPETEN TELOR SOCIO-EMO TIONALE LA
ADULTII TINERI NON-STUDEN TI

Ne-am propussastestim eficienta programului Your-SELEi in afara mediului academic,
deoarece intgionam ca programul & poat fi utilizat in vederea dezvalii competerelor
socio-emgionalesi dups finalizarea studiilor. Principiile teoretice dedaza programuluiaman
aceleai, iar activititle de asemenea. Ce anume se schimbte intinderea in timp a
programului. Dag in mediul universitar se pot implementa programelezvoltare persoriape
perioade medii sau chiar lungi, in mediul busin@gmnizaional, o perioada de timp realist
este de la cateva ore la cateva zile.

Obiectivul acestui studiu a fost deci acela deaaura eficiega programului Your-SELF
(intr-o variani condensa) asupra dezvditii competerelor socio-emgonale la un grup de
aduli tineri non-studen (grupul EXP), angagaai unei firme din Cluj Napoca.

Ipoteza de cercetare a postulat faptubplicarea unui program de dezvoltare personal
bazat pe principile REBT va avea un impact seslizdupra dezvoitii competerelor socio-
emgionale la addli tineri non-studefi din grupul EXP, comparativ cu particigadin alte doé
grupuri (LISTsi CTRL). La grupul CTRL a fost aplicat un program dezvoltare a abiitilor
de muné Tn echi@ (teambuilding), de are un trainer extern ceréeii de faa (pe modelul
dublu-orb), iar la grupul LIST a lipsit intervga.

La fel casi in cazul studiului anterior, am evaluat efigeemprogramului Your-SELF cu
ajutorul scalei de competgnsocio-emgonale (CSE), dezvoltatde Seal & al. (2011).

Metodologie

Participaryi

In acest studiu am evaluat un rirrde 72 de participaiy aduti tineri angaja in 3 firme
din municipiul Cluj Napoca. Din acest total, un rinrde 22 de participan(cu varsta cupriris
intre 23-34 ani, varsta medie = 28.63 ani) acuff parte din grupul EXP, un ndamde 23

participani (cu varsta cupririsintre 24-35 ani, varsta medie = 30.39 ani) aétaicgrupul LIST
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si 27 participami (cu varsta cupririsintre 21-34 ani, varsta medie = 27.48 ani) aataicgrupul
CTRL.

Grupul EXP a reprezentat grupul la care am intaty@m intermediul programului Your-
SELFsi am urndrit dezvoltarea competexior socio-emgonale. Grupul CTRL a reprezentat un
grup asupraauia s-a intervenit, irdisnu cu acelg program de dezvoltare socio-efiomali, Ci
Cu un program paralel, care a drhdezvoltarea unor competende mung in echi@ (de tipul
programelor de team-building). Grupul LIST a repr@at un grup de tip ,liftde ateptare”, in
cazul @ruia nu s-a intervenit n nici un fel. Similar pragelor din domeniul clinic, participgén
au stiut ca exisé un program in de&furare, in§ au fost anugai ca, datorii unor limitari de

timp, vor puteasbeneficieze de acel program in viitorul apropiat.

Instrumente

Am utilizat scala de competgn socio-emgonale (CSE) pentru a testa efigan
programului Your-SELF asupra dezvwii competerelor socio-emgonale la aduli tineri non-
studeni din trei firme din municipiul Cluj Napoca. Pentdetalii privind scala CSE, a se vedea

capitolul 6, studiul 3.

Procedur:

Deoarece am testat efictarprogramului Your-SELF asupra ungaation de aduil tineri
non-studefi, perioada de timp in care am aplicat programfdsa una redus Acest lucru s-a
datorat exclusiv limérii de timp impuse de conducerea firmelor cu @oc angaj@ am lucrat
(atat In etapele de testare, la toate cele trgpugrucat mai ales in etapa de implementare a
activitatilor, la grupurile EXRi CTRL).

Analiza datelor

Datele au fost analizate cu ajutorul programulaitistic SPSS. In ceea ce pgie
distribuia datelor, am constatat o distril®i norma#, obiectivai prin testul Shapiro-Wilk.
Testul Levene pentru egalitatea erorii vaggdor ne-a aitat ca exisk 0 omogenitate a varigsi

la toate cele trei grupuri evaluate. Am realizahr@liz de variafi (ANOVA) unifactoriak
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intersubied pentru a examina efectul programului Your-SELEpa dezvolrii competenelor
socio-emgionale la grupul EXP comparativ cu celelalte @ignupuri (LISTsi CTRL).

Grupul EXP a beneficiat timp de dogaptaimani de varianta restréhs& programului
Your-SELF, in timp ce grupul CTRL a beneficiat tohp de 2 8ptimani de un program de
dezvoltare a competgrior de mung n echig, livrat de un al trainer, extern proiectului Your-
SELF, pentru a nu influea rezultatele. Grupul LIST nu a beneficiat de noitifel de interveie
si au fost pyi pe o list de gteptare, similar grupurilor din studiile cliniceind informai ca, n
viitorul apropiat, vor puteaasse inscrie la un curs similar, dacr dori.

Variabila independeiit a fost reprezentatde tipul de grup la care au afyant
participanii, respectiv tipul de intervere sau lipsa interverei. Variabila dependeaita fost
reprezentdtde competeyele socio-emgonale, nisurate cu ajutorul scalei CSE.

Am constatat un efect semnificativ (tabelul 8.5yaliabilei independente (apartegeefa
un anumit grup, respectiv tipul de program cu aeeintervenit) asupra variabilei dependente
(dezvoltarea competerlor socio-emponale), pe to cei 4 factori (subscale): AC [F (2, 82) =
56.01, p < 0.000] ; RC [F (2, 82) = 36.75, p < @POLC [F (2, 82) = 90.94, p < 0.000] ; OS [F
(2,82) = 131.03, p < 0.000].

Aceste rezultate resping ipoteza Hiudonform d@reia nu ar fi diferefe intre grupurii
confirma ipoteza specifit a studiului,si anume & aplicarea programului Your-SELF contribuie
semnificativ la dezvoltarea competelor socio-emgionale ale adtilor tineri non-studeta din
grupul EXP, comparativ cu cei din grupurile LISITCTRL. Am okinut rezultate semnificative
pe toate cele patru subscale ale instrumentului,G&& care ne confirinca sunt diferege
semnificative intre grupul EXH celelalte doda grupuri. Cu alte cuvinte, am dovedit grupul
EXP a olinut o imburitatire considerabil a competegelor socio-emgonale. Grupurile CTRL
si LIST au ohinut rezultate aproximativ asé@mitoare, yor mai ridicate la grupul CTRL, la care
s-a intervenit sub forma unui program de dezvolgaabiliitilor de mund in echi@. Dupa cum
era de gteptat, cele mai slabe rezultate au fosfimlte la grupul LIST, grup la care nu s-a

intervenit sub nici o fort
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Discutii, concluzii si directii viitoare

Am masurat cele patru criterii din modelul lui Kirkpatki (reacia participanilor, invatarea,
comportamentelgi emgiile si dezvoltarea competeglor emaionale), respectiv transferabilitatea
informaiilor si deprinderilorsi am constatat uritoarele :

(1) reagia participamilor din grupul EXP a fost una pozitivin sensul £ au evaluat pozitiv
continutul trainingului (pe o scalde tip Likert de la 0 la 10, au oferit punctajgérB8si 10, unde 10
nseama punctajul maximsi reprezinii aprecierea pozith) ; de asemenea, au evaluat cu puncte
intre 9si 10 prestéa trainerului in ceea ce priste livrarea trainingului §i au evaluat cu puncte intre
9si 10 atmosfera trainingului.

(2) in ceea ce prigee invatarea, participagi din grupul EXP au doveditacau acumulat
cunastinte noi din domeniul socio-entional : pe criteriul alfabetizare enanak, si-au dublatsi
triplat numirul de sinonime privind emide ; au regit sa defineas& mai acuratsi mai in detaliu
diverse emgi ; au Tn\atat €@ operaionalizeze emgile si gandurile pe care le foloseau pén acel
moment cu termeni foarte generici ;

(3) la capitolul comportamentg emaii, au invitat modelul ABC de la baza teoriei REBT ;
au invatat s diferenieze emgile de ganduri; au riitat s realizeze corect légura dintre cognii si
emdii (legatura B-C)si nu dintre situgi si emaii (A-C) ; au Tnwitat G isi pot controla emiiile si
comportamentele prin intermediul gandurilor ; awaiat diverse strategii de control etiomal
(tehnica relairii, imageria mental, etc) ;

(4) cel de-al patrulea criteriu a fost reprezentaacest studiu, de dezvoltarea competen
socio-emg@onale, pe care le-amasurat cu scala CSE.

Rezultatele ofinute au confirmat ipoteza studiukiiau dovedit & programul Your-SELF are
contribyii semnificative la dezvoltarea compegelor socio-emgonale la adyli tineri non-studeti
din grupul EXP, chiasi dupi o intervenie de scuet durafi (32 ore), confirmand astfel date din
literatura de specialitate (Nelis, 2011 ; SlaskC&rtwright, 2003).

Si in acest caz, este recomandat un nivel de ptiecaugeneralizarea rezultatelor, din motive
cetin de nunirul redus de participan perioada scuitde timp in care a fost implementat programul
si alte posibile variabile confundate. Gadiregii viitoare, intenionam si lucram cu mai multe
grupuri experimentalgl pe o perioadl mai lungi de timp, de 5-6 luni, pentru ca particigasa aiba
timp si inteleag@ toate informdile si conceptele vehiculatg sa exerseze deprinderikg abilitatile
dezvoltate. De asemenea, designul viitorului studiuincludesi o eta@ de follow-up, pentru a

evalua dag rezultatele se mein si pe o perioadlde minim 6 luni, respectiv 12 luni.
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CAPITOLUL 9.
DISCUTII GENERALE, CONCLUZII SI DIREC TII VIITOARE

Scopul acestei teze de doctorat a fost proiectatabpraregi testarea unui program de
dezvoltare socio-emionak la tineri intitulat Your-SELF. Denumirea reprezinin acronim
care, tradus din limba engleanseama “programul &u de dezvoltare socio-emmanali” (Your
Social Emotional Learning Facilitator). Gafundamentare teoreticam construit programul pe
principiile teoriei raional emotivesi comportamentale (Ellis, 195%) I-am aplicat la un grup de
aduli tineri studem la psihologie, respectiv un grup de aduineri non-studeti. in cazul
grupului de studen am implementat programul timp de un an acadgmitombrie — iunie).
Programul a fost Tngetit in mai multe teme, conform recomarnitbr din literatura de
specialitatesi a expetilor in programe de dezvoltare socio-gimpak (Durlak & al., 2010; Elias,
2003; Seal, 2010), respectand structurarea pecteieareale majore: auto cgrentizarea, auto
managementul, cgtientizarea social dezvoltarea retalor si orientarea spre schimbare.

in primele trei capitole ale tezei am realizat famkntarea teoretia tezei. Am inceput
cu definirea conceptului de egiipasa cum a fost abordat pe parcursul istoriei, destaiite
prestiintifice pari la abordarea din perspectigognitiva a lui Ellis (1955), la care agn subscris.
In strang legituri cu emaiile, am prezentat conceptul de edigaraional emotiv si
comportamentdl trecand prin fundamentarea sa filosafideoreti@ si terapeutid. Am
argumentat necesitatgautilitatea acestei forme de edtiea motivand totodatratiunea pentru
care repreziat baza teoretic a programului Your-SELF. Am incheiat fundamentateareti&
cu prezentarea conceptului de dezvoltare sociodienak, respectiv a structamii si design-ului
programului Your-SELF.

In primul studiu realizat (capitolul 4), am realizaanaliz de tip review a studiilor care
discuti despre inteliggga emagionak, inteligena sociai, dezvoltarea socio-emionali si
competerele socio-emgonale la adyli tineri (studeni si non-studem), cu scopul de a defigi
delimita &ra echivoc conceptul de dezvoltare a compgien socio-emgonale. In urma
selegiei pe baza unor criterii de includeyieexcludere, auamas un nurdir de 30 articole, pe care
mi-am bazat demersul investigativ in incercarededmire a conceptelor anterior memate. La

finalul studiului, am extras mai multe definipentru conceptele de inteliggnemaional,
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sociakh si o definitie de lucru pentru dezvoltarea compeddor socio-emgonale, pe care ne-am
bazat investigdile care au urmat acestui studiu.

n cel de-al doilea studiu (capitolul 5), am invgat eficiena programului Your-SELF in
diminuarea convingerilor itenale la studen din grupul experimental, comparativ cu
rezultatele studeitor din alte dod grupuri (controlsi lista), asupra @&rora s-a intervenit cu un
program de dezvoltare a ahilitor de mund@ n echif@, respectiv nu s-a intervenit. Valorile
ohtinute Tn urma evadliii participanilor cu scala ABS2 (scala de atitudiiiconvingeri) ne-a
demonstrat faptulacprogramul Your-SELF a dus intr-adeva diminuarea crediglor irgionale
la studegii din grupul experimental, atat intre etapa &tapa 2 de evaluare (pretgspost-test)
cat si comparativ cu celelalte daugrupuri. Motivul pentru care am investigat niveldé
convingeri iraionale tine de faptul & conform teoriei r@onal emotivesi comportamentale
(REBT), dezvoltarea unui stil de gandire maiaaal presupune experigarea unor emgd si
comportamente mai fufionale si mai adaptative. lar acesta reprezinin prim pas in
dezvoltarea competggior socio-emgonale.

in cel de-al treilea studiu (capitolul 6), am tradsi adaptat scala de evaluare a
competerelor socio-emgonale (CSE), construitde Seal & al. (2011). Am realizat acest demers
deoarece, deexisti scale care #soa# concepte similare (MSCEIT, EQ-i, ECI), in Roméania
exist Tnsi un instrument careismisoare specific acest concept. In plus, costurileat® s-ar
ridica aplicarea acestor instrumente in mediul esad sunt foarte ridicate. Rezultateleinbte
in urma analizelor realizate (screening-ul infofifica, analiza factoriad exploratorie si
calcularea consistesi interne) recomandscala casi un instrument valid de #surare a
dezvoltirii competenelor socio-emonale la studen

in al patrulea studiu (capitolul 7), am investigat, ajutorul scalei CSE, dezvoltarea
competerelor socio-emgonale la studeii din grupul experimental, comparativ cu stugliedin
celelalte dod grupuri. Valorile oinute ne-au indicatacgrupul experimental, la care am aplicat
programul Your-SELF a inregistrat un nivel mai crgsal competgelor socio-emponale,
comparativ cu grupurile la care am aplicat uniplide program sau nu am intervenit deloc. S-a
confirmat astfel ipoteza conformireia implementarea programului Your-SELF va duce la
dezvoltarea competezior socio-emgonale la studeii din grupul experimental.

in al cincelea studiu (capitolul 8), am investigat dezvoltarea competgor socio-

emaionale, ing la un grup de adtiltineri non-studef.. Am realizat o analiz comparativ a
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rezultatelor evaluate cu scala CSE in doetape (preteski post-test) la trei grupuri
(experimental, contro$i listd). La grupul experimental am aplicat programul Y-&&ELF n
varianta condensafun nunir de 32 ore, pe parcursul a Ztmani), la grupul de control am
aplicat un program de dezvoltare a afilior de mund in echi@, tot un nunar de 32 ore, iar la
grupul de tip list nu am intervenit deloc. Rezultatelgjiolte au aftat ¢ la grupul experimental
am ohinut o cratere a nivelului de competgnsocio-emgonale atat intre pretest post-test,
catsi comparativ cu celelalte dawrupuri, confirmand astfel ipoteza de lucru.

Teza prezeidtaduce cai noutate integrarea principiilor REBT intr-un prag adresat
dezvoltirii personale a tinerilor, program pe care l-antaestat cu un grup de adutineri
studenmi cat si cu un grup de adtil tineri non-studefi. Programul implementat este unul
complex, desisurat pe perioada unui an academic (octombrie-iygie)ntalniri a4ptaimanale de
3-4 ore. Temele atinse au fost din domeniul dezxib&ocio-emgionale (auto cungéerea, auto
managementul, responsabilizarea sdciallezvoltarea retalor si luarea responsalil a
deciziilor) si din domenii conexe (promovareanstatii mentalesi fizice, comunicarea, munca in
echig, prevefia consumului de substg).

In Romania, programul Your-SELF este printre prignéé acest gen, adresat stuilien
iar utilitatea lui a fost doveditatat experimental cat prin faptul & il continiam cu un grup de
participani format in parte din studé@rncare s-au implicat de la inceput, sastudeni noi, care
au decis & participe la recomandarea colegilor lor. Reamirfaptul & programul este realizat
n paralel cu cursurile din curricéigi nu face parte din aceasta, iar studese implici din timpul
lor liber, recompensa fiind dezvoltarea lor soamegonali. lar sarcinile pe care le primesc de la
0 siptamaru la alta sunt privite cal provodairi si sunt realizate in procent de 90% di¢re tqi
participanii.

O alta contribgie adud prin aceagt tez este structurarea programului Your-SELF sub
forma unui training care urireste formarea participaitor pe nevoile lor reale. Desigur, se
respeci arealele majore ale programelor de dezvoltareosawigionak si astfeltinem cont de
teoriile literaturii de specialitate. Pe l@&nhgcestea, programul este fundamentat pe principiile
teoriei raional emotivesi comportamentale, ceea ce este un glus aspect inovator, deoarece
REBT reprezint una din formele cele mai bine investigatentific si ancorate empiric de
psihoterapiesi educaie (David, 2006).Si, cel mai important aspect, programul este astfel

structuratsi gandit incat privgte participagii nu doar casi beneficiari activi, cisi ca si
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dezvoltatori. Astfel, participgim decid Tmpreud cu trainerii care este cursul necesar al
programuluisi diregia in care se merge, in furecde nevoile reale pe care le descaper

O prima limita este dat de nundrul relativ redus al participaifor la acest program.
Motivul pentru care am decig fucram cu un nuréir mai mic de participgna mai fost discutat
n partea de inceput a tezgipe scurtgine de bunele practici ale training-urilor, careamand
un nundr ideal de 15-30 participsin Putem defisi aceast limita prin creterea nurarului de
grupe, concomitent cuaptrarea nurrului recomandat de participgnpentru a megine calitatea
programului. Ceea ce presupune, implicitstaeea nurrului de ore dedicate acestui program
sau, implicarea mai multor traineri. At vor trebui & fie formai, la randul lor, in edugi
rational emotid si comportamentél respectiv dezvoltarea compegor socio-emgonale.

Un alt aspect vizeazdiversificarea participaitor, prin selectarea acestora de la mai
multe faculsi, astfel incat profilul 3 nu influeneze intr-un sens sau altulasotorile, iar
diversitatea & deviri un plus.Tindnd cont de modifizile anterior metionate (un nurir mai
mare de trainergi un nuniir mai mare de ore alocate fatri), suntem increxori ca acest
criteriu poate fi atins.

O a doua lim#t vizeaz instrumentele utilizate pentru aisura diverse aspecte legate de
dezvoltarea socio-enional si profilul participanilor. Studii viitoare vor lua in calcubigirea
bateriei de teste, pentru a putea investiga coriparai multe aspecte cgn de dezvoltarea
competerelor socio-emponale. Totodat, intertionam dezvoltarea in timp a unei scale de
evaluare a competgior socio-emgonale, caredne permii o validare concureit

Desi universittile ofera diferite mijloacesi servicii gratuite studgior pentru a-i ajuta in
adaptarea la via de student, in prezent implicarea iealinstituiilor educaionale se rezuim
doar la formarea profesiomalin acest context, rezultatele nu vorimga decat dac sunt
coroborate cu programe de dezvoltare perdomacum cele de dezvoltare socio gimuali, a
caror eficiena a fost dovedit n repetate cercet si metaanalize (Durlak & al., 2010; Elias,
2003; Seal, 2010), cu efecte durabile asupra peegnelor academice, adajpii la mediul
academigi relaionarii cu ceilaki si integrarii in societate.

Astfel ca necesitatea implemeinti unor programe de dezvoltare persanakzultatele
obtinute p&ai n prezent cu programul de dezvoltare socio{@mak Your-SELFsi feedback-ul
primit de la participash recomand continuarea programului, respectiv extindereatacepe o

populaie mai larg si mai diversificai.
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