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Rezumat

Lucrarea de fata 1si propune sa investigheze modul in care consumatorii si specialistii
percep design-ul ambalajelor. Totodata, studiul subliniaza felul in care ambalajul devine un
element indiscutabil al comunicarii strategice, cel din urma si cel mai important participant in
influentarea procesului de asumare a unei decizii de achizitie. Acesta, reprezintd ultima forma
de continut informativ prin care brandul comunicd cu consumatorul inainte de a decide
cumpararea. Cu alte cuvinte, informatia pe care acesta o intalneste intr-un ambalaj, de la forma,
culoare, dimensiune, greutate, materialul din care este alcatuit, detaliile din care este compus
produsul continut, tendintele de care tine cont si felul in care alege sa se refere la consumatorul
sdu, pot sd acapareze atentia acestuia si sa-1 determine sa tind mai putin cont, sau deloc, de o
experientd pozitiva cu un alt brand, nevoia sa reald de a achizitiona produsul, sau alte detalii
care l-ar putea impiedica sa prefere produsul astfel promovat.

Obiectivul principal al acestei teze este de a investiga aspectele fundamentale si rolul
comunicdrii vizuale si al ambalajului in procesul de luare a deciziilor, interogand perspectiva
consumatorilor si a practicienilor, deopotriva. In special, se doreste explorarea semnificatiei
elementelor vizuale si a rolului elementelor sustenabile in modelarea proceselor de luare a
deciziilor ale consumatorilor. Prin deslusirea complexitatii acestor factori, cercetare de fata isi
propune s ofere o intelegere cuprinzatoare a modului in care acesti participanti influenteaza
comportamentul consumatorilor. Pentru a atinge acest obiectiv, cercetarea va aborda patru
intrebdri principale de cercetare care vor ghida investigatia. Acestea se contureaza astfel:

IC1: Care sunt cele mai importante elemente ale unui ambalaj din punct de vedere al
consumatorilor, si care este rolul elementelor vizuale si ale sustenabilitatii materialului folosit
in decizia de cumparare?

IC2: In ce misura perceptiile consumatorilor femei sunt diferite de cele ale
consumatorilor barbati?

IC3: Care este opinia specialistilor in ceea ce priveste importanta elementelor vizuale
si a sustenabilitatii ambalajelor?

IC4: Care sunt diferentele de abordare dintre opiniile reprezentantilor mediului
academic si a practicienilor in comunicare?

Concluziile teoretice ale primului capitolul subliniaza o perspectiva comprehensiva a
importantei comunicarii vizuale, publicitatii si designului in contextul diferitelor solutii de
ambalare a produselor. Cunostintele acumulate prin revizuirea literaturii de specialitate arata

ca ambalajul joacd un rol important In procesul decizional al consumatorilor, si felul in care



participd la influentarea perceptiei calitatii produsului, intentia de cumparare si a atitudinilor
lor. Elementele vizuale ce tin de culoare, font sau material sunt analizate aici pin prisma
semnificatiei si al impactului lor in dezvoltarea unei experiente marcante si memorabile pentru
consumatori.

Perspectiva holisticd asupra ambalajului si identitatii brandului evidentiaza
interconexiunea dintre acestea si modul in care ambalajul se poate constitui avantaj competitiv
pe o piatd suprasaturata deja. De asemenea, este integrata si importanta ambalajelor sustenabile,
cu accent pe impactul lor asupra mediului. Aceste concluzii teoretice constituie un fundament
solid pentru dezvoltarea partii practice a acestei lucrari.

Asadar, partea practici ce survine aplicad cunostintele sintetizate din revizuirea
literaturii si verifica teoriile analizate. In acelasi timp, cercetarea isi propune si identifice si
informatii despre tendintele si nevoile pietei in comunitati de consumatori. Acestea, mai tarziu,
pot fi utilizate pentru a dezvolta ambalaje mai durabile si sustenabile daca piata dicteazd in
acest fel, si care sa satisfacd atat nevoile consumatorilor, cat si sa participe intr-o valenta mai
pozitivd in mediul inconjurdtor. Totodata, se poate intelege mai bine care sunt atitudinile
consumatorilor fatd de anumite materiale, nivelul de educatie si implicarea lor sociald in ceea
ce priveste legatura dintre sustenabilitate si informatiile pe care le detin si le proceseaza
consumatorii, dar si relatia pe care o proiecteazd intre ambalaje si calitatea perceputd a
produsului continut. Urmand acest profil, este important sa se dezvolte solutii de ambalare
sustenabile dar care sa tind cont de cerintele consumatorilor, si care sd participe activ la
reducerea impactului negativ asupra mediului inconjurator. Avand aceastd perspectiva,
cercetarea in acest domeniu al ambalajului este deosebit de valoroasa. Asadar, prin utilizarea
metodelor si instrumentelor de cercetare corespunzatoare, literatura de specialitate incurajeaza
cercetatorul sd abordeze atat consumatorul, cat si specialistii din acest domeniu, pentru a avea
o intelegere holistica asupra acestui subiect. In acelasi timp, prin aceastd forma de cercetare se
pot obtine informatii deosebite despre preferintele si comportamentul consumatorilor in ceea
ce priveste ambalajul, concomitent cu intelegerea tendintelor si nevoile pietei. Aceste
informatii pot fi utilizate, apoi, pentru a crea si dezvolta ambalaje mai durabile care sa satisfaca
atat nevoile consumatorilor, cat si cele ale mediului Tnconjurator, marsand pe o forma de
echilibru.

Prin metode de cercetare calitativd, incluzand focus-grupuri cu consumatori si interviuri
cu reprezentantilor mediului academic si practicieni in domeniu, studiul dezvaluie
complexitatea subiectului ambalajului si luarea deciziilor consumatorilor. Prin compararea si

contrastarea perspectivelor, aceasta cercetare ofera o intelegere cuprinzatoare a modului in care



elementele de ambalare si considerentele de sustenabilitate afecteaza diferit segmentele de
consumatori. De asemenea, cercetarea exploreaza diferentele de gen in perceptiile
consumatorilor.

Partea practicd a cercetdrii aplicd cunostintele sintetizate din revizuirea literaturii si
verificd teoriile propuse. Rezultatele acestei cercetari s-au format sub forma unor analize
tematice de continut atdt pentru focus-grup, cat si pentru interviuri. Abordand metode
calitative, acest construct metodologic a reusit sd strdnga informatie relevantd atat din
perspectiva consumatorilor, cat si din partea reprezentantilor mediului academic si a
practicienilor in domeniul ambalajului. Astfel, cercetarea a reunit raspunsuri inedite si candide
in intdlnirea cu acest subiect cercetat. De asemenea, prin intermediul unui proces analitic
meticulos, au iesit Tn evidentd aspecte si conexiuni relevante care unesc cele doud mari grupuri
la care s-a referit aceastd cercetare. Analiza a subliniat intelegerea profunda a aspectelor ce tin
de ambalaj, dar si impactul acestuia, deopotrivd asupra consumatorilor si a specialistilor
practicieni din industrie.

Astfel, temele principale prin care s-a realizat aceasta analiza s-au raportat la elementele
vizuale si la detaliile ce tin de sustenabilitate. Rezultatele obtinute au ilustrat importanta
adaptdrii si intersectdrii celor doud mari teme principale pentru a ajunge mai usor la
consumatori, pentru a continua seria de inovatii din acest domeniu, dar si pentru a impacta cat
mai pozitiv mediul Inconjurdtor. Publicul receptor este mult mai pregatit sa participe la
procesele de conservare a mediului inconjurdtor prin deciziile lor de consum, atata timp cat
existd optiuni la raft, si produsele rdman 1n zona bugetului propus pentru achizitii. Maturitatea
prin care indivizii privesc deciziile de consum este mai bine definita, iar actiunile lor sunt
adesea mai rationale, cel putin din perspectiva sustenabilitatii.

Asadar, prin compararea si contrastarea perspectivelor, aceastd cercetare oferd o
intelegere cuprinzatoare a modului in care elementele de design de ambalaj si considerentele
de sustenabilitate afecteaza diferit segmentele de consumatori.

Pentru prima analiza au fost utilizate focus-grupurile. Punctul central a fost facilitarea
unor discutii ample si libere intre participanti, si astfel sa poata fi observat felul in care subiectii
isi asuma pozitia vis-a-vis de situatiile mentionate. A fost creat un cadru structurat si a fost
urmarit stabilirea aceluiasi mediu pentru a nu influenta diferit grupurile de respondenti. Acestia
au fost Incurajati sa isi exprime opiniile, perceptiile si experientele personale legate de design-
ul de ambalaj si luarea deciziilor. Acest focus-grup a fost aplicat in totalitate online prin
intermediul aplicatiei Zoom. Pentru discutii s-a pastrat aproximativ aceeasi ord, asigurandu-se

un cadru care sa nu influenteze respondentii prin schimbarea detaliilor de desfasurare al



intalnirilor. Sesiunile de dialog au durat intre 60 si 100 de minute, In functie de felul in care
respondentii au reusit sa isi exprime parerile in legatura cu topicul discutiei. Totodata, seria de
intalniri s-a realizat pe parcursul a 35 de zile lucratoare, In functie de disponibilitatea
respondentilor. Astfel, au fost formate 9 grupuri de discutii, fiecare grup fiind compus din sase
participanti. A fost selectat criteriul de gen pentru a asigura o reprezentare echilibrata a
perspectivelor masculine, feminine si mixte. Astfel, in final, au fost trei grupuri exclusiv
masculine, trei grupuri exclusiv feminine si trei grupuri mixte. Prin grupurile mixte s-a urmarit
testarea modului de interactiune si de contaminare, plecand de la ideea expusa in literatura de
specialitate, care spune ca ,,comportamentul sau subiectele care se simt tabu in grupurile mixte
pot fi neproblematice sau chiar binevenite in grupurile cu un singur gen, si vice-versa” (Barbour
& Kitzinger, 1999). In plus, analiza cercetarilor stiintifice sugereaza ci ,,grupurile mixte de gen
tind sa Tmbundtateasca calitatea discutiilor si rezultatele acestora” (Freitas et al., 1998).

Prin analiza raspunsurilor focus-grupurilor formate din participanti atat barbati, cat si
femei, precum si grupuri mixte de gen, studiul dezvéaluie potentiale variatii Tn modul in care
elementele de ambalare si considerentele de sustenabilitate sunt percepute de reprezentantii de
gen. Aceste constatdri contribuie la o intelegere mai cuprinzitoare a perspectivelor
consumatorilor. De altfel, rezultatele acestor grupuri de respondenti relevd importanta
protectiei produselor, prezentarea, informarea si usurinta manevrarii drept trasdturi de care
producdtorii trebuie sd tind cont atunci cand se refera la ambalajele lor. Conform perspectivelor
exprimate de respondentii de gen masculin, ordinea de importanta pe care o atribuie acestor
caracteristici variaza in functie contextul produselor. De asemenea, notorietatea brandului si
sustenabilitatea ambalajelor sunt elemente care contribuie la perceptia obiectivelor principale,
si sunt aspecte pe care consumatorii le iau in considerare atunci cand iau decizii de consum.
Discutia, in ansamblul ei, a confirmat ca perspectivele de gen converg in ceea ce priveste
obiectivele care se evidentiaza, insa protectia produsului rimane o prioritate.

De cealalta parte, reprezentantii mediului academic si practicienii au inteles foarte
repede schimbdrile ce se petrec In cadrul grupurilor lor tinta, si continud sa isi adapteze
produsele si ambalajele la detaliile care le caracterizeaza. Imterviurile individuale cu
reprezentanti ai mediului academic si cu practicieni din industrie, au fost realizate printr-o
abordare mai directionata si concentratd pe expertizd. A fost pregatit un set de intrebari prin
care s-a urmarit intelegerea mai profunda si felul in care acest grup tintd se raporteaza la
subiectul de cercetare. Totodata, acest set de intrebdri a acoperit aspecte-cheie legate de rolul
ambalajului, materialele din care este alcatuit, si tendintele pietei, in functie de perspectiva

profesionald a fiecarui intervievat. S-a urmarit obtinerea informatiilor complexe si detaliate,



atat despre implicatiile, cat si despre influenta ambalajului, si felul in care se raporteaza la
ambalaje Tn momentul luarii deciziilor de comunicare de catre specialisti.

Prin aplicarea acestui instrument, s-a urmarit identificarea opiniei specialistilor in ceea
ce priveste importanta elementelor vizuale si a sustenabilitatii ambalajelor, dar si care sunt
diferentele de abordare dintre opiniile reprezentantilor mediului academic si a practicienilor in
comunicare.

Interviul s-a desfasurat in totalitate online, prin intermediul platformei Google Forms.
Din considerente de timp, interviurile au fost realizate In format scris, utilizand mijloace
electronice. Cu toate acestea, aceastd metoda online este consideratd valida datorita colectarii
unei cantitdti semnificative de informatii si a evitarii problemelor de disponibilitate a
intervievatilor (Hunt & McHale, 2007; Lee & Hollister, 2020). In acelasi timp, trebuie
mentionat faptul cd, avand in vedere ca cercetarea a urmarit sa consulte parerea unor persoane
care sunt, fie teoreticieni In domeniu, fie specialisti si decidenti internationali cu privire la
ambalajele existente pe piata, acest interviu a fost construit in limba engleza. Astfel, prin
aceastd cercetare s-au cumulat 20 de raspunsuri printr-un set de 10 intrebari deschise. Aceste
intrebari au fost structurate in asa fel Incat sd obisnuiasca respondentii cu aceasta tema, si sa
poata raspunde cursiv si gradual la Intrebdri care evidentiaza atributiile principale ale unui
design eficient al ambalajului, si elemente de natura materialului din care este compus acesta,
cu accent pe sustenabilitate.

Asadar, interviurile (N=20) au fost realizate deopotrivd cu practicieni (n=8) din
domeniul comunicarii, marketingului si al ambalajelor In general, si cu reprezentanti ai
mediului academic (n=12) care s-au Intilnit cu acest subiect al ambalajelor in munca lor.
Acestea contribuie la asigurarea unei perspective holistice, oferind o intelegere mai detaliata a
ideilor si evaluarilor lor profesionale. Subiectii au fost alesi pe criterii de experientd in
domeniul design-ului de ambalaj. In general, acest gen de subiect si principii abordate in
cercetari calitative sunt dezvoltate cel mai des de specialisti in Statele Unite. Rezultatele
acestora ajung apoi sa determine tendinte 1n industrie, si sa fie abordate, sub diferite forme, in
mai multe contexte de discutii. Totodatd, zona de excelentd academicd si a publicatiilor
stiintifice notate pe acest subiect sunt, de aceastd datd, Tmpartite intre U.S. si U.K.. Asadar,
acest rationament a stat la baza concentrarii identificdrii subiectilor in aceste doud tari.
Totodata, esantionul s-a constituit prin abordarea subiectilor fie direct, fie prin intermediari.

Analiza raspunsurilor lor aratd cd sunt pregdtiti sd intampine noua generatie de
tehnologie, precum si resursele de care trebuie sd se foloseasca in viitor, si imbratiseaza

initiativele ecologice prin raspunsuri creative si inovative. Asadar, aceastd analiza tematica a



raspunsurilor obtinute prin focus-grupuri si interviuri incearca sd-si aducd contributia la
domeniul ambalajului, indiferent de perspectiva prin care este studiata, si furnizeaza informatii
relevante prin Intelegerea realistd a complexitatii acestui subiect si impactul sdu in diferite
contexte.

Aceasta lucrarea contribuie la perspectivele existente in acest domeniu stiintific al
comunicdrii. Acest studiu 1si aduce aportul prin intelegerea interactiunii dintre stimulii vizuali,
elementele de sustenabilitate si transpunerea lor in comportamentul de consum in procesul de
cumparare. Prin analiza detaliata a perspectivelor acestora, dar si a reprezentantilor mediului
academic si a practicienilor din acest domeniu, lucrarea aceasta releva importanta tuturor
factorilor implicati Tn modelarea perceptiei calitatii produselor si brandurilor. De asemenea,
aduce o contributie semnificativa prin explorarea subiectului sustenabilitatii in raport cu
ambalajul, si impactul acestuia asupra preferintelor si deciziilor de cumparare a consumatorilor.
O alta contributie poate fi considerata abordarea acestor subiecte prin identificarea diferentelor
de gen in ceea ce Inseamna perceptiile consumatorilor, evidentiind felul diferit in care femeile
si barbatii abordeaza subiectul ambalajelor, dar si cum acestea pot fi adaptate pentru a rdspunde
mai bine nevoilor acestor segmente de consumatori.

De asemenea, pe plan managerial, rezultatele obtinute prin aceasta cercetare oferd o
intelegere profunda a felului in care brandurile pot construi o comunicare eficienta si adecvata
prin ambalajele pe care le creeaza. Acestia pot identifica stimulii potriviti pentru a crea diferite
emotii i pentru a atrage atentia la raft. De altfel, importanta dezvoltarii de ambalaje sustenabile
este si ea subliniatd n aceastd lucrare, oferind brandurilor oportunitatea de a raspunde
cerintelor pietei pentru produse ecologice sau prietenoase cu mediul inconjuritor. In plus,
lucrarea contribuie prin indicii importante la dezvoltarea unor strategii personalizate, bazate pe
preferintele si prioritatile identificate. Astfel, specialistii din acest domeniu pot crea campanii
si mesaje mai eficiente si mai relevante, care sd corespunda publicului tinta. Prin aceste
contributii, aceasta lucrare isi propune sa creeze o experientd pozitivd pentru consumatori, in

timp ce sustine construirea unei relatii puternice intre branduri si clientii sai.
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