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Teza de doctorat „Investigaţii constatativ-ameliorative asupra fenomenului stresului 

profesional al angajaţilor din învăţământul preuniversitar la nivelul judeţului Maramureş” 

conține cinci capitole. Primele trei capitole alcătuiesc partea teoretică a lucrării iar celelalte 

două capitole alcătuiesc partea practic-aplicativă a lucrării și prezintă demersurile de cercetare 

înfăptuite în vederea studierii stresorilor, a unor parametri, socio-demografici și descriptivi ai 

sistemele de muncă cu scopul identificării unor strategii ameliorative ale mediului ocupațional 

din învățământul preuniversitar. 

Capitolul I al acestei lucrări, „Stresul – abordare multidimensională. Dimensiunile 

individuală şi contextuală ale stresului”, cuprinde delimitări conceptuale, teorii și modele 

interpretativ-explicative ale stresului, ale strategiilor şi mecanisme de (auto)apărare împotriva 

stresului ca și particularizarea lor pentru domeniul învățământului. 

Au fost sintetizate teoretic cercetările în domeniu care au vizat identificarea factorilor 

individuali, socio-ocupaționali cât și a celor organizaționali care generează distres şi boli, 

respectiv identificarea factorilor de protecţie, a resurselor cognitive individuale de prevenţie și 

rezistenţă la stres. 

În evoluția paradigmatică a conceptului de stres, pornind de la teoria despre stres a lui 

H. Selye, au fost prezentate nuanțări și completări rezultate din luarea în considerare a 

specificității și a complexității adaptative a psihicului uman în raport cu polivalențele adaptative 

din societatea umană reliefându-se în cadrul reacției de stres asupra asocierii complexe de 

răspunsuri cognitive, comportamentale și emoționale, elaborate diferit, în funcție de trăsăturile 

de personalitate, de experiența personală, genetică (substratul biologic, emoțional al generațiilor 

anterioare) sau socială (pattern-urile arhetipale descrise de Jung ca și modelul social-cultural al 

comunității). În cadrul modelului fiziologic al stresului şi al răspunsului, în dezacord cu 

conceptul activării unidimensionale, teoriile actuale sprijină tipicitatea reacţiei, condiționată 

atât prin trăsăturile individuale, cât şi prin cele circumstanțiale. Stresorul, prin caracteristicile 

sale, își condiționează reacțiile și efectele ulterioare asupra individului. Percepția subiectivă, ca 

rezultat atât al propriei experiențe, cât și al caracteristicilor înnăscute ale individului, între 

solicitările stresorului și resursele individului de a le răspunde adecvat, generează fenomene și 

manifestări ale psihicului în plan emoțional, comportamental și cognitiv, ca și engrame de 
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memorie, atât ale contextului extern, cât și ale mecanismelor fiziologie și fiziopatologice din 

cadrul reacțiilor biologice, nuanțând reacțiile viitoare la stresori asemănători. 

 

 Au fost reliefate limitările modelului cauzal legate în primul rând de valoarea practică 

redusă a încadrării inflexibile a stresorilor în variabile independente sau variabile dependente, 

arătându-se importanța abordării din punctul de vedere al condiționării reciproce. 

În cadrul modelului interacţionist-ecologic al stresului au fost semnalate particularitățile 

sociale contemporane, care determină răspunsuri ce diminuează capacitatea adaptativă a 

individului ca și influența asupra stării de sănătate din partea tracasărilor cotidiene. Relevarea 

caracteristicilor modelului tranzacţional cu sublinierea relaţiei persoană-mediu ca fiind una 

dinamică, mutual reciprocă şi bidirecţională ca și relaţionarea modelului tranzacţional al 

stresului cu modelul psihologiei sănătăţii prin compararea variabilelor implicate a fost urmată 

de prezentarea modelelor stresului ocupaţional și a reacţiilor emoţionale la stres.  

Strategiile multidimensionale de control şi de adaptare la stres, stilurile de coping cu 

caracteristicilor și consecințelor ca și teoriile actuale în domeniul tipurilor de coping au fost 

urmate de prezentarea problematicii stresului profesional prin modelele explicative ale stresului 

profesional al cadrelor didactice.  

Argumente rezultate din  numeroase studii au plasat auto-eficacitatea percepută, ca fiind 

o variabilă moderatoare a răspunsului la stres. Autoeficacitatea percepută având un efect 

longitudinal, de durată, asupra depersonalizării, și un efect sincron, imediat, asupra realizărilor 

personale, intervențiile de prevenire și reducere a manifestărilor sindromului de burnout vor 

trebui, prin urmare, să țină seama de nivelul autoeficacității percepute a angajaților. Prezentarea 

relației stres-autoeficacitate ca fiind una bidirecțională, auto-eficacitatea putînd genera, la 

rându-i, stres profesional a fost exemplificată prin intercondiționarea cu comportamentul 

elevilor. Astfel, epuizarea emoțională fiind o manifestare de durată a burnout-ului, alături de 

persistența stresorilor, precum cel reprezentat de comportamentului perturbator al elevilor, va 

conduce la persistența percepției unei autoeficacități scăzute. Profesorii vor considera elevii 

vinovați de această amenințare la adresa propriei autoeficacități, ceea ce va duce la o atitudine 

distantă a profesorilor față de aceștia, în fapt, la expresia depersonalizării, dimensiune a 

burnout-ului.  

Implicarea profesională a cadrelor didactice fiind atât cognitivă, cât și afectivă, 

percepţia profesorilor despre stresori ca și coping-ul acestora fiind influenţate şi de gradul 

implicării afective a acestora. Rezultatele cercetărilor au condus la corelarea factorilor stresanţi 

cu reacţiile emoţionale negative, arătând rolul esențial al mediatorilor de personalitate şi al 
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abilităților de coping. În finalul capitolului au fost sumarizate studii de tip meta-analiză sau de 

sinteză care au urmărit corelații între variabile similare celor din lucrarea prezentă. 

În cadrul celui de-al doilea capitol denumit „Calitatea vieţii şi starea de sănătate – 

concepte multidimensionale interrelaţionate” au fost prezentate cele două concepte din 

perspectiva interrelaţionării multiplelor lor dimensiuni.  

Calitatea vieții fiind un concept care este necesar a fi extins de la situațiile individuale 

de viață la cele colective (Zamfir, E., Precupețu, I., coord., 2018), abordarea individuală, 

subiectivă, a percepției asupra calității vieții este integrată și interpretată în contextul grupului 

social de apartenență iar în cadrul acestuia, grupul ocupațional are un rol fundamental în 

determinismul calității vieții. Mediul ocupațional, reprezentând un întreg univers, relativ 

separat, care se integrează și se intercondiționează cu celelalte dimensiuni ale calității vieții 

(fizică, socială, emoțională, culturală etc.) poate oferi, totodată, acceptare și valorizare socială, 

proiectare în viitor a existenței și a dezvoltării, și prin urmare, de fapt, creșterea calității vieții. 

Rolul trăsăturilor de personalitate în percepția asupra calității vieții, rolul modelului Big Five 

în conceptul personalității, corelaţiile factorilor modelului Big Five cu unele constructe 

psihologice ca și instrumentele multidimensionale, globale destinate evaluării calității vieții 

alături de scalele de personalitate ale domeniului public au fost, de asemenea ,sumarizate în 

aspectele esențiale care vizează variabilele urmărite din cercetarea prezentă.  

 

Cel de-al treilea capitol, denumit „Supravegherea stării de sănătate a angajaţilor 

sistemului de învăţământ din România”, descrie caracteristicile principale ale sistemului 

românesc de medicina muncii. Pornind de la tipurile de organizaţii implicate în supravegherea 

stării de sănătate, grupate în două categorii, astfel: cele având ca domeniu principal de activitate 

domeniul medical și cele aflate în afara domeniului medical, dar cu implicare directă în 

supravegherea stării de sănătate a lucrătorilor. Totodată au fost prezentate sumar normele legale 

în domeniul medicinei muncii. 

Aceste norme legale stabilesc cerințele minime privind evaluările medicale 

suplimentare examenului medical propriu-zis, în funcție de noxele prezente la locul de muncă, 

periodicitatea obligatorie a acestor evaluări, contraindicațiile exercitării unei profesii în funcție 

de afecțiunile lucrătorului și riscurile la care este expus acesta, formatul documentelor pe care 

se consemnează rezultatul acestor evaluări, cât și aspecte metodologice legate de derularea 

activității în medicina munci.  

Structura unui program de sănătate la locurile de muncă reprezintă, sintetic, principiul 

identificării, evaluării și diminuării riscurilor la locurile de muncă, cu ciclul de îmbunătățire 

periodică a activității și feedback-ului în activitatea de prevenție, conținute de standardele 
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internaționale menționate; această structură ilustrează unitatea în activitate a celor două 

componente, respectiv securitatea și sănătatea în muncă (Figura nr. III.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura nr. III.1. Componentele unui program de sănătate și securitate la locul de 

muncă 

 

 

Metodele de evaluare a riscurilor în cadrul unui sistem de muncă au fost clasificate în 

metode pre- şi, respectiv, post- „eveniment”, după raportarea la momentul evaluării, comparativ 

cu cea a evenimentului (ipotetic sau produs). 

 

Cel de-al patrulea capitol al lucrării prezintă coordonatele cercetării pedagogice  

Scopul cercetării noastre a fost acela de a studia stresorii și caracteristici individuale și 

ale locurilor de muncă, la eșantioane de lucrători din unități școlare din învățământul 

preuniversitar, de pe raza județului Maramureș.  

Astfel, prezenta cercetare și-a propus să studieze percepția lucrătorilor asupra 

stresorilor, asupra unor parametri care descriu sistemele de muncă și, în primul rând, a celor 

legați de mediul social, asupra unor indicatori socio-demografici, precum și asupra asocierilor 

dintre aceștia, la nivelul unor eșantioane reprezentate de unități școlare din județul Maramureș. 

Interogările legare de cercetare care dirijează și orientează acțiunile viitoare sunt cele 

legate de formulările „În ce măsură mărimea și asocierile parametrilor menționați sunt 

particulare fiecărei școli în parte, necesitând intervenții ameliorative particularizate” sau, în caz 

contrar, dacă pot fi extrapolate concluzii cu caracter generalizator semnificativ, aplicativ, în 

scop ameliorativ. Cercetarea efectuată a avut drept obiective următoarele: 

             

  

 

 

 

                                         

       

       

Supravegherea  

1. stării de sănătate  

2. factorilor de hazard                              

                               

Analiza activităţii 

Identificarea  

activităţilor cu risc 

Evaluare

  Intervenţie asupra 

condiţiilor de muncă 
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- identificarea principalilor stresori ocupaționali și a celor din afara locurilor de muncă 

la lucrătorii din școli și compararea mărimii acestora după compartimentul școlar, vizând, în 

principal, profesorii; 

- măsurarea unor dimensiuni ale stresorilor, a unor indicatori socio-demografici ai 

lucrătorilor și a unor parametri descriptori ai sistemelor de muncă din cadrul școlilor, precum 

și a unor trăsături de personalitate ale lucrătorilor și a tipurilor de coping utilizate; 

- stabilirea asocierilor dintre acești parametri la nivelul întregii populații supusă 

studiului și, diferențiat, prin eșantionare, la nivelul unor școli aleator alese. Un punct particular 

de interes, este reprezentat de urmărirea comparativă a acestor asocieri după unii indicatori 

socio-demografici (genul biologic, tipul de domiciliu) și compartimentul de activitate; 

- evidențierea unor concluzii cu caracter general, valabile la nivelul școlilor, formularea, 

în baza rezultatelor, a unor recomandări cu scop ameliorativ și de orientare a viitoarelor 

cercetări în problematica abordată de prezenta teză. 

Cercetarea prezentată a fost una de tip descriptiv, exploratoriu, corelațional, utilizându-

se metoda anchetei pe bază de chestionar ( cercetare de „tip survey”). 

Cercetarea a fost una de tip mixt – calitativ și cantitativ și are un caracter practic-

aplicativ, fundamentându-se pe raționamente deductive și inductive.  

S-a urmărit în ce măsură dimensiunile stresorilor, ca și valorile celorlalți parametri 

rezultați din aplicarea itemilor chestionarelor utilizate, realizează distribuții ca și asocieri 

semnificative, particularizate în fiecare unitate școlară și care creionează atât specificul 

organizațional al acestor variabile. cât și elementele de generalitate și care permit extragerea 

unor concluzii generalizatoare cu implicații ameliorative, printr-o cercetare cu caracter 

inductiv, deductiv, prospectiv, ameliorativ, complex, pluridisciplinar (Ionescu, M., Bocoș, M., 

coord., 2017). 

Întrebările de cercetare care ne-au orientat demersurile, au fost următoarele: 

„Există asocieri semnificative ale stresorilor (ocupaționali sau din afara locurilor de 

muncă) cu parametrii percepuți ai sistemului de muncă, cu caracteristici individuale ale 

lucrătorilor și, în primul rând, cu cele reprezentate de trăsături de personalitate și de indicatorii 

socio demografici?”. 

„Există valori ale mărimilor acestor variabile care rețin atenția în ceea ce privește 

potențialul lor de gravitate, dar și, eventual, subsecvent, ameliorativ?” 

Demersul cercetării a a avut ca finalitate testarea următoarelor ipoteze de bază ale 

cercetării: 
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1. Percepția lucrătorilor asupra stresorilor se corelează semnificativ cu caracteristici 

individuale și ale locurilor de muncă, diferențiat, în funcție de caracteristicile urmărite ale 

stresorilor și anume frecvență, nivel și evoluție în timp. 

2. Percepția lucrătorilor asupra unor stresori se asociază în mod frecvent, pozitiv, 

semnificativ, cu percepția asupra celorlalți stresori. 

Caracteristicile locurilor de muncă urmărite au fost cele prevăzute de practica și 

legislația privind supravegherea sănătății lucrătorilor, fiind reprezentate de factorii de risc 

profesionali. Caracteristicile individuale ale lucrătorilor au fost reprezentate de factori socio-

demografici individuali și de trăsăturile de personalitate.  

Caracteristici individuale ale lucrătorului au fost reprezentate și de capacitatea lui de 

muncă, de modalitățile de coping al stresorilor, de nivelul de depresie și de anxietate. Acestea 

pot avea o relativă stabilitate în timp, mai mică în comparație cu caracteristicile locului de 

muncă și cu trăsăturile de personalitate. 

În cercetarea noastră am integrat următoarele metode de cercetare: metoda anchetei, 

metoda cercetării documentelor și metoda observației. 

Instrumentul de cercetare utilizat a fost reprezentat de un chestionar complex, 

multidimensional. Acest chestionar a fost alcătuit pornind de la finalitățile urmărite în cercetare, 

după cum urmează: 

1. Identificarea și măsurarea dimensiunilor principalilor stresori, ocupaționali și din 

afara locurilor de muncă, la lucrătorii din școli, vizând, în principal, profesorii. Partea I a 

chestionarului administrat, denumită „Stresori”, a nominalizat stresorii urmăriți și dimensiunile 

acestora. În plus, chestionarul a permis respondentului nominalizarea oricărui alt stresor, atât 

de la locul de muncă, cât și din afara acestuia, prin rubrici sub forma textului liber și, în acest 

mod, identificarea tuturor stresorilor, pentru realizarea în mod cuprinzător a obiectivului de 

cercetare. 

Această parte a chestionarului administrat este una originală, nominalizând și permițând 

măsurarea unor stresori ocupaționali comuni pentru toți lucrătorii din unitățile școlare, dar și 

specifici profesorilor și, totodată, permițând formulări libere din partea respondentului, pentru 

stresori care nu au fost menționați explicit. Un element major de originalitate al chestionarului, 

reprezentând o premieră de abordare, îl reprezintă, menționarea, alături de dimensiunile 

frecvență și nivel ale stresorilor și dimensiunea evoluția în timp a stresorilor. Astfel, 

chestionarul propriu administrat a urmărit identificarea și măsurarea complexă a stresorilor, 

prin trei dimensiuni. 

2. Măsurarea unor caracteristici ale lucrătorilor (indicatori socio-demografici, trăsături 

de personalitate, tipurile de coping utilizate, capacitatea de muncă, anxietatea etc.), a unor 
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parametri descriptori ai sistemelor de muncă din unitățile de învățământ prin partea a II-a a 

chestionarului, având 4 versiuni. Versiunea V1 din partea a II-a a chestionarului a conținut o 

adaptare originală după fișa de identificare a factorilor de risc profesionali, care a permis, prin 

formulările efectuate, atât identificarea percepțiilor lucrătorilor asupra noxelor și 

suprasolicitărilor, cât și scorarea unora dintre acestea și, astfel, realizarea unor măsurări de tip 

descriptiv și asociativ. În plus, formulările sub forma textului liber au permis relevarea unor 

informații suplimentare celor date de câmpurile cu răspunsuri predefinite din chestionar. 

3. Stabilirea asocierilor dintre variabile, prin structurarea chestionarului, pentru a 

permite răspunsuri măsurabile, comparabile, în principal, prin răspunsuri pe scale de tip Likert 

și prin utilizarea unor chestionare validate, care au permis scorarea specifică în cadrul acestora. 

S-a pornit de la premisa că variabilele descriptive ale sistemelor de muncă, ale 

trăsăturilor de personalitate și ale unor indicatori socio-demografici influențează percepția 

lucrătorilor asupra dimensiunilor stresorilor. În acest sens, strict raportat la acest punct de 

plecare, strict ilustrativ, variabilele urmărite s-ar putea încadra astfel: 

- variabilele independente, reprezentate, în principal, de caracteristicile socio-

demografice, de cele ale sistemelor de muncă și de trăsăturile de personalitate: 

- variabilele dependente, reprezentate, în principal, de stresorii ocupaționali și de cei din 

afara locului de muncă. 

În fapt, atât tipul de cercetare utilizat, cât și intercondiționarea reciprocă a cel puțin 

unora dintre variabilele urmărite, nu permite încadrarea clară între cele două tipuri de variabile. 

Astfel, este necesar a fi remarcat, încă de la începutul cercetării, în baza evidențelor din 

cercetările realizate în domeniu, relativitatea încadrării stricte a unei variabile precum stresorii, 

cel puțin în raport cu unele trăsături de personalitate, precum autoeficacitatea percepută, 

autoeficacitatea prin evaluările generale centrale (scala evaluărilor centrale), în raport cu unii 

indicatori ai mediului social ocupațional (cum sunt relațiile de comunicare cu ceilalți 

participanți din școală) sau cu capacitatea de muncă. Datele din literatura de specialitate 

sugerează o intercondiționare reciprocă, în timp, a acestora, ceea ce, deși permite abordarea 

categorială menționată, în studiile de tip transversal, relativizează generalizările concluzive, în 

absența cel puțin a unor evidențe de tip longitudinal. 

S-a urmărit determinarea nivelului stresorilor a nivelul unităților școlare din județ și a 

celor patru eșantioane luate în studiu și, totodată, a asocierii stresorilor respectivi cu indicatori 

socio-demografici, cu variabilele din cele patru chestionare utilizate (cu capacitatea de muncă, 

cu percepția asupra factorilor de risc profesional ai locurilor de muncă, cu starea de sănătate, 

cu calitatea vieții, cu conflictele interpersonale în mediul ocupațional, cu anxietatea și depresia 

lucrătorilor, cu modalitățile de coping și cu trăsături de personalitate, precum empatia, 
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anxietatea, autoeficacitatea, nucleul evaluărilor centrale și, în particular, cu locul de control și 

cu disfuncționalitatea generală și prin trăsături specifice). 

S-a urmărit dacă stresorii ocupaționali și cei din afara locului de muncă se asociază între 

ei și cu variabilele menționate, diferențiat, în funcție de unitatea școlară ca și determinarea 

nivelului parametrilor menționați în fiecare din cele patru chestionare, și, totodată, a asocierilor 

dintre acestea.  

Numărul mare al acestor variabile a făcut necesară gruparea și administrarea unor părți 

dintre acestea în cadrul a câte unui singur chestionar administrat, în final, toate fiind cuprinse 

în patru chestionare. Prin urmare, aceste variabile au fost asociate diferențiat, rezultând patru 

versiuni ale chestionarului administrat (V1, V2, V3, V4). 

Chestionarul conținând stresorii a fost asociat cu unul din aceste patru chestionare 

menționate. În studiul următor, abordarea stresorilor ocupaționali și a variabilelor urmărite, a 

urmărit, cu precădere, nivelul organizațional, școala, datorită faptului că politicile privind 

securitatea și sănătatea lucrătorilor se integrează, se hotărăsc și se aplică, cu respectarea 

legislației, prin participarea, implicarea și judecata responsabilului și decidentului, directorul 

de școală. La acest nivel se pot particulariza și adapta specific managementul securității și 

sănătății în muncă, aplicarea ciclului OSHAS și a legislației aferente la climatul organizațional 

și particularitățile specifice școlii. 

Chestionarul administrat a cuprins două părți (Tabelul nr. IV.1): 

Partea I a, conținând evaluarea stresorilor (notată „Stresori”), a fost administrată tuturor 

participanților.  

- Partea A (denumită și „stresori ocupaționali comuni”) a inclus de 25 de stresori 

ocupaționali, scorați pe o scală Likert cu 3 trepte cu 3 dimensiuni: frecvența, nivelul și 

comparația nivelului stresorului cu anul precedent (Triff, D.G., Bocoș, M.D., 2019). 

O subdiviziune a chestionarului a solicitat respondentului menționarea prezenței altor 

stresori ocupaționali, în afara celor menționați, sub forma de text liber, chestionarul permițând 

patru nominalizări, având patru rubrici. Această primă parte prezentată (Partea A) a cuprins 

stresorii ocupaționali, comuni tuturor lucrătorilor din unitățile școlare. 

- Partea B a cuprins o grupare de 6 itemi cuprinzând stresori din afara locului de muncă 

(„stresori ne ocupaționali”) având aceleași dimensiuni (frecvență, nivel și compararea cu anul 

precedent). Au fost nominalizați 5 stresori și în plus față de aceștia un stresor „alte variante” a 

permis respondentului formularea, în text liber, a oricărui alt stresor din afara locului de muncă). 

- Partea C (denumită și „stresori specifici activității didactice”) a cuprins un set de șase 

itemi, fiind adresată doar personalului cu funcție didactică, enumerând stresori specifici 

activității didactice (având, de asemenea, cele 3 dimensiuni menționate), Programa școlară, cel 
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puțin prin trunchiul comun, poate reprezenta o sursă de stres uneori, prin dificultatea de a adapta 

un volum mare de informații unei clase eterogene aptitudinal și motivațional. Cadrele didactice 

preferă o pondere mai mare a curriculumului la decizia școlii, care să permită o flexibilizare a 

procesului de învățământ, particularizarea lui la particularitățile psiho-comportamentale ale 

elevilor, la distincția comunitară a școlii, la experiența sau la conservatorismul sau dimpotrivă, 

la spiritul inovator al cadrelor didactice (Bocoș, M., Chiș, V., 2013). 

 

Tabelul nr. IV.1. Itemii chestionarului „Stresori” 

Partea A  

(„stresori ocupaționali comuni”) 

Partea B  

(„stresori ne ocupaționali”) 

Partea C 

 („stresori specifici 

activității didactice”) 

„Imposibilitatea de a realiza 

îmbunătățiri la locul de muncă”, 

„Comunicarea dificilă cu alți 

lucrători”, „Stresul episodic dat de 

comportamentul sau remarcile unor 

angajați”,  

„Nivelul scăzut al remunerării”, 

„Sarcinile de muncă crescute”, 

„Programul de lucru rigid” 

„Limitări ale dezvoltării în carieră”, 

„Perioade cu o activitate crescută”, 

„Riscul de îmbolnăvire sau de 

accidentare la locul de muncă”, 

„Problemele personale de sănătate 

la locul de muncă”, „Microclimatul 

necorespunzător al locului de 

muncă”, „Agresiuni verbale din 

partea celorlalți angajați”, „Bârfe 

sau zvonuri cu privire la propria 

persoană”, „Agresiunii verbale sau 

bârfe între angajați”, „Violenţa din 

partea celorlalți angajați”, 

„Violenţa verbală din partea unor 

„Probleme apărute în viața 

personală,  

„Relațiile(conflictele) cu cei cu 

care locuiesc”, „Probleme  

ale celor apropiați”, 

„Problemele personale de 

sănătate”, „Problemele de 

sănătate ale celor apropiați” 

 

„Mijloacele insuficiente 

asigurate din partea 

şcolii pentru a presta 

activitatea didactică” 

„Constrângerile legate 

de programa școlară 

inflexibilă” 

„Constrângerile legate 

de programa școlară 

supradimensionată” 

„Constrângerile legate 

de regulamentele 

şcolare limitative” 

„Dificultatea asigurării 

disciplinei elevilor în 

clasă” 

„Număr mare de 

elevi/copii în 

clasă/grupă” 
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elevi”, „Violenţa fizică din partea 

unor elevi”, „Violenţa verbală din 

partea unor părinți”, „Violenţa 

fizică din partea unor părinți”, 

„Colaborarea dificilă cu unii 

părinţi”, „Comunicarea dificilă cu 

superiorii”, „Colaborarea dificilă 

cu unii elevi”, „Limitarea 

priorităților personale”, „Probleme 

particulare de discriminare sau 

hărţuire (pe motiv de sex, etnie, 

naționalitate, limbă, religie),”, 

„Completarea zilnică de 

documente”  

Întrebări cu răspunsuri în formulare liberă 

„ALTE SURSE DE STRES LA 

LOCUL DE MUNCĂ” 

„Alta” (text liber) „ALTE SURSE DE 

STRES LA LOCUL DE 

MUNCĂ” 

 

Ultimele două seturi de câte șase itemi au prezentat la subdimensiunea fiecărui item al 

nivelului stresorului, o scală Likert în patru trepte (cu semnificațiile, respectiv, de absent, mic, 

mediu, înalt)m comparativ cu celelalte două dimensiuni (frecvența și comparația cu anul 

precedent), care au avut scala Likert în trei trepte (niciodată, uneori, frecvent pentru frecvență 

și, respectiv, mai mic, la fel, mai mare pentru compararea cu anul precedent). Chestionarul 

utilizat pentru evaluarea stresorilor lucrătorilor a fost administrat tuturor participanților 

Atașat chestionarului care scorează stresorii, un al doilea chestionar, având patru 

versiuni (notate cu V1, V2, V3, V4), a urmărit diferite teme de interes, ca și asocieri ale 

variabilelor componente cu stresorii, astfel: 

► Chestionarul V1 a urmărit: capacitatea de muncă percepută a lucrătorului (prin 

indexul capacității de muncă, WAI), percepția lucrătorilor asupra riscurilor și suprasolicitărilor 

prezente la locul de muncă, printr-un chestionar adaptat după fișa de identificare a factorilor de 

risc profesionali (Anexa nr. 1, partea C), starea de sănătate percepută și comparația acesteia cu 

anul precedent, calitatea vieții, prin comparație cu cei din anturaj, nivelul anxietății sau al 

mulțumirii și al depresiei sau al entuziasmului din ultimele săptămâni (Scala Evaluării 
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Anxietății-Mulțumirii și Depresiei-Entuziasmului la Locul de Muncă), conflictele 

interpersonale la locul de muncă prin Scala Conflictelor Interpersonale la Locul de Muncă 

(Tabelul nr. IV.2). 

WAI fiind disponibil în limba engleză, fără licență, a fost utilizat prin traducerea în 

limba română din limba engleză, de către traducători autorizați și, ulterior  traducerea 

versiunii obținute în limba română, din nou în limba engleză, cu compararea celor două 

versiuni. Formulările chestionarului nu s-au pretat la interpretări diferite, deoarece itemii 

chestionarului din limba engleză sunt conciși, clar formulați, referindu-se, în principal ,la starea 

de sănătate, la simptome și la semne legate de aceasta. 

Atât Scala Evaluării Anxietății-Mulțumirii și Depresiei-Entuziasmului la Locul de 

Muncă, cât și Scala Conflictelor Interpersonale la Locul de Muncă sunt chestionare validate, 

adaptate pentru limba română, rezultat al unui proiect internațional și pot fi obținute liber, fără 

drepturi de autor, prin descărcare de pe site ul proiectului (Proiectul ResearchCentral, n.d). 

Scala Evaluării Anxietății-Mulțumirii și Depresiei-Entuziasmului la Locul de Muncă 

are două dimensiuni prin care scorează anxietatea (și, la polul opus acesteia, mulțumirea) și 

depresia (și, la polul opus acesteia, entuziasmul). Scorurile mari reprezintă un nivel ridicat de 

Mulțumire (Anxietate scăzută) și un nivel ridicat de Entuziasm (Depresie scăzută). Pe Scala 

Evaluării Anxietății-Mulțumirii un scor mare indică un nivel mare de mulțumire și unul mic de 

anxietate iar un scor mic viceversa (un nivel mare de anxietate și unul mic de mulțumire). Pe 

Scala Evaluării Depresiei-Entuziasmului un scor mic indică un nivel ridicat al depresiei iar un 

scor mare un nivel ridicat al entuziasmului. 

Starea de sănătate percepută și comparația acesteia cu anul precedent, ca și calitatea 

vieții, prin comparație cu cei din anturaj, au fort evaluate printr-o întrebare, de concepție 

proprie, pe o scală Likert de 10 puncte (pentru starea de sănătate), respectiv de 3 puncte pentru 

ceilalți 2 itemi. 
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Tabelul nr. IV.2. Chestionarele din cadrul V1 și variabilele urmărite 

Instrumentul de 

cercetare 

Sursa 

chestionarului 

Variabilele 

Chestionarul „V1”     
 

propriu 

propriu 

propriu 

validat 

validat 

validat 

validat 

validat 

- suprasolicitările și riscurile locului de muncă  

- starea de sănătate percepută  

- starea de sănătate în comparație cu anul precedent  

- calitatea vieții, prin comparație cu cei din anturaj  

- anxietatea la locul de muncă  

- depresia la locul de muncă  

- conflictele interpersonale la locul de muncă  

- capacitatea de muncă (Work Ability Index, notat 

WAI) 

 

► Chestionarul V2 a cuprins următoarele teme de interes: empatia și anxietatea ca 

trăsături de personalitate (prin chestionarele adaptate pentru populația din România a Jackson 

Personality Inventory) (International Personality Item Pool, nd.), autoeficacitatea globală 

percepută (Scala Autoevaluărilor Centrale), disfuncționalitatea generală și prin trăsături 

specifice la nivelul personalității (Inventarul de personalitate pentru DSM 5 - Forma Scurtă – 

Adulți). La aceasta din urmă, trăsăturile specific scorate au fost următoarele: afectul negativ, 

detașarea, antagonismul, dezinhibiția și psihotismul (Tabelul nr. IV.3). 

 

Tabelul nr. IV.3. Chestionarele din cadrul V2 și variabilele urmărite 

Instrumentul 

de cercetare 

Sursa 

chestionarului 

Variabilele 

Chestionarul 

„V2”      

validat 

 

validat 

validat 

validat 

- autoeficacitatea globală percepută (Scala /Nucleul 

Autoevaluărilor Centrale) 

- anxietatea   

- empatia 

- disfuncționalitatea generală și prin trăsături 

specifice la nivelul personalității (Inventarul de 

personalitate pentru DSM 5 - Forma Scurtă – Adulți) 
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Următoarele chestionare sunt validate, adaptate pentru populația din România, rezultat 

al unui proiect de cercetare internațional, fiind disponibile fără drepturi de autor de pe site ul 

proiectului (Proiectul ResearchCentral, n.d): 

- Chestionarele de măsurarea a empatiei și, respectiv, a anxietății; 

- Inventarul de personalitate pentru DSM 5 - Forma Scurtă – Adulți (American 

Psychiatric Association, 2016). Scorul general al disfuncțiilor de personalitate și scorurile 

subdomeniilor acestuia au fost obținute utilizând media valorilor răspunsurilor la itemi. Aceste 

scoruri au fost relevate ca fiind fidele, ușor de folosit și utile în practică (Proiectul 

ResearchCentral, n.d);  

- Scala autoevaluărilor centrale, trăsătură sintetică de personalitate integrează sintetic 

sub denumirea „nucleul evaluărilor centrale”, cele patru trăsături de personalitate stima de sine, 

locul de control, nevrotismul și autoeficacitatea generală. 

 

► Chestionarul V3 a conținut următoarele componente (Tabelul nr. IV.4): 

- indicatori socio-demografici ai lucrătorilor, precum vârsta, tipul de domiciliu (urban 

sau rural), vechimea ca angajat în unitatea școlară, nivelul studiilor; 

- scorarea modalității de coping în condițiile confruntării cu situațiile stresante prin 

chestionarul Brief COPE (adaptat în limba română după S.C. Carver, 1997), având menționate 

14 modalități de coping, fiecare din acestea având câte 2 itemi în chestionar, astfel: coping-ul 

activ, auto distragerea (retragere din situaţia problemă), negarea, apelarea la medicamente sau 

la substanţe, susţinerea emoţională, susţinerea instrumentală, dezangajarea, exprimarea 

emoţiilor, reinterpretarea pozitivă, planificarea, umorul, autoblamarea, acceptarea, practicarea 

religiei; comparația calității vieții cu cei din anturaj; pentru utilizarea acestui chestionar s-au 

parcurs etapele menționate la utilizarea WAI; 

- autoeficacitatea globală percepută, denumită și nucleul evaluărilor centrale, prin Scala 

autoevaluărilor centrale (Proiectul ResearchCentral, n.d.); 

- disfuncționalitatea generală și prin trăsături specifice (Inventarul de personalitate 

pentru DSM 5 - Forma Scurtă – Adulți. 
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Tabelul nr. IV.4. Chestionarele din cadrul V3 și variabilele urmărite 

Instrumentul de 

cercetare 

Sursa 

chestionarului 

Variabilele 

Chestionarul 

„V3”      

validat 

 

validat 

 

validat 

- 14 modalități de coping (chestionarul Brief COPE, 

adaptat în limba română) 

- scala Autoevaluărilor Centrale (nucleul evaluărilor 

centrale) 

- disfuncționalitatea generală și prin trăsături 

specifice (Inventarul de personalitate pentru DSM 5 

- Forma Scurtă – Adulți) 

 

► Chestionarul V4 a conținut capacitatea de muncă percepută a lucrătorului (WAI), 

autoeficacitatea globală percepută sau nucleul evaluărilor centrale (Scala Autoevaluărilor 

Centrale) și disfuncționalitatea prin trăsături specifice ca și cea generală prin Inventarul de 

personalitate pentru DSM 5 - Forma Scurtă – Adulți (Tabelul nr. IV.5). 

 

Tabelul nr. IV.5. Chestionarele din cadrul V4 și variabilele urmărite 

Instrumentul de 

cercetare 

Sursa 

chestionarului 

Variabilele 

Chestionarul 

„V4”      

validat 

 

validat 

 

 

validat 

- scala Autoevaluărilor Centrale (nucleul 

evaluărilor centrale) 

- disfuncționalitatea generală și prin trăsături 

specifice (Inventarul de personalitate pentru DSM 

5 - Forma Scurtă – Adulți) 

- capacitatea de muncă (WAI) 

 

Aceste patru versiuni fiind asociate chestionarului reprezentând stresorii, au fost 

administrate câte o singură versiune atașată chestionarului de evaluare a stresorilor, într-o 

unitate școlară, în mod aleator, pentru fiecare școală în parte.  

Pentru corelațiile dintre variabilele chestionarului a fost utilizat coeficientul de corelație 

Spearman. Corelația a fost considerată semnificativă la nivelul de probabilitate de p=0.05. 

Compararea mediilor dintre eșantioane s-a realizat, după caz, testul T pentru eșantioane 

independente, analiza varianței (ANOVA). Valoarea pragului de semnificație statistică p a fost 

considerată semnificativă pentru p=0.05. 
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În prezentul studiu, chestionarele au fost administrate în toamna anului 2022, înainte de 

ca și în timpul controlului medical periodic programat la nivelul școlilor. Participare lucrătorilor 

s-a realizat în mod voluntar, fără constrângeri, participații fiind asigurați de confidențialitatea 

datelor și de caracterul voluntar, neobligatoriu, al testării. 

Chestionarul „Stresori” și varianta „V1” au fost administrate în șapte unități școlare la 

un număr total de 264 lucrători. Unitățile școlare au fost reprezentate astfel: două grădinițe, 

două școli gimnaziale, o școală cu învățământ special incluziv, două colegii. 

Chestionarul „Stresori” și varianta „V2” au fost administrate în șapte unități școlare, la 

un număr total de 359 de lucrători. Unitățile școlare au fost reprezentate astfel: două grădinițe, 

trei școli gimnaziale și două colegii. 

Chestionarul „Stresori” și varianta „V3” au fost administrate în șapte unități școlare, la 

un număr total de 413 lucrători. Unitățile școlare au fost reprezentate astfel: o grădiniță, cinci 

școli gimnaziale și un colegiu. 

Chestionarul „Stresori” și varianta „V4” au fost administrate în 4 unități școlare, la un 

număr total de 143 de lucrători. Unitățile școlare au fost reprezentate astfel: o grădiniță, două 

școli gimnaziale și un colegiu. 

 

Rezultate obținute la lotul total 

În cercetare au fost implicați 1179 de lucrători, din 24 de unități școlare. Din totalul 

lucrătorilor care au primit chestionare, un număr de 1006 au precizat genul biologic. Dintre 

aceștia, un procentaj de 68.9 % sunt de gen feminin, iar un procentaj de 16.5 % sunt de gen 

masculin. Din lotul total, un număr de 885 de lucrători și-au precizat domiciliul, rezultând un 

procentaj de 30.4% cu domiciliul în mediul rural și un procentaj de 69.6% cu domiciliul în 

mediul urban. La acest lot, ceilalți indicatori socio-demografici sunt prezentați în Tabelul nr. 

IV.10. 

După compartiment, stresorii ocupaționali menționați în formulare liberă au fost 

următorii: 

- lucrătorii din compartimentul de conducere (directorul și directorul adjunct), au 

menționat „personalul insuficient”; 

- lucrătorii din compartimentul auxiliar al școlilor au menționat cu precădere următorii 

stresori (suplimentari celor menționați explicit în chestionar): „gălăgia din timpul pauzelor”, 

„elaborarea unor situații centralizate cu termene foarte scurte”, „activități peste normele 

funcției”, „ambientul necorespunzător (frigul) din școală”, „dificultățile de comunicare cu 

conducerea (directorul)”, „personalul nedidactic insuficient”; 
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- lucrătorii din compartimentul nedidactic al școlilor au enumerat, în principal ,următorii 

stresori suplimentari: „nivelul redus al remunerării”, „lipsa acordării unor sporuri comparativ 

cu funcții similare din alte locuri de muncă unde acestea s-au acordat”, „părinții recalcitranți”, 

„copiii gălăgioși, agitați, nedisciplinați, obraznici”, „indisciplina elevilor în timpul transportului 

cu microbuzul”, „neînțelegerile între colegii din compartimentul nedidactic”, „lipsa de 

înțelegere din partea superiorilor”, „personalul insuficient față de sarcinile de muncă”, 

„atribuirea unor sarcini în plus la fișa postului”, „volumul mare de muncă”, „efortul fizic”, 

„multitudinea de documente ce trebuie întocmite”. 

 

Tabelul nr. IV.10. Valorile medii ale unor indicatori socio demografici la lotul total 

Variabila 
Vârsta 

(ani) 

Vechimea 

în unitate 

(ani) 

Înălțimea 

(cm) 

Greutatea 

(kg) 

IMC 

(kg/m²) 

N 
Valid 1001 814 747 753 1179 

lipsă 178 365 432 426 436 

Media 45.76 13.61 166.86 74.69 26.58 

Mediana 46.00 12 166.00 73.00 26 

Mod 46 15 165 80 28 

Deviația 

Standard 
10.411 9.52 9.273 16.438 5.1 

 

La lucrătorii din compartimentul didactic, după frecvență, cel mai des menționați (cu 

peste 10 menționări) au fost cei reprezentați de „nivelul scăzut al salarizării” (deși acesta era 

menționat, în mod clar, și ca item în chestionar) și stresorul reprezentat de „copii/elevi obraznici 

gălăgioși și needucați”. Au urmat, cu peste 5 opțiuni, birocrația prin „necesitatea de a completa 

documente”, ca și „numărul mare de copii din clase sau grupe”. Cu peste 3 mențiuni, ca 

frecvență descrescătoare, au urmat respectiv „lipsa materialelor didactice”, „lipsa pauzelor în 

unele situații pentru cadrul didactic” (mai ales la cei din învățământul preșcolar, primar sau 

special), „redistribuirea de ore pentru întregirea unor catedre”. 

La itemul „Alta”, din grupul „stresorilor neocupaționali” care cerea respondentului 

menționarea unor alți eventuali stresori, sub forma de text, un procentaj de 99.2% din totalul 

respondenților nu au completat acest câmp. Un procentaj de 0.508% din totalul respondenților 

au menționat, la acest câmp ,unul din următorii stresori: „decesul recent al mamei”, „probleme 

cu copiii”, „probleme financiare”, „proiecte personale”, „boli sezoniere (gripe, infecții 

respiratorii) ale copilului”, „sănătatea membrilor familiei”, „examenele copiilor”. 
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La Eșantionul nr. 1 s-a abordat un studiu în detaliu al stresorilor la nivel școlar, deoarece 

variabilele urmărite, care caracterizează postul de lucru, sunt cele prevăzute de legislația 

securității și sănătății în muncă, fiind preluate în studiu prin adaptarea fișei de identificare a 

factorilor de risc profesionali. 

Concluzii la Eșantionul nr. 1 

Respondenții relatează o calitate a vieții comparativ cu cunoscuții, cuprinsă între „la fel” 

și „mai bună”. Procentajul celor care relatează prezența suprasolicitărilor la locul de muncă, 

respectiv a noxelor este următorul: supraprasolicitarea prin stres neuropsihic (56%), 

suprasolicitarea vizuală (39%), supraprasolicitarea auditivă (38%), prezența agenților 

(substanțelor) chimice (34%), prezența zgomotului deranjant (33%), prezența pulberilor (praf) 

(29%), prezența suprasolicitării osteo-musculo-articulare (27%), prezența manipulării manuale 

a maselor (21%), pozițiile de lucru forțate (17%), prezența microclimatului deranjant (13%) și 

a radiațiilor (8%). 

La acest eșantion, stresul general la locul de muncă este situat la un nivel cuprins între 

mic și mediu. Se remarcă, de asemenea, niveluri relativ ridicate de mulțumire (scorul mediu de 

3.9 din maximul posibil de 5), pe scala Anxietate-Mulțumire (și diminuate cele ale anxietății), 

niveluri ridicate ale entuziasmului (scorul mediu de 4.2 din maximul posibil de 5) pe scala 

Depresie-Entuziasm (cu valori diminuate ale depresiei), niveluri reduse ale conflictelor 

interpersonale la locul de muncă (scor mediu de 6.15 din maxim posibil de 20), ca și valori 

bune ale capacității de muncă ale lucrătorilor (media WAI=43,05 din maximul posibil de 49).  

La acest eșantion proporția netă a lucrătoarelor se menține, și pentru fiecare școală în 

parte, fiind cuprinsă între 2/3 și totalitatea lucrătorilor. La școlile situate în mediul rural 

predomină ponderea lucrătorilor cu domiciliul în mediu rural, respectiv la școlile din mediu 

urban ponderea lucrătorilor cu domiciliul în mediu urban este clară. În cele 6 școli în care s-a 

administrat varianta V1 a chestionarului, pozițiile de lucru „ortostatică”, „așezată”, „aplecată”, 

„mixtă”, ca și percepția privind „prezența efortului fizic” nu realizează corelații semnificative 

cu celelalte variabile. Lucrătorii din aceste școli, indiferent de funcția deținută, deși pot percepe 

o poziție de lucru preponderentă, nu prezintă necesitatea de a o menține timp îndelungat, ei pot 

adopta, oricare din celelalte poziții de lucru. Poziția de lucru nu reprezintă un factor de risc 

profesional semnificativ în învățământ și nu are asocieri semnificative cu celelalte variabile 

urmărite. 

Suprasolicitarea aparatului locomotor este asociată cu manipularea de greutăți la locul 

de muncă. Acest aspect este unul incorect, deoarece în mediul școlar manipularea de greutăți 

este cel mult episodică, inconstantă. 
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Pentru profesori și pentru cei din compartimentul auxiliar, suprasolicitarea aparatului 

locomotor provine, în principal, din pozițiile aplecat sau șezând prelungite. 

Raportând rezultatele obținute la desfășurarea actuală a supravegherii stării de sănătate 

a lucrătorilor în acord cu legislația, rezultă că practica actuală a medicinei muncii, își diluează, 

la nivelul învățământului, tocmai caracterul ei preventiv.  

Chiar și raportat la cerințele legale privind evaluarea psihologică și la contraindicațiile 

pentru exercitarea funcției didactice apare o incongruență a logicii sintagmelor reprezentând 

enunțurile normelor legale, dar mai ales o imposibilitate de implicare profesionistă a medicului 

de medicina muncii. Faptul că tulburările psihice, de orice natură, reprezintă contraindicație 

legală de exercitare (chiar și temporară) a profesiei didactice, coroborat cu faptul că evaluarea 

psihologică se face la decizia medicului de medicina muncii, conduce la probabilitatea crescută 

a erorilor diagnostice. 

Identificarea unor tulburări psihice în timpul controlului medical de rutină s-ar putea 

baza în principal pe anamneză și pe comportament. Ori, așa cum s-a prezentat, anamneza în 

medicina muncii poate fi grav afectată de interesul lucrătorului raportat la actul medical, ceea 

ce face ca tocmai cei cu tulburări psihice să nu le relateze, ba chiar să le disimuleze, cu scopul 

de a obține sau de a nu fi condiționați în aptitudinea în muncă. În diagnosticul problemelor de 

comportament, medicul este, de asemenea, limitat de intervalul examenului medical și de 

capacitatea de mascare a comportamentului din partea lucrătorului, bazându-se frecvent pe 

relatările celorlalți lucrători referitoare la comportamentul pacientului, aspecte care forțează 

aplicarea corectă a practicii medicale, în raport cu etica și cu deontologia medicală.  

Pentru a apela la evaluarea psihologică a profesorilor, medicul de medicina muncii 

trebuie să prevadă contractual un preț mai mare al serviciilor de medicina muncii, comparativ 

cu cel care nu oferă servicii de evaluare psihologică. Totodată ,o examinare de medicina muncii, 

ca și examinarea psihologică, frecvent ,nu surprinde, nu poate investiga și cu atât mai mult, nu 

poate ameliora, la un lucrător, „tulburările psihice de orice natură”, dacă sunt efectuate la un 

interval de un an.  

O frecvență mai mare a examinărilor conduce la un preț mai mare. Ori, cel puțin la 

nivelul școlilor, în covârșitoarea lor majoritate fiind publice („de stat”), criteriul esențial de 

contractare al serviciilor de medicina muncii se bazează pe prețul minimal, atât în cadrul 

licitației de oferte, cât și din considerente limitative din partea bugetului restrâns în comparație 

cu cerințele complexe ale școlii și asigurat, la rândul lui, de administrația locală, care are 

constrângeri similare, frecvent acestea fiind chiar mai mari. Ori rezultatele prezentate arată 

importanța evaluărilor complexe, generale și individualizate, abordate progresiv, diferențiat, 

țintit și repetat și orientate, mai ales inițial, în scop constatativ și, ulterior ,ameliorativ. De 
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maximă importanță și deloc de neglijat rezidă încrederea lucrătorului în profesionalismul 

medicului, psihologului, evaluatorului de risc, care nu poate fi asigurată prin actuala 

conformație a sistemului de medicina muncii. 

O soluție identificată este cea reprezentată de aportul bazelor electronice și de 

informatizarea circuitului informațional în medicina muncii. Un sistem informațional adecvat 

are numeroase cerințe. De menționat, în primul rând, cele legate de trasabilitatea datelor 

pacientului, care ar permite medicului să fie informat asupra tuturor problemelor de sănătate 

ale lucrătorului, de istoricul complet al problemelor de sănătate. Acest deziderat impune 

numeroase cerințe a căror enumerare și detaliere este dificil de realizat în acest context. 

Totuși, sunt de neomis câteva aspecte. Tendința actuală de partajare a datelor în baze de 

date distribuite frecvent pe servere la distanță, în așa zisul cloud, este de neconceput pentru 

datele medicale. Accesul chiar și accidental la astfel de date este posibil și probabil. Deși, 

paradoxal, soluția poate veni chiar, aparent rudimentar, din datele, în format standardizat, aflate 

pe computerul și în responsabilitatea medicului și care sunt transferate securizat la un alt medic, 

la solicitarea acestuia, în mod similar, cu schimbarea prestatorului de servicii de medicina 

muncii. 

În dosarul de medicina muncii care conține datele privind istoricul expunerilor la factorii 

de risc profesional și cele legate de starea de sănătate în format electronic respectând cerințele 

și standardele (Triff, D., 2012), reprezintă un instrument de o certă utilitate în gestionarea 

riscurilor, suprasolicitărilor și efectelor acestora, dacă conține și informațiile privind stresorii și 

caracteristicile acestora, atât ale lucrătorului, cât și cele de la nivelul școlii, alături de alte 

variabile asociate acestor stresori și rezultate, ca urmare a evaluărilor în timp legate de acești 

stresori. 

 

Concluzii la eșantionul nr. 2 

Lucrătorii cu vârsta mai mare resimt mai pregnant stresorii reprezentați de bârfele, 

remarcile nepotrivite sau, în general, de violențele verbale venite din partea colegilor. În școlile 

gimnaziale, profesorii mai în vârstă sunt mai frecvent stresați de insuficiența materialelor 

didactice. În școlile gimnaziale, lucrătorii au mai mult exprimate disfuncționalitatea generală 

prin trăsăturile dezadaptative și, în cadrul acestora, cea reprezentată de antagonism manifestată 

printr-un nivel mai ridicat de egocentrism și diminuare a empatiei). Stresorul violenţa fizică, 

dinspre unii elevi, este perceput de către lucrători nu numai în școli și licee, ci și în grădiniță, 

iar agresiunile verbale din partea unor elevi sunt prezente nu numai în școli și licee ci și în 

grădiniță, ceea arată că manifestarea unor acte de violența din partea elevilor sau a copiilor nu 

ține numai de vârsta acestora, ci reprezintă un fenomen prezent la toate nivelurile de învățământ. 
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De remarcat prezența violenţei fizice din partea părinților elevilor, care, deși nu are o frecvență 

mare, prin prezența ei, se asociază cu niveluri de anxietate crescută la lucrătorii din școală și 

constituie o problemă majoră asupra semnificației de mediu educațional, pe care îl mai poate 

reprezenta școala, în care angajații raportează prezența stresului determinat de violența fizică 

din partea părinților. În plus, manifestarea violenței din partea unor adulți care au și rol de 

părinți, limitează la minim efectele ale mediului educațional școlar (chiar dacă acestea ar fi 

considerate benefice) prin contraponderea primită, în sens negativ, din partea unor astfel de 

părinți. 

Dincolo de aspectele de ordin legal, care totuși primează, semnificația actului 

educațional pentru elevi, ca și semnificația școlii, prin cei care o reprezintă, sunt pierdute, atât 

pentru angajații din școală, cât și pentru elevi. Fără o abordare tranșantă, atât din partea 

legiferatorilor, cât și din partea celor ce sunt obligați în a aplica legea, dar și din partea întregului 

colectiv de angajați din școală asupra problematicii violenței fizice exprimate de către adulți 

sau minori, către cei care reprezintă școala și actul educativ, nu se poate vorbi măcar de 

educație. Ori datele prezentate arată caracterul imperativ, urgent, de maximă prioritate al 

exemplificării suprimării actelor de violență din școală. 

 

Concluzii la eșantionul nr. 3 

În toate cele 4 școli urmărite, disfuncționalitatea generală legată de trăsăturile de 

personalitate crescută se asociază cu o frecvență crescută a stresului episodic dat de 

comportamentul remarcile celorlalți angajați ceea ce subliniază generalitatea și posibilitatea 

generalizării unui astfel de rezultat. Unele remarci sau aspecte de comportament ale colegilor 

care nu sunt superpozabile propriilor norme sau valori de comportament sau de dialog 

determină mai frecvent stres de nivel relativ mic (stres episodic) la acele persoane care prezintă 

disfuncționalități mai exprimate ale trăsăturilor de personalitate. Se poate presupune că în aceste 

situații stresul este determinat nu de remarcile propriu zise (este un stres minor, relatat ca 

episodic) ci de disfuncționalitatea generală a trăsăturilor de personalitatea a lucrătorului care 

percepe un astfel de stres. Consilierea psihologică cu reliefarea în cadrul consultului a 

problematicii lucrătorului legată de propria disfuncționalitate de personalitate poate diminua în 

mod semnificativ percepția stresorului menționat. 

În majoritatea școlilor, femeile sunt mai mult stresate comparativ cu bărbații de nivelul 

salarizării și limitarea priorităților personale, probabil datorită rolurilor legate de, ca și 

implicării zilnice în viața de familie. Cei locuind în mediul rural utilizează frecvent coping-ul 

prin umor și relatează de obicei un stres mai frecvent sau mai mare legat de problemele celor 

apropiați. 
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Faptul că răspunsurile dintre cele două variabile, „agresiuni verbale din partea celorlalți 

angajați la adresa mea” și „violenţe (verbale sau fizice) din partea unor lucrători” poate consta 

în faptul că cel de-al doilea stresor menționează și posibilitatea agresiunii de ordin fizic iar 

această diferență ca și faptul că răspunsurile date la cele 2 variante nu sunt identice, arată 

probabilitatea existenței stresorului dat de agresiuni de ordin fizic din partea celorlalți lucrători. 

Frecvent, stresorii sunt percepuți mai frecvent, mai mari și cu o evoluție care se înrăutățește 

(stresori în creștere) la personalul auxiliar, de conducere și la cel nedidactic. 

Lucrătorii utilizează, preponderent, coping-ul activ, reinterpretarea pozitivă, 

planificarea și acceptarea utilizând cel mai puțin modalitățile de coping prin negare, 

dezangajare și apelarea la medicamente sau la substanțe. 

 

Concluzii la eșantionul nr. 4 

Scorul scalei „Nucleul evaluărilor centrale” se asociază negativ cu scorul de 

„Disfuncționalitate generală” și, totodată, se asociază pozitiv cu WAI, doar în Unitatea de 

învățământ nr. 23. 

WAI se asociază negativ cu scorul de „Disfuncționalitate generală”, atât în școala nr 22, 

cât și în școala nr 23. 

Extinzând această evaluare a corelațiilor dintre cele 3 variabile și la celelalte 2 unități 

școlare ale eșantionului V4, au rezultat următoarele:  

În Unitatea de învățământ nr. 24, disfuncționalitatea generală legată de trăsăturile de 

personalitate se corelează negativ cu trăsătura de personalitate nucleul evaluărilor centrale 

(p=0.004), însă, fără a se corela semnificativ și cu WAI. Totodată scorul scalei „nucleul 

evaluărilor centrale” se corelează pozitiv cu WAI (p=0.005) 

În Unitatea de învățământ nr. 25 scorul de „disfuncționalitate generală” se corelează 

negativ atât cu scorul scalei „nucleul evaluărilor centrale” (p=0.012). cât și cu WAI (p=0.025), 

iar scorul scalei „nucleul evaluărilor centrale” nu se corelează semnificativ cu WAI.  

Prin urmare scorul de „disfuncționalitate generală” se asociază negativ cu scorul scalei 

„nucleul evaluărilor centrale”, în toate cele patru unități școlare. 

Capacitatea de muncă se asociază negativ cu disfuncționalitatea generală legată de 

trăsăturile de personalitate și cu trăsătura de personalitate nucleul evaluărilor centrale, în 

aproape toate unitățile școlare, fără a fi, însă, prezentă în toate școlile. 

Spre deosebire de capacitatea de muncă, asocierea cvasiprezentă, în toate școlile din 

eșantionul V4, dintre trăsătura de personalitate nucleul evaluărilor centrale și disfuncționalitatea 

generală legată de trăsăturile de personalitate, sugerează o generalitate a unui astfel de rezultat, 

anume că la lucrători manifestarea pregnantă a disfuncționalității generale prin trăsăturile 
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personalității din DSMV, încadrate ca dezadaptative, se asociază cu manifestarea atenuată a 

trăsăturilor de personalitate reprezentate de nucleul evaluărilor centrale. 

 

Al cincilea capitol a cuprins concluziile generale și implicații ale cercetării. Cercetarea 

a adus numeroase concluzii. 

După frecvență, cel mai important stresor al locului de muncă este nivelul scăzut al 

remunerării, urmat în ordine descrescătoare, de sarcinile de muncă crescute, de perioadele cu o 

activitate crescută, de imposibilitatea de a îmbunătăți aspectele neplăcute de la locul de muncă, 

de necesitatea completării zilnice a diferitelor formulare, de stresul temporar determinat de 

comportamentul sau de remarcile colegilor, de orarul de lucru inflexibil. 

Cel mai mare nivel îl are nivelul scăzut al remunerării, urmat, în ordine descrescătoare 

de sarcinile de muncă crescute, perioadele cu o activitate crescută, imposibilitatea de a 

îmbunătăți aspectele neplăcute de la locul de muncă și necesitatea completării zilnice a 

diferitelor formulare. 

Cei mai rari stresori, în ordinea crescătoare, sunt probleme particulare de discriminare 

sau hărţuire, violenţa fizică din partea părinților elevilor, violenţa din partea celorlalți angajați, 

violenţa fizică din partea unor elevi, comunicarea dificilă cu superiorii. 

Cel mai mic nivel îl au, în ordine crescătoare, următorii: probleme particulare de 

discriminare sau hărţuire, violenţa fizică din partea părinților elevilor, violenţa din partea 

celorlalți lucrători, comunicarea dificilă cu superiorii, bârfele la adresa lucrătorilor. 

Comparația cu anul precedent îi arată pe primii în ordine descrescătoare a menținerii la 

valorile anului precedent ca fiind nivelul scăzut al remunerării, sarcinile de muncă crescute, 

perioadele cu activitate, imposibilitatea de a îmbunătăți aspectele neplăcute de la locul de 

muncă, necesitatea completării zilnice a diferitelor formulare. 

Stresorii care au scăzut cel mai mult comparativ cu anul precedent sunt, în ordine, 

probleme particulare de discriminare sau hărţuire, violenţa fizică din partea părinților elevilor, 

violenţa din partea celorlalți lucrători, comunicarea dificilă cu superiorii, bârfele la adresa 

lucrătorilor.  

Stresorii din afara locului de muncă cei mai frecvenți, sunt în ordine descrescătoare 

problemele de sănătate ale celor apropiați, probleme apărute în viața personală, probleme ale 

celor apropiați, problemele personale de sănătate, relațiile (conflictele) cu cei cu care locuiesc, 

altă variantă (text). 

După nivelul acestora cei mai importanți sunt, în ordine degresivă problemele de 

sănătate ale celor apropiați, probleme din viața personală, problemele personale de sănătate, 

probleme ale celor apropiați, altele, relațiile sau conflictele cu cei conlocuitori. Nivelul primilor 
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trei stresori anterior menționați este situat între mic și mediu, toți ceilalți fiind între nivelul mic 

spre absent. 

Comparativ cu anul precedent, cel mai puțin s-au diminuat, rămânând neschimbați 

(prezentați în ordinea scăzătoare) problemele de sănătate ale celor apropiați, problemele din 

viața personală, problemele personale de sănătate, problemele ale celor apropiați, relațiile cu 

conlocuitorii, altă variantă. 

Dintre stresorii specifici personalului didactic, după frecvența scăzătoare, sunt 

enumerați în ordine: programa școlară supradimensionată, număr mare de elevi în clasă sau în 

grupă, programa școlară inflexibilă, materialele neîndestulătoare din partea şcolii pentru 

activitatea didactică, greutatea menținerii disciplinei elevilor în clasă, regulamentele şcolare 

limitative. Toți aceștia au o frecvență medie percepută între mică și medie. 

Dintre stresorii specifici personalului didactic, cel mai mare nivel, îl au, în ordine 

degresivă: programa școlară supradimensionată, număr mare de elevi din clasă sau grupă 

programa școlară, dificultatea menținerii disciplinei elevilor în clasă, mijloacele prea puține 

asigurate de către şcoală, regulamentele şcolare limitative. Totuși, nivelul mediu al tuturor 

acestora este între absent și mic. 

În majoritatea școlilor, lucrătorii din compartimentul nedidactic sunt cei mai stresați, 

comparativ cu ceilalți lucrători, în primul rând de riscul de îmbolnăvire sau de accidentare la 

locul de muncă, de problemele lor de sănătate la locul de muncă, de microclimatul 

necorespunzător de la locul de muncă, de comunicarea dificilă, de conflictele și de agresiunile 

verbale din partea celorlalți angajați, dar și din partea elevilor și a părinţilor, ca și de 

comunicarea cu superiorii ierarhici. În mod similar, cu o frecvență crescută, aceștia menționează 

și dimensiuni crescute ale stresorilor reprezentați de nivelul scăzut al remunerării, sarcinile de 

muncă crescute, programul de lucru rigid. Lucrătorii din compartimentul nedidactic relatează, 

cel mai frecvent, comparativ cu ceilalți lucrători, prezența discriminării la locul de muncă. 

Alături de lucrătorii din compartimentul nedidactic, lucrătorii din compartimentul 

auxiliar au o distribuție și mărime relativ similară acestora, a dimensiunilor frecvență, nivel și 

evoluție, prin comparație cu cea a profesorilor și a directorilor. 

Aceste date susțin, atât importanța evaluării, cât și pe cea a urmăririi și a intervențiilor 

ameliorative, cu precădere, la lucrătorii din compartimentele auxiliar și nedidactic. 

În general, femeile sunt mai afectate, comparativ cu bărbații de problemele legate de 

comunicare la locul de muncă (cu colegii, cu elevii și cu părinții acestora), având și mai frecvent 

conflicte interpersonale mai dese la locul de muncă. Totodată, profesorii de gen feminin 

sesizează mai frecvent și mai puternic, comparativ cu cei de gen masculin, constrângerile în 

activitatea didactică, legate de programă și de regulamentele școlare și, frecvent, și de 
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dificultatea în asigurarea disciplinei în clasă și a mijloacelor didactice considerate ca 

neîndestulătoare cerințelor de activitate. Totodată, lucrătoarele resimt mai frecvent și mai 

puternic, precum și cu o evoluție în creștere a stresului legat de violența verbală din partea 

elevilor și din partea părinților elevilor. Totodată, ele raportează, comparativ cu bărbații, mai 

des, mai mult și cu o evoluție în creștere, violențe fizice din partea elevilor și a părinților 

acestora, precum și probleme legate de discriminare sau de hărţuire pe motiv de sex, etnie sau 

naționalitate, limbă, religie. 

Lucrătorii supraponderali și obezi relatează frecvent un stres crescut legat de problemele 

de sănătate și o perspectivă nefavorabilă de evoluție a acestora. Această asociere subliniază 

importanța combaterii obezității la lucrătorii din școală, în scopul de a le ameliora starea de 

sănătate și de a le diminua stresul legat de afecțiunile cu care obezitatea se asociază. 

Rezultatele semnificative ale asocierii trăsăturilor de personalitate, atât ale celor 

considerate funcționale, cât și ale celor considerate disfuncționale, cu stresorii ocupaționali, 

arată însemnătatea lor în percepția frecvenței, nivelului și evolutivității stresorilor ocupaționali. 

Lucrătorii utilizează precumpănitor coping-ul activ, reinterpretarea pozitivă și 

planificarea și, cel mai atenuat, modalitățile de coping prin negare, dezangajare și apelarea la 

medicamente sau la substanțe, ceea ce arată orientarea și implicarea lor, predominantă, spre 

rezolvarea problemelor. 

În mod relativ, frecvent, stresorii asociază concordant două dimensiuni sau, relativ mai 

rar, chiar toate cele trei dimensiuni, atât ca mărime absolută, cât și ca sens al corelației cu multe 

dintre variabilele urmărite. De cele mai multe ori, însă, se menționează câte o singură 

dimensiune a stresorilor semnificativ diferită în asocierile menționate. Există și situații în care 

dimensiunile unui stresor sunt menționate în sens opus (unele crescute și altele diminuate), în 

diferitele comparații sau corelații cu variabilele urmărite. 

În rezultatele prezentate, sunt frecvente situațiile în care dimensiunea [Compararea cu 

anul precedent] reprezintă un stresor în sine, care are numeroase corelații, frecvent 

independente și unice față de celelalte două dimensiuni (frecvență și nivel), cu variabilele legate 

de locul de muncă, ceea ce justifică studiul acestei dimensiuni. Considerăm util studiul și pe 

viitor al percepției privind evolutivitatea stresorului în timp. Potențialul de evoluție, „de 

amenințare” în timp, al unui stresor, chiar dacă este perceput ca rar sau de nivel mic, poate avea 

semnificația unui stresor în sine. Spre exemplu, un stresor rar, care își menține frecvența, poate 

reprezenta un stresor diferit de cel în care frecvența lui crește. 

O dimensiune crescută la un stresor poate influența și celelalte dimensiuni (sumația sau 

asocierea dimensiunilor), prin raportarea cognitivă la semnificația în fapt a unui stresor ,adică 

de stimul care necesită o adaptare a individului. 
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Un stresor frecvent poate crea senzația de stresor puternic, prin frecvența lui, fără ca 

nivelul de stres generat la fiecare apariție a lui să fie mare. Un stresor puternic, chiar dacă este 

foarte rar, poate crea senzația subiectivă unei frecvențe mai mari, datorită impactului de 

adaptare, de solicitare crescută, pentru un individ. 

Un stresor actual, chiar dacă are o frecvență mai mică, prezent și în trecut cu o frecvență 

similară, ar putea determina senzația amenințare și amplificare a percepției actuale a stresorului, 

datorită lipsei percepției răririi frecvenței lui, determinând individul să îl considere actual, fie 

de un nivel mai mare, fie cu o frecvență crescută. Un stresor actual mare poate fi considerat mai 

puțin diminuat sau chiar mărit sau mai des, dacă frecvența lui de apariție este asemănătoare la 

capetele intervalului la care se face compararea. 

În fapt, dimensiunile reprezentate de frecvență, nivel și evoluție în timp ale unui stresor 

au semnificații diferite, sunt percepute diferit și realizează corelații diferite cu numeroase 

variabile pe toate eșantioanele prezentate. Adică două dimensiuni ale aceluiași tip de stresori au 

semnificația a doi stresori diferiți. Caracteristicile diferite ale stresorului pot crea percepția unor 

stresori diferiți. 

Pe aceste considerente, diferențele nete între dimensiunile stresorilor, rezultate din 

prezentul studiu, capătă o greutate crescută. 

Prin urmare. fiecare dintre cele trei dimensiuni ale unui stresor are propria semnificație 

și însemnătate legată de stresul perceput de lucrător și în raport cu variabilele care reprezintă 

dimensionalități ale mediului și universului măsurabil individual, ocupațional și neocupațional. 

Aceste rezultate arată justețea, importanța și necesitatea unei astfel de abordări, prin cele 

trei dimensiuni ale stresorilor, ca și acuratețea rezultatelor, dar și dificultatea, prin volumul de 

calcul mai mare, legat numărul mai mare de variabile. 

Deși aceste rezultate cuprind toți lucrătorii din unitățile școlare și nu numai pe cei 

implicați în mod direct în activitatea didactică, ele au aplicabilitate asupra procesului de 

învățământ și justifică abordarea întregului eșantion ocupațional al școlii. Climatul 

organizațional și mediul social ocupațional condiționează, așa cum arată și rezultatele obținute 

și se intercondiționează cu stresul perceput de personalul didactic și au efect asupra procesului 

de învățământ. Anumite asocieri ale stresorilor nu au demonstrată o relație de cauzalitate sau 

un anumit model explicativ, ci, prin prezentarea acestora, lasă opțiunea unor cercetări viitoare. 

Mediul școlar este un mediu ocupațional în care relațiile sociale, comunicarea și modul 

de comportament, raportate la standardele sau la valorile individuale și la cele ale școlii, atât 

între lucrători, cât și cu elevii și cu părinții, sunt printre sursele cele mai importante de stres. De 

asemenea, mediul școlar este unul în care comentariile, opiniile și comportamentul lucrătorilor 

le condiționează, reciproc, sentimentul acestora asupra sănătății și calității vieții. 



30 
 

Rezultatele obținute prin chestionarele prezentate conducând la o hartă relativ generală 

a nivelului, frecvenței și evoluției stresorilor școlii, cu distribuții diferite rezultate din raportarea 

la diferite variabile nominale și în funcție de diferite asocieri ale acestora prin dimensiunile lor 

cu diferite variabile, permite, ulterior, abordarea individualizată a problematicii. Astfel, spre 

exemplu, un nivel crescut al unei dimensiuni a stresorilor într-un compartiment sau la o funcție, 

poate conduce la ședințe de evaluare ulterioară, la evaluări psihologice țintite. 

În mod similar o corelație între o dimensiune a unui stresor și o variabilă a unui loc de 

muncă poate fi urmărită focalizat, cu teste sau abordări particularizate, adaptate specificului 

variabilelor diadei de corelație. 

Strict exemplificator, identificarea unei asocieri între nivelul de depresie și o problemă 

de comunicare cu un grup populațional permite, ulterior, evaluări ale fiecăreia dintre cele două 

variabile și se poate menționa administrarea de teste specifice legate de caracteristici ale 

depresiei și legate de problemele de comunicare. Ulterior, consultul psihologic se poate efectua 

în școală la grupele populaționale în care au fost identificate problemele, în scop ameliorativ. 

În acest sens, acest tip de investigații, se pot constitui în punctul inițial sau reperul de 

pornire în ameliorarea problemelor la nivelul școlii și ale lucrătorului din școală, ceea ce 

subliniază importanța unor astfel de investigații. 

Itemii chestionarului au formulări generale, care nu permit identificarea concretă a 

indivizilor, conjuncturii, locului sau momentului, având scopul de a releva stresorii și a nu limita 

lucrătorii de a completa corect chestionarul, pentru a lăsa acestora convingerea că nu vor fi 

identificați pe baza răspunsurilor. 

Analiza statistică a acestor răspunsuri la nivel de școală permite creionarea climatului 

organizațional școlar, a constelației dimensiunilor stresorilor școlii și, ulterior, în baza 

rezultatelor, alegerea mecanismelor adecvate de coping la nivel individual și organizațional. 

Constelația universului stresorilor are semnificație în abordarea la nivel organizațional, 

în ansamblu, a intervențiilor ameliorative, a mediului social ocupațional. O abordare 

ameliorativă individuală, la nivelul particularizat al unui lucrător, fără a ține seama de contextul 

organizațional, este ineficientă. Rezultatele prezentate arată importanța înțelegerii configurației 

stresorilor și a raportului acestora cu ceilalți parametri, perceptibili, ai câmpului sau 

complexității universului individual și ai mediului ocupațional școlar. 

În dosarul de medicina muncii care sintetizează longitudinal, pe parcursul anilor, datele 

privind expunerile la factorii de risc profesional și cele legate de starea de sănătate, înregistrarea 

unor date suplimentare legate de stresorii locurilor de muncă și a unor variabile, precum cele 

abordate în prezentul studiu, fie și numai sintetic, poate avea un aport semnificativ valenței 

profilactice a supravegherii stării de sănătate. Dimensiunile stresorilor la nivelul unei școli sau 
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la nivelul compartimentului din școală ale lucrătorului, indică elemente esențiale privind 

climatul organizațional, social ocupațional, al câmpului perceptiv al lucrătorului și, în raport, 

cu acestea, fundamentând pe bază de evidențe, evaluările de risc ale locurilor de muncă. 

O perspectivă ideală, constituind un deziderat, este cea reprezentată de sinteza acestor 

date, în format electronic, standardizat, care să asigure sinteza și evidența trasabilității în timp 

a expunerilor, percepțiilor, cel puțin la nivel organizațional și al locurilor de muncă, individual 

și la nivel de școală, a unor variabile caracteristice locurilor de muncă din învățământ, precum 

sunt cele din prezentul studiu și, în primul rând, stresorii. 

Dimensiunile stresorilor au medii ale valorii mici, în toate unităților școlare. Valorile 

mici ale stresorilor ocupaționali se intercondiționează, în primul rând, atât cu factorii de risc 

profesional, cât, mai ales, cu trăsăturile de personalitate ale lucrătorilor, depinzând de acestea. 

Intervențiile ameliorative vor viza, cu precădere, atât ameliorarea condițiilor de muncă, cât și a 

disfuncțiilor perceptive legate de trăsăturile de personalitate individuale, prin consiliere 

psihologică. 

Totodată, dimensiunile celorlalte variabile au, în general, valori care descriu câmpul 

ocupațional în toate școlile studiate, ca fiind unul favorabil, stimulativ. Lucrătorii, în toate 

compartimentele școlare au valori medii bune ale capacității de muncă, ale sănătății, ale calității 

vieții, ale situației financiare, comparabile cu cele ale apropiaților, ale evoluției stării lor de 

sănătate, predominanța locului de control intern, a nucleul evaluărilor centrale favorabil unei 

autoeficacități generale bune, a utilizării predominante a coping-ului activ, orientat spre 

rezolvarea problemelor. 

Frecvențe scăzute ale conflictelor interpersonale la locul de muncă, niveluri scăzute ale 

anxietății, depresiei și niveluri ale suprasolicitărilor și noxelor la locul de muncă (cu excepția 

suprasolicitării prin stres neuropsihic prezentă la jumătate dintre lucrători) scăzute, susțin, de 

asemenea, aserțiunea anterioară, a unui mediu ocupațional priincios. 

La unii dintre stresorii ocupaționali urmăriți în lucrarea prezentă, deși sunt importante 

atributele acestora (frecvența de apariție, nivelul ca și evoluția lor comparativă în timp) este 

esențială, având în vedere mediul ocupațional educațional al școlii și, de remarcat, în mod 

deosebit, chiar și numai prezența acestora. Unii dintre stresorii ocupaționali menționați atrag 

atenția, prin gravitatea dată doar de prezența lor, arătând primordialitatea imperios necesară, 

atât a intervențiilor preventive, cât și a celor curative, orientate înspre toți cei legați de școală. 

Se remarcă, în acest sens, în primul rând, stresorii „violenţa fizică dinspre părinți ai 

elevilor”, „violenţa fizică dinspre elevi”, „discriminare sau hărţuire pe motiv de sex, etnie, 

naționalitate, limbă sau religie”. De remarcat că, deși frecvența sau nivelul stresului legat de 

probleme de discriminare la locul de muncă sunt foarte mici, percepția privind potențialul 



32 
 

evolutiv al acestui stresor, este perceput ca o amenințare subliniată de corelațiile relativ 

frecvente, semnificative, pe care această dimensiune le are cu alți parametri din prezenta 

cercetare. 

Prezenta teză se remarcă printr-un grad crescut de originalitate, prin abordarea 

stresorilor ocupaționali prin cele trei dimensiuni (rezultatele au arătat importanța fiecăreia), cât 

și prin asocierile remarcabile ale stresorilor cu variabile ale dimensiunilor câmpului ocupațional 

școlar. Deși eșantioanele au fost reprezentate de lucrători din școli din județul Maramureș, 

natura și consistența rezultatelor evidențiază caracterul inductiv, generalizator și care excede 

regiunea studiată, cu certe valențe de universalitate, cel puțin la nivelul școlilor din țara noastră. 

Constituie premieră în literatura de specialitate abordarea simultană a factorilor de risc 

profesional, a trăsăturilor de personalitate și a trăsăturilor disfuncționale ale personalității și, 

mai ales, asocierea dintre aceste variabile, iar, în acest sens, prezenta cercetare reprezintă un 

studiu de pionierat în mediul ocupațional din școală. 

 

Limitări ale studiului și recomandări de continuare a cercetărilor 

Prezentul studiu fiind un studiu de tip transversal, nu girează relații sau predicții vizând 

cauzalitatea relațiilor între variabilele studiate, necesitând evaluări de tip longitudinal. 

Interrelațiile stresorilor cu caracteristicile factorilor de risc profesional, cu trăsăturile de 

personalitate, mai ales cu cele disfuncționale, în raport cu modalitățile de coping, semnificative, 

relevate prin prezentul studiu, ridică la rangul de provocare, imperios necesară validării unor 

intervenții de tip ameliorativ în câmpul ocupațional școlar, continuarea cercetărilor pe studii de 

tip longitudinal. Relativa stabilitate în timp a unor variabile care caracterizează prezentul studiu, 

subliniindu-i importanța și valoarea, precum sunt, spre exemplu, eșantioanele de respondenți la 

nivelul unităților școlare, persistența în timp a unor indicatori care reprezintă riscurile locurilor 

de muncă, stabilitatea în timp a trăsăturilor de personalitate, reprezintă aspecte care permit, 

facilitează și impun realizarea cercetărilor similare, de tip longitudinal, în viitor.  
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