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Teza de doctorat ,,Investigatii constatativ-ameliorative asupra fenomenului stresului
profesional al angajatilor din invatgmantul preuniversitar la nivelul judetului Maramures”
contine cinci capitole. Primele trei capitole alcatuiesc partea teoretica a lucrarii iar celelalte
doua capitole alcatuiesc partea practic-aplicativa a lucrarii si prezinta demersurile de cercetare
infaptuite Tn vederea studierii stresorilor, a unor parametri, socio-demografici si descriptivi ai
sistemele de munca cu scopul identificarii unor strategii ameliorative ale mediului ocupational

din invatamantul preuniversitar.

Capitolul I al acestei lucrari, ,,Stresul — abordare multidimensionala. Dimensiunile
individuald si contextuald ale stresului”, cuprinde delimitari conceptuale, teorii si modele
interpretativ-explicative ale stresului, ale strategiilor si mecanisme de (auto)aparare impotriva

stresului ca si particularizarea lor pentru domeniul Invatdmantului.

Au fost sintetizate teoretic cercetarile in domeniu care au vizat identificarea factorilor
individuali, socio-ocupationali cat si a celor organizationali care genereaza distres si boli,
respectiv identificarea factorilor de protectie, a resurselor cognitive individuale de preventie si

rezistenta la stres.

In evolutia paradigmatici a conceptului de stres, pornind de la teoria despre stres a lui
H. Selye, au fost prezentate nuantdri si completdri rezultate din luarea in considerare a
specificitatii si a complexitatii adaptative a psihicului uman in raport cu polivalentele adaptative
din societatea umana reliefandu-se in cadrul reactiei de stres asupra asocierii complexe de
raspunsuri cognitive, comportamentale si emotionale, elaborate diferit, in functie de trasaturile
de personalitate, de experienta personala, genetica (substratul biologic, emotional al generatiilor
anterioare) sau sociald (pattern-urile arhetipale descrise de Jung ca si modelul social-cultural al
comunititii). In cadrul modelului fiziologic al stresului si al rispunsului, in dezacord cu
conceptul activarii unidimensionale, teoriile actuale sprijina tipicitatea reactiei, conditionata
atat prin trasaturile individuale, cét si prin cele circumstantiale. Stresorul, prin caracteristicile
sale, 131 conditioneaza reactiile si efectele ulterioare asupra individului. Perceptia subiectiva, ca
rezultat atat al propriei experiente, cat si al caracteristicilor innascute ale individului, intre
solicitarile stresorului si resursele individului de a le raspunde adecvat, genereazd fenomene si

manifestari ale psihicului in plan emotional, comportamental si cognitiv, ca si engrame de



memorie, atat ale contextului extern, cat si ale mecanismelor fiziologie si fiziopatologice din

cadrul reactiilor biologice, nuantand reactiile viitoare la stresori asemanatori.

Au fost reliefate limitarile modelului cauzal legate in primul rand de valoarea practica
redusa a incadrérii inflexibile a stresorilor in variabile independente sau variabile dependente,
aratandu-se importanta abordarii din punctul de vedere al conditionarii reciproce.

In cadrul modelului interactionist-ecologic al stresului au fost semnalate particularitatile
sociale contemporane, care determind raspunsuri ce diminueazad capacitatea adaptativa a
individului ca si influenta asupra stérii de sanatate din partea tracasarilor cotidiene. Relevarea
caracteristicilor modelului tranzactional cu sublinierea relatiei persoana-mediu ca fiind una
dinamica, mutual reciproca si bidirectionald ca si relationarea modelului tranzactional al
stresului cu modelul psihologiei sanatatii prin compararea variabilelor implicate a fost urmata
de prezentarea modelelor stresului ocupational si a reactiilor emotionale la stres.

Strategiile multidimensionale de control si de adaptare la stres, stilurile de coping cu
caracteristicilor si consecintelor ca si teoriile actuale in domeniul tipurilor de coping au fost
urmate de prezentarea problematicii stresului profesional prin modelele explicative ale stresului
profesional al cadrelor didactice.

Argumente rezultate din numeroase studii au plasat auto-eficacitatea perceputa, ca fiind
o variabild moderatoare a raspunsului la stres. Autoeficacitatea perceputa avand un efect
longitudinal, de durata, asupra depersonalizarii, si un efect sincron, imediat, asupra realizarilor
personale, interventiile de prevenire si reducere a manifestarilor sindromului de burnout vor
trebui, prin urmare, sa tind seama de nivelul autoeficacitatii percepute a angajatilor. Prezentarea
relatiei stres-autoeficacitate ca fiind una bidirectionala, auto-eficacitatea putind genera, la
randu-i, stres profesional a fost exemplificata prin interconditionarea cu comportamentul
elevilor. Astfel, epuizarea emotionald fiind o manifestare de durata a burnout-ului, aldturi de
persistenta stresorilor, precum cel reprezentat de comportamentului perturbator al elevilor, va
conduce la persistenta perceptiei unei autoeficacitdti scazute. Profesorii vor considera elevii
vinovati de aceastd amenintare la adresa propriei autoeficacitati, ceea ce va duce la o atitudine
distantd a profesorilor fatd de acestia, in fapt, la expresia depersonalizarii, dimensiune a
burnout-ului.

Implicarea profesionala a cadrelor didactice fiind atat cognitiva, cat si afectiva,
perceptia profesorilor despre stresori ca si coping-ul acestora fiind influentate si de gradul
implicarii afective a acestora. Rezultatele cercetarilor au condus la corelarea factorilor stresanti

cu reactiile emotionale negative, aratand rolul esential al mediatorilor de personalitate si al
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abilitatilor de coping. Tn finalul capitolului au fost sumarizate studii de tip meta-analiza sau de
sinteza care au urmarit corelatii Intre variabile similare celor din lucrarea prezenta.

Tn cadrul celui de-al doilea capitol denumit ,,Calitatea vietii si starea de sinitate —
concepte multidimensionale interrelationate” au fost prezentate cele doua concepte din
perspectiva interrelationarii multiplelor lor dimensiuni.

Calitatea vietii fiind un concept care este necesar a fi extins de la situatiile individuale
de viatd la cele colective (Zamfir, E., Precupetu, 1., coord., 2018), abordarea individuala,
subiectiva, a perceptiei asupra calitdtii vietii este integrata si interpretatd in contextul grupului
social de apartenenta iar in cadrul acestuia, grupul ocupational are un rol fundamental in
determinismul calitatii vietii. Mediul ocupational, reprezentdnd un intreg univers, relativ
separat, care se integreaza si se interconditioneaza cu celelalte dimensiuni ale calitdtii vietii
(fizica, sociala, emotionald, culturala etc.) poate oferi, totodata, acceptare si valorizare sociala,
proiectare in viitor a existentei si a dezvoltarii, si prin urmare, de fapt, cresterea calitatii vietii.
Rolul trasaturilor de personalitate in perceptia asupra calitatii vietii, rolul modelului Big Five
in conceptul personalitatii, corelatiile factorilor modelului Big Five cu unele constructe
psihologice ca si instrumentele multidimensionale, globale destinate evaluarii calitatii vietii
alaturi de scalele de personalitate ale domeniului public au fost, de asemenea ,sumarizate n

aspectele esentiale care vizeaza variabilele urmarite din cercetarea prezenta.

Cel de-al treilea capitol, denumit ,,Supravegherea stirii de sanatate a angajatilor
sistemului de invatamant din Romania”, descrie caracteristicile principale ale sistemului
roméanesc de medicina muncii. Pornind de la tipurile de organizatii implicate n supravegherea
starii de sanatate, grupate in doua categorii, astfel: cele avand ca domeniu principal de activitate
domeniul medical si cele aflate in afara domeniului medical, dar cu implicare directd in
supravegherea starii de sdnatate a lucratorilor. Totodata au fost prezentate sumar normele legale
in domeniul medicinei muncii.

Aceste norme legale stabilesc cerintele minime privind evaludrile medicale
suplimentare examenului medical propriu-zis, in functie de noxele prezente la locul de munca,
periodicitatea obligatorie a acestor evaludri, contraindicatiile exercitdrii unei profesii in functie
de afectiunile lucratorului si riscurile la care este expus acesta, formatul documentelor pe care
se consemneazd rezultatul acestor evaluari, cat si aspecte metodologice legate de derularea
activitatii In medicina munci.

Structura unui program de sandtate la locurile de munca reprezinta, sintetic, principiul
identificarii, evaluarii si diminuarii riscurilor la locurile de munca, cu ciclul de imbunatatire

periodicd a activitatii si feedback-ului Tn activitatea de preventie, continute de standardele
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internationale mentionate; aceastd structurd ilustreazd unitatea In activitate a celor doua

componente, respectiv securitatea si sanatatea in munca (Figura nr. 111.1).

Supravegherea Identificarea
1. starii de sanatate ‘ activitatilor cu risc

2. factorilor de hazard

Evaluare
- Interventie asupra
conditiilor de munca _

Analiza activitatii

Figura nr. I11.1. Componentele unui program de sandatate si securitate la locul de

munca

Metodele de evaluare a riscurilor in cadrul unui sistem de munca au fost clasificate in
metode pre- si, respectiv, post- ,,eveniment”, dupa raportarea la momentul evaluarii, comparativ

cu cea a evenimentului (ipotetic sau produs).

Cel de-al patrulea capitol al lucrarii prezinta coordonatele cercetarii pedagogice

Scopul cercetarii noastre a fost acela de a studia stresorii si caracteristici individuale si
ale locurilor de muncd, la esantioane de lucratori din unitdti scolare din Tnvatamantul
preuniversitar, de pe raza judetului Maramures.

Astfel, prezenta cercetare si-a propus sa studieze perceptia lucratorilor asupra
stresorilor, asupra unor parametri care descriu sistemele de munca si, in primul rand, a celor
legati de mediul social, asupra unor indicatori socio-demografici, precum si asupra asocierilor
dintre acestia, la nivelul unor esantioane reprezentate de unitati scolare din judetul Maramures.

Interogarile legare de cercetare care dirijeaza si orienteaza actiunile viitoare sunt cele
legate de formularile ,,In ce misuri mirimea si asocierile parametrilor mentionati sunt
particulare fiecdrei scoli in parte, necesitand interventii ameliorative particularizate” sau, In caz
contrar, daca pot fi extrapolate concluzii cu caracter generalizator semnificativ, aplicativ, in

scop ameliorativ. Cercetarea efectuata a avut drept obiective urmatoarele:



- identificarea principalilor stresori ocupationali si a celor din afara locurilor de munca
la lucratorii din scoli si compararea marimii acestora dupa compartimentul scolar, vizand, in
principal, profesorii;

- masurarea unor dimensiuni ale stresorilor, a unor indicatori socio-demografici ai
lucratorilor si a unor parametri descriptori ai sistemelor de munca din cadrul scolilor, precum
si a unor trasaturi de personalitate ale lucratorilor si a tipurilor de coping utilizate;

- stabilirea asocierilor dintre acesti parametri la nivelul intregii populatii supusa
studiului si, diferentiat, prin esantionare, la nivelul unor scoli aleator alese. Un punct particular
de interes, este reprezentat de urmarirea comparativa a acestor asocieri dupa unii indicatori
socio-demografici (genul biologic, tipul de domiciliu) si compartimentul de activitate;

- evidentierea unor concluzii cu caracter general, valabile la nivelul scolilor, formularea,
in baza rezultatelor, a unor recomanddri cu scop ameliorativ si de orientare a viitoarelor
cercetari in problematica abordata de prezenta teza.

Cercetarea prezentata a fost una de tip descriptiv, exploratoriu, corelational, utilizandu-
se metoda anchetei pe baza de chestionar ( cercetare de ,,tip survey”).

Cercetarea a fost una de tip mixt — calitativ si cantitativ si are un caracter practic-
aplicativ, fundamentandu-se pe rationamente deductive si inductive.

S-a urmadrit in ce masurd dimensiunile stresorilor, ca si valorile celorlalti parametri
rezultati din aplicarea itemilor chestionarelor utilizate, realizeaza distributii ca si asocieri
semnificative, particularizate in fiecare unitate scolara si care creioneazad atdt specificul
organizational al acestor variabile. cat si elementele de generalitate si care permit extragerea
unor concluzii generalizatoare cu implicatii ameliorative, printr-0 cercetare cu caracter
inductiv, deductiv, prospectiv, ameliorativ, complex, pluridisciplinar (Ionescu, M., Bocos, M.,
coord., 2017).

Intrebarile de cercetare care ne-au orientat demersurile, au fost urmatoarele:

,Exista asocieri semnificative ale stresorilor (ocupationali sau din afara locurilor de
munca) cu parametrii perceputi ai sistemului de muncd, cu caracteristici individuale ale
lucratorilor si, in primul rand, cu cele reprezentate de trasaturi de personalitate si de indicatorii
socio demografici?”.

,»Exista valori ale marimilor acestor variabile care retin atentia in ceea ce priveste
potentialul lor de gravitate, dar si, eventual, subsecvent, ameliorativ?”

Demersul cercetdrii a a avut ca finalitate testarea urmatoarelor ipoteze de baza ale

cercetarii:



1. Perceptia lucrdtorilor asupra stresorilor se coreleaza semnificativ cu caracteristici
individuale si ale locurilor de munca, diferentiat, in functie de caracteristicile urmarite ale
stresorilor si anume frecventd, nivel si evolutie in timp.

2. Perceptia lucratorilor asupra unor stresori se asociazd In mod frecvent, pozitiv,
semnificativ, cu perceptia asupra celorlalti stresori.

Caracteristicile locurilor de munca urmarite au fost cele prevazute de practica si
legislatia privind supravegherea sanatatii lucratorilor, fiind reprezentate de factorii de risc
profesionali. Caracteristicile individuale ale lucratorilor au fost reprezentate de factori socio-
demografici individuali si de trasaturile de personalitate.

Caracteristici individuale ale lucratorului au fost reprezentate si de capacitatea lui de
munca, de modalitatile de coping al stresorilor, de nivelul de depresie si de anxietate. Acestea
pot avea o relativa stabilitate In timp, mai micd in comparatie cu caracteristicile locului de
munca si cu trasaturile de personalitate.

In cercetarea noastra am integrat urmatoarele metode de cercetare: metoda anchetei,
metoda cercetarii documentelor si metoda observatiei.

Instrumentul de cercetare utilizat a fost reprezentat de un chestionar complex,
multidimensional. Acest chestionar a fost alcatuit pornind de la finalitatile urmarite in cercetare,
dupa cum urmeaza:

1. ldentificarea si masurarea dimensiunilor principalilor stresori, ocupationali si din
afara locurilor de munca, la lucratorii din scoli, vizand, in principal, profesorii. Partea I a
chestionarului administrat, denumita ,,Stresori”, a nominalizat stresorii urmariti si dimensiunile
acestora. In plus, chestionarul a permis respondentului nominalizarea oricirui alt stresor, atét
de la locul de munca, cat si din afara acestuia, prin rubrici sub forma textului liber si, in acest
mod, identificarea tuturor stresorilor, pentru realizarea in mod cuprinzator a obiectivului de
cercetare.

Aceasta parte a chestionarului administrat este una originald, nominalizand si permitand
madsurarea unor stresori ocupationali comuni pentru toti lucrdtorii din unitatile scolare, dar si
specifici profesorilor si, totodata, permitand formulari libere din partea respondentului, pentru
stresori care nu au fost mentionati explicit. Un element major de originalitate al chestionarului,
reprezentand o premierd de abordare, il reprezinta, mentionarea, alaturi de dimensiunile
frecventd si nivel ale stresorilor si dimensiunea evolutia in timp a stresorilor. Astfel,
chestionarul propriu administrat a urmarit identificarea si masurarea complexa a stresorilor,
prin trei dimensiuni.

2. Masurarea unor caracteristici ale lucratorilor (indicatori socio-demografici, trasaturi

de personalitate, tipurile de coping utilizate, capacitatea de munca, anxietatea etc.), a unor
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parametri descriptori ai sistemelor de muncd din unitatile de invatdmant prin partea a Il-a a
chestionarului, avand 4 versiuni. Versiunea V1 din partea a Il-a a chestionarului a continut o
adaptare originald dupa fisa de identificare a factorilor de risc profesionali, care a permis, prin
formuldrile efectuate, atat identificarea perceptiilor lucrdtorilor asupra noxelor si
suprasolicitarilor, cat si scorarea unora dintre acestea si, astfel, realizarea unor masurari de tip
descriptiv si asociativ. In plus, formularile sub forma textului liber au permis relevarea unor
informatii suplimentare celor date de cAmpurile cu raspunsuri predefinite din chestionar.

3. Stabilirea asocierilor dintre variabile, prin structurarea chestionarului, pentru a
permite raspunsuri masurabile, comparabile, n principal, prin raspunsuri pe scale de tip Likert
si prin utilizarea unor chestionare validate, care au permis scorarea specificd in cadrul acestora.

S-a pornit de la premisa cd variabilele descriptive ale sistemelor de munca, ale
trasaturilor de personalitate si ale unor indicatori socio-demografici influenteaza perceptia
lucratorilor asupra dimensiunilor stresorilor. Tn acest sens, strict raportat la acest punct de
plecare, strict ilustrativ, variabilele urmarite s-ar putea incadra astfel:

- variabilele independente, reprezentate, Tn principal, de caracteristicile socio-
demografice, de cele ale sistemelor de munca si de trasaturile de personalitate:

- variabilele dependente, reprezentate, in principal, de stresorii ocupationali si de cei din
afara locului de munca.

In fapt, atat tipul de cercetare utilizat, cat si interconditionarea reciproci a cel putin
unora dintre variabilele urmadrite, nu permite incadrarea clara intre cele doud tipuri de variabile.

Astfel, este necesar a fi remarcat, incd de la inceputul cercetarii, in baza evidentelor din
cercetdrile realizate in domeniu, relativitatea incadrarii stricte a unei variabile precum stresorii,
cel putin in raport cu unele trasdturi de personalitate, precum autoeficacitatea perceputa,
autoeficacitatea prin evaludrile generale centrale (scala evaludrilor centrale), in raport cu unii
indicatori ai mediului social ocupational (cum sunt relatiile de comunicare cu ceilalti
participanti din scoald) sau cu capacitatea de muncd. Datele din literatura de specialitate
sugereaza o interconditionare reciproca, in timp, a acestora, ceea ce, desi permite abordarea
categoriala mentionatd, in studiile de tip transversal, relativizeaza generalizérile concluzive, in
absenta cel putin a unor evidente de tip longitudinal.

S-a urmarit determinarea nivelului stresorilor a nivelul unitatilor scolare din judet si a
celor patru esantioane luate in studiu si, totodatd, a asocierii stresorilor respectivi cu indicatori
socio-demografici, cu variabilele din cele patru chestionare utilizate (cu capacitatea de munca,
cu perceptia asupra factorilor de risc profesional ai locurilor de munca, cu starea de sandtate,
cu calitatea vietii, cu conflictele interpersonale in mediul ocupational, cu anxietatea si depresia

lucratorilor, cu modalitdtile de coping si cu trdsaturi de personalitate, precum empatia,
11



anxietatea, autoeficacitatea, nucleul evaluarilor centrale si, in particular, cu locul de control si
cu disfunctionalitatea generala si prin trasaturi specifice).

S-a urmarit daca stresorii ocupationali si cei din afara locului de munca se asociaza intre
el si cu variabilele mentionate, diferentiat, in functie de unitatea scolara ca si determinarea
nivelului parametrilor mentionati in fiecare din cele patru chestionare, si, totodata, a asocierilor
dintre acestea.

Numarul mare al acestor variabile a facut necesara gruparea si administrarea unor parti
dintre acestea in cadrul a cate unui singur chestionar administrat, Tn final, toate fiind cuprinse
in patru chestionare. Prin urmare, aceste variabile au fost asociate diferentiat, rezultand patru
versiuni ale chestionarului administrat (V1, V2, V3, V4).

Chestionarul continand stresorii a fost asociat cu unul din aceste patru chestionare
mentionate. In studiul urmator, abordarea stresorilor ocupationali si a variabilelor urmarite, a
urmdrit, cu precadere, nivelul organizational, scoala, datoritd faptului ca politicile privind
securitatea si sandtatea lucratorilor se integreaza, se hotardsc si se aplicd, cu respectarea
legislatiei, prin participarea, implicarea si judecata responsabilului si decidentului, directorul
de scoald. La acest nivel se pot particulariza si adapta specific managementul securitatii si
sanatatii Tn munca, aplicarea ciclului OSHAS si a legislatiei aferente la climatul organizational
st particularitatile specifice scolii.

Chestionarul administrat a cuprins doua parti (Tabelul nr. IV.1):

Partea I a, continind evaluarea stresorilor (notata ,,Stresori”), a fost administrata tuturor
participantilor.

- Partea A (denumita si ,stresori ocupationali comuni”) a inclus de 25 de stresori
ocupationali, scorati pe o scala Likert cu 3 trepte cu 3 dimensiuni: frecventa, nivelul si
comparatia nivelului stresorului cu anul precedent (Triff, D.G., Bocos, M.D., 2019).

O subdiviziune a chestionarului a solicitat respondentului mentionarea prezentei altor
stresori ocupationali, 1n afara celor mentionati, sub forma de text liber, chestionarul permitand
patru nominalizari, avand patru rubrici. Aceastd prima parte prezentata (Partea A) a cuprins
stresorii ocupationali, comuni tuturor lucratorilor din unitatile scolare.

- Partea B a cuprins o grupare de 6 itemi cuprinzand stresori din afara locului de munca
(,,stresori ne ocupationali”’) avand aceleasi dimensiuni (frecventa, nivel si compararea cu anul
precedent). Au fost nominalizati 5 stresori si in plus fata de acestia un stresor ,,alte variante” a
permis respondentului formularea, in text liber, a oricarui alt stresor din afara locului de munca).

- Partea C (denumita si ,,stresori specifici activitatii didactice™) a cuprins un set de sase
itemi, fiind adresatd doar personalului cu functie didactica, enumerand stresori specifici

activitatii didactice (avand, de asemenea, cele 3 dimensiuni mentionate), Programa scolara, cel
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putin prin trunchiul comun, poate reprezenta o sursa de stres uneori, prin dificultatea de a adapta
un volum mare de informatii unei clase eterogene aptitudinal si motivational. Cadrele didactice
preferd o pondere mai mare a curriculumului la decizia scolii, care sd permitd o flexibilizare a
procesului de invatamant, particularizarea lui la particularitatile psiho-comportamentale ale
elevilor, la distinctia comunitara a scolii, la experienta sau la conservatorismul sau dimpotriva,
la spiritul inovator al cadrelor didactice (Bocos, M., Chis, V., 2013).

Tabelul nr. IV.1. Itemii chestionarului ,,Stresori”

Partea A

(,,stresori ocupationali comuni”)

Partea B

(,,stresori ne ocupationali”)

Partea C
(,,stresori specifici

activitatii didactice”)

,Imposibilitatea de a realiza
imbunatatiri la locul de munca”,
,Comunicarea dificila cu alti
lucratori”, ,,Stresul episodic dat de
comportamentul sau remarcile unor
angajati”,

,»Nivelul scazut al remunerarii”,
,wSarcinile de muncd crescute”,
,Programul de lucru rigid”
,,Limitari ale dezvoltarii in cariera”,
,,Perioade cu o activitate crescuta”,
,Riscul de imbolnadvire sau de
accidentare la locul de munca”,
,Problemele personale de sdnatate
la locul de munca”, ,,Microclimatul
de

munca”, ,,Agresiuni verbale din

necorespunzator al locului
partea celorlalti angajati”, ,Barfe
sau zvonuri cu privire la propria
persoana”, ,,Agresiunii verbale sau
barfe intre angajati”, ,,Violenta din
partea

celorlalti angajati”,

»Violenta verbald din partea unor

,Probleme aparute in viata
personala,

,Relatiile(conflictele) cu cei cu
,,Probleme

care locuiesc”,

ale celor apropiati”,
,,Problemele personale de
sanatate”, ,,Problemele de

sandtate ale celor apropiati”

,,Mijloacele insuficiente
din

scolii pentru a presta

asigurate partea

activitatea didactica”

,Constrangerile legate
de programa scolard
inflexibila”
,constrangerile legate
de programa scolard
supradimensionatd”
,Constrangerile legate

de

scolare limitative”

regulamentele

,Dificultatea asigurarii

disciplinei elevilor 1in

clasa”

L,Numar  mare de
elevi/copii n
clasa/grupa”
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elevi”, ,,Violenta fizicd din partea
unor elevi”, ,,Violenta verbala din
partea unor parinti”, ,,Violenta
fizicd din partea unor parinti”,
,,Colaborarea dificila cu wunii
parinti”, ,,Comunicarea dificild cu
superiorii”, ,,Colaborarea dificila
cu unii elevi”, ,Limitarea
prioritdtilor personale”, ,,Probleme
particulare de discriminare sau
hartuire (pe motiv de sex, etnie,
nationalitate, limba, religie),”,
,Completarea zilnica de

documente”

Intrebari cu raspunsuri in formulare libera

LALTE SURSE DE STRES LA |,Alta” (text liber) LALTE SURSE DE
LOCUL DE MUNCA” STRES LA LOCUL DE
MUNCA”

Ultimele douad seturi de cate sase itemi au prezentat la subdimensiunea fiecarui item al
nivelului stresorului, o scala Likert in patru trepte (cu semnificatiile, respectiv, de absent, mic,
mediu, inalt)ym comparativ cu celelalte doud dimensiuni (frecventa si comparatia cu anul
precedent), care au avut scala Likert in trei trepte (niciodata, uneori, frecvent pentru frecventa
si, respectiv, mai mic, la fel, mai mare pentru compararea cu anul precedent). Chestionarul
utilizat pentru evaluarea stresorilor lucratorilor a fost administrat tuturor participantilor

Atasat chestionarului care scoreaza stresorii, un al doilea chestionar, avand patru
versiuni (notate cu V1, V2, V3, V4), a urmadrit diferite teme de interes, ca si asocieri ale
variabilelor componente cu stresorii, astfel:

» Chestionarul V1 a urmarit: capacitatea de munca perceputd a lucratorului (prin
indexul capacitatii de munca, WAI), perceptia lucratorilor asupra riscurilor si suprasolicitarilor
prezente la locul de munca, printr-un chestionar adaptat dupa fisa de identificare a factorilor de
risc profesionali (Anexa nr. 1, partea C), starea de sanatate perceputa si comparatia acesteia cu
anul precedent, calitatea vietii, prin comparatie cu cei din anturaj, nivelul anxietatii sau al

multumirii si al depresiei sau al entuziasmului din ultimele sdptimani (Scala Evaluarii
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Anxietdtii-Multumirii  si  Depresiei-Entuziasmului la Locul de Munca), conflictele
interpersonale la locul de munca prin Scala Conflictelor Interpersonale la Locul de Munca
(Tabelul nr. 1V.2).

WAL fiind disponibil in limba engleza, fara licenta, a fost utilizat prin traducerea in
limba roméana din limba engleza, de catre traducatori autorizati si, ulterior traducerea
versiunii obtinute In limba romana, din nou in limba englezd, cu compararea celor doua
versiuni. Formuldrile chestionarului nu s-au pretat la interpretari diferite, deoarece itemii
chestionarului din limba engleza sunt concisi, clar formulati, referindu-se, in principal ,1a starea
de sanatate, la simptome si la semne legate de aceasta.

Atat Scala Evaluarii Anxietatii-Multumirii si Depresiei-Entuziasmului la Locul de
Munca, cat si Scala Conflictelor Interpersonale la Locul de Munca sunt chestionare validate,
adaptate pentru limba romana, rezultat al unui proiect international si pot fi obtinute liber, fara
drepturi de autor, prin descarcare de pe site ul proiectului (Proiectul ResearchCentral, n.d).

Scala Evaludrii Anxietatii-Multumirii si Depresiei-Entuziasmului la Locul de Munca
are doud dimensiuni prin care scoreaza anxietatea (si, la polul opus acesteia, multumirea) si
depresia (si, la polul opus acesteia, entuziasmul). Scorurile mari reprezinta un nivel ridicat de
Multumire (Anxietate scazutd) si un nivel ridicat de Entuziasm (Depresie scazutd). Pe Scala
Evaluarii Anxietatii-Multumirii un scor mare indicd un nivel mare de multumire si unul mic de
anxietate iar un scor mic viceversa (un nivel mare de anxietate si unul mic de multumire). Pe
Scala Evaluarii Depresiei-Entuziasmului un scor mic indica un nivel ridicat al depresiei iar un
scor mare un nivel ridicat al entuziasmului.

Starea de sandtate perceputa si comparatia acesteia cu anul precedent, ca si calitatea
vietil, prin comparatie cu cei din anturaj, au fort evaluate printr-o intrebare, de conceptie
proprie, pe o scala Likert de 10 puncte (pentru starea de sanatate), respectiv de 3 puncte pentru

ceilalti 2 itemi.
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Tabelul nr. 1V.2. Chestionarele din cadrul V1 si variabilele urmarite

Instrumentul de Sursa Variabilele
cercetare chestionarului
Chestionarul ,,V1” propriu |- suprasolicitarile si riscurile locului de munca

propriu |- starea de sanatate perceputa
propriu |- starea de sanatate in comparatie cu anul precedent
validat | - calitatea vietii, prin comparatie cu cei din anturaj
validat | - anxietatea la locul de munca
validat |- depresia la locul de munca
validat |- conflictele interpersonale la locul de munca
validat |- capacitatea de munca (Work Ability Index, notat
WAI)

» Chestionarul V2 a cuprins urmdtoarele teme de interes: empatia si anxietatea ca
trasaturi de personalitate (prin chestionarele adaptate pentru populatia din Romaénia a Jackson
Personality Inventory) (International Personality Item Pool, nd.), autoeficacitatea globala
perceputd (Scala Autoevaludrilor Centrale), disfunctionalitatea generalda si prin trasaturi
specifice la nivelul personalitatii (Inventarul de personalitate pentru DSM 5 - Forma Scurtd —
Adulti). La aceasta din urma, trasaturile specific scorate au fost urmatoarele: afectul negativ,

detasarea, antagonismul, dezinhibitia si psihotismul (Tabelul nr. 1V.3).

Tabelul nr. 1V.3. Chestionarele din cadrul V2 si variabilele urmarite

Instrumentul Sursa Variabilele

de cercetare chestionarului

Chestionarul validat |- autoeficacitatea globala perceputa (Scala /Nucleul
»V2” Autoevaluarilor Centrale)

validat|- anxietatea
validat |- empatia
validat |- disfunctionalitatea generala si prin trasaturi

specifice la nivelul personalitatii (Inventarul de

personalitate pentru DSM 5 - Forma Scurta — Adulti)
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Urmadtoarele chestionare sunt validate, adaptate pentru populatia din Romania, rezultat
al unui proiect de cercetare international, fiind disponibile fara drepturi de autor de pe site ul
proiectului (Proiectul ResearchCentral, n.d):

- Chestionarele de masurarea a empatiei si, respectiv, a anxietatii;

- Inventarul de personalitate pentru DSM 5 - Forma Scurtd — Adulti (American
Psychiatric Association, 2016). Scorul general al disfunctiilor de personalitate si scorurile
subdomeniilor acestuia au fost obtinute utilizind media valorilor raspunsurilor la itemi. Aceste
scoruri au fost relevate ca fiind fidele, usor de folosit si utile in practica (Proiectul
ResearchCentral, n.d);

- Scala autoevaludrilor centrale, trasaturd sinteticd de personalitate integreaza sintetic
sub denumirea ,,nucleul evaludrilor centrale”, cele patru trasaturi de personalitate stima de sine,

locul de control, nevrotismul si autoeficacitatea generala.

» Chestionarul V3 a continut urmatoarele componente (Tabelul nr. 1V.4):

- indicatori socio-demografici ai lucratorilor, precum varsta, tipul de domiciliu (urban
sau rural), vechimea ca angajat in unitatea scolara, nivelul studiilor;

- scorarea modalitatii de coping in conditiile confruntdrii cu situatiile stresante prin
chestionarul Brief COPE (adaptat in limba romana dupa S.C. Carver, 1997), avand mentionate
14 modalitati de coping, fiecare din acestea avand cate 2 itemi in chestionar, astfel: coping-ul
activ, auto distragerea (retragere din situatia problema), negarea, apelarea la medicamente sau
la substante, sustinerea emotionald, sustinerea instrumentald, dezangajarea, exprimarea
emotiilor, reinterpretarea pozitiva, planificarea, umorul, autoblamarea, acceptarea, practicarea
religiel; comparatia calitatii vietii cu cei din anturaj; pentru utilizarea acestui chestionar s-au
parcurs etapele mentionate la utilizarea WAI,

- autoeficacitatea globald perceputd, denumita si nucleul evaludrilor centrale, prin Scala
autoevaluarilor centrale (Proiectul ResearchCentral, n.d.);

- disfunctionalitatea generald si prin trasdturi specifice (Inventarul de personalitate

pentru DSM 5 - Forma Scurta — Adulti.
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Tabelul nr. 1V.4. Chestionarele din cadrul V3 si variabilele urmarite

Instrumentul de Sursa Variabilele

cercetare chestionarului
Chestionarul validat |- 14 modalitati de coping (chestionarul Brief COPE,
»V3” adaptat in limba romana)

validat |- scala Autoevaluarilor Centrale (nucleul evaluarilor
centrale)
validat |- disfunctionalitatea generala si prin trasaturi

specifice (Inventarul de personalitate pentru DSM 5

- Forma Scurta — Adulti)

» Chestionarul V4 a continut capacitatea de munca perceputd a lucratorului (WAI),
autoeficacitatea globald perceputd sau nucleul evaludrilor centrale (Scala Autoevaluarilor
Centrale) si disfunctionalitatea prin trasaturi specifice ca si cea generald prin Inventarul de

personalitate pentru DSM 5 - Forma Scurta — Adulti (Tabelul nr. 1V.5).

Tabelul nr. 1V.5. Chestionarele din cadrul V4 si variabilele urmarite

Instrumentul de Sursa Variabilele
cercetare chestionarului

Chestionarul validat |- scala Autoevaluarilor Centrale (nucleul

» V4 evaluarilor centrale)

validat |- disfunctionalitatea generala si prin trasaturi
specifice (Inventarul de personalitate pentru DSM
5 - Forma Scurtd — Adulti)

validat |- capacitatea de munca (WAI)

Aceste patru versiuni fiind asociate chestionarului reprezentand stresorii, au fost
administrate cate o singurd versiune atasata chestionarului de evaluare a stresorilor, Intr-0
unitate scolard, Tn mod aleator, pentru fiecare scoala in parte.

Pentru corelatiile dintre variabilele chestionarului a fost utilizat coeficientul de corelatie
Spearman. Corelatia a fost consideratd semnificativa la nivelul de probabilitate de p=0.05.
Compararea mediilor dintre esantioane s-a realizat, dupd caz, testul T pentru esantioane
independente, analiza variantei (ANOVA). Valoarea pragului de semnificatie statistica p a fost

consideratd semnificativa pentru p=0.05.
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Tn prezentul studiu, chestionarele au fost administrate in toamna anului 2022, Tnainte de
ca si in timpul controlului medical periodic programat la nivelul scolilor. Participare lucratorilor
s-a realizat in mod voluntar, fara constrangeri, participatii fiind asigurati de confidentialitatea
datelor si de caracterul voluntar, neobligatoriu, al testarii.

Chestionarul ,,Stresori” si varianta ,,V1” au fost administrate in sapte unitati scolare la
un numar total de 264 lucratori. Unitatile scolare au fost reprezentate astfel: doud gradinite,
doua scoli gimnaziale, o scoald cu invatamant special incluziv, doua colegii.

Chestionarul ,,Stresori” si varianta ,,V2” au fost administrate n sapte unitati scolare, la
un numar total de 359 de lucratori. Unitatile scolare au fost reprezentate astfel: doua gradinite,
trei scoli gimnaziale si doua colegii.

Chestionarul ,,Stresori” si varianta ,,V3” au fost administrate n sapte unitati scolare, la
un numadr total de 413 lucratori. Unitatile scolare au fost reprezentate astfel: o gradinita, cinci
scoli gimnaziale si un colegiu.

Chestionarul ,,Stresori” si varianta ,,V4” au fost administrate in 4 unitati scolare, la un
numar total de 143 de lucratori. Unitatile scolare au fost reprezentate astfel: o gradinita, doua

scoli gimnaziale si un colegiu.

Rezultate obtinute la lotul total

In cercetare au fost implicati 1179 de lucritori, din 24 de unitati scolare. Din totalul
lucratorilor care au primit chestionare, un numar de 1006 au precizat genul biologic. Dintre
acestia, un procentaj de 68.9 % sunt de gen feminin, iar un procentaj de 16.5 % sunt de gen
masculin. Din lotul total, un numar de 885 de lucratori si-au precizat domiciliul, rezultand un
procentaj de 30.4% cu domiciliul in mediul rural si un procentaj de 69.6% cu domiciliul in
mediul urban. La acest lot, ceilalti indicatori socio-demografici sunt prezentati in Tabelul nr.
IV.10.

Dupa compartiment, stresorii ocupationali mentionati in formulare liberda au fost
urmatorii:

- lucratorii din compartimentul de conducere (directorul si directorul adjunct), au
mentionat ,,personalul insuficient”;

- lucratorii din compartimentul auxiliar al scolilor au mentionat cu precadere urmatorii
stresori (suplimentari celor mentionati explicit in chestionar): ,,gdldgia din timpul pauzelor”,
»elaborarea unor situatii centralizate cu termene foarte scurte”, ,activititi peste normele
functiei”, ,,ambientul necorespunzitor (frigul) din scoald”, ,,dificultitile de comunicare cu

conducerea (directorul)”, ,,personalul nedidactic insuficient”;
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- lucratorii din compartimentul nedidactic al scolilor au enumerat, in principal ,urmatorii
stresori suplimentari: ,,nivelul redus al remunerarii”, ,,lipsa acorddrii unor sporuri comparativ
cu functii similare din alte locuri de muncd unde acestea s-au acordat”, ,,parintii recalcitranti”,
,»copiii galagiosi, agitati, nedisciplinati, obraznici”, ,,indisciplina elevilor in timpul transportului
cu microbuzul”, ,neintelegerile intre colegii din compartimentul nedidactic”, ,lipsa de
intelegere din partea superiorilor”, ,,personalul insuficient fatd de sarcinile de munca”,
»atribuirea unor sarcini in plus la fisa postului”, ,,volumul mare de munca”, ,,efortul fizic”,

,,Jmultitudinea de documente ce trebuie Intocmite”.

Tabelul nr. 1V.10. Valorile medii ale unor indicatori socio demografici la lotul total

Vechimea .
o Varsta ) Inaltimea Greutatea IMC
Variabila ) n unitate
(ani) : (cm) (kg) (kg/m?)
(ani)

Valid 1001 814 747 753 1179

lipsa 178 365 432 426 436
Media 45.76 13.61 166.86 74.69 26.58
Mediana 46.00 12 166.00 73.00 26
Mod 46 15 165 80 28
Deviatia

10.411 9.52 9.273 16.438 51

Standard

La lucratorii din compartimentul didactic, dupa frecventa, cel mai des mentionati (cu
peste 10 mentionari) au fost cei reprezentati de ,,nivelul scazut al salarizarii” (desi acesta era
mentionat, in mod clar, si ca item 1n chestionar) si stresorul reprezentat de ,,copii/elevi obraznici
galagiosi si needucati”. Au urmat, cu peste 5 optiuni, birocratia prin ,,necesitatea de a completa
documente”, ca si ,,numadrul mare de copii din clase sau grupe”. Cu peste 3 mentiuni, ca
frecventd descrescatoare, au urmat respectiv ,,lipsa materialelor didactice”, ,lipsa pauzelor in
unele situatii pentru cadrul didactic” (mai ales la cei din invatdmantul prescolar, primar sau
special), ,,redistribuirea de ore pentru intregirea unor catedre”.

La itemul ,,Alta”, din grupul ,stresorilor neocupationali” care cerea respondentului
mentionarea unor alti eventuali stresori, sub forma de text, un procentaj de 99.2% din totalul
respondentilor nu au completat acest camp. Un procentaj de 0.508% din totalul respondentilor
au mentionat, la acest camp ,unul din urmatorii stresori: ,,decesul recent al mamei”, ,,probleme
cu copiii”, ,,probleme financiare”, ,proiecte personale”, ,boli sezoniere (gripe, infectii

respiratorii) ale copilului”, ,,sdnatatea membrilor familiei”, ,,examenele copiilor”.
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La Esantionul nr. 1 s-a abordat un studiu in detaliu al stresorilor la nivel scolar, deoarece
variabilele urmadrite, care caracterizeaza postul de lucru, sunt cele prevazute de legislatia
factorilor de risc profesionali.

Concluzii la Esantionul nr. 1

Respondentii relateaza o calitate a vietii comparativ cu cunoscutii, cuprinsa intre ,,la fel”
si ,,mai buna”. Procentajul celor care relateaza prezenta suprasolicitarilor la locul de munca,
respectiv a noxelor este urmatorul: supraprasolicitarea prin stres neuropsihic (56%),
suprasolicitarea vizuald (39%), supraprasolicitarea auditivd (38%), prezenta agentilor
(substantelor) chimice (34%), prezenta zgomotului deranjant (33%), prezenta pulberilor (praf)
(29%), prezenta suprasolicitarii osteo-musculo-articulare (27%), prezenta manipularii manuale
a maselor (21%), pozitiile de lucru fortate (17%), prezenta microclimatului deranjant (13%) si
a radiatiilor (8%).

La acest esantion, stresul general la locul de munca este situat la un nivel cuprins intre
mic si mediu. Se remarcd, de asemenea, niveluri relativ ridicate de multumire (scorul mediu de
3.9 din maximul posibil de 5), pe scala Anxietate-Multumire (si diminuate cele ale anxietatii),
niveluri ridicate ale entuziasmului (scorul mediu de 4.2 din maximul posibil de 5) pe scala
Depresie-Entuziasm (cu valori diminuate ale depresiei), niveluri reduse ale conflictelor
interpersonale la locul de munca (scor mediu de 6.15 din maxim posibil de 20), ca si valori
bune ale capacitatii de munca ale lucratorilor (media WAI=43,05 din maximul posibil de 49).

La acest esantion proportia neta a lucratoarelor se mentine, si pentru fiecare scoald in
parte, fiind cuprinsd intre 2/3 si totalitatea lucrdtorilor. La scolile situate in mediul rural
predomina ponderea lucratorilor cu domiciliul in mediu rural, respectiv la scolile din mediu
urban ponderea lucratorilor cu domiciliul in mediu urban este clari. in cele 6 scoli in care s-a
administrat varianta V1 a chestionarului, pozitiile de lucru ,,ortostatica”, ,,asezatd”, ,,aplecata”,
,,mixtd”, ca si perceptia privind ,,prezenta efortului fizic” nu realizeaza corelatii semnificative
cu celelalte variabile. Lucratorii din aceste scoli, indiferent de functia detinuta, desi pot percepe
o pozitie de lucru preponderentd, nu prezintd necesitatea de a o mentine timp Indelungat, ei pot
adopta, oricare din celelalte pozitii de lucru. Pozitia de lucru nu reprezintd un factor de risc
profesional semnificativ in Tnvatamant si nu are asocieri semnificative cu celelalte variabile
urmdrite.

Suprasolicitarea aparatului locomotor este asociatd cu manipularea de greutati la locul
de muncd. Acest aspect este unul incorect, deoarece in mediul scolar manipularea de greutiti

este cel mult episodica, inconstanta.
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Pentru profesori si pentru cei din compartimentul auxiliar, suprasolicitarea aparatului
locomotor provine, in principal, din pozitiile aplecat sau sezand prelungite.

Raportand rezultatele obtinute la desfasurarea actuald a supravegherii starii de sanatate
a lucratorilor in acord cu legislatia, rezultd ca practica actuald a medicinei muncii, isi dilueaza,
la nivelul invatdmantului, tocmai caracterul ei preventiv.

Chiar si raportat la cerintele legale privind evaluarea psihologica si la contraindicatiile
pentru exercitarea functiei didactice apare o incongruenta a logicii sintagmelor reprezentand
enunturile normelor legale, dar mai ales o imposibilitate de implicare profesionistd a medicului
de medicina muncii. Faptul ca tulburarile psihice, de orice natura, reprezinta contraindicatie
legala de exercitare (chiar si temporard) a profesiei didactice, coroborat cu faptul ca evaluarea
psihologica se face la decizia medicului de medicina muncii, conduce la probabilitatea crescuta
a erorilor diagnostice.

Identificarea unor tulburari psihice in timpul controlului medical de rutina s-ar putea
baza in principal pe anamneza si pe comportament. Ori, asa cum s-a prezentat, anamneza in
medicina muncii poate fi grav afectatd de interesul lucratorului raportat la actul medical, ceea
ce face ca tocmai cei cu tulburari psihice sa nu le relateze, ba chiar sa le disimuleze, cu scopul
de a obtine sau de a nu fi conditionati in aptitudinea in munca. In diagnosticul problemelor de
comportament, medicul este, de asemenea, limitat de intervalul examenului medical si de
capacitatea de mascare a comportamentului din partea lucratorului, bazandu-se frecvent pe
relatdrile celorlalti lucratori referitoare la comportamentul pacientului, aspecte care forteaza
aplicarea corectd a practicii medicale, in raport cu etica si cu deontologia medicala.

Pentru a apela la evaluarea psihologica a profesorilor, medicul de medicina muncii
trebuie sd prevada contractual un pret mai mare al serviciilor de medicina muncii, comparativ
cu cel care nu ofera servicii de evaluare psihologica. Totodata ,0 examinare de medicina muncii,
ca si examinarea psihologica, frecvent ,nu surprinde, nu poate investiga si cu atat mai mult, nu
poate ameliora, la un lucrator, ,tulburarile psihice de orice naturd”, daca sunt efectuate la un
interval de un an.

O frecventd mai mare a examindrilor conduce la un pret mai mare. Ori, cel putin la
nivelul scolilor, In covarsitoarea lor majoritate fiind publice (,,de stat”), criteriul esential de
contractare al serviciilor de medicina muncii se bazeazd pe pretul minimal, atit in cadrul
licitatiei de oferte, cét si din considerente limitative din partea bugetului restrans in comparatie
cu cerintele complexe ale scolii si asigurat, la randul lui, de administratia locala, care are
constrangeri similare, frecvent acestea fiind chiar mai mari. Ori rezultatele prezentate arata
importanta evaludrilor complexe, generale si individualizate, abordate progresiv, diferentiat,

tintit si repetat si orientate, mai ales initial, In scop constatativ si, ulterior ,ameliorativ. De
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maxima importantd si deloc de neglijat rezida increderea lucratorului in profesionalismul
medicului, psihologului, evaluatorului de risc, care nu poate fi asiguratd prin actuala
conformatie a sistemului de medicina muncii.

O solutie identificatd este cea reprezentatd de aportul bazelor electronice si de
informatizarea circuitului informational Tn medicina muncii. Un sistem informational adecvat
are numeroase cerinte. De mentionat, in primul rand, cele legate de trasabilitatea datelor
pacientului, care ar permite medicului sa fie informat asupra tuturor problemelor de sdnatate
ale lucratorului, de istoricul complet al problemelor de sanatate. Acest deziderat impune
numeroase cerinte a caror enumerare si detaliere este dificil de realizat in acest context.

Totusi, sunt de neomis cateva aspecte. Tendinta actuala de partajare a datelor in baze de
date distribuite frecvent pe servere la distantd, n asa zisul cloud, este de neconceput pentru
datele medicale. Accesul chiar si accidental la astfel de date este posibil si probabil. Desi,
paradoxal, solutia poate veni chiar, aparent rudimentar, din datele, in format standardizat, aflate
pe computerul si in responsabilitatea medicului si care sunt transferate securizat la un alt medic,
la solicitarea acestuia, Tn mod similar, cu schimbarea prestatorului de servicii de medicina
muncii.

In dosarul de medicina muncii care contine datele privind istoricul expunerilor la factorii
de risc profesional si cele legate de starea de sanatate in format electronic respectand cerintele
st standardele (Triff, D., 2012), reprezintd un instrument de o certd utilitate in gestionarea
riscurilor, suprasolicitdrilor si efectelor acestora, daca contine si informatiile privind stresorii si
caracteristicile acestora, atat ale lucratorului, cat si cele de la nivelul scolii, alaturi de alte
variabile asociate acestor stresori si rezultate, ca urmare a evaluarilor in timp legate de acesti

stresori.

Concluzii 1a esantionul nr. 2

Lucratorii cu varsta mai mare resimt mai pregnant stresorii reprezentati de barfele,
remarcile nepotrivite sau, in general, de violentele verbale venite din partea colegilor. In scolile
gimnaziale, profesorii mai In varstd sunt mai frecvent stresati de insuficienta materialelor
didactice. In scolile gimnaziale, lucritorii au mai mult exprimate disfunctionalitatea generala
prin trasaturile dezadaptative si, in cadrul acestora, cea reprezentatd de antagonism manifestata
printr-un nivel mai ridicat de egocentrism si diminuare a empatiei). Stresorul violenta fizica,
dinspre unii elevi, este perceput de catre lucratori nu numai in scoli si licee, ci si in gradinita,
iar agresiunile verbale din partea unor elevi sunt prezente nu numai in scoli si licee ci si in
gradinitd, ceea aratd cd manifestarea unor acte de violenta din partea elevilor sau a copiilor nu

tine numai de varsta acestora, ci reprezinta un fenomen prezent la toate nivelurile de invatdmant.
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De remarcat prezenta violentei fizice din partea parintilor elevilor, care, desi nu are o frecventa
mare, prin prezenta ei, se asociaza cu niveluri de anxietate crescutd la lucratorii din scoala si
constituie o problemad majora asupra semnificatiei de mediu educational, pe care il mai poate
reprezenta scoala, Tn care angajatii raporteaza prezenta stresului determinat de violenta fizica
din partea parintilor. In plus, manifestarea violentei din partea unor adulti care au si rol de
parinti, limiteaza la minim efectele ale mediului educational scolar (chiar dacad acestea ar fi
considerate benefice) prin contraponderea primitd, In sens negativ, din partea unor astfel de
parinti.

Dincolo de aspectele de ordin legal, care totusi primeaza, semnificatia actului
educational pentru elevi, ca si semnificatia scolii, prin cei care o reprezinta, sunt pierdute, atat
pentru angajatii din scoald, cat si pentru elevi. Fara o abordare transanta, atdt din partea
legiferatorilor, cat si din partea celor ce sunt obligati in a aplica legea, dar si din partea intregului
colectiv de angajati din scoald asupra problematicii violentei fizice exprimate de catre adulti
sau minori, cdtre cei care reprezintd scoala si actul educativ, nu se poate vorbi macar de
educatie. Ori datele prezentate aratd caracterul imperativ, urgent, de maxima prioritate al

exemplificdrii suprimarii actelor de violentd din scoala.

Concluzii la esantionul nr. 3

In toate cele 4 scoli urmarite, disfunctionalitatea generald legatd de trasaturile de
personalitate crescutd se asociaza cu o frecventd crescutd a stresului episodic dat de
comportamentul remarcile celorlalti angajati ceea ce subliniazd generalitatea si posibilitatea
generalizarii unui astfel de rezultat. Unele remarci sau aspecte de comportament ale colegilor
care nu sunt superpozabile propriilor norme sau valori de comportament sau de dialog
determind mai frecvent stres de nivel relativ mic (stres episodic) la acele persoane care prezinta
disfunctionalitati mai exprimate ale trasdturilor de personalitate. Se poate presupune ca in aceste
situatii stresul este determinat nu de remarcile propriu zise (este un stres minor, relatat ca
episodic) ci de disfunctionalitatea generald a trasdturilor de personalitatea a lucratorului care
percepe un astfel de stres. Consilierea psihologicd cu reliefarea in cadrul consultului a
problematicii lucratorului legatd de propria disfunctionalitate de personalitate poate diminua in
mod semnificativ perceptia stresorului mentionat.

In majoritatea scolilor, femeile sunt mai mult stresate comparativ cu barbatii de nivelul
salarizarii si limitarea prioritatilor personale, probabil datoritd rolurilor legate de, ca si
implicarii zilnice in viata de familie. Cei locuind in mediul rural utilizeaza frecvent coping-ul
prin umor si relateaza de obicei un stres mai frecvent sau mai mare legat de problemele celor
apropiati.
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Faptul ca raspunsurile dintre cele doud variabile, ,,agresiuni verbale din partea celorlalti
angajati la adresa mea” si ,,violente (verbale sau fizice) din partea unor lucratori” poate consta
in faptul ca cel de-al doilea stresor mentioneaza si posibilitatea agresiunii de ordin fizic iar
aceasta diferenta ca si faptul ca raspunsurile date la cele 2 variante nu sunt identice, arata
probabilitatea existentei stresorului dat de agresiuni de ordin fizic din partea celorlalti lucratori.
Frecvent, stresorii sunt perceputi mai frecvent, mai mari si cu o evolutie care se inrautiteste
(stresori in crestere) la personalul auxiliar, de conducere si la cel nedidactic.

Lucratorii utilizeaza, preponderent, coping-ul activ, reinterpretarea pozitiva,
planificarea si acceptarea utilizand cel mai putin modalitatile de coping prin negare,

dezangajare si apelarea la medicamente sau la substante.

Concluzii la esantionul nr. 4

Scorul scalei ,,Nucleul evaluarilor centrale” se asociazd negativ cu scorul de
,Disfunctionalitate generald” si, totodata, se asociaza pozitiv cu WAI, doar in Unitatea de
invatdmant nr. 23.

WAL se asociazd negativ cu scorul de ,,Disfunctionalitate generald”, atat in scoala nr 22,
cat si In scoala nr 23.

Extinzand aceasta evaluare a corelatiilor dintre cele 3 variabile si la celelalte 2 unitdti
scolare ale esantionului V4, au rezultat urmatoarele:

In Unitatea de invatimant nr. 24, disfunctionalitatea generala legata de trasaturile de
personalitate se coreleazd negativ cu trasdtura de personalitate nucleul evaludrilor centrale
(p=0.004), insa, fard a se corela semnificativ si cu WAI. Totodata scorul scalei ,,nucleul
evaludrilor centrale” se coreleaza pozitiv cu WAI (p=0.005)

In Unitatea de invatimant nr. 25 scorul de ,,disfunctionalitate generala” se coreleazi
negativ atat cu scorul scalei ,,nucleul evaluarilor centrale” (p=0.012). cat si cu WAI (p=0.025),
iar scorul scalei ,,nucleul evaluarilor centrale” nu se coreleaza semnificativ cu WAL

Prin urmare scorul de ,,disfunctionalitate generald” se asociaza negativ cu scorul scalei
»hucleul evaludrilor centrale”, in toate cele patru unitati scolare.

Capacitatea de munca se asociazd negativ cu disfunctionalitatea generala legatd de
trasaturile de personalitate si cu trdsatura de personalitate nucleul evaluarilor centrale, in
aproape toate unitdtile scolare, fara a fi, insd, prezenta in toate scolile.

Spre deosebire de capacitatea de munca, asocierea cvasiprezentd, in toate scolile din
esantionul V4, dintre trasatura de personalitate nucleul evaluarilor centrale si disfunctionalitatea
generala legata de trasaturile de personalitate, sugereaza o generalitate a unui astfel de rezultat,

anume ca la lucratori manifestarea pregnanta a disfunctionalitdtii generale prin trasaturile
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personalitatii din DSMV, incadrate ca dezadaptative, se asociaza cu manifestarea atenuata a

trasaturilor de personalitate reprezentate de nucleul evaluarilor centrale.

Al cincilea capitol a cuprins concluziile generale si implicatii ale cercetarii. Cercetarea
a adus numeroase concluzii.

Dupa frecventa, cel mai important stresor al locului de munca este nivelul scazut al
remunerdarii, urmat in ordine descrescatoare, de sarcinile de munca crescute, de perioadele cu o
activitate crescutd, de imposibilitatea de a imbunatati aspectele neplacute de la locul de munca,
de necesitatea completarii zilnice a diferitelor formulare, de stresul temporar determinat de
comportamentul sau de remarcile colegilor, de orarul de lucru inflexibil.

Cel mai mare nivel il are nivelul scazut al remunerarii, urmat, in ordine descrescatoare
de sarcinile de munca crescute, perioadele cu o activitate crescutd, imposibilitatea de a
imbunatati aspectele neplacute de la locul de munca si necesitatea completdrii zilnice a
diferitelor formulare.

Cei mai rari stresori, In ordinea crescatoare, sunt probleme particulare de discriminare
sau hartuire, violenta fizica din partea parintilor elevilor, violenta din partea celorlalti angajati,
violenta fizica din partea unor elevi, comunicarea dificila cu superiorii.

Cel mai mic nivel il au, In ordine crescdtoare, urmatorii: probleme particulare de
discriminare sau harfuire, violenta fizicd din partea pdrintilor elevilor, violenta din partea
celorlalti lucratori, comunicarea dificila cu superiorii, barfele la adresa lucratorilor.

Comparatia cu anul precedent ii aratd pe primii in ordine descrescatoare a mentinerii la
valorile anului precedent ca fiind nivelul scazut al remunerarii, sarcinile de munca crescute,
perioadele cu activitate, imposibilitatea de a imbundtdti aspectele neplacute de la locul de
muncd, necesitatea completarii zilnice a diferitelor formulare.

Stresorii care au scazut cel mai mult comparativ cu anul precedent sunt, in ordine,
probleme particulare de discriminare sau hartuire, violenta fizica din partea parintilor elevilor,
violenta din partea celorlalti lucratori, comunicarea dificild cu superiorii, barfele la adresa
lucratorilor.

Stresorii din afara locului de munca cei mai frecventi, sunt in ordine descrescatoare
problemele de sanatate ale celor apropiati, probleme aparute in viata personald, probleme ale
celor apropiati, problemele personale de sanatate, relatiile (conflictele) cu cei cu care locuiesc,
altd varianta (text).

Dupa nivelul acestora cei mai importanti sunt, in ordine degresiva problemele de
sandtate ale celor apropiati, probleme din viata personala, problemele personale de sandtate,

probleme ale celor apropiati, altele, relatiile sau conflictele cu cei conlocuitori. Nivelul primilor
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trei stresori anterior mentionati este situat intre mic si mediu, toti ceilalti fiind ntre nivelul mic
spre absent.

Comparativ cu anul precedent, cel mai putin s-au diminuat, rimanand neschimbati
(prezentati in ordinea scazatoare) problemele de sandtate ale celor apropiati, problemele din
viata personala, problemele personale de sdnatate, problemele ale celor apropiati, relatiile cu
conlocuitorii, alta varianta.

Dintre stresorii specifici personalului didactic, dupd frecventa scazdtoare, sunt
enumerati in ordine: programa scolard supradimensionatd, numar mare de elevi 1n clasd sau in
grupd, programa scolard inflexibild, materialele neindestulatoare din partea scolii pentru
activitatea didactica, greutatea mentinerii disciplinei elevilor in clasa, regulamentele scolare
limitative. Toti acestia au o frecventd medie perceputa intre mica si medie.

Dintre stresorii specifici personalului didactic, cel mai mare nivel, il au, in ordine
degresiva: programa scolard supradimensionatd, numadr mare de elevi din clasd sau grupa
programa scolara, dificultatea mentinerii disciplinei elevilor in clasa, mijloacele prea putine
asigurate de catre scoald, regulamentele scolare limitative. Totusi, nivelul mediu al tuturor
acestora este intre absent si mic.

In majoritatea scolilor, lucratorii din compartimentul nedidactic sunt cei mai stresati,
comparativ cu ceilalti lucratori, in primul rand de riscul de imbolnavire sau de accidentare la
locul de muncd, de problemele lor de sandtate la locul de muncd, de microclimatul
necorespunzator de la locul de munca, de comunicarea dificild, de conflictele si de agresiunile
verbale din partea celorlalti angajati, dar si din partea elevilor si a parintilor, ca si de
comunicarea cu superiorii ierarhici. In mod similar, cu o frecventi crescuti, acestia mentioneazi
st dimensiuni crescute ale stresorilor reprezentati de nivelul scazut al remunerdrii, sarcinile de
munca crescute, programul de lucru rigid. Lucratorii din compartimentul nedidactic relateaza,
cel mai frecvent, comparativ cu ceilalti lucratori, prezenta discriminarii la locul de munca.

Alaturi de lucratorii din compartimentul nedidactic, lucrdtorii din compartimentul
auxiliar au o distributie si marime relativ similara acestora, a dimensiunilor frecventd, nivel si
evolutie, prin comparatie cu cea a profesorilor si a directorilor.

Aceste date sustin, atat importanta evaluarii, cat si pe cea a urmadririi si a interventiilor
ameliorative, cu precddere, la lucratorii din compartimentele auxiliar si nedidactic.

In general, femeile sunt mai afectate, comparativ cu barbatii de problemele legate de
comunicare la locul de munca (cu colegii, cu elevii si cu parintii acestora), avand si mai frecvent
conflicte interpersonale mai dese la locul de munca. Totodatd, profesorii de gen feminin
sesizeazd mai frecvent si mai puternic, comparativ cu cei de gen masculin, constrangerile in

activitatea didactica, legate de programa si de regulamentele scolare si, frecvent, si de
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dificultatea 1n asigurarea disciplinei in clasd si a mijloacelor didactice considerate ca
neindestulatoare cerintelor de activitate. Totodatd, lucrdtoarele resimt mai frecvent si mai
puternic, precum si cu o evolutie in crestere a stresului legat de violenta verbald din partea
elevilor si din partea parintilor elevilor. Totodata, ele raporteaza, comparativ cu barbatii, mai
des, mai mult si cu o evolutie In crestere, violente fizice din partea elevilor si a parintilor
acestora, precum si probleme legate de discriminare sau de hartuire pe motiv de sex, etnie sau
nationalitate, limba, religie.

Lucratorii supraponderali si obezi relateaza frecvent un stres crescut legat de problemele
de sanatate si o perspectiva nefavorabild de evolutie a acestora. Aceastd asociere subliniaza
importanta combaterii obezitatii la lucratorii din scoald, in scopul de a le ameliora starea de
sanatate si de a le diminua stresul legat de afectiunile cu care obezitatea se asociaza.

Rezultatele semnificative ale asocierii trasaturilor de personalitate, atat ale celor
considerate functionale, cat si ale celor considerate disfunctionale, cu stresorii ocupationali,
aratd insemnatatea lor 1n perceptia frecventei, nivelului si evolutivitatii stresorilor ocupationali.

Lucrétorii utilizeaza precumpanitor coping-ul activ, reinterpretarea pozitiva si
planificarea si, cel mai atenuat, modalitatile de coping prin negare, dezangajare si apelarea la
medicamente sau la substante, ceea ce arata orientarea si implicarea lor, predominantd, spre
rezolvarea problemelor.

In mod relativ, frecvent, stresorii asociaza concordant doud dimensiuni sau, relativ mai
rar, chiar toate cele trei dimensiuni, atit ca marime absoluta, cat si ca sens al corelatiei cu multe
dintre variabilele urmdrite. De cele mai multe ori, insd, se mentioneaza cate o singurd
dimensiune a stresorilor semnificativ diferitd in asocierile mentionate. Exista si situatii In care
dimensiunile unui stresor sunt mentionate in sens opus (unele crescute si altele diminuate), in
diferitele comparatii sau corelatii cu variabilele urmarite.

In rezultatele prezentate, sunt frecvente situatiile in care dimensiunea [Compararea cu
anul precedent] reprezintd un stresor in sine, care are numeroase corelatii, frecvent
independente si unice fata de celelalte doua dimensiuni (frecventa si nivel), cu variabilele legate
de locul de munca, ceea ce justificd studiul acestei dimensiuni. Consideram util studiul si pe
viitor al perceptiei privind evolutivitatea stresorului in timp. Potentialul de evolutie, ,.de
amenintare” 1n timp, al unui stresor, chiar daca este perceput ca rar sau de nivel mic, poate avea
semnificatia unui stresor in sine. Spre exemplu, un stresor rar, care isi mentine frecventa, poate
reprezenta un stresor diferit de cel in care frecventa lui creste.

O dimensiune crescutd la un stresor poate influenta si celelalte dimensiuni (sumatia sau
asocierea dimensiunilor), prin raportarea cognitiva la semnificatia in fapt a unui stresor ,adica

de stimul care necesita o adaptare a individului.
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Un stresor frecvent poate crea senzatia de stresor puternic, prin frecventa lui, fara ca
nivelul de stres generat la fiecare aparitie a lui sa fie mare. Un stresor puternic, chiar daca este
foarte rar, poate crea senzatia subiectivd unei frecvente mai mari, datoritd impactului de
adaptare, de solicitare crescuta, pentru un individ.

Un stresor actual, chiar daca are o frecventd mai mica, prezent si in trecut cu o frecventa
similara, ar putea determina senzatia amenintare si amplificare a perceptiei actuale a stresorului,
datorita lipsei perceptiei raririi frecventei lui, determinand individul sa il considere actual, fie
de un nivel mai mare, fie cu o frecventa crescuta. Un stresor actual mare poate fi considerat mai
putin diminuat sau chiar marit sau mai des, dacd frecventa lui de aparitie este asemanatoare la
capetele intervalului la care se face compararea.

in fapt, dimensiunile reprezentate de frecvent, nivel si evolutie in timp ale unui stresor
au semnificatii diferite, sunt percepute diferit si realizeaza corelatii diferite cu numeroase
variabile pe toate esantioanele prezentate. Adica doua dimensiuni ale aceluiasi tip de stresori au
semnificatia a doi stresori diferiti. Caracteristicile diferite ale stresorului pot crea perceptia unor
stresori diferiti.

Pe aceste considerente, diferentele nete intre dimensiunile stresorilor, rezultate din
prezentul studiu, capdtd o greutate crescuta.

Prin urmare. fiecare dintre cele trei dimensiuni ale unui stresor are propria semnificatie
si insemnatate legatd de stresul perceput de lucrator si in raport cu variabilele care reprezinta
dimensionalitati ale mediului si universului masurabil individual, ocupational si neocupational.

Aceste rezultate arata justetea, importanta si necesitatea unei astfel de abordari, prin cele
trei dimensiuni ale stresorilor, ca si acuratetea rezultatelor, dar si dificultatea, prin volumul de
calcul mai mare, legat numarul mai mare de variabile.

Desi aceste rezultate cuprind toti lucratorii din unitdtile scolare si nu numai pe cei
implicati Tn mod direct in activitatea didactica, ele au aplicabilitate asupra procesului de
invatdmant si justificd abordarea intregului esantion ocupational al scolii. Climatul
organizational si mediul social ocupational conditioneaza, asa cum arata si rezultatele obtinute
si se interconditioneaza cu stresul perceput de personalul didactic si au efect asupra procesului
de invdtdmant. Anumite asocieri ale stresorilor nu au demonstrata o relatie de cauzalitate sau
un anumit model explicativ, ci, prin prezentarea acestora, lasd optiunea unor cercetari viitoare.

Mediul scolar este un mediu ocupational in care relatiile sociale, comunicarea si modul
de comportament, raportate la standardele sau la valorile individuale si la cele ale scolii, atat
intre lucrdtori, cat si cu elevii si cu parintii, sunt printre sursele cele mai importante de stres. De
asemenea, mediul scolar este unul in care comentariile, opiniile si comportamentul lucratorilor
le conditioneaza, reciproc, sentimentul acestora asupra sanatatii si calitatii vietii.
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Rezultatele obtinute prin chestionarele prezentate conducand la o harta relativ generala
anivelului, frecventei si evolutiei stresorilor scolii, cu distributii diferite rezultate din raportarea
la diferite variabile nominale si in functie de diferite asocieri ale acestora prin dimensiunile lor
cu diferite variabile, permite, ulterior, abordarea individualizata a problematicii. Astfel, spre
exemplu, un nivel crescut al unei dimensiuni a stresorilor intr-un compartiment sau la o functie,
poate conduce la sedinte de evaluare ulterioard, la evaluari psihologice tintite.

In mod similar o corelatie intre o dimensiune a unui stresor si o variabila a unui loc de
munca poate fi urmarita focalizat, cu teste sau abordari particularizate, adaptate specificului
variabilelor diadei de corelatie.

Strict exemplificator, identificarea unei asocieri intre nivelul de depresie si o problema
de comunicare cu un grup populational permite, ulterior, evaluari ale fiecareia dintre cele doua
variabile si se poate mentiona administrarea de teste specifice legate de caracteristici ale
depresiei si legate de problemele de comunicare. Ulterior, consultul psihologic se poate efectua
in scoala la grupele populationale in care au fost identificate problemele, in scop ameliorativ.

In acest sens, acest tip de investigatii, se pot constitui in punctul initial sau reperul de
pornire in ameliorarea problemelor la nivelul scolii si ale lucratorului din scoala, ceea ce
subliniaza importanta unor astfel de investigatii.

Itemii chestionarului au formuldri generale, care nu permit identificarea concreta a
indivizilor, conjuncturii, locului sau momentului, avand scopul de a releva stresorii si a nu limita
lucratorii de a completa corect chestionarul, pentru a lasa acestora convingerea cd nu vor fi
identificati pe baza raspunsurilor.

Analiza statistica a acestor raspunsuri la nivel de scoald permite creionarea climatului
organizational scolar, a constelatiei dimensiunilor stresorilor scolii si, ulterior, in baza
rezultatelor, alegerea mecanismelor adecvate de coping la nivel individual si organizational.

Constelatia universului stresorilor are semnificatie in abordarea la nivel organizational,
in ansamblu, a interventiillor ameliorative, a mediului social ocupational. O abordare
ameliorativa individuala, la nivelul particularizat al unui lucrétor, fara a tine seama de contextul
organizational, este ineficienta. Rezultatele prezentate arata importanta intelegerii configuratiei
stresorilor si a raportului acestora cu ceilalti parametri, perceptibili, ai campului sau
complexitdtii universului individual si ai mediului ocupational scolar.

In dosarul de medicina muncii care sintetizeaza longitudinal, pe parcursul anilor, datele
privind expunerile la factorii de risc profesional si cele legate de starea de sdndtate, inregistrarea
unor date suplimentare legate de stresorii locurilor de munca si a unor variabile, precum cele
abordate in prezentul studiu, fie si numai sintetic, poate avea un aport semnificativ valentei

profilactice a supravegherii starii de sanatate. Dimensiunile stresorilor la nivelul unei scoli sau
30



la nivelul compartimentului din scoald ale lucrdtorului, indicd elemente esentiale privind
climatul organizational, social ocupational, al cAmpului perceptiv al lucratorului si, in raport,
cu acestea, fundamentand pe baza de evidente, evaludrile de risc ale locurilor de munca.

O perspectiva ideald, constituind un deziderat, este cea reprezentata de sinteza acestor
date, in format electronic, standardizat, care sd asigure sinteza si evidenta trasabilitdtii Tn timp
a expunerilor, perceptiilor, cel putin la nivel organizational si al locurilor de munca, individual
si la nivel de scoald, a unor variabile caracteristice locurilor de munca din invatamant, precum
sunt cele din prezentul studiu si, In primul rand, stresorii.

Dimensiunile stresorilor au medii ale valorii mici, in toate unitdtilor scolare. Valorile
mici ale stresorilor ocupationali se interconditioneaza, in primul rand, atat cu factorii de risc
profesional, cat, mai ales, cu trasaturile de personalitate ale lucratorilor, depinzand de acestea.
Interventiile ameliorative vor viza, cu precadere, atat ameliorarea conditiilor de munca, cat si a
disfunctiilor perceptive legate de trdsaturile de personalitate individuale, prin consiliere
psihologica.

Totodata, dimensiunile celorlalte variabile au, in general, valori care descriu campul
ocupational in toate scolile studiate, ca fiind unul favorabil, stimulativ. Lucratorii, in toate
compartimentele scolare au valori medii bune ale capacitatii de munca, ale sanatatii, ale calitatii
vietii, ale situatiei financiare, comparabile cu cele ale apropiatilor, ale evolutiei stérii lor de
sandtate, predominanta locului de control intern, a nucleul evaludrilor centrale favorabil unei
autoeficacitati generale bune, a utilizarii predominante a coping-ului activ, orientat spre
rezolvarea problemelor.

Frecvente scazute ale conflictelor interpersonale la locul de munca, niveluri scizute ale
anxietatii, depresiei si niveluri ale suprasolicitarilor si noxelor la locul de munca (cu exceptia
suprasolicitarii prin stres neuropsihic prezentd la jumatate dintre lucratori) scazute, sustin, de
asemenea, asertiunea anterioard, a unui mediu ocupational priincios.

La unii dintre stresorii ocupationali urmariti n lucrarea prezentd, desi sunt importante
atributele acestora (frecventa de aparitie, nivelul ca si evolutia lor comparativa in timp) este
esentiald, avand in vedere mediul ocupational educational al scolii si, de remarcat, in mod
deosebit, chiar si numai prezenta acestora. Unii dintre stresorii ocupationali mentionati atrag
atentia, prin gravitatea datd doar de prezenta lor, aratind primordialitatea imperios necesara,
atat a interventiilor preventive, cat si a celor curative, orientate inspre toti cei legati de scoala.

Se remarca, in acest sens, in primul rand, stresorii ,,violenta fizica dinspre parinti ai
elevilor”, ,,violenta fizica dinspre elevi”, ,,discriminare sau hartuire pe motiv de sex, etnie,
nationalitate, limba sau religie”. De remarcat ca, desi frecventa sau nivelul stresului legat de

probleme de discriminare la locul de munca sunt foarte mici, perceptia privind potentialul
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evolutiv al acestui stresor, este perceput ca o amenintare subliniatd de corelatiile relativ
frecvente, semnificative, pe care aceastd dimensiune le are cu alti parametri din prezenta
cercetare.

Prezenta teza se remarca printr-un grad crescut de originalitate, prin abordarea
stresorilor ocupationali prin cele trei dimensiuni (rezultatele au aratat importanta fiecareia), cat
si prin asocierile remarcabile ale stresorilor cu variabile ale dimensiunilor cAmpului ocupational
scolar. Desi esantioanele au fost reprezentate de lucratori din scoli din judetul Maramures,
natura si consistenta rezultatelor evidentiaza caracterul inductiv, generalizator si care excede
regiunea studiatd, cu certe valente de universalitate, cel putin la nivelul scolilor din tara noastra.

Constituie premiera in literatura de specialitate abordarea simultand a factorilor de risc
profesional, a trasaturilor de personalitate si a trasdturilor disfunctionale ale personalitatii si,
mai ales, asocierea dintre aceste variabile, iar, in acest sens, prezenta cercetare reprezinta un

studiu de pionierat in mediul ocupational din scoala.

Limitari ale studiului si recomandari de continuare a cercetarilor

Prezentul studiu fiind un studiu de tip transversal, nu gireaza relatii sau predictii vizand
cauzalitatea relatiilor intre variabilele studiate, necesitand evaluari de tip longitudinal.

Interrelatiile stresorilor cu caracteristicile factorilor de risc profesional, cu trasaturile de
personalitate, mai ales cu cele disfunctionale, in raport cu modalitatile de coping, semnificative,
relevate prin prezentul studiu, ridica la rangul de provocare, imperios necesara validarii unor
interventii de tip ameliorativ in cdmpul ocupational scolar, continuarea cercetarilor pe studii de
tip longitudinal. Relativa stabilitate in timp a unor variabile care caracterizeaza prezentul studiu,
subliniindu-i importanta si valoarea, precum sunt, spre exemplu, esantioanele de respondenti la
nivelul unitatilor scolare, persistenta in timp a unor indicatori care reprezinta riscurile locurilor
de munca, stabilitatea in timp a trasaturilor de personalitate, reprezintd aspecte care permit,

faciliteaza si impun realizarea cercetarilor similare, de tip longitudinal, in viitor.
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