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Cuvinte cheie

Persoane afiliate, Companii multinationale, Tranzactii intre afiliati externi, Valoarea de
piatd, Preturi de transfer, Mixul de marketing, Servicii de creare soft, Servicii de consultanta
informatica, Evitarea dublei impuneri internationale, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica, Organizatia Natiunilor Unite, Ghidul OECD, Acordul General privind Comertul cu

Servicii, Codul Fiscal

Introducere

Serviciile reprezintd o ramurd a economiilor nationale extrem de dinamicd care asigura
numeroase locuri de munca si are o contributie importantd la crearea produsului intern brut.
Progresele inregistrate in domeniul tehnologiei informatiilor au accelerat comertul international cu
servicii, iar tratatele internationale au creat normele juridice necesare desfasurdrii acestor afaceri.
Un loc important in sectorul tertiar 1l ocupa serviciile informatice, iar acestea au un potential enorm
de dezvoltare. Companiile multinationale care realizeaza investitii in strainatate, au posibilitatea de
a influenta elementele mixului de marketing, in special pretul produselor sau al serviciilor. Crearea
unor marci puternice pe plan international aduce o serie de beneficii pentru activitatea de marketing
in cadrul grupurilor de companii. Stabilirea unor preturi artificiale intre companiile din acelasi grup
de firme are la origine, In multe situatii, ratiuni fiscale, urmarindu-se mutarea profiturilor in
jurisdictii cu un nivel de impozitare mai redus. Autoritatile fiscale urmaresc sa incaseze de la aceste
companii impozitele corecte corespunzatoare valorii pe care au creat-o in fiecare jurisdictie.
Tranzactiile dintre partile afiliate in domeniul serviciilor informatice pot sa fie analizate, atat dintr-

o perspectiva de marketing, cat si din perspective fiscale sau juridice.

Inlocuirea regimurilor comuniste cu sisteme politice pluraliste in tirile din Europa Centrala
si de Est de la finalul anului 1989, a relevat inechitatile si neajunsurile unor forme de guverndmant
care au fost impuse prin forta la sfarsitul celui de Al Doilea Rdzboi Mondial. Aceste schimbari care

au avut loc in plan politic au fost insotite si de o serie de transformari ale sistemelor economice.



Economiile centralizate, bazate pe planificare si-au dovedit ineficienta si lipsa conexiunilor cu piata,
fiind 1nlocuite treptat cu economiile de piata care au la baza proprietatea privatd. Intre Romania si
tarile dezvoltate existau diferente uriase din punct de vedere economic, deosebiri oglindite si de

structura economiei nationale.

Obiectivul cercetarii realizate este de a identifica o potentiala solutie in legaturd cu
configuratia optima a ramurilor economiei nationale. De asemenea, ne-am propus sa verificam daca
orientarea eforturilor cédtre dezvoltarea sectorului serviciilor, dupd modelul tarilor dezvoltate va
reusi sa asigure o valorificare optimi a resurselor umane si naturale din Romania. In acest context,

am formulat urmatoarea intrebare de cercetare:

Cum a evoluat in Romania subsectorul activitatilor informatice in cadrul sectorul tertiar in

ultimul deceniu §i care este influenta tranzactiilor dintre afiliati asupra mixului de marketing?

Industria din Romaénia a fost o ramura dezvoltata fortat in perioada regimului comunist,
ponderea acesteia la crearea produsului intern brut fiind estimata la aproximativ 55% 1n ultimii ani
ai perioadei comuniste (Murgescu B, 2010, p. 343). La sfarsitul anului 1989 aproximativ 45,1% din
forta de munca din Romania era ocupata in industrie si constructii, 27,9% era ocupata In agricultura,
iar 27% era ocupata in servicii (Romania: Un secol de istorie. Date statistice, 2018, p. 52). Procesul
de tranzitie la economia de piatd a presupus crearea unor noi institutii si mecanisme economice si a
generat o perioadd de recesiune economica si dezechilibre majore. Produsul intern brut si productia
industriala au scazut substantial in fiecare din cei 3 ani care au urmat evenimentelor din 1989.
Aceste date statistice ne aratd ca o mare pondere a sectorului industrial construit inainte de anul
1989 nu era eficient, iar in momentul in care a trebuit sa functioneze intr-o economie de piata bazata

pe legea cererii si a ofertei nu a reusit.

Alte dezechilibre economice majore au fost reprezentate de deficitul balantei comerciale in
fiecare de an in perioada 1990-2000, dar si de ratele mari ale somajului, care au fost cuprinse intre
6,6% si 11,8% in perioada 1992-2000. Inflatia medie anuala, una dintre cauzele instabilitatii
economiei nationale, a fost extrem de ridicata in perioada 1991-1993, atingand un nivel maxim de
256,1% in anul 1993. Indicatorii macroeconomici evidentiaza criza deosebit de grava in care se afla

economia Romaniei in ultimul deceniu al secolului trecut.



In domeniul economic, primii zece ani de dupa revolutie au fost marcati de ineficienta si
ritmul extrem de lent al reformelor si programelor de stabilizare. Scaderea ponderii industriei in
produsul intern brut a constituit un fenomen care a avut la baza o serie de factori, cum ar fi: calitatea
slabd a produselor, lipsa eficientei economice, desfiintarea organizatiei economice a statelor

comuniste cunoscutd sub numele de Consiliul de Ajutor Economic Reciproc (CAER).

O parte importanta a fortei de munca disponibilizate in urma restructurarii industriei a fost
atrasa in agricultura, fenomen care diferentiazd economia Romaniei, nu doar in raport cu tarile
dezvoltate, dar si cu o serie de tari foste comuniste. Astfel, in anul 2000 1n agricultura a fost atrasa
o pondere de 43,8 % din populatia activa, cel mai Inalt nivel atins in perioada care a trecut de la

revolutie (Romania: Un secol de istorie. Date statistice, 2018, p. 52).

Restructurarea economiei romanesti din anii care au urmat nu a reusit sa asigure o ocupare
corespunzatoare a fortei de munca disponibilizate In urma restrangerii sectorului industrial si a
condus la un alt fenomen ingrijorator, si anume migratia fortei de munca. Potrivit unui raport
intocmit Tn 2019 de catre OECD, in perioada 2015-2016, circa 3,6 milioane de cetateni nascuti in
Romania traiau in tari membre ale OECD. Potrivit raportului, principalul scop al migratiei a fost

gasirea unui loc de munca, iar aproape un sfert dintre migrantii romani aveau studii superioare.

Diaspora romaneasca este In continud crestere, fiind a cincea cea mai mare din lume,
intr-un clasament dominat de China si India, tari care insumeaza 2,8 miliarde de locuitori (Talent
Abroad: A Review of Romanian Emigrants, 2019). Raportul intocmit in anul 2021, de catre
Organizatia Internationald pentru Migratie estimeaza ca in anul 2020, pe plan mondial existau 3,98

milioane de migranti din Roméania (Raportul privind Migratia Globala , 2022).

Dupa cum aratd situatiile intocmite de catre institutiile internationale, numarul persoanelor
care aleg sd paraseascd Roménia creste de la an la an, fenomen deosebit de ingrijorator care
confirma ca la peste treizeci de ani de la prabusirea regimului comunist, economia nationala nu

reuseste sa aigure o valorificare optima a fortei de munca.

Statisticile din ultima perioadd demonstreaza ca sectorul tertiar a reusit sa atragd o parte tot
mai mare a fortei de munca, in detrimentul industriei si al agriculturii; astfel in anul 2017 in sectorul
tertiar era angajata 47,1% din populatia activa, in timp ce in agriculturd era atrasa 22,8%, iar in

industrie si constructii 30,1% (Romania: Un secol de istorie. Date statistice, 2018).
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Evolutia in timp a sectoarelor din economia romaneascd releva o crestere treptata a ponderii
serviciilor in PIB dar si la atragerea fortei de munca. Aceste date ar trebui comparate cu valorile
inregistrate de tarile dezvoltate. De exemplu, 1n perioada 2010-2020, Japonia, SUA si Regatul Unit
au Inregistrat ponderi ale serviciilor in cadrul PIB cuprinse intre 69,42% si 78,14% (Date publicate
de Banca Mondiali). in aceiasi perioadd, in Romania, sectorul serviciilor a contribuit la crearea
produsului intern brut cu ponderi cuprinse intre 42,33% si 59,98%. Se poate observa ca, in aceasta

privintd decalajul Romaniei este inca mare fata de térile cu economii dezvoltate.

Boala virala Covid 19, declarata in mod oficial pandemie de cédtre Organizatia Mondiala a
Sanatatii la data de 11 martie 2020 a afectat negativ, pe langa sandtatea oamenilor aproape toate
sectoarele economiei. Companiile implicate, Tn general pe piata mondiala a serviciilor ospitalitatii,
a serviciilor de transport, culturale, sportive sau educative au suferit o restrangere drastica a
volumului activitatii din cauza restrictiilor de circulatie impuse de cétre autoritdti. Majoritatea
unitatilor au inregistrat pierderi din exploatare, iar o parte au fost nevoite sa-si inchida afacerile. Au
existat, Tnsd si sectoare ale economiei mondiale care nu au fost influentate negativ de catre
pandemie, ci din contrd acestea au beneficiat de cresterea cifrelor de afaceri. Unul dintre aceste
sectoare este cel al serviciilor in tehnologia informatiei. Modul de organizare al acestor companii,
precum si tehnologiile utilizate le-au permis sa se adapteze mult mai repede la restrictii si sa isi

continue activitatile.

Scopul prezentului studiu este de a analiza cum a evoluat in Roméania domeniul serviciilor
informatice. Din punct de vedere al complexitatii, serviciile informatice fac parte din categoria celor
mai sofisticate servicii si sunt prestate pe baza celor mai avansate tehnologii. In ultimele decenii,
progresele inregistrate pe plan mondial in domeniul tehnologiei informatiei sunt spectaculoase, si

consideram utila studierea acestui domeniu dintr-o perspectiva interdisciplinara.
Cadrul teoretic

In primul capitol al tezei referitor la cadrul teoretic am realizat o revizuire a literaturii de
specialitate In ceea ce priveste definirea serviciilor. De asemenea, a fost prezentatd si evolutia n

timp a sectorului serviciilor, iar la final am formulat urmatoarele concluzii:

11



-de-a lungul timpului, serviciile au avut roluri diferite in societate, in functie de epoca
istorica si de gradul de dezvoltare economica. Importanta serviciilor in cadrul economiei a cunoscut

o crestere constanta, atat ca aport la crearea de valoare adaugata, cat si ca fortd de munca atrasa;

-existd autori care considerd cd, din punct de vedere conceptual serviciile si bunurile
materiale sunt identice, si prin urmare trebuie analizate impreuna. Alti autori, din contrd, considera
ca cele doua categorii trebuie analizate separat. Indiferent care ar fi aceasta abordare, trebuie sa se
tind cont de finalitatea lor: atdt bunurile cét si serviciile urmdresc satisfacerea unor nevoi ale

consumatorilor.

-in incercarea de a defini serviciile unii autori scot in evidentd una sau mai multe dintre
trasaturile acestora: intangibilitatea, inseparabilitatea, eterogenitatea, perisabilitatea sau lipsa
proprietatii;

-eterogenitatea si complexitatea serviciilor au dus la imposibilitatea enuntarii unei definitii

unice a acestora, care sa fie unanim acceptata de catre mediul academic.

Cadrul teoretic prezentat in cadrul tezei a fost completat cu definirea serviciilor informatice
care au facut obiectul cercetdrii. Din punct de vedere al complexitatii, serviciile informatice fac
parte din categoria celor mai sofisticate servicii si sunt prestate pe baza celor mai avansate
tehnologii. Tranzactiile cu acest gen de servicii nu pot fi separate de persoanele prestatoare, iar
beneficiile achizitiei acestora se manifestd pe termen lung. Serviciile informatice pe care le-am
analizat 1n cadrul tezei pot fi impartite in doud mari categorii: serviciile de creare la comanda de
programe pe calculator si serviciile de consultanta in domeniul informaticii. Aceasta clasificare tine
cont de clasificarea activitatilor din economia romaneasca, aprobata prin Ordinul Presedintelui INS

337 din anul 2007:

-Codul CAEN 6201 cuprinde activitati de creare, implementare si testare de aplicatii

soft, pagini web sau baze de date;

-Codul CAEN 6202 cuprinde activitdti de planificare si proiectare a sistemelor

informatice, inclusiv instruirea utilizatorilor.

Spre deosebire de bunurile materiale, serviciile prezinta o serie de trasaturi care au impus

specializarea marketingului in aceasta directie. Totodata, caracteristicile serviciilor impun studierea
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diferentiata a mixului de marketing, a programelor, a tacticilor si strategiilor de marketing adoptate
de citre entitdtile prestatoare de servicii. In continuarea studiului am analizat modul in care
serviciile informatice sunt influentate de catre cele cinci trasaturi ale serviciilor, abordate de
majoritatea lucrarilor de specialitate: intangibilitatea, inseparabilitatea, eterogenitatea,

perisabilitatea si lipsa proprietatii.

In teoria economici serviciile sunt clasificate dupa o diversitate de criterii. Caracteristicile,
diversitatea, dinamica si complexitatea serviciilor sunt factori care fac dificild nu doar o definire
unitard a acestora, dar si posibilititile de clasificare a acestora in categorii cat mai omogene. In
scopul realizarii unor evaludri unitare ale activitatilor din economiile nationale, se depun eforturi
pentru armonizarea clasificarii serviciilor la nivel mondial. Aceste clasificari, realizate de catre
teoreticieni si practicieni n colaborare cu organismele internationale au scopul de a obtine clase cat
mai omogene de servicii care sa permita elaborarea unor statistici comparabile in ceea ce priveste
dimensiunile si structura activitatiilor economice. Partea teoretica a tezei a cuprins si o analiza a

serviciile informatice prin prisma celor mai relevante criterii de clasificare.

Companiile care realizeza software la comanda sau activitdti de consultanta in tehnologia
informatiei se adreseazd, in principal pietei de afaceri, adica acelei piete care cuprinde entitatile
(companii, organizatii, persoane independente) care achizitioneaza produse si servicii necesare
producerii altor bunuri si servicii care urmeaza a fi vandute. Piata se caracterizeaza printr-o valoare
cu mult mai mare decat piata destinatd satisfacerii clientilor finali persoane fizice. Prin urmare,
strategiile de marketing ale companiilor care presteaza servicii informatice trebuie adaptate la
aceasta piata care prezintd propriile particularitati, in comparatie cu piata bunurilor si serviciilor
destinate consumatorilor finali persoane fizice. Strategiile de marketing sunt transpuse in programe
de maketing, iar in cadrul acestora se stabileste care este nivelul cheltuielilor de marketing si cum
se distribuie intre elementele mixului de marketing. Managerii de marketing din cadrul companiilor
care activeazd in sfera serviciilor informatice, au la dispozitie un set de sapte variabile pe care
trebuie sa le aloce in diferite proportii pentru a-si indeplini obiectivele de marketing pe piata tinta.
Cadrul teroretic al tezei cuprinde o analiza a celor sapte variabile ale mixului de marketing pentru

firmele din domeniul serviciilor informatice.

Un capitol distinct al teoriei a fost alocat problematicii preturilor de transfer. Preturile de

transfer sunt definite de catre adeptii teoriei economice, ca preturi la care se tranzactioneaza servicii,
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marfuri sau alte active intre entitatile aceleiasi companii multinationale, astfel incat sa se obtina un
profit maxim la nivelul intregii organizatii si nu la nivelul fiecérei filiale in parte. O serie de autori
care analizeaza preturile de transfer dintr-o perspectiva fiscala, le considera ca fiind instrumente de
manipulare a impozitelor. Relatiile complexe care se creeaza intre companiile din cadrul grupurilor
multinationale, inclusiv preturile de transfer practicate in tranzactiile dintre acestea constituie obiect
de studiu pentru o serie de discipline, cum ar fi: stiinte juridice, economie internationala, fiscalitate,
marketing, management, contabilitate, si implicd numeroase grupuri de interese pe plan
international: fonduri de investitii, companii, organisme de reglementare internationale, autoritati
fiscale, autoritati vamale, cercetatori, consultanti etc. in ultimele decenii, pe plan mondial a avut
loc o dezvoltare fara precedent a grupurilor de companii, precum si a complexitatii tranzactiilor
transfrontaliere, ceea ce face ca domeniul preturilor de transfer sa fie extrem de dinamic iar cadrul
legislativ sd fie revizuit periodic de cétre autoritatile competente. Consideram cd domeniul
preturilor de transfer poate fi analizat dintr-o perspectiva interdisciplinara, daca tinem cont ca
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD), principala autoritate
internationald care a emis recomandari in acest domeniu, considera ca “Preturile de transfer nu sunt

o stiinta exacta”.

Globalizarea este o realitate care se manifesta in toate ramurile de activitate si are consecinte
si implicatii asupra tuturor tarilor si persoanelor. Globalizarea este un proces care se manifesta mult
mai intens in prezent, insa el nu este nou. Cresterea competitiei internationale reprezinta un factor
care a condus la aparitia si dezvoltarea companiilor multinationale, ceea ce are efecte directe asupra
cresterii decalajelor si inegalitatilor intre tarile bogate si cele sarace. Investitiile straine realizate de
catre companiile multinationale genereaza pentru tara gazda o serie de efecte benefice (dezvoltarea
economiei, crearea de locuri de munca, transferuri de tehnologii), insd pot sta si la baza unor actiuni
mai putin etice sau legale (nerespectarea normelor privind protectia mediului, obfinerea unor
facilitati care sunt in legatura cu fenomene de coruptie). De asemenea, activitatea multinationalelor
genereaza in tara de origine reducerea productiei, comertului, diminuarea nivelului impozitelor si
taxelor platite catre bugetul statului, concomitent cu cresterea somajului si a cheltuielilor sociale pe
care trebuie sa le suporte statul. Aparifia si perfectionarea activitatilor din economia subterana si
care functioneaza in paralel cu economia oficiala, reprezintda o altd consecintd negativa a
globalizarii. Acest fenomen a cuprins aproape toate ramurile economiei si se manifesta in stransa

legatura cu alte infractiuni cum ar fi fapte de coruptie, spalarea de bani, evaziunea fiscala, traficul
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de bunuri si de persoane, finantarea unor fapte de terorism. Restrangerea economiei subterane
reprezintd o provocare importantd, atat pentru autoritatile nationale cat si pentru organismele
internationale. La baza acestor activitati ilicite se afla nivelul redus al veniturilor unei parti
importante a populatiei care este nevoitd sd accepte compromisuri care favorizeaza activitatile
ilegale. Desfagurarea acestor activititi economice ilegale se afla in stransd legatura si cu

manifestarea inflatiei, instabilitatea legislativa, existenta paradisurilor fiscale.

Procesul de globalizare are loc intr-un mediu caracterizat de o mare diversitate etnica, ceea
ce genereazd o stare de tensiune conflictuald. In prezent progresele realizate in domeniile
comunicatiilor si ale tehnologiei informatiilor au facilitat, de asemenea schimbul liber de idei si de
bunuri, si a condus la desfiintarea granitelor in multe domenii. Comertul desfasurat In maniera
clasica a fost inlocuit in multe situatii cu comertul electronic, care reduce semnificativ timpul
incheierii tranzactiilor si efectudrii platilor, costurile cu depozitarea marfurilor, costurile cu
publicitatea si promovarea, etc. in acelasi timp, in multe arii de activitate s-a inregistrat o crestere
acerbd a concurentei, ceea ce a determinat si realizarea multor fuziuni, aliante, parteneriate
strategice si dezvoltarea companiilor multinationale. Asadar, putem sd afirmam ca liberalizarea
pietelor constituie caracteristica de baza a globalizarii, iar aceasta faciliteaza schimburile libere de
persoane, idei, capitaluri, marfuri si servicii intre natiuni. Scopul major al globalizarii este de a crea

si asigura un mediu durabil sub aspect juridic, economic, politic si social.

Principalii subiecti implicati in domeniul preturilor de transfer, care au fost analizati pe larg
in cadrul tezei sunt: companiile multinationale, statele suverane, Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica, Organizatia Natiunilor Unite, Forumul Comun al Uniunii Europene pentru

Preturile de Transfer si Organizatia Mondiald a Vamilor.

Primele tari care au introdus in legislatia internd reguli referitoare la preturile de transfer, au
fost Marea Britanie Tn anul 1915 si SUA in anul 1917 (United Nations , 2013, p. 59). Principalele
entitati care au reglementat preturile practicate intre persoanele afiliate, au fost Internal Revenue
Service (IRS) in Statele Unite ale Americii si OECD. Aceste initiative isi gdsesc explicatia in faptul
ca majoritatea companiilor multinationale care au realizat investitii directe 1n strainatate au provenit
din randul SUA dar si al statelor dezvoltate care sunt membre ale OECD. Problematica preturilor
de transfer a inceput sa se afle in atentia autoritatilor abia spre sfarsitul anilor *60, atunci cand a

crescut pe plan mondial volumul tranzactiilor comerciale internationale. Statele dezvoltate au fost
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primele care au contribuit la dezvoltarea si implementarea legislatiei in aceastd directie.
Reglementarile cu privire la preturile de transfer au fost dezvoltate in SUA si in tarile dezvoltate
membre ale OECD 1in perioada cuprinsa intre 1970 si 1990, perioada in care investitiile straine

realizate de catre companiile multinationale au inregistrat un avant fara precedent.

Preturile la care se tranzactioneaza bunuri, servicii sau active necorporale intre persoanele
afiliate sunt denumite preturi de transfer, iar ele prezinta o importanta deosebitd pentru autoritatile
fiscale, dar si pentru grupurile de companii. Aceste preturi au o influenta directd asupra veniturilor
si cheltuielilor companiilor dintr-un grup, si prin urmare asupra profiturilor impozabile ale fiecarui
afiliat. In situatia in care companiile unui grup intre care au loc tranzactii sunt situate in jurisdictii
fiscale diferite, aspectele legate de preturi de transfer devin mai complicate deoarece implica
autoritati fiscale din tari diferite. De exemplu, dacd fiscul dintr-un stat efectueazd o ajustare a
pretului de transfer la compania aflatd in jurisdictia sa, autoritatile fiscale din statul partener ar trebui
sd accepte o corectare corespondentd la compania aflatd 1n acel stat partener. Exista situatii cand
autoritatile celuilalt stat nu sunt de acord sa efectueze corectia corepunzatoare, ceea ce Tnseamna ca
la nivelul grupului va avea loc o dubld impozitare a profitului din tranzactia analizata. Dupa cum se
poate constata, lipsa cooperarii dintre state, dar si lipsa unor reglementari unitare pe plan mondial
a tranzactiilor dintre state, poate sa conduca la dubla impunere a profiturilor companiilor

multinationale, ceea ce constituie o piedica in derularea afacerilor (OECD, 1995, p. P 3).

De asemenea, partea teoreticd a tezei cuprinde o analizd a evolutiei reglementérilor in
domeniul preturilor de transfer din tara noastra. Din analiza principalelor reglementari fiscale rezulta
ca autoritatile din Roméania au inceput sa acorde importanta domeniului preturilor de transfer abia din
anul 1995. De-a lungul anilor cadrul juridic a fost caracterizat de numeroase modificari si completari,
iar aplicarea Tn practicd a principiilor si metodelor preturilor de transfer a devenit operationala
incepand cu anul 2008 dupa adoptarea OPANAF nr. 222. De asemenea, doar incepand cu anul 2010,
odatad cu achizitia drepturilor de utilizare ale bazei de date Orbis, autoritatile fiscale pot sa testeze
daca preturile de transfer convenite intre partile afiliate respecta principiul pretului pietei libere. Prin
Strategia de administrare fiscala pe perioada 2012-2016, unul dintre obiectivele principale asumate
de catre ANAF a constat in cresterea numarului de verificari la companiile care prezinta un risc in
domeniul de preturi de transfer. Rezultatele obtinute au fost considerabile, prin urmare aceste

obiective au fost asumate in fiecare an. Totodata, s-a pus accentul si pe pregatirea profesionala si
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perfectionarea cunostintelor organelor de inspectie fiscala in domeniul preturilor de transfer.
Consecintele acestor masuri s-au concretizat in volumul tot mai mare al impozitelor atrase la
bugetul de stat, an de an. Desi sunt destul de sumare, datele publicate de ANAF cu privire la
inspectiile efectuate la contribuabilii care au avut tranzactii cu afiliati, evidentiaza un interes crescut
al autoritatilor vis-a-vis de acest domeniu. Desi la momentul redactarii prezentei lucrari Romania nu
este stat membru al OCDE, reglementarile adoptate in domeniul preturilor de transfer sunt intr-o mare

masura armonizate cu reglementarile la nivel international.

In prezent, pe plan international se manifesti un interes mai mare ca oricand pentru preturile
de transfer din partea autoritatilor fiscale si al organismelor de reglementare, iar din statisticile
publicate rezultd ca ajustarile preturilor practicate intre companiile afiliate constituie o sursa
importanta de venituri bugetare. Prin urmare, consideram ca problematica preturilor de transfer este
de actualitate, iar relatiile dintre partile afiliate pot fi analizate atat dintr-o perspectiva fiscald cat si

economica.

Ipoteza de cercetare

In ceea ce priveste intrebarea de cercetare la care incercdm sa gasim o solutie in prezenta

lucrare, formuldm urmatoarea ipoteza de cercetare:

Suntem de parere ca sectorul tertiar are un potential imens de dezvoltare si poate sa
realizeze o valorificare optima a fortei de munca inalt calificate din tara noastra, iar tranzactiile
companiilor romanesti cu afiliati externi imprima particularitati asupra tuturor elementelor

mixului de marketing.

O economie de piata functionala se bazeaza pe legea cererii si a ofertei, precum si pe
proprietatea privata. Aceste principii sunt valabile pentru toate pietele: atat pe cea a factorilor de
productie, cat si pe cea a bunurilor si serviciilor destinate consumatorilor finali. Preturile reprezinta
pentru producdtori si cumparatori un barometru al pietei. Daca pe piata fortei de munca din Roméania
este nevoie mai mare de specialisti In informatica decat de muncitori, oportunitatile de angajare in
domeniul tehnologiei informatiei vor fi mai mari. Pretul factorilor de productie pentru care cererea

este mai mare, va avea o tendintd de crestere iar cel al factorilor de productie cu o cerere mai mica
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va scddea. Pe piata muncii din tara noastrd putem regasi acest fenomen: in ultimii ani salariile
programatorilor au avut o tendintd de crestere, fapt care a atras fortd de munca spre aceastd zona.
Prin urmare, piata este cea care regleazi cererea si oferta dintr-un anumit domeniu. in Romania,
semnalele pietei serviciilor informatice arata ca acest domeniu este in expansiune, iar in continuarea
cercetdrii am incercat sa testdim masura 1n care aceastd ipoteza poate rezolva intrebarea de cercetare

formulatd in partea introductiva:

Cum a evoluat in Romania subsectorul activitatilor informatice in cadrul sectorul tertiar in

ultimul deceniu si care este influenta tranzactiilor dintre afiliati asupra mixului de marketing?

Cadrul metodologic

In vederea elaborarii unor date statistice relevante care si asigure comparabilitatea
internationald a activitatilor economice, de-a lungul timpului a fost nevoie de eforturi comune din
partea tuturor organismelor de reglementare nationale si internationale in scopul proiectarii si
implementarii unor standarde comune. Astfel, la inceputul anilor 2000 s-a realizat o revizuire
completd a clasificarilor statistice internationale, care au fost armonizate si corelate la nivel mondial
sub auspiciile Organizatiei Natiunilor Unite. Statele membre ale Uniunii Europene utilizeaza un
sistem unitar de clasificare statistica incepand cu anii *70. Prin legislatia Uniunii Europene se
impune obligatia utilizarii uniforme a acestei clasificari de catre toate statele membre. In anul 2007
a avut loc o revizuire a acestei clasificari pentru a reflecta evolutiile si schimbarile structurale ale
economiei din perioada 2000-2007, noua prescurtare fiind NACE Rev. 2. Schimbarile structurilor
economice si implementarea unor noi tehnologii constituie o0 mare provocare pentru clasificarile
statistice, fiind necesard o revizuire a clasificarilor la anumite intervale de timp, pentru a nu fi
afectatd in sens negativ comparabilitatea in timp a datelor. In tara noastra clasificarea activitatilor
din economia nationald a fost elaboratd de catre Institutul National de Statistica (INS) pentru o
ordonare specificd a informatiilor corespunzatoare cerintelor economiei de piata si trecerii la

sistemul conturilor nationale.

Obiectul de studiu al tezei l-a constiuit piata nationald a serviciilor de software si de
consultanta in tehnologia informatiei; prin urmare am cdutat sa identificam acele companii din

Romania care desfagoara aceste tipuri de activitati. Conform clasificarii activitatilor din economia
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nationald, grupa 620 “Activitati de servicii in tehnologia informatiei” cuprinde urmatoarele clase:

Clasa Descriere activitate

6201 Activitati de realizare a software-ului la comanda

6202 Activitati de consultanta in tehnologia informatiei
6203 Activitdti de management a mijloacelor de calcul

6209 Alte activitati de servicii privind tehnologia informatiei

Serviciile informatice analizate pot fi impartite in doud mari categorii: serviciile de creare la
comanda de programe pe calculator si serviciile de consultantd in domeniul informaticii. Aceasta
clasificare tine cont de clasificarea activitatilor din economia romaneasca, aprobata prin Ordinul

Presedintelui INS 337 din anul 2007:

-Codul CAEN 6201 cuprinde activitdti de creare, implementare si testare de aplicatii

soft, pagini web sau baze de date;

-Codul CAEN 6202 cuprinde activitdti de planificare si proiectare a sistemelor

informatice, inclusiv instruirea utilizatorilor.

Disponibilitatea situatiilor financiare anuale intocmite de persoanele juridice romane a reprezentat
un factor esential in alegerea perioadei de timp analizate. Situatiile financiare anuale au caracter
public, iar potrivit OMFP 1420/2021 acestea se publica pe serverul Ministerului Finantelor, pentru
a fi accesibile prin reteaua Internet. Datele din situatiile financiare raman publicate pe o perioada
de 10 ani, dupa care nu mai pot fi vizualizate sau descarcate. Perioada de timp analizata este

cuprinsd intre anii 2012 si 2021.

In urma procesului de culegere a datelor am identificat 3 esantioane de companii pe care le-

am analizat prin metode statistice, dupa cum urmeaza:
Esantionul 1 care cuprinde 12.106 de companii care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

- sunt active sau nu se cunoaste aceasta informatie;
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- au declarat urmatorul obiect principal de activitate: “Activitati de realizare a

software-ului la comanda“ sau “Activitati de consultanta in tehnologia informatiei”;
- au avut cel putin 1 angajat in perioada 2013-2021;
- au sediul social in Romania.

Acest esantion a fost impartit in 2 subseturi de companii, respectiv:

Esantionul 2 care cuprinde 1.409 de companii care au afiliati externi si pentru care a existat

posibilitatea sa desfasoare tranzactii cu persoane afiliate straine la preturi de transfer.

Esantionul 3 care cuprinde 10.697 de companii care nu au afiliati externi, deci nu au avut tranzactii

cu persoane straine, in cadrul carora sa practice preturi de transfer.

Pentru fiecare companie, in cadrul perioadei cercetate au fost analizati urmatorii indicatori: cifra de
afaceri, rezultatul din exploatare, numarul de angajati, valoarea activelor detinute si rata
rentabilitatii vanzarilor. Numarul mare al companiilor din cele trei esantioane finale ne-au
determinat sa testam ipoteza de cercetare folosind metodele cantitative sau statistice. Analiza
statistica a fost realizata cu ajutorul softului statistic R si libraria Rshiny, iar datele au fost impartite
in doud categorii: cele normal distribuite si cele care nu sunt normal distribuite. In cazul datelor
normal distribuite, am aplicat metode de statistica descriptiva, precum si testul Anova pentru a
compara mai multe grupuri de date independente. Pentru datele care nu prezintd o distributie
normala au fost aplicate metode neparametrice, cum ar fi Testul Kruskal-Wallis sau Testul Mann-
Whitney U. Testul Kruskal-Wallis este utilizat pentru a compara mediile a trei sau mai multe
grupuri independente de date si determina daca valorile din aceste grupuri provin sau nu din aceeasi
distributie. Testul Mann-Whitney U se foloseste in scopul compararii a doua grupuri independente
de date; acest test stabileste daca exista o diferenta semnificativa intre valorile celor doua grupuri.
In plus, am utilizat si corelatia Spearman pentru a analiza relatia dintre doud variabile, care nu este
influentata de distributia datelor, precum si analiza mediilor mobile, pentru a observa tendintele in
evolutia datelor 1n timp. Analiza datelor seriilor temporale s-a realizat pe baza urmatoarelor teste:
testul Dickey-Fuller crescut, Testul Augmented Dickey-Fuller (ADF), Regresia liniara cu timpul ca
predictor si modelul ARIMA. Testul Augmented Dickey-Fuller (ADF) reprezinta un test statistic

care se foloseste in cazul in care dorim sa verficam daca o serie de timp este stationara. Modelul de
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regresie liniard cu timpul ca variabild predictiva poate fi utilizat pentru a identifica orice tendinta
sau model 1n datele seriei temporale. Modelul ARIMA este o metoda populard pentru prognoza

seriilor temporale.

Concluzii

Pe parcursul lucrdrii am incercat sd gisim un posibil raspuns la intrebarea de cercetare

enuntatd in introducere, si anume:

Cum a evoluat in Romania subsectorul activitatilor informatice in cadrul sectorul tertiar in

ultimul deceniu §i care este influenta tranzactiilor dintre afiliati asupra mixului de marketing?

Ipoteza formulata initial este aceea ca sectorul tertiar are un potential imens de dezvoltare
si poate sd realizeze o valorificare optima a fortei de munca inalt calificate din tara noastra, iar
tranzactiile companiilor romanesti cu afiliati externi asigura o serie de beneficii elementelor mixului
de marketing. Pe piata muncii din tara noastra, in ultimii ani salariile programatorilor au avut o
tendinta de crestere, fenomen care a atras fortda de munca spre aceasta zona. Prin urmare, semnalele
pietei serviciilor informatice aratd cad acest domeniu este in expansiune, si ar putea sa asigure o

valorificare optima a fortei de munca inalt calificate din tara noastra.

In perioada supusd prezentei cercetdri, respectiv 2012-2021, analiza pietei serviciilor
informatice din Romania aratd ca, incepand cu anul 2012 numarul de companii care obtineau
venituri din prestarea de servicii de programare si din servicii de consultantd a crescut in fiecare an;
astfel, dacd in 2012 existau la nivel national 3.876 de companii, in anul 2021 numarul acestora era
de 10.546. De asemenea, se poate constata cd numarul de angajati a avut o tendintd asemanatoare
de crestere constantd: astfel Tn anul 2012 erau 36.279 de angajati, iar in anul 2021 numérul acestora
a ajuns la 112.272. O evolutie asemanatoare s-a inregistrat si In ceea ce priveste activele detinute
de catre companii. Daca analizam profitabilitatea companiilor care activeaza pe piata romaneasca
a serviciilor informatice observdm, de asemenea o tendinta de crestere constantd. Astfel, in anul
2012, companiile analizate au obtinut o valoare mediand a rentabilitatii veniturilor de 12,99%,

valoare care a crescut in fiecare an si a ajuns la un nivel de 43,62% in anul 2021.
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Dintre companiile analizate, cele care desfasoara activitati de programare sunt majoritare,
atat la nivel national, cét si in cadrul fiecarei regiuni in parte, avand o pondere de peste 75%, In
timp ce firmele care desfasoard activititi de consultantd detin o pondere de sub 25%. Majoritatea
companiilor au sediul social in Regiunea de dezvoltare Bucuresti Ilfov (37 %), urmata de Regiune
Nord Vest (19%) si de Regiunea Centru (11%). In ceea ce priveste orasele in care s-au infiintat cele
mai multe firme, clasamentul este condus de Bucuresti cu o pondere de 32% din total, urmat de
Cluj-Napoca cu aproximativ 11%, apoi lasi (4%), Timisoara (4%), etc. Se poate observa ca mai
mult de jumatate din companii s-au Infiintat in orasele cu Facultati de Informatica relevante la nivel
national, avind in vedere nevoia de fortd de munca inalt calificatd. In ceea ce priveste cifra de
afaceri obtinuta in ultimul an disponibil, respectiv anul 2021, firmele din Regiunea Bucuresti-Ilfov
au generat cea mai mare valoare la nivel national, detindnd o pondere de 55,74%. Companiile din
Regiunea de dezvoltare Nord Vest au obtinut o cifrd de afaceri de 20,13% din valoarea nationala,

iar firmele din Regiunea de Vest au obtinut 7,61%.

Influenta tranzactiilor dintre partile afiliate asupra produsului

Implementarea noilor tehnologii in domeniul informatiei si telecomunicatiilor a avut un
impact deosebit asupra sectorului tertiar si a contribuit la cresterea capacitdtii serviciilor de a fi
tranzactionate la nivel mondial. Influenta pozitiva a relatiilor de afiliere asupra acestui element al
mixului de marketing este indiscutabild. In prezent un produs software poate sa fie realizat prin
cooperarea filialelor din tari diferite. De asemenea, actvitatea de consultantd In domeniul
informaticii poate sa fie realizata de catre o echipa dintr-o anumita tard pentru toti membrii grupului
aflati in tari diferite. Progresele inregistrate in domeniul tehnologiei informatiilor in ultimii ani

asigura suportul tehnic al acestor cooperari fard a fi necesara o deplasare fizica a angajatilor.

O solutie care poate asigura diferentierea serviciilor fata de cele ale concurentilor, si care este
folosita Inca de acum cateva sute de ani este crearea unor marci. Marcile 1i identifica pe prestatorii
de servicii si se considera ca reprezinta un mijloc eficient care poate sa asigure un avantaj competitiv
si sa influenteze comportamentul consumatorilor. Crearea unei marci puternice la nivel
international va aduce multe beneficii in activitatea de marketing pentru toate firmele din cadrul

unui grup de companii multinationale.
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Influenta tranzactiilor dintre partile afiliate asupra distributiei

In cazul serviciilor informatice, aceastdi componentd a mixului de marketing se referd la
facilitarea accesului potentialilor clienti la un serviciu. Palmer A., considera ca pentru servicii este
mai potrivitd utilizarea termenului de “accesibilitate” in locul celui de “distributie”. Interconectarea
calculatoarelor si extinderea retelelor de telecomunicatii au determinat modalitati noi de furnizare
a serviciilor traditionale. Asa cum transporturile terestre, aeriene si maritime ofera suportul tehnic
necesar distribuirii bunurilor, In cazul serviciilor, acest sprijin este asigurat de retelele de
telecomunicatii. In cadrul companiilor multinationale, specialistii de marketing trebuie si decida
stabilirea locului unde se vor presta serviciile si dimensiunea canalelor de distributie.
Caracteristicile serviciilor informatice influenteaza si acest element al mixului de marketing. Astfel,
inseparabilitatea si perisabilitatea fac ca aspectele legate de accesibilitatea serviciilor sa fie mai
complexe decat in cazul distributiei bunurilor. Faptul ca serviciile de consultanta informatica se
presteaza si se consumd concomitent si nu pot fi depozitate inseamna ca ele nu pot circula prin
intermediul canalelor de distributie clasice. Prestarea serviciilor de consultantd in domeniul

informaticii poate fi realizatd prin urmatoarele modalitati:

e consumatorul se deplaseaza la prestator, situatie In care locatia are un rol foarte important.
Este cazul serviciile informatice care constau 1n activitati de instruire ale utilizatorilor, care
necesitd un cadru fizic adecvat: o sala dotatd cu mobilier si tehnologie de ultima generatie;

e prestatorul se deplaseazd la consumator, caz in care localizarea nu este asa importanta.
Existd o serie de activitati de consultantd in tehnologia informatiei care presupun
deplasarea consultantilor la sediul beneficiarului in vederea implementarii si testarii unor
aplicatii. De asemenea, activitdtile de realizare de software la comanda se realizeaza la
sediul companiilor furnizoare, nefiind necesara prezenta beneficiarilor. Dupa finalizarea
aplicatiilor informatice, acestea sunt instalate si testate pe dispozitivele utilizatorilor.

e prestarea se realizeaza prin mijloace de comunicare la distantd. O gama foarte larga de
servicii de consultanta in tehnologia informatiilor se realizeaza in acest fel. Astfel, datorita
facilitatilor oferite de tehnologia informatiilor, o serie de cursuri, sedinte sau instruiri se

pot realiza prin Internet, nefiind necesara o interactiune fizica intre prestator si beneficiar.
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In legatura cu acest element al mixului de marketing, influenta relatiilor de afiliere se poate
manifesta prin urmatoarea modalitate: crearea la comanda a aplicatiilor soft poate fi realizatda de
filialele grupului situate in zone geografice unde costul factorilor de productie este redus si vandute

pe piete unde pretul serviciilor este ridicat.

Serviciile informatice se realizeaza, in principal prin vanzare directa. In aceste cazuri canalele
de distributie sunt scurte, neexistand intermediari. Dintr-o perspectivd de marketing aceasta

modalitate de distributie prezinta cateva avantaje pentru prestatori:

e pastreaza controlul asupra tehnologiei si a calitatii prestarii;
e au o interactiune directd cu consumatorii pietei-tinta de la care pot culege direct informatii

in ceea ce priveste nevoile si asteptarile avute.

Companiile multinationale care furnizeaza servicii informatice pot sa apeleze si la
intermediari, situatie In care modalitatea de distributie se numeste vanzare indirecta. Principala
diferenta fata de plasarea bunurilor este ca prin canalele de distributie din domeniul serviciilor nu

circuld serviciile care fac obiectul tranzactiilor ci doar anumite oferte potentiale.

Influenta tranzactiilor dintre partile afiliate asupra promovarii

Aceasta variabild a mixului de marketing are ca scop informarea, atat a clientilor actuali cat
si a celor potentiali, In legdturad cu serviciile prestate de companie, tarifele si locul de unde se pot
contracta, beneficiile acestora. Promovarea cuprinde toate actiunile pe care o firma le intreprinde
cu scopul de a face cunoscute pe piata tinta serviciile informatice pe care le ofera. In prezent nu este
suficientd conceperea unei oferte competitive de servicii informatice care sa fie prestate prin canalul
potrivit si la un tarif acceptat de catre consumatori fard a fi nsotit si de o politicd adecvatd de
promovare. De asemenea, specialistii de marketing trebuie sd tind seama de faptul ca toate

elementele mixului de marketing comunicd un mesaj consumatorilor actuali sau potentiali.

Spre deosebire de bunuri, in cazul serviciilor informatice, politica de promovare prezinta
anumite particularitati care sunt determinate de trasaturile serviciilor. Astfel, intangibilitatea face
ca promovarea serviciilor informatice sa aiba rolul de a reduce incertitudinea pe care o au

beneficiarii in cadrul procesului de adoptare a deciziei de achizitie. Mesajele acestor companii
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trebuie sustinute cu ajutorul unor elemente tangibile, cum ar fi sediile de birouri, echipamentele si
tehnologia utilizate, etc. Companiile multinationale care au o buna reputatie la nivel international
exercitd o influentd beneficd asupra promovarii pentru toate filialele grupului. De asemenea,
dezvoltarea unor marci puternice pe plan international, utilizarea unor declaratii cu privire la
experientele avute de clienti de renume, punerea accentului pe elementele de diferentiere fata de
alte servicii influenteaza pozitiv activitatea de promovare de pe toate pietele pe care sunt prezente
partile afiliate ale grupurilor de companii. Promovarea serviciilor informatice oferite nu poate fi
separatd de imaginea pe care o are prestatorul, cu atat mai mult dacd acesta si-a creat o bund

reputatie pe piata.

In literatura de specialitate sunt enumerate urmitoarele instrumente principale prin care
companiile isi pot realiza politica de comunicatii de marketing: publicitatea, promovarea vanzarilor,
evenimente si experiente, relatiile publice, publicitatea directd, marketing interactiv, reclama orald
de la om la om si vanzarea personald fatd in fati. In cazul companiior care presteaza servicii
informatice una din cele mai importante surse de informatii la care apeleaza clientii potentiali este

recomandarea, adicd experientele unor colaboratori.

Influenta tranzactiilor dintre partile afiliate asupra personalului

Pentru afacerile din domeniul serviciilor informatice, resursele umane pot fi considerate o
componenti primordiald a mixului de marketing. In cazul bunurilor, productia si consumul sunt
separate, si prin urmare consumatorii nu interactioneaza in mod direct cu personalul implicat in
procesul de fabricatie. Implementarea controlului de calitate al produselor impiedica rebuturile sa
ajungi la consumatori, pe cand in cadrul serviciilor aceasta fazi nu este posibila. In cazul serviciilor
de consultanta in domeniul informaticii, productia si consumul sunt simultane. De aceea, in cazul
companiilor care presteaza servicii informatice, procesele de recrutare, selectie, angajare si instruire
a resurselor umane sunt foarte importante. Angajatii filialelor din cadrul unui grup de companii
multinationale au sansa de a beneficia de experienta si de cunostintele dobandite de-a lungul

timpului de catre personalul din cadrul grupului.

Rezultatele cercetdrii efectuate asupra companiilor din Romania care au codurile CAEN

6201 sau 6202 au relevat ca, atat numarul de societati cat si numarul de angajati ai acestora au
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crescut in fiecare an in perioada 2012-2021. Astfel, la nivel national, Tn anul 2012 erau angajate
36.279 de persoane, iar in anul 2021 numdrul acestor persoane a ajuns la nivelul de 112.272
persoane. In urma analizei datelor companiilor din cele trei esantioane studiate, a rezultat ca
numarul persoanelor angajate de catre grupul firmelor din Romania care au afiliati externi a avut o
tendintd de crestere in perioada 2012-2021. Astfel, companiile romanesti cu afiliati externi au
raportat in anul 2012 22.646 de salariati, indicator care a crescut 1n fiecare an, ajungand in anul
2021 la nivelul de 84.811 angajati. Rezultatele cercetarii efectuate asupra companiilor cu afiliati
externi din Romania arata ca acest grup de companii are cei mai multi angajati din sector, cu ponderi
cuprinse intre 62,42% in anul 2012 si 75,54% in anul 2021. De exemplu, in anul 2021 numarul total
de angajati raportat de cele 11.559 de companii la nivel national a fost de 112.272. Cele 1.313
companii cu afiliati externi care au depus situatiile financiare au declarat un numar de angajati de
84.811, adica 75,54% din total. In ceea ce priveste distributia geografica a salariatilor, in toata
perioada analizatd, cei mai multi angajati au fost raportati de catre companiile cu sediul social in
Regiunea de dezvoltare Bucuresti-Ilfov, urmate de companiile cu sediul social in Regiunea de
dezvoltare Nord Vest; analizate cumulat, companiile din cele doua regiuni detin mai mult de
jumatate din numarul de angajati la nivel national. De exemplu, in anul 2021 companiile din
Regiunea de dezvoltare Bucuresti-Ilfov impreund cu companiile din Regiunea de dezvoltare Nord
Vest au avut un numadr de 81.801 salariati dintr-un total de 112.272 anagajati (72,86%). Locul trei
pe plan national nu a fost constant de-a lungul perioadei analizate; astfel in perioada 2012-2018
acest loc a fost ocupat de catre companiile cu sediul social in Regiunea de dezvoltare Centru, pentru
ca incepand cu anul 2019 aceasta pozitie sa fie detinuta de catre firmele din Regiunea de dezvoltare
Nord Est (in anul 2021: 9.030 angajati din 112.272 angajati la nivel national, rezultand o pondere
de 8,04%).

Analiza acestor date demonstreaza ca grupul companiilor cu afiliati externi asigura o serie
de beneficii pentru economia nationald in ceea ce priveste atragerea si angajarea fortei de munca.
Acest aspect poate fi explicat prin costurile reduse cu salariile oferite angajatilor romani in
comparatie cu costurile salariale din tarile dezvoltate. De asemenea, nivelul cunostintelor
profesionale si al experientei dobandite de catre angajatii romani in aceste companii sunt de
necontestat. Din aceasta perspectiva, considerdm ca eforturile autoritatilor romane ar trebui dirijate

inspre atragerea investitiilor straine cétre acest sector.
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Influenta tranzactiilor dintre partile afiliate asupra proceselor

Procesele reprezintd pentru activitatea de servicii in domeniul informatic modul in care se
combina resursele de care dispune compania pentru a obtine serviciul oferit consumatorului.
Conceptul de proces de prestare, intalnit Tn unele lucrari relevante si sub denumirea de servuctie,
este similar procesului de fabricatic a bunurilor. In cursul acestui proces se adaugi valoare
resurselor individuale implicate, astfel incat serviciul informatic rezultat va avea o valoare utila
superioard pentru consumator. In procesul de fabricatie al bunurilor, consumatorii nu au niciun rol.
In cazul serviciilor, avand in vedere gradul mare de implicare, beneficiarii pot fi considerati
coproducatori. De exemplu, 1n cazul serviciilor de creare de programe software, beneficiarii sunt
implicati prin specificatiile tehnice pe care le indica programatorilor, intre acestia are loc un schimb
permanent de informatii. Companiile multinationale au avantajul ca pot descompune procesele de
prestare in etape si pot elabora seturi de proceduri, sarcini si operatiuni care sa fie indeplinite de
catre angajati in cadrul fiecarei faze. De asemenea, companiile cu afiliati externi au posibilitatea de
a repartiza sarcinile de realizare a diferitelor secvente ale aplicatiilor software catre acele filiale care
au cele mai bune competente. In cazul prestirilor de servicii, ponderea activitatilor care nu pot fi
automatizate este mai mare dect in cazul productie de bunuri. In procesele de fabricatie s-au obtinut
cresteri ale productivitatii prin mecanizarea muncii manuale. In cazul serviciilor de consultanti in
domeniul informaticii, cresterea productivitatii ar putea fi obtinuta prin implicarea beneficiarilor
intr-o masurda mai mare in procesele de prestare. Pe de altd parte, o implicare mai mare a
beneficiarilor in cadrul procesului de prestare prezinta si riscuri pentru prestator: el pierde controlul
asupra sarcinilor pe care le indeplinesc consumatorii, ceea ce ar putea conduce la intreruperi ale

proceselor.

Influenta tranzactiilor dintre partile afiliate asupra dovezilor fizice

Intangibilitatea serviciilor informatice este trasatura care are cea mai mare influenta asupra
acestei variabile a mixului de marketing. Un potential beneficiar al unui program informatic nu are
posibilitatea de a-1 evalua, ceea ce duce la cresterea riscului aferent deciziei de achizitionare. Prin

urmare, companiile din sectorul serviciilor informatice trebuie sd reducd aceste incertitudini ale
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beneficiarilor prin oferirea unor dovezi fizice ca serviciile se vor presta. Aceste dovezi pot imbraca
mai multe forme: o brosura cu informatii importante despre serviciile oferite, o cladire impunatoare
in care are sediul prestatorul, posibilitatea de a vizualiza mediul 1n care lucreaza programatorii,
mobilierul si echipamentele de ultima generatie folosite, etc. Crearea unui mediu de lucru modern,
cu facilitati cat mai diverse este o conditie pentru atragerea si pastrarea unor angajati multumiti.
Toate aceste elemente tangibile prezintd o mare importantd in procesul de influentare al
consumatorului si, totodata pot constitui un avantaj concurential pe piata. Crearea unei bune imagini
a companiei multinationale la nivel international va genera beneficii pentru toate filialele grupului,

aflate in diverse regiuni ale globului.

Importanta pe care o acorda dovezilor fizice companiile nationale care desfagoara activitati in
domeniul informatic rezulta si din datele analizate in cadrul prezentei cercetari. Astfel, unul dintre
indicatorii urmariti a fost nivelul activelor, indicator care a inregistrat o evolutie pozitiva de-a lungul
perioadei 2021-2021: valoarea cumulata a activelor la nivel national a crescut in fiecare an, de la
1.085.118.593 euro in anul 2012 la 4.357.092.632 euro in anul 2021. in privinta distributiei
geografice a companiilor prin prisma acestui indicator, companiille cu cea mai mare valoare
cumulati a activelor sunt situate in Regiunea de dezvoltare Bucuresti-Ilfov. In toati perioada
cuprinsa Intre 2012 si 2021 companiile din aceasta regiune au detinut mai mult de jumatate din
valoarea cumulatd la nivel national a activelor. Aceste date reflectd un nivel mai mare al investitiilor

in active realizat in regiunea captitalei, In comparatie cu restul tarii.

Companiile cu afiliati externi detin la nivel national cele mai multe active. Am realizat o
comparatie a valorii medii a activelor detinute de cétre grupul companiilor care au afiliati externi
in comparatie cu grupul companiilor cu capital integral romanesc. Din aceasta comparatie a rezultat
ca 1n fiecare an studiat, valoarea medie a activelor detinute de catre companiile cu afiliati externi a
fost de cateva ori mai mare decat valoarea medie a activelor detinute de catre companiile romanesti.
De asemenea, nivelul activelor detinute de cédtre companiile cu afiliati externi a evoluat de la
aproximativ 611 mil. euro 1n anul 2012 la aproximativ 2.613 mil. euro in 2021. Dupa parerea
fata de societdtile autohtone. Reddm mai jos, pentru exemplificare un extras din tabelul cu datele

comparate pe perioada 2017-2021:
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Esantion 2: 1.409 Companii

cu Afiliati Externi 2021 2020 2019 2018 2017
Total active detinute (Euro) 2,612,564,394 | 2,267,350,811 | 1,849,561,422 | 1,445,099,719 | 1,304,373,197
Numar de companii care au

declarat Cifra de afaceri (au 1,313 1,261 1,160 1,044 928
depus situatii financiare)

Valoare medie | 1,989,767 1,798,058 1,594,450 1,384,195 1,405,575
Active/Companie

Esantion 3: 10.697 Companii 2021 2020 2019 2018 2017
cu Afiliati Interni

Total active detinute (Euro) 1,744,528,238 | 1,434,754,476 | 1,145,977,274 | 1,013,682,814 | 852,639,656
Numar de companii care au

declarat Cifra de afaceri (au 10,246 9,686 8,711 7,754 7,009
depus situatii financiare)

Valoare medie 170,264 148,127 131,555 130,730 121,649
Active/Companie

2Pondere Esantion 3 /Esantion 856 824 825 9 44 8.65

Influenta tranzactiilor dintre partile afiliate asupra pretului

In mod intentionat am lasat la urma analiza influentei tranzactiilor dintre persoanele afiliate
asupra acestei variabile a mixului de marketing, datorita complexitatii influentelor manifestate. in
cadrul prezentei cercetari, un loc important il constituie companiile care au afiliati externi, acestea
reprezentand o sursa de manifestare a preturilor de transfer. La nivelul anului 2021 numarul acestor
companii era de 1.409 dintr-un total de 12.106 companii existente la nivel national, ceea ce
corespunde unei ponderi de 11,64%. Acest grup include mai multe categorii de companii, si anume:
sucursale deschise in Romania de firme din strdindtate, companii la care beneficiarii efectivi ai
titlurilor de participare sunt din alta tara, firme cu actionari sau asociati straini, precum si societati
romanesti care detin titluri de participare la companii situate in strdinatate. Pentru cele 1.409 de
companii care au afiliati externi, in perioada analizata, respectiv 2012-2021 a existat posibilitatea
sa desfasoare tranzactii cu persoane afiliate straine la preturi de transfer, adica la preturi stabilite Tn
mod artificial, si care nu au la baza principiul valorii de piatd. Studiul efectuat a relevat ca, desi
ponderea acestor companii in numarul total de firme de pe aceasta piata a fost in toti anii sub
13,50%, ele au generat cea mai mare cifrd de afaceri. In perioada 2012-2021, veniturile obtinute de
acest grup de companii in cadrul veniturilor totale din prestarea de servicii informatice a fost cuprins

intre 63,79% (in anul 2012) si 73,30% (in anul 2017). Cu titlu de exemplu prezentam situatia anului
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2021, situatie care prezintd similitudini cu toti anii analizati: Tn acest an 11.559 de toate companii
din Romania care au avut activitdti de servicii informatice au generat o cifrd de afaceri de
7.023.213.203 euro; dintre aceste companii 1.313 au afiliati externi si au obtinut o cifra de afaceri
in suma de 4.999.620.286 euro, ceea ce corespunde unei cote de piatd de 71,19%. Aceste valori
sunt explicabile prin faptul ca aceste companii beneficiazd de o experientd mai mare in domeniu
decat companiile cu capital romanesc. De asemenea, aceste companii au create deja legaturi de
afaceri cu companii de pe piata mondiald, prin urmare au incheiate contracte de valori mult mai
mari decat companiile romanesti. Nu in ultimul rand, puterea de negociere a unor companii care au
deschise filiale In mai multe zone ale lumii este mai mare decat in cazul companiilor care actioneaza

doar pe o piata nationala.

In ceea ce priveste numirul total de angajati al companiilor cu afiliati externi, regisim
aceleasi tendinte ca si in cazul veniturilor obtinute din servicii informatice. Astfel, acest grup de
companii are cei mai multi angajati din sector, cu ponderi cuprinse intre 62,42% in anul 2012 si
75,54% in anul 2021. De exemplu, in anul 2021 numadrul total de angajati raportat de cele 11.559
de companii la nivel national a fost de 112.272. Cele 1.313 companii cu afiliati externi care au depus

situatiile financiare au declarat un numar de angajati de 84.811, adica 75,54% din total.

Companiile cu afiliati externi detin la nivel national si cea mai mare valoare cumulata a
activelor, ponderile acestora In valoarea cumulata la nivel national fiind situate intre 50,89% in anul

2014 si 62,69% in anul 2016.

Rezultatele financiare obtinute de companiile analizate indica faptul ca sectorul serviciilor
informatice este profitabil. La nivel national, din totalul companiilor care au desfasurat activitate in
perioada analizatd, ponderea celor care au inregistrat profit a crescut in fiecare an de la 72,22% in
anul 2012 la 81,78% in anul 2021. Ponderea companiilor care au afiliati externi si au inregistrat
profit, in totalul companiilor cu afiliati externi a Inregistrat in perioada 2012-2015 valori usor mai
mari decat ponderile similare la nivelul intregului sector, pentru ca in perioada 2016-20121 sa fie

apropiate.

Analiza indicatorilor de profitabilitate inregistrati de catre companiile cu afiliati externi ne-
a dezvaluit un paradox. Desi grupul companiilor cu afiliati externi obtine cele mai mari venituri din

activitatea de servicii soft si consultanta informatica, au cei mai multi angajati la nivel national si
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dispun de o pondere mai mare a activelor, In raport cu companiile roménesti sunt mai putin
profitabile. Astfel, in perioada analizata, esantionul companiile romanesti care nu au afiliati externi
(Esantionul 3) au obtinut niveluri ale indicatorului rata rentabilitatii veniturilor intr-un interval
mediu cuprins intre cuartila inferioara de 1,16% si cuartila superioara de 77,89%. Valoarea mediana
a intervalului de valori a fost cuprinsa intre 14,63% si 49,06%. In cazul companiilor cu afiliati
externi (Esantionul 2), valoarea indicatorilor de profitabilitate s-a situat intre cuartila inferioara cu
valoarea de 1,99% si cuartila superioarda de 29,01%. Valoarea mediana a indicatorilor de
profitabilitate pentru companiile cu afiliati externi s-a situat intre 6,71% si 9,89%. Aceste date
indica un nivel de profitabilitate net superioara in favoarea companiilor romanesti care nu au afiliati

externi.

Esantion 2: 1.409
Companii cu
Afiliati Externi

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012

Cuartila inferioara 494 414 | 377 | 396 | 348 | 273 | 351 | 253 | 227| 199
Valoarea mediana 989 955| 9.04| 89 | 8.68| 8.18| 933 | 864 | 6.71 | 7.48
Cuartila superioara | 29.01 | 27.80 | 23.47 | 26.81 | 23.94 | 20.13 | 21.55 | 21.21 | 19.59 | 20.57

Esantion 3: 10.697 | 5051 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012
Companii cu

Afiliati Interni

Cuartila inferioara | 17.95 | 14.93 | 13.19 | 11.28 | 10.62 | 8.02| 6.31| 426 | 3.01 | 1.16
Valoarea mediana | 49.06 | 45.07 | 39.86 | 37.20 | 35.77 | 32.00 | 26.42 | 20.53 | 18.74 | 14.63
Cuartila superioara | 77.89 | 74.60 | 69.79 | 66.74 | 66.15 | 62.46 | 56.05 | 48.30 | 46.79 | 42.08

Aceastd contradictie poate fi pusa pe seama faptului ca preturile de transfer pe care le
practica companiile din Romania in relatiile cu companiile afiliate externe, nu respectd principiul
valorii de piata, fiind stabilite sub nivelul pietei. in acest mod companiile cu afiliati externi transfera
in afara Romaniei cote importante din profit la preturi care sunt mai mici decat preturile pietei, iar
valoarea creatd 1n tara noastra nu este impozitata la un nivel echitabil. Datele statistice publicate de
ANAF, arata ca in majoritatea verificarilor efectuate asupra tranzactiilor dintre parti afiliate s-au

stabilit diferente de impozite, ceea ce Insemna ca preturile de transfer nu au fost stabilite la nivelul

31



pietei. Putem sd afirmam ca autoritatile romanesti se afld, intr-adevar intr-o situatie dificila: pe de
o parte este necesard atragerea de investitii strdine care sa creeze locuri de munca in sectorul
serviciilor informatice, dar pe de alta parte aceste companii trebuie sa fie obligate sa 1si calculeze
in mod corect profiturile si sd impoziteze Tn mod echitabil valoarea creatd in Romania, platind

statului impozitele care i se cuvin.

Rezultatele cercetarii confirma faptul ca sectorul tehnologiei informatiei este unul extrem
de dinamic, care atrage forta de munca cu o calificare superioara si care are un potential de crestrere
in perioada urmatoare. Pe de o parte, autoritdtile ar trebui sd caute solutii pentru promovarea
dezvoltarii Tn continuare a acestui sector, iar pe de altd parte trebuie sa continue actiunile de
verificare a preturilor de transfer practicate de companiile cu afiliati externi pentru a-si asigura

impozitele corecte aferente valorii addugate create in Romania.

Limite si perspective de cercetare

Alaturi de contributiile personale la nivelul cunoasterii din domeniul analizat, orice demers
stiintific prezinta si o serie de limite. Consideram ca principalele neajunsuri ale acestei cercetari

sunt urmatoarele:

-indisponibilitatea datelor cu privire la indicatorii financiari obtinuti de catre persoanele
fizice autorizate care presteaza servicii informatice nu ne-au permis sa includem n analiza noastra
si aceastd categorie de persoane. Legislatia actuala (OUG nr. 44/2008) limiteazd numarul maxim
de angajati pe care il poate avea o persoand fizicd autorizatd la 3. Consideram ca activitatile
desfasurate de aceste persoane nu au o pondere semnificativa in cadrul pietei serviciilor informatice,

iar rezultatele cercetarii noastre nu sunt afectate in mod negativ de aceasta omisiune;

-consideram cd ar fi fost utila si o prezentare a legislatiei din domeniul preturilor de transfer
din statele dezvoltate in comparatie cu legislatia romaneasca, demers care ne-ar fi permis sa
identificam posibile neajunsuri ale legislatiei noastre si sd formulam eventuale propuneri de

imbunatatire;

-suntem de parere cd ar fi fost utild si o comparatie a rezultatelor obtinute de companiile

romanesti care desfasoard activitdti de servicii informatice cu companiile din tarile Uniunii
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Europene. Pe parcursul prezentei lucrdri am incercat sa realizam o astfel de comparatie, nsa
dimensiunea foarte mare a esantionului obtinut care a cuprins aproximativ 248.000 de companii nu
ne-a permis sa finalizam analiza. Aceasta limitare ne-a fost impusa de imposibilitatea programelor
statistice de a a prelucra un volum asa mare de informatii, si consideram ca este doar o chestiune

de timp pana cand progresele tehnologice vor permite prelucrarea acestor date.

In final ne exprimam convingerea ca testarea ipotezei de cercetare nu a fost influentata in
sens negativ de catre limitele enuntate anterior iar cercetdrile ulterioare ar putea sa fie orientate si
in aceste directii. De asemenea, perspectivele unor viitoare cercetdri demonstreazd cd domeniul
tranzactiilor dintre afiliati este foarte complex iar piata serviciilor informatice este in expansiune,

si ar putea sa asigure o valorificare optima a fortei de munca inalt calificate din tara noastra.
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