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Abstract

Turismul este recunoscut ca un sector crucial al dezvoltarii tuturor tarilor, aducand cu
sine 0 contributie semnificativa n generarea de venituri, locuri de muncad si prosperitate
economica. Pe langa aceste aspecte, turismul are un impact esential in promovarea imaginii si a
perceptiei unei destinatii. Astfel, intr-un mediu caracterizat de o competitie din ce n ce mai
intensd, atdt pe plan intern, cat si international, devine vital sa se evalueze nivelul de
competitivitate al unei destinatii turistice. Scopul prezentei cercetari este acela de a dezvolta
teoretic si a testa empiric un model de masurare a competitivititii destinatiilor turistice,
aplicabil realititii romanesti si adaptat specificului rural, cu intentia de a oferi industriei
turistice cadrul teoretic si practic si de a servi drept instrument de monitorizare si gestionare
pentru factorii de decizie.

Data fiind preocuparea crescuta a multor tari si regiuni in evaluarea competitivitatii
interne a destinatiilor turistice principale, in vederea adoptarii unor politici publice eficiente, se
constata nevoia de a aborda aceasta tema avand in vedere lipsa modelelor de mésurare a
competitivitatii destinatiilor turistice in literatura de specialitate din Roméania. Modelul
propus are ca obiectiv sa introduca 0 abordare noua si practica in evaluarea destinatiilor turistice.
Pentru a atinge acest obiectiv principal, au fost stabilite urmatoarele obiective de cercetare:
principalilor indicatori pentru a evalua competitivitatea, dezvoltarea unor instrumente de
colectare a informatiilor (chestionare), conceperea unei formule de calcul, testarea aplicabilitatii
modelului pe o destinatie turistica rurald reprezentativa, prelucrarea (statistica) a datelor,
interpretarea rezultatelor si propunerea unor directii viitoare de cercetare.

Metodele folosite in cadrul acestei cercetari au inclus colectarea datelor primare prin
intermediul chestionarelor adresate reprezentantilor din turism si expertilor. Datele obtinute au
fost prelucrate statistic si folosite ulterior pentru a calcula functia spor cu ajutorul unui model
matematic. Dupa analiza rezultatelor, putem concluziona ca modelul este functional, stabil
sl prezinta corelatii puternice intre componente, iar setul de ponderi utilizat poate fi validat fie

......

pe baza analizei statistice, fie pe baza expertizei specialistilor. Tn evaluarea competitivitatii unei
destinatii turistice, alegerea factorilor cheie si a metodei de evaluare adecvate este deosebit de
importanta. In plus, prin ajustarea ponderilor putem evidentia anumite aspecte sau factori

determinanti pentru a obtine informatii relevante in procesul decizional.



Cuvinte cheie

Competitivitatea destinatiilor turistice, performanta, sustenabilitate, model masurare
competitivitate, indice competitivitate, turism rural, evaluare competitivitate, factori

competitivitate

Partea I. Introducere in context: Scop, relevanta, abordare

Industria turismului se situeaza printre cele mai dinamice si prospere sectoare la nivel
global, iar competitivitatea reprezinta un element-cheie al acestei industrii. Tn ultimii ani, studiul
reflectd progresul destinatiilor turistice la nivel individual, pe masura ce devin tot mai vizibile
sl atractive pentru turisti.

Potrivit Consiliului Mondial al Turismului si Calatoriilor (WTTC), contributia directa a
turismului la PIB-ul global a inregistrat o crestere continua de la 10,2% in 2016, evoluand la
10,4% 1n 2017, 10,6% in 2018 si ajungénd la 10,8% in 2019. De asemenea, sectorul turismului
contribuie la ocuparea a unu din zece locuri de munca, reprezentand 8,1% din totalul fortei de
munca la nivel mondial. Aceste cifre evidentiaza faptul ca industria turismului si calatoriilor a
nregistrat o crestere constanta naintea pandemiei, fiind unul dintre cele mai dinamice sectoare.
Tn prezent, industria turismului se afla din nou intr-o perioada de crestere sustinuti si manifesta
0 rezilienta deosebitd, dupa criza globald generata de Covid-19, care a intrerupt neasteptat
evolutia sa.

Expertii din industria turismului, cum ar fi Organizatia Mondiala a Turismului
(OMT/UNWTO) si Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor (WTTC), precum si
majoritatea analistilor, considera ca turismul rural are un mare potential de a fi unul dintre
primele sectoare care isi revin dupa pandemia Covid-19 si inregistreaza crestere. Acest potential
se bazeaza In mare parte pe schimbarea comportamentului turistilor. Indiferent de motivul
aceastei schimbari, fie ca este alegerea lor sau limitari impuse de autoritati, Se asteapta ca n
urmatorii ani oamenii sa isi indrepte din ce in ce mai mult interesul catre destinatii mai putin
aglomerate, mai aproape de natura si, totodata, mai aproape de locurile lor de origine (Marti,
2022). UNWTO (2020), observa ca pandemia COVID-19 a generat o0 crestere a interesului



turistilor pentru experiente autentice in mediul rural si natural, evitind zonele aglomerate
(Dumitru si Cosma, 2023).

Potrivit lui Ritchie si Crouch (2003), esential, pentru ca o destinatie turistica sa fie
competitiva, este capacitatea sa de a genera venituri din turism si de a atrage un numar crescut
de vizitatori, oferindu-le experiente memorabile si satisfacatoare. Aceasta ar trebui sa se
realizeze ntr-un mod profitabil, contribuind la imbunatatirea nivelului de trai al comunitatii
locale si la conservarea capitalului natural pentru generatiile viitoare.

Dezvoltarea, mentinerea si consolidarea pozitiilor destinatiilor turistice pe o piata din ce
in ce mai competitiva reprezintd 0 provocare majora in industria turismului (Wang si Pizam,
2011). Prin urmare, este crucial ca destinatiile sa poata evalua nivelul lor de competitivitate
pentru a identifica atat punctele forte, cat si pe cele slabe si sa dezvolte strategii viitoare

corespunzatoare.

Scopul cercetarii

Intr-un context de competitie tot mai intensa si acerba, atit la nivel intern, cat si
international, este crucial sa se determine nivelul unei destinatii turistice. Astfel, lucrarea de fata
isi propune sa identifice acele aspecte care contribuie la crearea unui cadru coerent de evaluare
Aceasta raspunde nevoilor factorilor de decizie, care trebuie sa fie constienti de cerintele tot mai
exigente ale turistilor, care devin tot mai informati, educati si experimentati. Intr-o perioada in
care atat destinatiile consacrate, cét si cele noli, aflate n dezvoltare, isi fac loc pe piata turistica,
este esential ca factorii de decizie sa inteleaga aceste nevoi si sa raspunda in mod corespunzator
pentru a asigura succesul destinatiilor.

Scopul cercetirii este acela de a oferi industriei turistice cadrul teoretic si practic, care
ar permite destinatiilor turistice recunoasterea nivelului de competitivitate, identificarea
punctelor tari si slabe si furnizarea de date valoroase. Acesta ar putea fi folosit de catre
organizatiile de management a destinatiilor (OMD), autoritatile publice, drept o unealta de
masurare a impactului economic, social si de mediu, permitand implementarea unor strategii si
politici mai eficiente, care sa contribuie la cresterea numarului de vizitatori, a incasarilor si a

calitatii vietii rezidentilor.
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Cercetarea de fata isi propune elaborarea unui model de masurare a competitivitatii
destinatiilor turistice, aplicabil realititii romanesti si adaptat specificului rural, cu
intentia de a servi drept instrument de monitorizare si gestionare pentru factorii de
decizie. De asemenea, modelul sta la baza unui chestionar al carui scop este colectarea datelor
primare, intr-un mod cé&t mai obiectiv, pentru a realiza o evaluare clara si precisa a destinatiei

turistice.

Tema si originalitatea cercetarii

oooooo

Misiunea principala de la care am pornit, a fost sa analizam diverse abordari, factori si

......

modele utilizate pentru evaluarea competitivitatii destinatiilor turistice si sa dezvoltam un sistem
de masurare a acestor factori. Rezultatul final este un model care ia in considerare specificul si
particularitatile destinatiilor mici, cu caracter rural. Componentele selectate au fost integrate
intr-un model analitic grafic, cu scopul de a evidentia vizual convergenta dintre acestea.
Modelul I-am denumit RIMS, de la acronimele componentelor principale: Resurse turistice,
Infrastructura, Managementul destinatiei si Sustenabilitate. Modelul este format din 4
componente, subdivizate in 10 determinanti sau factori, 50 de indicatori si 14 sub-indicatori.
Originalitatea modelului propus consta in insasi alegerea si dezvoltarea unui model
aplicabil destinatiilor turistice mici, destinatiilor turistice rurale, cu scopul de a creea un
mecanism de masurare si ulterior pozitionare, folosind un numar restrans de factori, disponibili
in destinatiile care au acces la un set limitat de indicatori, diferiti fata de cei de la nivel macro,
dar care au, poate, o nevoie mult mai mare de a identifica punctele tari si punctele slabe, de a se
pozitiona in raport cu competitorii lor, reusind sa imbunatateasca acele aspecte care i claseaza,
De asemenea, calibrarea matematicd a acestui model, aduce elemente de noutate si
interdisciplinaritate, prin utilizarea unei formule care se bazeaza pe alocarea de ponderi
corespunzatoare. Aceste ponderi au fost obtinute prin analiza statistica si prin consultarea unui

panel de experti, oferind astfel atat o abordare metodologica, cét si calificata.

Cercetarea noastra se evidentiaza prin originalitate, deoarece subiectul abordat este putin

explorat n literatura de specialitate din tara noastra, contribuind astfel la 0 mai buna intelegere



a conceptului de competitivitate. Aceasta reflectd importanta si actualitatea temei, avand
implicatii si consecinte pe termen lung. Tn alte tari, destinatii turistice sau organizatii, acest
subiect este tratat cu mare atentie si interes, ceea ce face demersul nostru oportun si relevant.
In final, acest demers se vrea unul util autoritatilor si factorilor de management din
sectorul turistic, fiind un punct de pornire pentru viitoare studii, in concordanta cu evolutia

fenomenului si Tn stransa legatura cu tendintele economice si sociale.

Motivatia

Competitivitatea este un concept multidimensional. Dezvoltarea unui model de masurare
competitivitate, preludnd acele elemente care pot fi aplicate in turism, in functie de scopul,
interesul nostru. Nu exista un model universal valabil, recunoscut, aplicabil tuturor
destinatiilor turistice, oricind si oricum. Astfel, dupa analiza literaturii de specialitate si
identificarea modelelor realizate anterior, atat conceptuale cat si empirice: Buhalis (2000), Go
si Govers (2000), Hassan (2000), Heath (2002), Ritchie si Crouch (2003), Dwyer si Kim (2003),
Heath (2003), Dwyer, Livalic si Mellor (2003), Enright si Newton (2005), Gooroochurn si
Sugiyarto (2005), Omerzel Gomezelj (2006), Omerzel Gomezelj si Mihalic (2008), Crcacolici,
Cuffaro and Nijkamp (2008), Crouch (2010), Barbosa (2013), Goffi (2013), Dwyer, Cvelbar,
Mihalic si Koman(2014, 2015), WEF (2017, 2019, 2021) si multe altele, am adaptat modelele
dezvoltate initial la nivel de tara (macro), pentru a fi utilizate la nivel local sau regional (micro),
in situatia destinatiilor cu caracteristici specifice, precum turismul rural.

Pana acum, modelele aplicate de tari care au economii avansate, au fost considerate ca
fiind exemple de succes de urmat. Cu toate acestea, in cazul destinatiilor mici, ar putea fi
necesari factori suplimentari sau alternativi. Prin urmare, este crucial sa analizam mai n detaliu
aceste destinatii pentru a determina daca exista factori specifici care contribuie la progresul lor
Tn domeniul turismului (WEF, 2011).

Desi cercetarile privind dezvoltarea si managementul destinatiilor turistice au cunoscut
0 crestere semnificativa in ultimii ani, cu scopul de a aduce perspective si solutii pentru
provocarile cu care se confruntd destinatiile, opinia majoritara, in prezent, este ca aspectele

complexe si caracterul autonom al destinatiilor impun utilizarea de modele personalizate.



Romaénia este consideratd una dintre principalele destinatii cu un potential ridicat de
dezvoltare a turismului durabil, datorita peisajelor sale rurale frumoase si nealterate, traditiilor
si stilului de viata rustic (Dumitru si Cosma, 2023). Cu toate acestea, in Roménia exista o lipsi
a studiilor si cercetarilor referitoare la competitivitatea turismului rural. Aceasta lipsa de
date si informatii ingreuneaza identificarea strategiilor eficiente de dezvoltare si promovare a
turismului rural in tara noastrd. Astfel, este nevoie de realizarea unor cercetari detaliate care sa
analizeze competitivitatea si potentialul specific al destinatiilor turistice rurale din Romania,
oferind in felul acesta o baza solida pentru elaborarea de politici si strategii adecvate in acest
domeniu. In vederea stimularii dezvoltarii durabile a turismului in regiunile rurale, evaluarea
profunda a factorilor care influenteaza competitivitatea in contextul rural, se pot descoperi
oportunitati de crestere si imbunatatire continud a destinatiilor turistice rurale din tara.
Efectuarea unei analize riguroase a competitivitatii in turismul rural permite identificarea
punctelor forte si a provocarilor specifice acestui domeniu, facilitind astfel elaborarea si

implementarea de strategii eficiente.

Tn contextul prezentei cercetari, pentru a putea realiza un model de maisurare a
competitivitatii destinatiei turistice, o serie de etape au fost parcurse, respectiv identificarea
elementelor cheie care influenteaza competitivitatea, cunoasterea factorilor si indicatorilor
relevanti, asa cum se regasesc in literatura de specialitate si identificarea si intelegerea diferitelor
modele de competitivitate Tn turism, rezultate din analiza cercetarilor anterioare. Etapele
urmatoare au cuprins analiza riguroasa a datelor secundare care provin din studii si documente
statistice, cercetari primare calitative, discutii si analize cu expertii din turism. Aceste
perspective au rolul de a intelege contextul cercetarii si de a crea cadrul necesar evaluarii
destinatiei.

Asadar, cunoscand realitatea cu care se confruntd destinatiile turistice in demersul lor,
de a deveni cat mai competitive si performante, dar avand la indemana putine informatii, modele
si instrumente de masurare si management, am considerat ca fiind oportuna realizarea unui
model adaptat realitatii romanesti si calibrat specificului preponderant rural. Turismul rural
reprezinta unul din principalele tipuri de turism, care contribuie semnificativ la atractivitatea si
cresterea economica a tarii.

Turismul devine un factor crucial in economia oricarei tari sau regiuni care beneficiaza
de resurse turistice valoroase. Este un aspect recunoscut si in acelasi timp regretabil ca, in ciuda

potentialului turistic remarcabil al Romaniei, nu se reuseste sa se valorifice resursele disponibile
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pentru a spori competitivitatea tarii, atat la nivel intern cat si international. Cunoasterea
factorilor si mecanismelor care contribuie la cresterea competitivitatii si performantei unei
destinatii turistice este de o importanta esentiala, deoarece ajuta actorii din turism sa inteleaga
aceste aspecte si sa dezvolte strategii de marketing eficiente. Conceptele de destinatie turistica,
competitivitate si performanta sunt complexe, abordarea lor necesitdnd nu doar cunostinte
adecvate, ci si 0 experienta solida Tn domeniu. Daca nu se va constientiza importanta promovarii
unui turism competitiv si durabil, Romania va continua sa inregistreze pierderi intr-un sector in
care detine avantaje concurentiale si competitive semnificative. Tn acest sens, literatura de
specialitate poate juca un rol esential Tn oferirea orientarii necesare. Ne-am propus sa aducem
claritate in acest domeniu si sa prezentam atat concepte teoretice relevante, cat si rezultatele
testarii empirice pe 0 destinatiec mica si rurala. Aceastd analiza cuprinzatoare a inclus aspecte

cheie precum definitii si caracteristici, istoricul si evolutia modelelor, factorii de influenta si

multe altele.

Relevanta cercetarii

......

crescut semnificativ, captand atentia cercetatorilor si profesionistilor din domeniu. Cu toate ca
exista o crestere a studiilor in acest domeniu, absenta unui consens in literatura de specialitate
este evidentd, dat fiind diversitatea conceptelor, abordarilor, metodologiilor si unitatilor de

analiza investigate. In majoritatea modelelor conceptuale create pana in prezent, diferiti factori

......

......

printre care se numara asteptdrile clientilor, motivatia lor, experientele anterioare, localizarea si

accesibilitatea destinatiei. Acesti factori pot juca un rol important in determinarea

......

evaluare, cuprinzand majoritatea factorilor, este cea a lui Ritchie si Crouch (2003). Cu toate

acestea, modelul lor nu a identificat relatiile de cauzalitate ale factorilor, Tn timp ce alte studii

......

au bazat pe niciun model empiric de competitivitate.
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Cercetarea de fata s-a realizat luand in considerare atat obiective de ordin academic, cat
si functional. Astfel, cercetarea a fost conceputa pentru a analiza mecanismele si factorii care
rurale, respectand rigoarea standardelor academice, dar si pentru a satisface nevoile esentiale,

de ordin practic, din managementul turistic.

Astfel, contributia esentiala a acestei lucrari este in primul rand una practica. De
asemenea, aceasta se inscrie intr-un context mai larg al literaturii de specialitate referitoare la
competitivitatea destinatiilor, unde sunt analizati factorii relevanti ai competitivitatii si
evaluarea acestora din perspectiva ofertei, a operatorilor din turism si a expertilor in turism.
Rezultatele acestui cercetari pot oferi factorilor de decizie si practicienilor din industria

Plecand de la constatarea ca numeroase tari si regiuni doresc sa-si evalueze nivelul intern
de competitivitate al principalelor lor destinatii turistice, in vederea dezvoltarii de politici
destinatiilor turistice in literatura de specialitate din Romania, am initiat aceasta cercetare
academica pentru a oferi industriei turistice un suport teoretic si practic, precum si 0
unealta de analiza interna. Modelul propus are ca obiectiv sa introduca o abordare noua si
practica in evaluarea destinatiilor turistice. Aceasta analizeazd competitivitatea din
perspectiva ofertei turistice, a prestatorilor de servicii turistice si a factorilor de decizie, n
destinatiile turistice rurale sau in destinatiile turistice mici. Pentru implementarea politicilor
active, este cruciald intelegerea deplind a factorilor care influenteaza competitivitatea, iar

evaluarea continua a acesteia ramane un subiect de interes major.

Structura tezei

Pentru a prezenta cercetarea noastra intr-o maniera coerenta si logica, am structurat teza

dupa cum urmeaza:

.....

Capitolul 1 — Analiza competitivitatii si performantei destinatiei turistice -
abordari conceptuale cuprinde definitii ale conceptelor fundamentale utilizate in teza,
respectiv destinatia turistica, atractivitatea, performanta, sustenabilitatea, precum si relatiile
acestora cu competitivitatea, alaturi de clasificari si perspective teoretice relevante.

-----

Capitolul 2 — Abordiri ale competitivitatii destinatiei turistice, porneste de la

H

......
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competitivitate si cercetarile empirice relevante, examineaza factorii determinanti ai
competitivitatii, indicatorii de competitivitate si performanta, prezinta aspectele esentiale care
definesc competitivitatea si modelele utilizate pentru a 0 masura, cu o atentie deosebita acordata
modelului Ritchie si Crouch (2003), modelului Dwyer si Kim (2003) si Indicelui de Dezvoltare
propus de WEF.

-----

......

capitol sunt descrise in detaliu toate componentele, determinantii si indicatorii care formeaza
noul model.

Capitolul 4 — Metodologia cercetirii porneste de la definirea contextului de cercetare,
a scopului si obiectivelor cercetdrii, apoi prezinta strategia metodologica urmatd, abordarea
cercetarii si calibrarea modelului, colectarea datelor, chestionarele utilizate si formula
matematica care sta la baza evaludrii, precum si metoda TecDev de analiza a rezultatelor. Acest
capitol cuprinde si validarea modelului prin intermediul constructelor si analizei statistice, prin
intermediul Analizei Componentelor Principale (ACP), a Coeficientului de corelatie Pearson,
Cronbach Alpha si a statisticilor descriptive. Tot In cadrul acestui capitol se prezintd situatia
destinatiei turistice asupra careia a fost testat modelul, respectiv Maramures.

Capitolul 5 — Rezultatele cercetarii prezinta analiza datelor obtinute in urma aplicarii
modelului si prelucrdrii statistice, atat in ceea ce priveste mediile obtinute, cat si ponderile, iar
apoi comparativ in baza formulei matematice. Capitolul se incheie cu discutii si observatii finale.

Capitolul Concluzii, prezinta sintetizat ipotezele si rezultatele obtinute, evidentiaza
contributiile teoretice aduse la dezvoltarea domeniului si implicatiile manageriale, indica

limitele cercetarii si propune directii viitoare de cercetare.

Partea a Il-a. Metodologia cercetarii si analiza rezultatelor

Tntrebari, ipoteze si metode de cercetare

In vederea atingerii scopului cercetirii, obiectivul principal este realizarea unui model

......

romanesti cu particularititi predominant rurale.
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Pentru a atinge acest obiectiv, in cadrul acestei cercetari, am incercat sd raspundem la
urmatoarele intrebari de cercetare:

......

e Care sunt factorii care influenteazd masurarea competitivitatii unei destinatii

......

e Cum poate fi masuratd competitivitatea destinatiilor turistice intr-un mod cat mai
obiectiv?

e Ce impact au componentele asupra rezultatelor?

Sub aspectul metodologiei de cercetare, am propus un set de ipoteze a caror validitate sa

fie confirmata sau infirmata, dupa prelucrarea raspunsurilor.

Ipotezele de la care am pornit sunt:

H1: Atractivitatea resurselor (naturale si culturale) reprezinta factorul principal care face
ca 0 destinatie turistica sa fie competitiva.

H2: Accesibilitatea influenteaza pozitia competitiva.

H3: Managementul destinatiei este un factor cheie.

H4: Competitivitatea se bazeaza pe sustenabilitate.

din cercetdrile anterioare, teorii, abordari si modele, considerate ca fiind semnificative si
validate Tn acest sens. Modelul nostru este sustinut de modelele de competitivitate elaborate de
catre Ritchie si Crouch (2003), Dwyer si Kim (2003), Dwyer si al (2004), Gooroochurn si
Sugiyarto (2005), Enright si Newton (2005), Barbosa (2012), Goffi (2013) st WEF (2015, 2017,
2019, 2021). Pentru a crea un model de competitivitate a destinatiei, a fost ales modelul
conceptual al lui Ritchie si Crouch (2003) datorita utilizarii sale pe scard largd in cercetarea
academica, fiind primul model de acest tip, citat pe scard larga in literatura de specialitate. De
asemenea, datorita caracterului sau general, modelul are aplicabilitate vasta, deoarece se
potriveste mai degraba diverselor situatii, decat unei situatii specifice. Modelele anterioare s-au
concentrat pe destinatii turistice mari, fie ele tari (in Tntregimea lor), fie pe arii sau zone extinse.
In schimb, modelul propus de Ritchie si Crouch (2003) urmireste si fie aplicabil oricarei
destinatii turistice, acoperind toate aspectele posibile, in loc sa se concentreze doar asupra unor

aspecte restranse. Tn contrast, indicele WEF este aplicabil doar la nivel national si are limitari in
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ceea ce priveste caracteristicile pe care le ia in considerare. Dwyer si Kim sugereaza importanta
unor studii noi, realizate in functie de nevoile destinatiilor. Majoritatea modelelor empirice
pornesc de la modelele conceptuale existente, care sunt apoi adaptate contextului specific. Tn
cazul nostru, modelul are o tripla sustinere: conceptuald, bazata pe literatura de specialitate,

metodologicd, din prelucrarea statistico-matematica si calificata, din perspectiva expertilor.

Astfel, studiul nostru s-a fundamentat pe cercetarea exploratorie, completatda de
cercetarea descriptiva. Aceastd abordare ne-a permis sa obtinem o intelegere mai profunda si
detaliata a contextului. Din analiza cercetarilor anterioare a reiesit faptul cd numeroase studii au
utilizat date primare si au analizat destinatiile din perspectiva cererii (perceptiile turistilor).
Dintre acestea amintim: Goodrich (1978), Haahti (1986), Javalgi, Thomas si Rao (1992, 2008),
Driscoll, Lawson si Niven (1994), Kozak si Rimmington (1999), Kozak (2002), Bahar si Kozak
(2007) etc. O alta categorie de cercetatori a optat tot pentru folosirea datelor primare, dar analiza
a fost facuta din perspectiva ofertei (operatorilor din turism). Printre cele mai cunoscute sunt:
Yoon (2002), Dwyer si Kim (2003), Enright si Newton (2004, 2005), Dwyer et al. (2004, 2012,
2015), Dwyer, Livalic si Mellor (2003), Omerzel Gomezely (2006), Omerzel Gomezely si
Mihalic (2008), Crouch (2010), Goffi (2013) etc.

Enright si Newton (2004) indica faptul ca turistii pot evalua relativ usor trasaturile
generale care definesc atractivitatea unei destinatii, Insa pot intdmpina dificultati semnificative
in a Intelege si identifica factorii numerosi care actioneaza si contribuie la consolidarea pozitiei
competitive a unei destinatii. In aceeasi directie, Omerzel Gomezelj si Mihali¢ (2008) sunt de
parere ca persoanele care sunt implicate in mod direct in turism, poseda cunostinte valoroase cu
privire la factorii care contribuie la competitivitatea unei destinatii turistice si pot oferi
informatii utile pentru efectuarea unor astfel de studii. Prin urmare, pentru colectarea datelor
primare de natura calitativa s-a apelat la expertiza participantilor si la abilitatea lor de a analiza
date si de a oferi informatii valoroase bazate pe experientele lor.

Asadar, colectarea datelor s-a facut pornind de la analiza aprofundata a literaturii de
specialitate, a datelor secundare, focus-grup cu expertii si elaborarea a doua chestionare
distincte. Pornind de la lista cu factorii si indicatorii stabiliti, a fost elaborat primul chestionar,
intitulat ,,Competitivitatea destinatiilor turistice” care s-a adresat antreprenorilor,
managerilor si autoritatilor din turism, iar cel de-al doilea chestionar, ,,Importanta factori
competitivitate” s-a adresat expertilor selectati. In cazul primului chestionar a fost utilizata
scala Likert in 5 puncte, de la foarte mic la foarte mare (1-5), ea putand fi aplicata cu usurinta,

fiind usor de administrat si conducand la rezultate mai precise, sub forma de scoruri. Tn cazul
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celui de-al doilea chestionar, aplicat expertilor selectati, intrucat scopul era de a evalua
importanta relativa a factorilor prin stabilirea unor ponderi, a fost aleasa scala cu sumai
constanti, pentru a evalua importanta fiecarei componente in cadrul modelului. Astfel, cu
ajutorul unei platforme specializate de realizare a chestionarelor online, numita FormPlus, au
fost create doua chestionare electronice, In limba roméana, auto-administrate. Tn final, s-au
colectat 111 chestionare completate, indicand o rata de raspuns buna, tindnd cont de caracterul
specific si nivelul tehnic relativ ridicat al intrebarilor, precum si aria restransa a zonei testate
(Maramuresul, in cazul acestui model).

Avand n vedere ca majoritatea cercetarilor anterioare s-au concentrat pe perspectiva
turistilor, scopul acestei cercetari a fost de a analiza competitivitatea din perspectiva ofertei
turistice, adica din punctul de vedere al celor care au cunostintele necesare, inteleg provocarile,
recunosc potentialul si au 0 perspectiva asupra realitatii si asteptarilor. Beneficiile si avantajele
utilizarii expertilor in domeniul turismului sunt semnificative. Expertii detin cunostinte extinse

despre resursele destinatiei si pot contribui la 0 pozitionare corecta a acesteia pe piata turistica.

Pentru validarea si consolidarea statistica a modelului, dupa colectarea si prelucrarea
datelor, o serie de teste sau proceduri statistice au fost efectuate pentru estimarea fiabilitatii
chestionarului utilizat si relevarea diferentelor semnificative intre dimensiunile medii ale
competitivitatii Tn grupurile de baza pentru destinatia selectata. In cadrul analizei statistice, s-au
utilizat statistici descriptive (cum ar fi media, mediana, abaterea standard, variatia, asimetria si
boltirea), pentru a furniza o descriere completa a datelor. Scopul analizei componentelor
principale (ACP) este de a extrage informatiile relevante din tabelul de date si de a le reprezenta
printr-un set de variabile noi, numite componente principale. Asadar, in urma aplicarii testarii
statistice, au reiesit rezultate favorabile care sustin validitatea datelor si relevanta analizei

componentelor principale (ACP) in contextul nostru.

Datele adunate au fost analizate si prelucrate statistic prin Analiza Componentelor
Principale (ACP). Prin aplicarea testarii statistice s-au obtinut ponderi pentru fiecare
componenta din Modelul RIMS, precum si pentru cei zece determinanti, indicatorii si sub-
indicatorii specifici, care reprezinta contributia si importanta fiecarui factor la variatia totala a
setului de date. La fiecare nivel, suma acestor ponderi este de 100%.

o formula care se defineste ca o suma ponderata extinsa pentru fiecare componentd, determinant

si indicator considerate relevante. Modelul matematic propus pentru evaluarea scorului de
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competitivitate este unul deschis, adaptabil si decizional orientant, remarcandu-se prin
capacitatea de a ingloba un numir nelimitat de determinanti si indicatori, precum si prin
capacitatea de a pondera anumite dimensiuni. Tn acest mod, ponderi diferite pot fi atribuite
fiecarui indicator, determinant si componenta. Astfel, cu ajutorul acestor ponderi s-au calculat
scorurile pentru fiecare componentd principala RIMS, folosind formula matematica special

creata, obtinand in final un Indice Total de Competitivitate a destinatiei turistice.

Explorarea modelului

......

sa se ia Tn considerare o serie de aspecte. Modelul propus in aceasta teza se bazeaza pe factorii
si indicatorii cheie identificati si utilizati in modelele consacrate de competitivitate a
destinatiilor turistice, realizand o adaptare si o completare a diversilor factori determinanti,
pentru a raspunde nevoilor specifice ale destinatiilor. Asemeni lui Ritchie si Crouch (2003),
Dwyer si Kim (2003), Heath (2003), Gooroochum si Sugiyarto (2004), Barbosa (2012), Goffi
(2013) si WEF (2021), aceasta cercetare a identificat si clasificat elementele care influenteaza
competitivitatea unei destinatii turistice in categorii sau componente, factori si indicatori.

Aceastd abordare structurata faciliteaza o analizd detaliata si calitativa a aspectelor relevante.

Modelul propus are ca obiectiv cuprinderea elementelor considerate esentiale n
literatura de specialitate, insa aduce si contributii specifice contextului din Roméania. Acesta se

bazeaza pe un set de indicatori care pot fi aplicabili unui cadru general de evaluare a

......

......

furnizeze factorilor de decizie informatiile necesare referitoare la competitivitatea in industria
turismului, Tn vederea implementarii unor politici mai eficiente. Aceste politici vor contribui la

consolidarea pozitiei competitive a destinatiilor turistice pe piata globala.

Pentru a implementa modelul, care a fost denumit RIMS, au fost definite 4 componente,

care au fost subdivizate in 10 determinanti sau factori, 50 de indicatori si 14 sub-indicatori.
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principale, respectiv: Resursele turistice, Infrastructura, Managementul destinatiei si

Sustenabilitatea (Figura nr. 1).

I | M S E—

RESURSE TURISTICE INFRASTRUCTURA

Atractiile turistice Infrastructura generala
Asistenta turistica Accesibilitatea

SUSTENABILITATEA

Aspecte socio-culturale
Mediu

Performanta

oooooo

componente si determinanti

Resursele turistice reprezinta forta de atractie si puterea unei destinatii si se Impart in
doua sub-componente importante: Atractiile turistice si Asistenta turistica. Mergand mai n
detaliu, Atractiile turistice includ, la randul lor: Resursele naturale, care fac referire la flora,
fauna, peisaje, atractiile naturale, Patrimoniul cultural si istoric se refera la mostenirea culturala,
obiceiurile si traditiile locale, multitudinea de muzee, monumente, obiective turistice, dar si
calitatea patrimoniului. O altd variabild importanta in cadrul Atractiilor turistice se referd la
Evenimentele anuale care au loc in destinatia turistica si care contribuie la atractivitatea zonei.
De asemenea, Activitdtile de agrement reprezintd un indicator important, care trebuie luat in

considerare in cadrul oricarui model care doreste sa evalueze si sa masoare competitivitatea unei
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destinatii. Acestea, impreuna cu Produsele traditionale si mestesugurile reprezintd un aspect
care, la fel, este inclus in subcategoria atractiilor turistice si nu in ultimul rand Gastronomia
locala.

Asistenta turistica are In componenta sa urmatorii indicatori: Semnalizarea turistica,
care se refera la sistemul de indicatoare, semne si panouri care faciliteaza orientarea si ghidarea
turistilor in cadrul destinatiei, Structuri de primire turisticd, care vizeaza numarul si varietatea,
optiunilor de cazare si Nivelul serviciilor (asigurarea calitatii in toate aspectele legate de turism).
De asemenea, tot din cadrul acestui determinant fac parte alti doi indicatori importanti, respectiv:
Resursele umane, o componentd esentiald a competitivitatii, care face referire la nivelul
pregatirii, la abilititile de comunicare si informare, cunoasterea limbilor strdine etc si

Comunicarea §i informarea locala, adica prezenta si eficienta centrelor de informare turistica

(CIT), precum si existenta si calitatea ghizilor de turism.

......

Infrastructura. In cazul modelului propus in aceasta lucrare, infrastructura se sprijina pe doui
sub-componente. Este vorba de Infrastructura generalid si de Accesibilitate in destinatie.
Infrastructura generald se refera la Siguranta si securitatea in destinatie, la Serviciile
medicale disponibile, la Serviciile financiar bancare pe care turistii le au la dispozitie, la
utilizarea Serviciilor IT, atat de catre agentii economici din destinatie, prin existenta site-urilor
proprii de promovare a unitatilor de cazare, de agrement, alimentatie publica, a serviciilor
centrelor de informare turistica cat si posibilitatea de a folosi mijloace de plata electronice plata
cu cardul etc. De asemenea infrastructura generala cuprinde si Capacitatea de cazare, numarul
de locuri sau paturi disponibile, Capacitatea de alimentatie publica si nu in ultimul rand,
Condlitiile igienico sanitare reprezinta un aspect important care contribuie la experienta turistica.

In privinta celeilalte sub-componente, respectiv ,,Accesibilitatea”, indicatorii luati in
calcul sunt: Transportul pana la destinatie, atat aerian, rutier cat si feroviar, Transportul n
cadrul destinatiei, care face referire la mijloacele disponibile de transport in comun, frecventa
curselor. De asemenea, un aspect important este si Nivelul infrastructurii de transport, calitatea
si lungimea drumurilor asfaltate. Proximitatea fata de atractiile turistice importante sau de
marile orase este un indicator care influenteazd experienta turistica, alaturi de Accesul turistilor

Tn ariile naturale.

Cea de-a treia componentd a modelului este Managementul destinatiei, care inglobeaza

urmatorii factori cheie: Marketingul, Politicile publice si Monitorizarea. Marketingul, ca si
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element esential al competitivitatii este analizat din perspectiva urmatorilor indicatori:
Promovarea destinatiei, cu cei doi sub-indicatori: promovarea produsului turistic si participarea
la targurile de turism. Existenta Strategiilor de marketing, impreuna cu Imaginea de brand si
atat mai mult cu cat se cunoaste faptul ca o functie importanta a marketingului destinatiei este
aceea de a crea o imagine puternica a destinatiei turistice. Avand in vedere progresul tehnologic
si schimbarea modalitdtilor de comunicare, trebuie ales un indicator distinct, care sa evalueze
nivelul Promovarii online, atat prin site-ul web al destinatiei, cat si promovarea pe retelele de
socializare (social media).

Poate cd unul dintre cei mai importanti factori care privesc dezvoltarea unei destinatii
turistice, dar care este adesea cel mai neglijat, il reprezinta Politicile publice. Acestea implica
existenta sau Organizarea unei structuri locale, a unei Organizatii de Management a Destinatiei
(OMD), care are ca si sarcind principala implementarea strategiilor de dezvoltare a turismului.
Prin urmare, evaluarea competitivitatii ia in calcul si un astfel de indicator care sa reflecte
existenta si nivelul de aplicare a Strategiei si a planificarii locale de dezvoltare a turismului.
Intrucat, numeroase elemente care contribuie la competitivitatea unei destinatii sunt considerate
ca fiind ,,bunuri publice”, este esential sa avem si un indicator care masoara nivelul de Implicare,
sustinere si coordonare in turism asigurat de catre autoritdtile publice, dar si de catre ceilalti
operatori din turism care activeaza pe aceeasi piatd. Dezvoltarea economica a unei destinatii
turistice reprezintd o motivatie cheie, de aceea este important sa se acorde atentie Proiectelor si
finantarilor in domeniul turismului, atit cele atrase, cat si cele disponibile. Desi adesea
indicatorii cheie, in special in cazul destinatiilor turistice mici, adesea rurale. Aceste aliantele
au un rol esential in sustinerea dezvoltarii orizontale si ITn mentinerea unui echilibru Intre toate
partile implicate in procesul de dezvoltare si promovare turistica.

Monitorizarea reprezinta cel de-al saptelea factor luat in considerare in noul model de
masurare a competitivitatii si inclus in categoria ,,Managementul destinatiei”. Acesta are in
componenta sa indicatori care evalueaza nivelul la care destinatia a ajuns in privinta
Managementului vizitatorilor, a Inventarierii resurselor si a ofertei turistice, dar si care este

Impactul activitatilor turistice, Nivelul de satisfactie si Durata sederii.

Ce-a de-a patra componentad si ultima care formeaza noul model, RIMS, este
Sustenabilitatea. Aceasta include in componenta sa urmatorii factori sau determinanti: Aspecte

socio-culturale, Mediul si Performanta. Aspectele socio-culturale cuprind o varietate de
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indicatori care acopera atat caracteristicile destinatiei, cum ar fi Ospitalitatea sau atitudinea
localnicilor fatd de turism, Conservarea arhitecturii si a peisajelor, cat si indicatori care
masoard Accesul la educatie si sustinerea comunitatilor locale prin Consumul de produse si
servicii locale. Turismul durabil are ca obiectiv respectarea culturii si patrimoniului local, dar
si sustinerea accesului la educatie si dezvoltare profesionala.

Peisajele frumoase si farmecul pitoresc reprezintd caracteristici distincte ale destinatiilor
rurale, iar pentru a evalua competitivitatea acestora, este imperativa includerea factorului Mediu
cuprind Masurile de protectie a mediului, cu doua sub-componente distincte: Nivelul de
colectare a deseurilor si existenta Proiectelor de conservare a mediului inconjurator. Acestora
li se mai adauga nivelul de Racordare la utilitati (apa curentd, canalizare, electricitate), precum

si Masurile de conservare a ariilor naturale protejate existente.

Supusa unor ample discutii si analize, cea de-a zecea variabild fundamentald in modelul
in legatura cu relatia dintre competitivitate si performanta, cu privire la faptul daca performanta
ar trebui consideratd un criteriu sau un rezultat. Punerea in aplicare a modelului presupune
utilizarea anumitor indicatorilor, respectiv: Venituri din turism, Gradul de ocupare a locurilor
de cazare, Raportul calitate-pret. De asemenea, nivelul de Antreprenoriat local si locurile de
munca generate de turism sunt considerati indicatori esentiali prin care se masoarda

competitivitatea. Nivelul preturilor reprezinta un alt indicator important inclus in cadrul

......

......

un raport optim calitate-pret contribuie la o dezvoltarea sustenabild a turismului, asigurandu-se
ca turistii obtin valoarea corectd pentru banii lor cheltuiti si ca comunitatile locale beneficiaza
Tn mod echitabil de aceste venituri.

Pentru a putea gestiona dezvoltarea turismului, autoritatile publice si organizatiile de
management a destinatiilor trebuie sa inteleagd interdependenta dintre competitivitate,
sustenabilitate si performanta. Aceastd intelegere le permite sa utilizeze aceasta relatie ca
instrument de management eficient in promovarea turismului durabil si atingerea obiectivelor

de dezvoltare stabilite.
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Astfel, pentru a evalua eficienta noului model RIMS, am ales destinatia turistica
Maramures, intrucat regiunea oferd o varietate de atractii turistice si elemente de ruralitate.
la situatia actuald si ar putea contribui la stabilirea de politici si strategii pentru dezvoltarea
turismului Tn regiune. Alegand Maramuresul ca destinatie pentru testarea modelului nostru
RIMS, ne-am propus sa evaludm capacitatea acestuia de a recunoaste, intelege si aplica
specificitatile rurale ale acestei regiuni. Prin colectarea si analizarea datelor din Maramures,
vom putea imbunatati performanta modelului nostru, asigurandu-ne cad acesta este capabil sa

raspunda nevoilor si cerintelor specifice ale utilizatorilor sai in contextul rural.

Partea a lll-a. Concluzii si contributii

Scopul acestei cercetari a fost de a oferi industriei turistice un cadru teoretic si practic
pentru a evalua competitivitatea utilizand un model nou, care se concentreaza pe perspectiva
profesionistilor, care detin cunostintele necesare, inteleg provocarile, recunosc potentialul si au
o perspectiva asupra realitatii si asteptdrilor, oferind astfel o baza solidd pentru evaluarea si
turismului aduce numeroase beneficii si avantaje. Acesti specialisti au o cunoastere ampla a
resurselor disponibile in destinatie si pot contribui in mod semnificativ la pozitionarea corecta
a acesteia pe piata turistica.

Analizand rezultatele, putem concluziona ca modelul este functional, stabil si prezinta
corelatii puternice intre componentele sale. Coeficientului de corelatie Pearson intre cei zece
determinanti evidentiaza ca toate rezultatele indica relatii semnificative statistic, fie puternice,
fie moderate. Aceste legaturi prezinta o relatie liniara pozitiva si sprijinad modelul propus prin
conexiuni stranse intre factori, consolidand astfel validitatea si coerenta acestuia. Aceasta
sublinieazd importanta si eficacitatea modelului in intelegerea si aplicarea problemei de
cercetare abordate. Pentru a verifica fiabilitatea modelului, am utilizat coeficientul Cronbach
Alpha, unde toate constructele au Tnregistrat valori superioare lui 0.7, confirmand astfel

validitatea chestionarului aplicat.
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Pentru a calcula Indicele total de Competitivitate am propus includerea unui model
matematic care reprezinta o suma ponderata extinsa pentru fiecare componenta, determinant
si indicator considerate relevante si care se bazeaza pe alocarea de ponderi.

Astfel, setul de ponderi utilizat la toate cele trei niveluri, macro (componente),
dimensional si variabil, a fost validat fie pe baza expertizei (panel experti), fie pe baza metodei
analizei componentelor principale (ACP). A existat insa, si 0 a treia abordare, cea echi-
importanta, in care ponderile sunt egale, Tn care nu se acorda 0 importantd mai mare sau mai
mica unei componente sau unui determinant, conform abordarii propuse de catre WEF in ultimul
raport pe competitivitate.

Avand 1n vedere existenta acestor abordari distincte, una obiectiva bazata pe analiza
ACP si una subiectiva bazata pe analiza expertilor, am considerat ca metoda WEF, cu ponderi
egale, fiind echilibrata si echidistanta, poate servi drept referinta. Prin urmare, am ales sa
utilizam aceasta abordare echilibratd si am considerat-o drept o destinatie etalon sau de
referintd Tn procesul nostru de analiza si am aplicat metoda TECDEV pentru a analiza
rezultatele obtinute Tn cazul celorlalte doua abordari.

Rezultatele obtinute pentru fiecare componenta au fost comparate intre ele si corelate cu
rezultatele destinatiei etalon (cu ponderi egale). Aceasta comparatie ofera informatii valoroase
n ceea ce priveste evaluarea si pozitionarea destinatiei In raport cu performantele asteptate.
Analizand rezultatele obtinute prin metodele diferite de analiza, putem observa unele diferente
semnificative Tn ceea ce priveste evaluarea componentelor cheie ale modelului RIMS. Tn cazul
componentei ,,Resurse turistice”, metoda ACP a atribuit un scor mai mare (2,8934) in
comparatie cu evaluarea expertilor (1,2663) si ponderile egale (0,8328). Acest lucru sugereaza
0 importantd mai mare acordata de catre metoda ACP, dar si de experti, n identificarea
resurselor turistice ca factor determinant al competitivitatii. Celelalte trei componente,
Infrastructura, Managementul destinatiei si Sustenabilitatea, au obtinut scoruri inferioare
destinatiei etalon, ceea ce inseamna ca sunt deficitare sau insuficient dezvoltate. Astfel, prin
adoptarea unor masuri de remediere si de imbunatatire a aspectelor deficitare identificate, exista
potentialul de a echilibra situatia si de a apropia rezultatele componentelor de nivelul destinatiei
etalon. Tn acest fel, pe masura ce fiecare componenti inregistreaza progrese si isi imbunititeste
performantele, Se va obtine 0 mai mare apropiere fata de situatia ideala a destinatiei. Este
esential ca autoritatile si factorii de decizie sa fie constienti de aceste aspecte deficitare si sa ia
masuri concrete pentru a le corecta si a asigura o dezvoltare sustenabild si competitiva a

destinatiei turistice.
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Tn concluzie, rezultatele obtinute Tn evaluarea competitivititii pot fi influentate in functie
de metoda de analiza aleasa si de importanta (ponderea) atribuita diferitelor aspecte,
componente sau factori determinanti. Astfel, rezultatele obtinute sustin utilizarea acestui model

n cercetare si ofera 0 baza solida pentru explorarea si analiza ulterioara a domeniului de interes.

Tn urma cercetirii efectuate, bazata pe prelucrarea datelor primare provenite din cele 111
chestionare completate de catre operatorii din turism, putem afirma ca rezultatele obtinute n
cadrul cercetarii noastre sustin ipotezele formulate.

Ipoteza conform careia ,, atractivitatea resurselor (naturale si culturale) reprezinta
factorul principal care face ca o destinatie turistica sa fie competitiva” este confirmata n acest
studiu. Indiferent de metoda de analiza utilizata - Analiza Componentelor Principale (ACP),
panelul de experti sau metoda echi-importantd cu ponderi egale - componenta ,,Resurse
turistice™ a ocupat Tntotdeauna primul loc in clasament, inregistrand un punctaj in medie de
3,3387. O analiza detaliata a celor 10 determinanti sau factori cheie ai modelului RIMS
dezvaluie faptul ca determinantul ,,Atractii turistice™ se situeaza pe primul loc, Tnregistrand cel
mai mare punctaj mediu de 3,6216. Tn cadrul Analizei Componentelor Principale (ACP),
componenta ,,Resurse turistice” a obtinut un scor total de 2,8934, in timp ce determinantul
,»Atractii turistice” a Tnregistrat un scor de 2,9471. Evaluarea realizata de experti a acordat
componentei "Resurse turistice™ un scor total de 1,2663 puncte, in timp ce ,,Atractiile turistice”
a obtinut un punctaj de 2,4032. Aceste rezultate consolidate confirma importanta majora a
resurselor turistice si a atractiilor turistice in determinarea competitivitatii unei destinatii
turistice.

De asemenea, rezultatele obtinute confirma ipoteza conform careia accesibilitatea are o
influenta semnificativa asupra pozitiei competitive a destinatiilor turistice. Analiza detaliata a
celor zece determinanti evidentiaza ca accesibilitatea ocupa 0 pozitie inferioara in clasament,
situandu-se abia pe locul opt din zece, cu 0 medie scazuta de 2,8535 puncte. Acest determinant
este unul deosebit de important, intrucat analizeaza competitivitatea destinatiei din perspectiva
accesului catre aceasta, iar rezultatele prin analiza ACP indica un scor redus de 0,5724 pentru
,»Accesibilitate”. Autoritatile si factorii de decizie trebuie sa acorde o atentie deosebita acestui
aspect si sa ia masuri imediate pentru a imbunatati situatia actuala a transportului catre si in
turistice reprezinta un instrument valoros pentru factorii de decizie, iar analiza comparativa si
n profunzime a rezultatelor ne permite sa identificam si sa remediem deficientele pentru a

asigura o pozitie competitiva mai puternica pentru destinatiile turistice analizate.
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Ipoteza conform careia, managementul destinatiei reprezinta un factor cheie in
competitivitate se confirma la finalul studiului. Tn cadrul modelului testat, componenta
,Managementul destinatiei" a obtinut cel mai scazut punctaj, inregistrand ih medie doar 2,8387.
Aceasta se situeaza pe ultimul loc Tn ceea ce priveste cele patru componente principale ale
modelului RIMS. Analiza detaliata a evidentiat ca, din pacate, in ierarhia celor zece
determinanti, ultimul loc este ocupat de ,,Politicile publice”, care este considerat un element de
baza Tn cadrul ,Managementului destinatiei”. Avand Tn vedere importanta sa ih competitivitate,
se impune o implicare mai activa din partea factorilor responsabili pentru a depasi situatia si
pentru a se angaja intr-un mod mai responsabil Tn imbunatatirea acelor aspecte care sunt evident
insuficient dezvoltate. Scorul total obtinut prin ACP plaseaza Componenta ,,Managementul
destinatiei" pe locul al treilea in cadrul modelului RIMS, cu o valoare de 0,1807. O implicare in
imbunatatirea acestor aspecte ar contribui la cresterea rezultatelor si mai departe la
imbunatatirea nivelului de competitivitate. Scopul cercetarii noastre de a furniza un cadru
teoretic si practic pentru masurarea competitivitatii destinatiilor turistice, util factorilor de
decizie si autoritatilor responsabile de dezvoltarea turismului, a fost indeplinit. Prin obtinerea
unui scor scazut, componenta "Managementul destinatiei" a confirmat necesitatea unui astfel de
model de evaluare, care ofera informatii valoroase pentru procesul decizional, identificand
punctele forte si slabe ale destinatiilor turistice.

Avand Tn vedere rezultatele obtinute prin analiza, se poate trage concluzia ca ipoteza
conform careia competitivitatea se bazeaza pe sustenabilitate este confirmata. Turismul durabil
resurselor naturale si culturale. In plus, poate contribui si la imbunititirea reputatiei si la
diferentierea destinatiei fata de competitori. Analiza statistica a datelor demonstreaza o corelatie
puternica intre resursele turistice si sustenabilitate, indicand o interconectare intre cele doua
componente si o tendinta de crestere comund, cu un coeficient de corelatie Pearson de r =0,753.
De asemenea, turismul durabil este recunoscut ca fiind un element important in orice strategie
de management a destinatiilor competitive. Importanta legaturii dintre Managementul
destinatiei si Sustenabilitate este sustinutd de o relatie puternicd, cu un coeficient de corelatie
Pearson de r = 0,742. Aceasta conexiune este cruciald, deoarece managementul destinatiei are
un rol direct In promovarea dezvoltérii durabile a destinatiei turistice. Destinatiile care acorda

prioritate practicilor durabile sunt considerate ca fiind responsabile si in consecintda aduc o
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Contributii teoretice

......

Cercetatorii din domeniul turismului inca ezita in stabilirea si evaluarea competitivitatii
destinatiilor turistice din cauza factorilor care o influenteaza. Competitivitatea este un concept
multidimensional, motiv pentru care specialistii In turism au dezvoltat modele competitive care

folosesc diferiti indicatori.

Aceasta lucrare aduce o contributie esentiala prin incadrarea sa ntr-un context mai
amplu al literaturii de specialitate privind competitivitatea destinatiilor. In aceasta lucrare, sunt
operatorilor din turism si a expertilor Tn turism. Pe langa aceste aspecte, se concentreaza asupra
unei perspective inovatoare, anume cea a destinatiilor turistice de dimensiuni reduse,
predominat rurale.
matematic pentru evaluarea Indicelui Total de Competitivitate (valabil atat pentru una sau chiar
comparativ pentru mai multe destinatii). Acesta este definit ca o suma ponderata extinsa pentru
fiecare componenta, determinant si indicator considerate relevante pentru modelul ce analizeaza
competitivitatea in turism.

Exista, insa si o abordare distincta, inovatoare, care implica utilizarea unor ponderi,
obtinute atat dintr-o perspectiva metodologica, prin prelucrarea statistici prin Analiza
Componentelor Principale (ACP), cat si dintr-o perspectiva a expertilor. In cazul utilizarii
panelului de experti, ponderile pot fi definite astfel incat anumite componente ale modelului sa
primeze in defavoarea altora conferind acestui model putere decizionala pentru relevarea unei

anumite directii de optimizare a indicelui de competitivitate. De asemenea, modelul permite

......

......

considerare chiar si tipuri diferite de evaluatori (inclusiv turisti) sau prin comparatie cu o
destinatie concurenta sau un set de destinatii concurente. Astfel, trendurile In competitivitatea

destinatiei pot fi corelate cu diverse initiative ale sectorului public sau cu alte variabile.

In concluzie, atunci cand analizdm competitivitatea unei destinatii turistice, este

important sa alegem metoda de evaluare potrivitd, deoarece aceasta va influenta rezultatele
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obtinute. Diferitele metode pot acorda o importantd diferitd aspectelor, componentelor si
determinantilor implicati in evaluare. Dacd dorim sa ne concentrdm mai intens asupra unei
anumite componente sau determinanti, putem amplifica ponderea alocata acesteia in formula de
calcul. Aceasta abordare ne permite sd obtinem o perspectiva mai detaliatd si sa analizam in
ajustarea ponderilor, putem evidentia anumite aspecte sau determinanti cheie si putem obtine
informatii mai relevante pentru luarea deciziilor manageriale. Astfel, putem identifica punctele
forte si slabe ale destinatiei, precum si oportunititile de imbunatitire. In final, flexibilitatea
oferitd de ponderile ajustabile ne permite sa adaptam evaluarea in functie de nevoile si
prioritdtile specifice ale destinatiei turistice, furnizdnd astfel informatii valoroase pentru

dezvoltarea si gestionarea acesteia intr-un mod eficient si competitiv.

Implicatii manageriale

Aceasta cercetare a fost abordata dintr-o perspectiva atat academica, cat si functionala.
Scopul nostru a fost de a oferi industriei turistice cadrul teoretic si practic, care ar permite
destinatiilor turistice analiza mecanismelor si a factorilor care influenteaza competitivitatea si
performanta si de a creea o unealti care ar putea fi folosita drept instrument de
monitorizare si gestionare de catre organizatiile de management a destinatiilor (OMD) si de
autoritatile publice din turism. Astfel, contributia esentiald a acestei lucriri este in primul
rand una practica.

Cunoscand, din experienta personala, realitatea cu care se confrunta destinatiile turistice
in demersul lor, de a deveni cat mai competitive si performante, dar avand la indemana putine
informatii, modele si instrumente de masurare si management, am considerat ca este necesar
crearea unui model adaptat realititii romanesti si calibrat specificului rural. Turismul rural
reprezintd unul din principalele tipuri de turism, care contribuie semnificativ la atractivitatea si
cresterea economica a tarii.

Rezultatele acestui cercetari pot oferi factorilor de decizie si practicienilor din industria
turismului o imagine globala asupra competitivitatii. In cadrul acestei lucrari sunt expuse
concluziile detaliate referitoare la aspectele care solicita 0 atentie mai mare din partea
managerilor atat din sectorul public, cat si din cel privat, in vederea dezvoltarii durabile a
turismului. Analiza detaliata a componentelor poate oferi informatii relevante, ajutand

managerii si decidentii sa identifice si sa prioritizeze actiunile si masurile necesare pentru a
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imbunatati competitivitatea destinatiei. Astfel, este important sa luam in considerare diversitatea

si interconectivitatea factorilor care influenteaza competitivitatea

Analiza efectuata evidentiaza faptul ca ,,Managementul destinatiei", desi de 0 importanta
cruciala, este insuficient dezvoltat. Din acest motiv, un model complex de maisurare a
durabila a acesteia. Modelul prezentat in cadrul prezentei lucrari, propus pentru a fi aplicabil
realitatii turistice romanesti, rurale, ar putea servi si la orientarea altor modele pentru destinatii

asemanatoare.

Limitele cercetarii

Orice cercetare presupune luarea unor decizii care contureaza o directie de urmat. In
consecinta, limitele acestei cercetdri sunt efectele acestor optiuni, dar care pot contribui la
dezvoltarea unor abordari viitoare.

Desi aceastd cercetare se fundamenteazd pe o analizd cuprinzdtoare a literaturii de
specialitate, a factorilor, indicatorilor si modelelor existente, este posbil sa existe limitari in ceea
ce priveste alegerea acestora si includerea lor In noul model propus. Absenta unui model adaptat
contextului rural, face cu atat mai mare provocarea. De aceea, alti indicatori se pot adauga pe
parcurs modelului.
operatorilor si specialistilor in turism. Avand in vedere testarea modelului pe o zona geografica
limitata (Maramures), exista posibilitatea ca acest aspect sa influenteze obiectivitatea deplina a
raspunsurilor participantilor. Prin urmare, se recomandd extinderea testarii la nivelul unui
teritoriu mai vast (extinderea ariei geografice), sau realizarea unei analize comparative intre
doud destinatii similare. Operatorii din turism dintr-o anumitd destinatie pot avea perceptii
diferite in comparatie cu operatorii din alte zone.

O altd limitare a modelului ar putea fi absenta implicarii populatiei locale, a
rezidentilor zonei, a producétorilor locali sau a mesterilor, in procesul de evaluare. Acestia pot
avea perspective diferite asupra dezvoltarii turismului in regiune, insa excluderea lor se
datoreaza caracterului destul de specializat al intrebarilor din chestionar si a faptului ca acesta a

fost auto-administrat. Astfel, aceasta limitare ar putea fi abordata prin realizarea unei serii de
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interviuri cu comunitatea locala sau cu cei care desfasoara activitdti in stransd legatura cu
turismul.

O provocare majora consta in integrarea factorilor subiectivi si obiectivi in constructia
modelului, precum si In gasirea unei modalitdti de masurare a acestora si de transpunere pe o
scald comuna cu cei care analizeazd perceptiile. Pentru a evalua competitivitatea, este necesara
realizarea de cercetdri suplimentare pentru a determina ponderarea corecta a criteriilor obiective
si subiective. De asemenea, trebuie sd se acorde atentie inglobarii factorilor economici n

constructia modelului, accentul fiind pus mai mult pe perceptiile operatorilor din turism.

Sugestii si directii viitoare de cercetare

Din limitele prezentate, se pot identifica si posibile directii pentru cercetari viitoare.
Acestea includ extinderea aplicirii si testarea modelului pe alte destinatii rurale
reprezentative, precum Bucovina (identificatd ca un competitor direct semnificativ fatd de
Maramures, in urma completarii chestionarelor) sau Transilvania rurala. De asemenea, ar fi de
interes o analizd comparativa intre doua sau mai multe destinatii similare.

Modelul a incercat sd abordeze destinatia turisticd din perspectiva ofertei turistice, dar a
neglijat implicarea comunitatii locale extinse. Prin urmare, ar fi interesant sd se adauge rezultate
care sa includa si perspectiva localnicilor. Mai mult decét atat, se poate incerca abordarea
acestui model si din perspectiva turistilor, realizand o analiza comparativa intre perspectiva
lor si cea a ofertei, a operatorilor si specialistilor din turism.

De asemenea, integrarea factorilor obiectivi si subiectivi reprezintd o provocare
pentru cercetdrile viitoare. Gasirea unei modalitati de includere a acestora in modelul de

mdsurare $1 dezvoltarea unei scald comune ar fi de o importantd cruciald in evaluarea

Obiectivul cercetarii noastre a fost sa dezvoltam si sa testdim acest model de evaluare a
competitivitatii destinatiilor turistice mici, rurale. Cu toate ca modelul RIMS ofera o abordare
turistice poate fi influentatd de o serie de factori contextuali si subiectivi. Prin urmare,
interpretarea rezultatelor trebuie sa se realizeze intotdeauna ntr-un context mai amplu, tinand

cont de specificul si caracteristicile unice ale fiecarei destinatii in parte. Tn plus, pentru a acorda
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o0 atentie sporita unui anumit aspect, putem ajusta ponderile utilizate, deoarece este crucial sa
monitorizam si sd actualizdm 1n mod constant indicatorii si ponderile pentru a reflecta dinamica

si schimbarile din industria turismului.

In concluzie, un aspect extrem de important de subliniat in ceea ce priveste dezvoltarea
acestui model este potentialul séiu de a fi transpus sub forma unui software sau unei aplicatii
web, care ar putea fi utilizate inclusiv de cétre destinatiile turistice mai mici, precum localitati,
sate sau comune. Aceasta ar aduce multiple beneficii, oferindu-le posibilitatea de a evalua si
monitoriza nivelul lor de competitivitate ntr-un mod mai eficient si accesibil. Astfel, aceste
destinatii ar putea beneficia de instrumente adaptate nevoilor si resurselor lor specifice. Prin
intermediul unei astfel de aplicatii, destinatiile ar putea sa colecteze si sa analizeze date relevante,
sa evalueze nivelul lor de competitivitate si sa identifice punctele lor tari si slabe. De asemenea,
ar avea posibilitatea de a compara rezultatele obtinute in diferite perioade de timp si de a analiza
evolutia lor. Astfel, ar putea observa schimbarile in performanta lor turistica si ar putea lua
decizii informate n privinta strategiilor de dezvoltare. Aceasta functionalitate ar aduce un plus
de flexibilitate si adaptabilitate, permitdnd destinatiilor sa se ajusteze in mod continuu in fata
schimbarilor si ar putea reprezenta o solutie valoroasd si accesibila pentru dezvoltarea si

consolidarea turismului in comunitatile locale mai mici.
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