Curriculum Vitae

Nume: Daniela Andreca (Ada) Caraba

I. Experienta Profesionala

Octombrie 2019 — prezent

Manager de marketing BW Photo Booth

Consolidarea si promovared inaginii organizafics

e informarea clientilor si a potentialilor clienti despre activitatea organizatie
(strabilirea continutului. copywriting. distributie social media. strategii de e-marketing.
monitorizarea website-ului. suport SEO. monitorizarea si dezvoltatea parteneriatelor cu
mass media sau alte companii cu profile complementare etc):

e intocmirea planului de publicitate al organizatiel (medii de difuzare. temporizare.
obiective):

e analiza ofertelor publicitare si identificarea celor mai avantajoase metode de
promovare (impact — pret);

e proiectarea si coordonarea realizarii materialelor publicitare (anunturi. pliante.
oferte):

e stabilirea si coordonarea campaniilor de marketing.

Monitorizarea si analiza piefel si a concureniei

e identificarea segmentelor de piata: clienti actuali, clienti potentiali;

e analiza preturilor si a caracteristicilor produsului in raport cu piata. identificarea
oportunititilor generatoare de avantaje competitive si de extindere a pozitiei la nivel de
segmente tinti:

e proiectarea de chestionare pentru studiul pietei, efectuarea culegerii de date si a
prefucrdrii statistice consecutive aplicirii lor (daca este cazul), interpretarea sau
redactarea raportului de studiu al pietei (Google Analitics. FB Pixel. statistici interne

diverse etc.).




Atragerca de noi oportunitdti profitubile pentru companic

e conceperea si gestiunca bugetului de marketing si vanzri: stabilirea targetelor de
markeing si vanzari;

¢ gestiunea modulului de realizare si utilizare a bazei de leaduri si clienti:

e coordonarca modului de realizare si promovare a site-ului firmet:

e intretinerca relatitlor cu clientii firmei: analiza satisfactiei acestora:

e participarca la targuri nationale/internationale de profil facind propuneri de

colaborare si implementare de noi produse n oferta firmer.

{ulie 2015 — prezent
Fondator ARKADA Dance & Art Projects
e (Coordonarea si implementarea campaniilor de marketing:
e Intretinerea relatiilor cu partenerii, clientii si cautarea de potentiali colaboratori:
e Recrutare. coordonare si consiliere instructort si voluntari:
e Administrarea spatiului de dans. aprovizionare stoc. asigurarea functionalitatii
utilitatior:
e Completarea si adaptarea unui sistem de evidenta financiara. efectuare de plati.
comunicare cu contabilul firmei ete;
o Regizor in cadrul diverselor proiecte artistice ;
e Organizator evenimente de socializare si team building pentru clienti
o (iestionarca situatitlor de criza
e Instructor de miscare scenicd si dans
o Realizarea programului de organizare a activitatilor artistice saptamanale si/sau la

nivel de profect ete.

Martie 2019 — Octombrie 2019

Specialist marketing WELT IMOBILIARE
e consolidarea si mentinerea imaginii companiet
e intocmirea. sigurarea si gestiunea materialelor promotionale de marketing
e organizarea si coordonarea evenimentelor companiei

e pregitirea noilor angajati in vederea interactiunii cu clinetii
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Aprilie 2617 - Februarie 2019
Consultant de vanzirit WELT IMOBILIARE

@

Prospectarea pictei pornind de la analiza cererii;

Cercetarea. selectarea, evaluarea si promovarea ofertelor (min 18/ luna);
Discutii, intalniri si follow up cu clientii cumparatori si vanzatori;

Identificarea si clarificarea cerintelor cumparatorilor:

Selectarea si vizionarea ofertelor corespunzitoare;

Evaludri ale valorii proprietatilor:

Consolidarea relatiilor si consilierea clientilor vinzatori;

Negocierea pretului si conditiilor de tranzactionare intre parti:i

Urmarirea si sustinerca procesului de vinzare la nivel notarial pana la finalizarea

tranzactiet;

Septembrie 2016-Aprilie 2017

Consultant vinzari asociat REMAX Exclusive

e Intocmirea si consolidarea unui portofoliu de proprietati si clienti

@

Intermedierea tranzactiilor imobiliare de vanzare — cumparare de la identificarea de

clienti potentiali pana la finalizarea efectiva tranzactiei:

Prospectari de piata:

Fvaluari ale imobilelor:

Activitati de marketing si promovare a proprietatilor aflate in portofoliul propriu etc

Urmirirea si sustinerea procesului de vanzare pana la finalizarea tranzactiei:

Follow up si mentinerea unei relatii pe termen lung cu clienys

funie 2016 — Septembrie 2016

Specialist marketing si vanziri Durig Imobiliave

(colaborare sezoniera pana la vinzarea integrala a imobilului)

2

@

Analiza pietei, concurentei si produsului;

Identificarea avantajului concurential al produsului;

A
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e Puncrea in valoare a imobilului prin conceperea unei strategii de promovare si
crestere a notorietatii companien:

e Social media marketing - continut si campanti

e Lxtinderca bazei de cliengi online:

e Conceptul. continutul si intermedierea procesului de constructie website:

e Concepere si distributic anunturi online si offline:

e Negocieri si intermediere oferte promovare online. offline si prim mass-media;

s Conceperea unei baze proprii de clienti si mentinerea unui raport de comunicare
permanenta cu acestia;

o Conceperea unui portofoliu de potentiali colaboratori pentru cresterea bazei de
potentiali clienti:

e Vizite si intermediere negocieri client/agentie — investitor

Tunie 2015 — lanuarie 2016
Consultant artistic si reprezentant PR Opera Nationald Romani Cluj-Napoca
Reprezentant PR .
o  Online marketing, social media
e Recrutare/coordonare/dezvoltare/motivare/organizare a activitatii echipei de
voluntari. hostess si figuranti (crearca efectivd a echipei):
e Realizare de interviuri de prezentare, promovare si crestere a notorietitii,
spectacolelor si artistilor ONRC
e PR intern si extern;
e Monitorizarea si consolidarea imaginii ONRC si a Managerului General in mediul
tern si extern:
e Redactare. organizare, monitorizare materiale aparitii media;
e Dezvoltarea si extinderea unei baze de date prin parghii online:
e [vidente, actiuni pentru cresterca indicelui de ocupare a salii de spectacole ete
e [ividenta si organizarea protocolului de invitati:
e (oordonarea activitatii foaicrului in timpul spectacolelor (house management)

e Interventii in situatii diticile cu clientii st invitatit de protocol
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Consultant artistic
e Reprezentant conferinte, sedinte. discutii diverse:
e Mentinerea unei evidente si propunerea de solutii in organizarea activitatilor
managerului general:
e Interventii si rezolvare de probleme in situatii limitd
e Comunicare. coordonare raporturi intre membrii echipei:
e Intoemire de proceduri si sisteme de lucru:
o Consiliere. feedback, propuneri diverse pentru atingerea obiectivelor managerului

gencral

Octombrie 2008 ~ Lulie 2015
Manager general si coproprietar SC Salsa Brillante SRL (Studio Dans)
e Conceperea si implementarea conceptului didactic si managerial:
e Intocmirea strategiei de marketing;
e Planul de investitii si evidenta {inanciara:
o Intretinere relatii client si colaboratori:
e Negocieri. recrutari. evaluari colaboratori si instructori potentialil:
s Organizarea. promovarea. derularea si evaluarea destisurarii evenimentelor:
e  Managementul situatitlor de risc:
e Team Building si activitay de fidelizare a clientelet;
e Instructaj cursuri:
e Conceperea de scurte moment coregratice. spectacole de dans. teatru si/sau
diverse fuziuni:

e Programare si organizarea activititilor in cadrul evenimentelor:

Vara 2013 WHAT Theatre, Wellfleet Massachusetts USA
Internship, Asistent Director Dezvoltare (PR ) si House Manager
Asistent manager PR dezvoltare:

e administrarea bazei de voluntari si sponsori:

e intretinerea online a unei bune relatii cu partenerii si sponsorii;

s rularca unor rapoarte de evidenta a situatiei donatiilor si sponsorizarilor:

fypie D025



L]

reprezentant in cadrul sedintei saptamanale a angajatilor:

diverse sarcini delegate de Director si departamentul de MK ete

House Manager

@

Organizarca zonei de primire a publicului, a barului si a zonei destinate vanzarii
de suvenirurk;

Coordonarea echipei de voluntari responsabili cu: amenajarea barului, vanzarea
produselor. accesul in sala de spectacol. pregatirea materialelor gratuite oferite
publicului si distribuirea acestora ¢le;

Raspunde la cerintele publicului si rezolva situatiile imprevizibile:

Rularea raportului de evidenta vanzarii biletelor;

Rularea raportului de evidenta vanzarii produselor de bar si suveniruri:
Comunicarea rezultatelor rapoartelor si a feedback-ului publicului catre

conducerea institutie! ¢t

2008-2010

SC Genpact SRL Senior Billing Specialist - Echipa Yahoo!

@

I E

Grenerarea, verificare si administrarea facturilor. notelor de credit si debit ete
pentru pietele Yahoo! IT, Yahoo! FR. Yahoo! ES. Yahoo! Olanda si back up
pentru Yahoo! UK si Yahoo! Australia

Rezolvarea de probleme diverse la nivel de echipa (veriga “problem solving™)

Fvidente si atentionari facturi restante:
Rularea de rapoarte si evidente financiare

Colaborare si comunicare directa cu echipa Yahoo! Dublin (departamentul
financiary: Training si munca efectiva la sediul Yahoo! Dublin:

Preluarea si reglarea procesului de munca de la sediul clientului;
Realizarvea procedurilor de lucru

Transmiterea cunostintelor si wnstruirea notlor membrii ai echipei cte

ducatie si Calificari:




Octombrie 2016 — prezent: Studii doctorale “Marketingul Produsului Artistic”

FSPAC, Ubb Cluj

O cercetare asupra modului in care functia de marketing poate ghida strategia
generala de management intr-o organizatic artistica, avand in vedere echilibrul dintre
obiectivele economice si artistice. orientarea si dezvoltarea de noi segmente tinta,
integrarca variabilelor ale mixului de marketing. Teza presupune o fuziune de cunostinte

si experiente din mediul de business si domeniul artistic.

2012 - 2016 Academia de Muzica “Gheorghe Dima™ Cluj-Napoea sectia Artele

Spectacolului Muzical (regie de operi si coregraficd) — absolvent sef promotie

= Obiecte studiu: teoric muzicala, arta actorului, regia si dramaturgia teatrului
musical. istoria teatrului, istoria muzicii, tehnict si metode coregrafice, scenografie.
armonie muzicala. forme muzicale, teoria discursului muzical, miscare scenica,
management artistic ete

« Calificare: Licentiat “Artele Spectacolului Muzical”

» Certificat de absolvire grad 1 didactic “Coregrafie, Metodica Dansului »

Departamentul pentru pregatirea personalului didactic

2008-2009 Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca, FSEGA (Facultatea de Stiinte

Feonomice st Gestiune a Afacerilor)
Master Managementului Resurselor Umane:

s (biecte Studiate: managementul resurselor umane. negocierea afacerilor,

leadership, comunicare organizationala. managementul conflictelor.
managementul calitatii, teste si evaluari psihologic

s (Calificare: Masterat “Managementul Resurselor Umane™
2004-2008 Universitatea Babes-Bolvai, Facultatea de Business Cluj-Napoca :

e Obiecte Studiu: Principiile economici de piata. contabilitate financiara.

contabilitate de gestiune. finante. management strategic. principia de




marketing, cercetidri de marketing, negocieri in ataceri. analiza economic-
financiara. statistici economice. tehnologia informatiei

e Calificari: Licentiat “Economist™ cu specializarca “Administrarea Afacerilor”

e Atestat Centrul Lingua “Business English Certifieat” (Certificat de Competenta
Lingvistica in Engleza de Afacert)

e Certificat de absolvive grad I didaetic ~Stiinte Economice™ Departamentul

pentru pregatirea personalului didactic
2000-2004 Liceul Teoretic bilingy “Gheorghe Sincat” Cluj-Napoca
o Calificiri: Atestat profesional de traducitor autorizat Engleza-Romand

I . Abilitati si Competente

e Nivel de creativitate peste medie

e Determinare in rezolvarea de probleme:

e Viziune strategicunui proces. echipa, proiect:

e (apacitate foarte buna de mulii-tasking;

e Spirit antreprenorial:

o (Carismi, abilitati de socializare. empatizare si comunicare eficientd:

o Adaptabilitate si invatare rapida;

e Abilitati inter-umane: rabdare. diplomatie. introspective, simtul umorului.
autocontrol (15 ani de experientd in munca divectd cu diverse categorii umane.
coordonare echipe si activitdti diverse):

e Time management:

e Pasiune, determinare, rezistenta la efort prelungit:

o Adaptabilitate si experienta de munca in medii multi-culturale

o Abilitati tehnice: Operare PC: Cool Edit Pro Music Bditor (editare audio).
Pinnacle Video Editor (editare video). Pachetul Microsoft Office. Oracle. Siebel

Ticketing, Wordpress. Meta Suit ete
IV. Limbi Vorbite:

e Fngleza (Tluent seris st vorbit)
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- Atestat Centrul Lingua “Business English Certificat”™ (Certificat de
Competentd Lingvistica in Engleza de Afaceri
- Atestat profesional de traducitor autorizat Englezid-Romana
Germand (mediu vorbit si scris)
- Diploma absolvire nivel Bl - Goethe-Zertifikat,
Spaniold (mediu vorbit)
ltaliana (baza scris si vorbit)

Rusa (incepitor — cdteva notiuni elementare)

V. Hobby-uri:

@

@

-

@

@

[Dans, teatru. muzica clasica

Activitati sportive: jogging. biking. ski, echitatie, pilates. voga et
Hiking-ul si calatoriile

Jocuri de societate;

Dezvoltare personala. psihologie

V1. Recomandiri:

Calin Biris {(speciabist de marketing) 0743 818 635

Wass Janos BW Photo Booth (manager si asociat) 0744 135 040

Paul Muresan Remax Exclusiv (manager de vanziri) 0743 182 495
Prof. dr. Anca Mihut {Academia de Muzica "Gl Dima™) 0745 204 468

Codruta Durig (investitor Durig Imobiliare) 0741095856

Valentin Teodorescu Welt Imobiliare (proprietar st expert vanzari) 0727 228 812

Nicholas Glude — Director Dezvoltare "WHAT Theatre”™ Massachussets SUA

{scrisoare de recomandare)

Dan Lombardo — Director Artistic WHAT Theatre Massachussets SUA {scrisoare

de recomandare



