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INTRODUCERE

Bullying-ul constituie unul dintre cele mai nocive evenimente care pot aparea in
viata unui copil, generdnd nu doar efecte negative pe termen scurt si mediu, ci chiar pe
termen lung, efecte documentate de studii ample pe parcursul ultimelor decenii (printre
cele mai citate studii care documenteaza aceasta tema in Web of Science se numara
Arseneault et al., 2010; Espelage et al., 2003; Gini si Pozzoli, 2009; Olweus, 1994;
Reijntjeset al., 2010; Van Geel et al., 2014). Este, deci, de inteles ca exista un larg interes
de cercetare pe aceasta tema, cercetari care pot veni in sprijinul politicilor publice de
combatere a acestui fenomen. Bullying-ul este in general inteles ca un act sau un
comportament agresiv si intentionat desfasurat de un grup sau de un individ in mod
repetat si in timp impotriva unei victime care nu se poate apara cu usurintd, conform lui
Olweus (1994), considerat drept promotorul acestei arii de cercetare (Nitd, 2022).
Dezvoltarea tehnologicd a adus cu sine un mediu virtual in care acest tip de comportament
poate prolifera prin varii forme si mecanisme; termenul de hartuire cibernetica este folosit
pentru a descrie agresiunea care are loc pe internet, in principal prin intermediul
telefoanelor mobile si al retelelor de socializare. Cyberbullying-ul corespunde, astfel, unui
act la fel de agresiv si intentionat, desfasurat prin utilizarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (TIC) (Smith, 2008).

Lucrarea este structuratd pe patru capitole, doua teoretice si doud practice. Primul
capitol creeaza tabloul general al fenomenului de bullying. Capitolul scoate in evidenta
fundamentele teoretice ale agresiunii; lipsa comunicarii este un factor important in
aparitia agresiunii, asa cum sustin studiile anterioare. Capitolul dezbate starea emotionala
a adolescentilor la scoala, perceptia si atitudinea parintilor fata de bullying, gradul de
raspandire al fenomenului in randul elevilor din invatdmantul preuniversitar. Primul
subcapitol — implicatiile si efectele bullyingului — marcheaza experienta elevului, starea
lui emotionald sau starea de bine, provocdri in perioada adolescentei, transformarile pe
care elevii le au din punct de vedere psihologic dar si biologic in aceastd perioada de viata
si, nu in ultimul rand, dezvoltarea acestora pe plan emotional. Capitolul documenteaza si
perspectiva parintilor, care sunt responsabilii principali pentru bunastarea copiilor.
Societatea contemporand este interesatd sd dezvolte politici educationale pentru
prevenirea si combaterea agresiunii. Capitolul pune in discutie si solutii privind agresorii:
cum trebuie pdrintii implicati in gestionarea comportamentelor lor, cum trebuie sa
raspunda cadrele didactice, de cate feluri sunt repercusiunile, care sunt efectele la nivel

social, emotional sau fizic.



Capitolul 2 prezinta fenomenul de cyberbullying, detaliind literatura de specialitate
privind formele, efectele si solutiile la acest fenomen. Sunt prezentate efectele
cyberbullying-ului, identificarea semnelor hartuirii cibernetice, impactul asupra societétii,
consecintele la nivel social emotional sau fizic, relatia dintre statutul de victima si
depresie, formele de anxietate sociald si generala, legatura dintre agresor si victima. Pe
finalul capitolului se analizeaza, dintr-o perspectivd comparativa, cele doud fenomene
care fac obiectul cercetdrii de fatd, ambele fiind caracterizate prin caracterul repetitiv al
actiunilor facute si printr-o relatie asimetricd intre cel care este hartuit si hartuitor.
Cyberbullying-ul este diferit de alte forme de bullying prin specificitatile habitatului in
care se manifesta: internetul, in care regulile societatii sunt diferite si care de fapt induc
niste consecinte diferite. Dacd aceastd forma este confundata cateodata cu altele forme de
pentru a-si atinge scopul, dar si a lacunelor legislative, din pricina unei tehnologii
moderne care se dezvolta repede si la care legea ajunge prea tarziu, cand deja ne aflam
intr-o altd etapd a dezvoltarii tehnologiei.

Capitolul 3 prezintd metodologia cercetarii, respectiv justificarea abordarii de
cercetare, designul metodologic, procedura de colectare a datelor de la cele trei
esantioane, aspectele etice specifice demersului derulat si consideratii critice privind
metodologia in cazul subiectului cercetat. Contextualizarea demersului de cercetare este
esentiala 1n legitimarea abordarii prezentei lucrari, iar obiectivul general, intrebarile si
ipotezele de cercetare sunt solid ancorate in literatura de specialitate si contextul specific
al fenomenului studiat din Romania. Variabilele vizate in evaluarea situatiei la nivelul
elevilor cuprind atitudinile si comportamentele care stau la baza bullying-ului, perceptia
elevilor cu privire la acest fenomen, mecanismele de adaptare la care elevii recurg in
situatii cand resimt emotii negative, atitudini prevalente din ipostaza de victima, atitudini
prevalente din ipostaza de agresor sau participant la bullying, tipurile de hartuire/
agresiune la care sunt supusi online si determinarea gradului de expunere la mediul online
si TV. In randul esantionului de périntilor, variabilele includ perceptiile privind motivele
ce conduc la agresivitate in mediul scolar, perceptiile privind rezolvarea situatiilor
conflictuale si relatiile intercolegiale, comportamentele observate la nivelul copiilor ca
manifestare a emotiilor negative, perceptia privind fenomenul de bullying in scoli si
sursele acestui comportament. La nivelul cadrelor didactice, variabilele studiate
reprezintd motivele ce stau la baza bullying-ului in scoli, perceptia privind fenomenul

studiat la nivelul scolii, mecanismele de adaptare observate in randul elevilor ca



manifestare a emotiilor negative, identificarea comportamentelor din ipostaza de victima a
elevilor si din ipostaza de agresor sau participant la bullying.

Capitolul 4 prezinta rezultatele in extenso ale cercetarii, din perspectiva elevilor, a
parintilor si a profesorilor. Esantionul de 3901 elevi de la care s-au obtinut datele primare
privind tematica abordatd a cuprins ciclul gimnazial si liceal, cu toate specializarile din
sistemul preuniversitar. Aici s-a urmarit distributia esantionului pe clase de studiu,
situatiile generatoare de atitudini de bullying, atitudini de bullying - ipostaza de victima,
atitudinile de bullying - ipostaza de participant, comportamente ale elevilor atunci cand se
simt furiosi, nervosi sau tristi, mecanismele de adaptare ale acestora, opinii ale elevilor
privind mai multe afirmatii legate de agresiune, nivelul de sigurantd unitatea de
invatdmant, urmari pentru situatiile privind violenta, frecventa de utilizare a televizorului
si internetului, opinii ale elevilor legate de agresiune, sprijinul intr-o situatie de hartuire,
proportia elevilor care au fost agresati pe internet, timpul de utilizare a internetului in
randul elevilor, distributia raspunsurilor in functie de agresiunea pe internet, diferentele de
perceptie in randul fetelor si bdietilor privind afirmatiile analizate pentru ipostaza de
victima, perceptie in randul elevilor din rural si urban privind ajutorul primit in caz de
hartuire etc. Esantionul de cadre didactice include 634 de subiecti din invatamantul din
mediul urban cét si cel din mediul rural, iar subcapitolul care detaliaza rezultatele privind
perspectiva lor scoate in evidentd motivele percepute privind agresiunea scolara,
atitudinea de bullying din ipostaza de victima, comportamente ale elevilor in ipostaza de
victima sau agresor, comportamente ale elevilor cand se simt furiosi, nervosi sau tristi,
urmari pentru situatii privind violenta in scoala, principalele surse de violenta verbala,
emotionald sau fizicd, opinii ale cadrelor didactice privind mai multe afirmatii legate de
violenta pe internet, sprijin intr-o situatie de hartuire, diferentele de perceptie in randul
cadrelor didactice din unitati scolare din mediul urban si rural privind ajutorul primit in
caz de hartuire etc. Esantionul de parinti include 2622 de subiecti, acestia facand parte din
populatia judetului Brasov, reprezentanti ai tuturor etniilor judetului, din mediul urban si
rural. Subcapitolul prezinta perceptia parintilor privind variabile similare celor studiate in
cazul esantioanelor anterior descrise. Ulterior acestor sectiuni, datele sunt analizate
sintetic, pentru a rdspunde intrebarilor de cercetare si a valida sau invalida ipotezele
cercetarii de fata.

Obiectivul cercetarii de fata il reprezinta investigarea fenomenului de bullying si
cyberbullying in mediul scolar si a implicatiilor acestora, din perspectiva elevilor, a

pirintilor si a cadrelor didactice. Intrebirile de cercetare fundamentate pe literatura de



specialitate discutatd in capitolele teoretice si care stau la baza demersului de cercetare
sunt urmatoarele:
RQ1. in ce misuri se regiiseste fenomenul de bullying si cyberbullying in randul
unitatilor scolare vizate?
RQ?2. Care e perceptia elevilor privind siguranta mediului scolar?
RQ3. in ce misuri pirintii percep situatia familiali ca fiind o sursi a agresivititii
copilului in mediul scolar?
RQ4. Care e perceptia cadrelor didactice cu privire la sursele si efectele bullying-ului
in scoli?

Ipotezele de cercetare ce decurg din intrebari si vor fi verificate prin analiza
statistica a datelor colectate sunt urmatoarele:
HI. La nivelul scolilor studiate, gradul de perceptie al bullying-ului intre elevi este unul
scazut.
Hla. Nivelul de perceptie a faptului ca unii elevi merita sa fie tachinati/ agresati, la
nivelul grupului tinta, e scazut.
H2. Gradul de siguranta resimtit de elevi in mediul scolar este unul ridicat.
H2a. In cazul situatiilor de bullying, elevii cunosc, intr-o mare mdsurd, autoritdtile
scolare la care pot recurge pentru ajutor.
H3. La nivelul perceptiei elevilor, comportamentele de bullying sunt asociate situatiilor
familiale dificile.
H4. La nivelul perceptiei parintilor, exista o relatie directa si pozitiva intre conflictele
dintre parinti/ ignorarea copilului si comportamentele de bullying la scoala.
H4a. Violenta verbala si emotionala la nivelul copiilor sunt percepute de parinti ca fiind
comportamente preluate din familie.
H5. Parintii asociaza emotiile negative ale copiilor cu tendinta de izolare sociala si de
desconsiderare a propriei persoane.
H6. Parintii sunt in mare masura ingrijorati pentru siguranta copiilor lor in mediul
scolar.
H7. Cadrele didactice asociaza lipsa de atentie a parintilor cu manifestarile agresive in
mediul scolar.
HS. Prevalenta bullying-ului observat de cadrele didactice in mediul scolar este redusa.

HY. Experienta cadrelor didactice cu cyberbullying-ul este redusa.



CAPITOLUL 1. BULLYING-UL: FUNDAMENTE TEORETICE

1.1 Bullying-ul: Introducere

Fenomenul de bullying este definit ca un ansamblu de comportamente verbale sau
fizice, cu caracter agresiv, reprezentdnd o problema majord in centrele educationale,
demarat de o persoand sau un grup de persoane, scopul fiind de a injosi o persoana,
denumita victima, in mod ostil, repetitiv si continuu; prin acest tip de comportament se
abuzeaza de diferentele (putere fizica, intelect, statut social, etnie etc.) dintre agresor sau
agresori si victimd sau victime, efectele acestui fenomen fiind negative si cu posibile
efecte de lunga durata (Benitez si Justicia, 2006; Espelage si Swearer, 2003; James, 2010;
Marsh, 2018; Smith; 2013; Swit, 2019).

Benitez si Justicia (2006) afirma faptul ca acest fenomen este intalnit in fiecare
comunitate, in forme mai mult sau mai putin accentuate, insa caracteristicile acestuia nu
diferd in functie de cultura existenta in comunitatea respectiva, in ciuda faptului ca exista
divergente semnificative intre raportul dintre agresor-victima, afirmand ca , ratele de
inCidenta, in ciuda faptului ca sunt similare in multe studii, prezinta diferente, desi aceste
diferente se pot datora unor factori care tin de definitia bullying-ului acceptata de autori,
eterogenitatea instrumentelor utilizate pentru colectarea datelor, caracteristicile
esantionului, etc.” (p. 155). Astfel, autorii sustin ca diferentele dintre tari nu sunt
semnificative din perspectivaratei de incidenta observate, acesta fiind un argument pentru
similitudinea fenomenului in contexte culturale si educationale diferite.

Acest comportament se manifesta asupra unei persoane prin umiliri, amenintari cu
scopul de a injosi persoana caruia ii sunt adresate aceste jigniri. Subiectele pe care
bullying-ul se concentreaza sunt religia, orientarea sexuala, diferentele de rasa, diferentele
fizice. Cu alte cuvinte, orice lucru care te face diferit poate fi folosit drept mod prin care

indivizii pot sa devina victima acestui fenomen.

1.2 Implicatiile si efectele bullying-ului

Experienta elevului
Adolescenta este o perioada destul de dificila din mai multe puncte de vedere,
aceasta marcand starea emotionald a adultului de maine, ea putind fi afectata de anumiti

factori externi printre care se numara familia si mai ales scoala. Este o perioada in care



fiecare adolescent 1si formeazd autonomii in cadrul familiei, al educatiei oferite de
sistemul de invatamant, autonomie comportamentald, acesta nedorind sa apeleze la
parerea sau sfaturile adultilor, lund astfel decizii personale care ii vor permite sa se
conduca pe sine insusi.

Psihologic vorbind, adolescenta presupune perioada de schimbare a unei
succesiuni de trisaturi cu caracter afectiv, cognitiv, dar si comportamental. In acest proces
de schimbare acestia isi dezvoltd raporturi mai mature cu indivizii de ambele sexe.
Dependenta emotionala fatda de adulti incepe sa nu mai existe, iar dobandirea unui set de
valori si a unui autonomii sunt cateva dintre schimbarile care 1si pun amprenta asupra
vietii adolescentului. Zamfir si Vlasceanu (1998) definesc adolescenta ca fiind 0 ,,etapa
distincta in evolutia individului care se situeaza intre copilarie si tinerete, prezentand
aspecte caracteristice in plan biologic si psihosocial” (p. 26). Astfel, putem spune ca
adolescenta, din punct de vedere psihologic, dar si biologic, este perioada din viatad a

oricarui actor social reprezentatd de transformari pe mai multe planuri.

Perspectiva parintilor

Anumite cercetdri sugereaza faptul ca parintii sunt ingrijitorii principali care sunt
responsabili pentru bundstarea copilului lor. Spre exemplu, prezenta agresivitatii acasa:
daca tinerii o vad in mediul familial de la varste fragede, vor ajunge in viitorul apropiat sa
actioneze la fel in alte anturaje. Hixon (2009) a efectuat o trecere in revista a literaturii de
specialitate privind procesul psihologic care a avut loc intre batausi si victimele
agresiunii. Atunci cand parintii neglijeaza sa modeleze un comportament social adecvat
copiilor, acestia au un risc mare de a folosi un comportament agresiv atunci cand
interactioneaza cu alti tineri care Incearcd sa rezolve problemele sociale fard agresiune
(Wijtenburg, 2015).

Motivele ce conduc la aparitia unui comportament agresiv la copii sunt foarte
diverse, dat fiind faptul ca fiecare individ este unic si reactioneaza diferit la stimuli externi
ce pot provoca astfel de comportamente. Copiii care nu primesc un sprijin emotional
adecvat si primesc diversi stimuli externi negativi sunt mult mai predispusi la dezvoltarea
unor comportament agresive (Lopez et al., 2006).

Exista o incidenta tot mai mare a bullying-ului in scolile romanesti, pericolul vine
dintr-o impresie falsa a normalitatii sale, iar majoritatea oamenilor il accepta ca pe o parte
comund a vietii de zi cu zi (Ghiman si Pop-Cimpean, 2022). Rata de transmitere este

foarte mare, bullying-ul incepe de fapt la 1-2 ani, cand copiii au inceput deja sa invete



prima forma de manipulare, iritdndu-si parintii (sau fratii) prin actiunile lor (ex. plansul
pentru un anumit beneficiu, cand fac repetat zgomote). Emotiile negative ale parintilor
(frustrati, enervati) sunt percepute pozitiv de catre copii (sunt fericiti si se simt grozav

vazand efectele negative produse) pentru faptul ca sunt capabili sa produca acest efect.

Forme ale violentei si tipologii comportamentale
Violenta apare sub diverse forme, iar uneori nici nu banuim ca avem de-a face cu
un anumit act de agresivitate. De aceea este esential, atunci cand analizdm acest concept,

sa definim formele sale variate. Conform OMS, violenta inseamna:

,,utilizarea intentionatd a fizicului, fortd sau putere, reald sau sub forma de
amenintari indreptate impotriva propriei persoane, Impotriva altei persoane,
grup de persoane sau comunitate, ca rezultat sunt daunele corporale, moarte,
daune psihologice, dizabilitati de dezvoltare sau altfel de daune” (Matran, 2021,
p. 258).

Cercetatorii au identificat diverse tipologii ale violentei. Prin urmare, exista grade
diferite prin care se poate manifesta actul agresiv, de la forme minore, precum: impingere,
bruscare, vorbe jignitoare, pana la forme majore, precum: rani fizice si chiar moarte
(Matran, 2021). Violenta directa poate fi caracterizatd ca fiind comportamentul unui
individ indreptat impotriva altui individ intr-un mod intentionat si prin amenintare. De
asemenea, persoana agresoare incearca sau/sireuseste sa produca ranirea fizica a victimei.
Violenta indirecta, insd, este atunci cand abuzatorul se foloseste de ceilalti pentru a face
rau victimei, prin actiuni precum: barfitul, raspandirea de zvonuri denigratoare la adresa
altcuiva, marginalizare sociala (Matran, 2021). In acest caz de violentd, existd un mare

risc ca agresorul sa scape nepedepsit, in lipsa dovezilor care sunt dificil de documentat.

Martori ai comportamentelor de bullying

Martorii care iau parte la 0 actiune de tip bullying, denumiti si spectatori, sunt
caracterizati ca fiind persoanele ce influenteazd desfasurarea evenimentului agresiv in
mod pozitiv sau negativ, adica fie aleg sa abordeze o maniera prin care ajuta victima, fie
una prin care sustin agresorul. Ei reprezinta grupul de persoane care influenteaza modul in
care rata evenimentelor agresive se propagd in mediul educational, de obicei tind sa
sustind partea agresoare din pricina temerii de a nu fi si ei la randul lor agresati, si

reprezinta o resursa critica pentru fenomenul de bullying, deoarece ei sunt cei care pot
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sustine sau distruge acest fenomen (Alvarez-Garcia et al., 2021; Padgett si Notar, 2013;
Swearer si Hymel, 2015; Thornberg et al., 2021).

Consecintele comportamentului de bullying

Cele mai frecvent intalnite cauze care pot starni astfel de iesiri neadecvate din

partea persoanei care va urma sa hartuiasca o persoana sunt, spre exemplu:

lipsa de empatie fatd de persoane si €go-ul (acesta tinde sa creada cd daca va face
acest lucru, va deveni mai popular si va fi mai bine vazut de catre ceilalti colegi
sau prieteni), insa, cand vorbim despre cauzele acestui gen de hartuire, agresorii
pot lua exemple si pot prelua gesturi si metode de agresiune fizica sau verbala de
la alte persoane cu un comportament similar, acesta crezand ca este un lucru care
va atrage atentia (Ashiq et al., 2016; Mitsopoulou si Giovazolias, 2015).

alta cauza ar putea fi cea reprezentata de cadrul familial, poate fi privitd precum
oglinda unui dezechilibru din familie (Nocentini et al., 2019). Familiile in care
existd semne de violenta, indiferent de care ar fi aceasta, sunt un mediu favorizant
pentru astfel de actiuni ale copilului. Copiii au tendinta de a copia parintii, ludnd
ca drept exemple faptele pe care acestia le vad in casa. Acestea, transformandu-se
mai tarziu in traume, se pot rasfrange asupra potentialelor victime. Ceea ce se
intampla in familie poate avea consecinte grave asupra mentalitatii si dezvoltarii
copilului. De aceea, pot spune ca violenta domesticd, poate naste copii agresort,
dar nu in toate cazurile. Acestia pot creste cu gandul ca pentru a fi autoritar,
celorlalti oameni trebuie sa le fie frica de tine. Unii pdrinti isi constrang copiii
pentru a face anumite lucruri, crezand ca astfel de modalitati ii vor educa. Astfel
de comportamente pot determina pe copiii sa devina viitori agresori cand vor iesi
in societate.

Rivers si Smith (1994) au clasificat trei tipuri de bullying: agresiune fizica directa,

agresiune verbald directd si agresiune indirecta. Bullying-ul verbal include batjocura,

luarea in deradere a fizicului, a deficientelor fizice ale altor elevi, folosirea de cuvinte

neplacute. Aproape toate victimele bullying-ului manifesta stres, anxietate, depresie,

probleme cu mediul academic, idei de sinucidere si probleme psihosociale (Long si

Alexander, 2010)

Identificarea si documentarea cazurilor de bullying

Impactul puternic al bullying-ului a constituit un interes puternic pentru foarte

multi specialisti, iar rezultatele cercetarilor subliniazd amploarea extinderii acestui
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fenomen la nivel global. Pentru a putea combate acest fenomen nu trebuie sd fim doar
constienti ca el existd si se extinde, ci trebuie sa stim sa 1l identificdm, iar acest lucru nu
este posibil fard cunoasterea in prealabil a factorilor care determind aparitia lui. Spre
exemplu, atunci cand se fac evaluari clinice cu copii care sunt tinta bullying-ului, este
important sa se tind cont de faptul ca acestia sunt adesea reticenti in a relata atat
specialistilor, cat si propriilor parinti ceea ce se intampla, din cauza temerilor ca adultii nu
vor face altceva decat sa inrautateasca situatia si totodatd si din cauza sentimentelor de
rusine, jena, pentru ca sunt tinta bullying-ului (Limber, 2002; Olweus et al., 1999). Mai
ales victimele de sex masculin si adolescentii sunt cel mai putin predispuse sa raporteze ca
sunt hartuiti.

O problemi ce exista in multe scoli este lipsa unui psiholog. In fiecare institutie de
invatdmant ar ajuta foarte mult prezenta unui psiholog, multi dintre elevi ar avea mai mult

curaj de a spune ceea ce 1i apasa.

1.3 Masuri de combatere a fenomenului

In sprijinul victimelor din Romania, a fost implementat telefonul copilului
(Asociatia Telefonul Copilului, n.d.). Conform statisticilor de pe site, serviciul este un
succes, intre 21 octombrie 2001 si 31 decembrie 2020 au existat 2 636 108 apeluri
telefonice, dintre care 96 494 au fost apeluri care au necesitat consiliere pe termen lung
din partea consultantilor organizatiei, consiliere care se incadreazd in urmatoarele
categorii: nevoia de consiliere psihologicd, nevoia de consiliere juridica, nevoia de
informare, nevoia de a facilita interventia institutiilor competente. Toate apelurile
telefonice preluate sunt anonime. Atunci cand problema este una de o gravitate ridicata,
daca persoana in cauza este de acord sd ofere date personale, operatorii vor anunta imediat
serviciile sociale pentru a se deplasa la locul in cauza.

Operatorii stau si la dispozitia persoanelor care nu sunt in siguranta si au nevoie de
ajutor, ghidandu-le pas cu pas pentru a iesi din situatie. Telefonul Copilului ofera
urmatoarele servicii: informare privind respectarea drepturilor copilului; consiliere pentru
promovarea si respectarea drepturilor copilului; referire catre institutiile care pot oferi
asistenta adecvata fiecarui caz in parte; monitorizarea cazurilor; monitorizarea respectarii

drepturilor copilului in Roméania (Asociatia Telefonul Copilului, n.d.).
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CAPITOLUL 2. CYBERBULLYING-UL: FORME, EFECTE SI
SOLUTII

2.1 Forme de cyberbullying

Termenul de cyberbullying defineste, deci, diverse forme de abuz psihologic,
comunicate prin intermediul internetului si cuprinde ofensarea repetata a unui individ,
expedierea mesajelor-text obscene, mesageria web sau convorbirile online, atacarea cuiva
prin intermediul unui profil sau unui blog fals, continand informatii umilitoare, expedierea
amenintarilor si publicarea online a unor videoclip-uri sau poze personale fara acordul
persoanei posesoare (Cojocari, 2019). Desi este asemanator hartuirii traditionale, hartuirea
cibernetica poate provoca un stres mai mare victimei, deoarece atacatorul este protejat de
anonimat si indeplineste comportamente pe care nu le-ar face in viata reala.

Conform site-ului Kaspersky pentru siguranta copiilor pe internet, Kids safety by
Kaspersky, exista 10 tipuri de agresiune pe internet (vezi Bitca, 2018; Vevera si Albescu,
2019). Acestea sunt:

e Barfa (eng. Gossip): aceasta presupune publicarea in mediul online a unor
informatii ipotetice ce pot blama una sau mai multe persoane, dar si instigarea
altor persoane de a prelua un comportament ostentativ la adresa unor indivizi.

e Excluderea (eng. Exclusion): aceasta consta in excluderea unui individ dintr-un
grup existent in mediul online. Un exemplu in acest sens este excluderea unui
coleg din grupul clasei de pe WhatsApp din cauza faptul cé ceilalti considera cu
nu meritd sa fie in acest grup.

e Hartuirea (eng. Harassment): se refera la hartuirea prin cuvinte jignitoare, dar si
imagini cu persoana in cauza care ar putea sa 0 denigreze din punct de vedere
social. Un exemplu in acest sens poate fi santajarea prin publicarea unor imagini in
ipostaze indecente cu persoana hartuita in schimbul a unor servicii cu tentd
sexuala. Acest lucru poate degrada integritatea psihica a victimei.

e Intaratarea (eng. Trolling): consta in dorinta de iritare prin anumite actiuni precum
injurii, mesaje obscene, dar si anumite emoticoane, acestea fiind postate dinadins

fie pentru publicul larg, fie In privat pentru a enerva victima.
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e Urmarirea online (eng. Cyber stalking): face referire la un comportament de
hértuire asupra unei persoane necunoscute din mediul virtual. Aceasta 1i cere
victimei sd se Intalneascd, transpunand actiunea din mediul virtual in viata reala.

e Comentariile: se refera la postarea de raspunsuri cu tentd negativa sau denigreaza
postarile facute de catre o altd persoana. Astfel de comentarii se regasesc adesea la
fotografii postate, dar si la clipuri video si postare tip text.

e Insistenta (eng. Dissing): trimiterea unor mesaje sau postari permanente unor
utilizatori care refuza sa raspunda la acestea.

e Profiluri false: crearea unor profiluri false, de cele mai multe ori folosite de catre
agresori cibernetici. Acestia isi creeaza o noud identitate sau o fura pe a altei
persoane pentru a putea vorbi cu victimele la care doresc si ajungi. In unele
cazuri, agresorii isi pot insusi identitatea victimelor sau chiar sa le ameninte.

e Atacarea (eng. Fraping): folosirea anumitor metode de a schimba detaliile de pe
profilul personal al victimei atunci cand victima in cauza nu isi securizeaza
profilul. Acest fenomen mai poate fi descris ca vorbirea in numele victimei.

e Divulgarea (eng. Trickery): folosirea anumitor metode de catre agresor pentru a
putea ajunge la numite informatii ale victimei, pentru ca mai apoi sa le faca
publice.

Amenintarile virtuale se pot materializa si sub forma amenintarilor directe, care au
la baza ideea de a rdni pe cineva sau de a comite suicid, continand informatii despre un
eveniment planificat, sau a materialului deranjant, care dovezi clare cum ca o persoana
este furioasa si ia in considerare ideea de a rani pe cineva sau de a-si face rau (Willard,

2007).

2.2 Efectele cyberbullying-ului

Agresiunea cibernetica este o violentd adresatd prin intermediul virtual, avand un
efect mult mai puternic si mai rapid, informatia fiind mult mai usor raspanditd pe
platformele de socializare, unde oricine poate avea acces la aceasta. Agresorii sunt de cele
mai multe ori anonimi, acestia folosindu-se de diferite mijloace pentru a-si exprima actele
de agresiune, precum imagini, texte etc. Victimele sunt adeseori adolescenti, iar in cea
mai mare parte fetele sunt cele mai vizate de atacatori. Fiind foarte vulnerabile, foarte

putine anuntd autoritdtile sau un adult despre un abuz in mediul cibernetic la care sunt
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supuse. Atacatorii creeaza traume profunde victimelor in urma agresiunilor desfasurate in
zona virtuala, urmarile sunt manifestate prin diferite afectiuni precum depresia, anxietate,

stima de sine foarte scazuta (Leduc et al., 2022).

2.3 Solutii de prevenire si combatere a cyberbullying-ului

Pentru combaterea acestui fenomen de agresiune este necesara ,, implicarea tuturor
- copii, parinti, profesori, consilieri, lideri tineri, organele de lege, companii de social
media §i toata comunitatea” (Hinduja si Patchin, 2014, p. 5) care sa 1i ajute pe cei
victimizati sa poatd trece mai usor peste aceste traume, dar sa poata, totodatd, sd se
reintegreze in societate.

O principald actiune pe care o pot demara parintii pentru a se asigura ca tinerii nu
vor fi victime ale cyberbullying-ului este sa le ofere un mediu unde ei sa se simta in
siguranta pentru a avea increderea sa discute cu acestia cand se simt agresati in mediul
online (Hinduja si Patchin, 2014). Avand un mediu in care copilul se simte in siguranta,
parintii pot afla mai usor si mai rapid daca acesta se simte agresat si pot lua masurile

necesare pentru a opri aceasta actiune de agresiune.

2.4 Bullying si cyberbullying: O perspectivi comparativi

Toate elementele societdtii noastre s-au schimbat cu internetul: cumparaturile,
comunicarea, informarea. In acest sens, chiar si lucrurile nedorite s-au transformat odata
cu aparitia spatiului virtual. Asadar, hartuirea care exista de mult timp si care se exprima
in locuri fizice a cunoscut o mutatie importantd. Hartuirea, o traducere relativ fideld a
termenului de bullying, de obicei fata-in-fata, care se exprima la munca, in scoald sau pe
stradd a suferit schimbari. Posibilitatile sale pentru a exista Intr-o lume virtuala erau
puternice si informatiile din ultimii ani au confirmat aceasta ipoteza: numarul persoanelor
ranite psihologic sau care au ales un drum fara intoarcere prin sinucidere au crescut
(Nikolaou, 2017). Asta confirma nevoia de a intelege ce este hartuirea online, cunoscuta
ca si cyberbullying, si de a sti daca este diferita de alte forme de hartuire.

Cand vorbim de hartuire sau cyberbullying, ambele sunt caracterizate prin
caracterul repetitiv al actiunilor facute si printr-o relatie asimetrica intre cel care este

hartuit si hartuitor.
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In concluzie, cyberbullying-ul este diferit de alte forme de bullying prin
specificitatile habitatului in care se manifesta: internetul, in care regulile societatii sunt
diferite si care de fapt induc niste consecinte diferite. Dacd aceasta forma este confundata
de a combina mai multe metode pentru a-si atinge scopul, dar si de lacunele legislative,
din pricina unei tehnologii moderne care se dezvolta repede si la care legea ajunge prea

tarziu, cand deja ne aflam intr-o alta etapa a dezvoltarii tehnologiei.
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CAPITOLUL 3. METODOLOGIA CERCETARII

3.1 Designul cercetirii: Dimensiunea cantitativa si calitativa

Abordarea de cercetare utilizata in acest studiu a fost o procedura cu metode mixte
care a inclus elemente ale traditiilor de cercetare atat cantitative, cat si calitative (Creswell
si Clark, 2007). Pentru a examina experientele elevilor cu hartuirea si raspunsurile
adultilor la acesta, am colectat mai intai in chestionare date cantitative, iar apoi cateva
intrebari deschise pentru o perspectiva calitativa a studiului. Creswell (2009) se refera la
aceasta abordare ca proiectare exploratorie secventiald. Datele din chestionar au fost

Cercetarea cantitativda este o abordare care testeaza teorii obiective prin
examinarearelatiei dintre variabile (Creswell, 2003). Ca variabila este descris tot ceea ce
poate fi masurat de obicei pe instrumente si ele pot fi analizate prin proceduri statistice.
Instrumentele cantitative sunt in primul rand proiecte experimentale si, in al doilea rand,
proiecte neexperimentale, cum ar fi anchetele. Cercetarea prin sondaj oferd o descriere,
cantitativa sau numerica, a atitudinilor, tendintelor sau opiniilor unei populatii (Creswell,
2003).

Aceastd lucrare poate fi caracterizata si ca cercetare descriptiva. Cercetarea
descriptiva se ocupa de intrebari despre cum sunt lucrurile, nu cauzele acestora, in timp ce
joaca un rol cheie in descoperirea existentei si amplorii problemelor sociale (in cazul de
fata, hartuirea) si poate permite actiunea sociala si oferi baza pentru interventii de politica
sociald bine directionate (De Vaus, 2002). Statisticile descriptive sunt acelea care rezuma
tiparele in raspunsurile unui esantion (De Vaus, 2014). Cercetarea cantitativa este
caracterizata, de asemenea, ca avand capacitatea descoperirilor sale de a fi generalizate la
populatie (Gall et al., 2007). In acelasi timp, cercetarea cantitativi este considerati
adecvata pentru masurarea atitudinilor. Datele sunt colectate pe un instrument care
masoara atitudinile, iar informatiile colectate sunt analizate folosind proceduri statistice si
testarea ipotezelor (Creswell, 2003). Hartas (2010) mentioneaza ca cercetarea cantitativa a
fost situata initial in traditia filozofica a empirismului si pozitivismului logic. Creswell
(2003) este de acord, afirmand ca ipotezele post-pozitiviste sunt valabile mai mult pentru
cercetarea cantitativa. Se considera ca cercetarea cantitativa ofera ceea ce este caracterizat

drept dovezi puternice (De Vaus, 2002).
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Fidelitate si validitate

Ca masuratoare de incredere o consideram pe cea care ne ofera aceleasi rezultate
in repetate ocazii (De Vaus, 2014). Ne asigurdm ca un test este de Incredere atunci cand se
raspunde la Intrebari 1n acelasi mod in diferite ocazii, daca este dat aceleiasi persoane cu
raspunsuri consecvente (De Vaus, 2002). In acest studiu s-a incercat evitarea formularii
defectuoase si s-au depus eforturi pentru ca codificarea sa fie realizatd cat mai atent
posibil. Cu toate acestea, chiar si intrebarile bine dezvoltate pot cauza probleme de
nefidelitate (De Vaus, 2014). In mod similar, un alt tip de problema de fidelitate poate
aparea in timpul codificarii, deoarece codori diferiti pot codifica acelasi raspuns in moduri

diferite. Prin urmare, interesul s-a concentrat asupra procesului de codificare.

Dimensiunea calitativa a cercetdrii

Desfasurandu-se in perioada pandemiei Covid-19, demersul de cercetare a inclus,
in cea de-a doua parte a chestionarului, intrebari deschise, care au permis obtinerea unei
perspective calitative asupra subiectului studiat.

Una din intrebarile deschise adresate in chestionarul elevilor vizeaza perceptia
acestoraasupra retelelor de socializare, precedata fiind de intrebari de tip cantitativ la care
trebuia si se emita o concluzie. Intrebirile deschise cuprinse in chestionarul profesorilor
pornesc de la intrebarea daca au experimentat agresiunea in mediul online, o intrebare de
tip cantitativ la care se raspunde cu da sau nu si altele cu raspuns deschis: sub ce forma,
cum au reactionat, ce cred despre retelele de socializare etc. Chestionarul adresat
parintilor include cateva intrebari deschise incepand cu intrebarea daca parintele a fost
agresat pe internet si sa specifice agresiunea, continuand cu agresarea copilului pe
internet, cu masurile pe care le-a luat si despre perspectiva parintelui privind retelele de

socializare.

3.2 Procedura de cercetare

Cercetarea s-a desfasurat la nivelul unitatilor de Invatdmant preuniversitar din
judetul Brasov, din toate localitdtile si tindnd cont de toate etniile conlocuitoare. Dupa
realizarea celor trei chestionare pentru elevi, parinti si cadre didactice, acestea au fost
distribuite online la toate scolile din judet. Faptul ca aceasta cercetare s-a realizat in
contextul pandemiei Covid-19 a determinat utilizarea variantei online a chestionarului,

care a ajuns la un numar mare de respondenti. Au fost create trei chestionare cu ajutorul
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formularelor Google: unul pentru elevi, unul pentru parinti si altul pentru profesori,
acestea fiind trimise catre unitatea de invatamant, care la randul ei a distribuit linkurile
specifice catre grupurile de elevi, de profesori si de parinti. Perioada de completare a
chestionarelor a fost de doud saptamani. La sfarsitul celor doua saptamani, s-a verificat

validitatea raspunsurilor si s-a realizat analiza datelor.

3.3 Aspecte etice in cercetarea cu subiecti umani

Fatd de participanti au fost respectate cinci responsabilitdti etice: participare
voluntard, consimtamant informat, fara vatamare, anonimat si confidentialitatea datelor
(De Vaus, 2002). Participarea voluntara inseamna ca dorinta participantului de a lua parte
la cercetare minimizeaza riscul de a raspunde partinitor.

Participantii acestui studiu au fost, de asemenea, informati despre cercetarea de
fata si scopul acesteia, desi nu au fost furnizate informatii detaliate, pentru a nu directiona
raspunsurile. Informarea excesiva a participantilor despre designul studiului, ipotezele si
teoriile testate pot distorsiona raspunsurile si submina validitatea constatarilor (De Vaus,
2002). Cand vine vorba de principiul no harm, ne referim la evitarea intrebarilor precum
cele despre relatiile de familie, comportamentul sexual, atitudinile nepopulare, care pot
supara si jena respondentii si pot crea vatamari psihologice (De Vaus, 2002).

Respectarea integritatii, libertatii si dreptului de participare a participantilor a fost
importantd in contactarea esantionului, in timp ce li s-a explicat ca raspunsul la chestionar
a fost voluntar si anonim si cd au libertateade a se retrage din studiu in orice moment. De
asemenea, rezultatele acestei cercetari nu vor fi reutilizate sau utilizate din motive diferite
de cele decise si comunicate de la inceput. Participantii la cercetare au fost informati
despre studiu, scopul sau si rolul lor in acesta si, in acelasi timp, au fost asigurati de

respectul cercetatorului fata de confidentialitate.

Consideratii critice privind metodologia in cazul subiectului cercetat

Dificultatile metodologice se datoreaza faptului ca metodele utilizate se bazeaza in
principal pe raportarile celor implicati in incidente de agresiune (agresori, victime, colegi,
profesori sau parinti). Aceste rapoarte sunt caracterizate de subiectivitate, deoarece fiecare
parte se confrunta cu hartuirea in moduri diferite si experimenteaza emotii diferite. Poate

ca o observatie ca metoda de colectare a datelor ar oferi rezultate mai obiective, dar
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dificultatea sa tehnica si practica este si mai provocatoare. Este un fapt, de exemplu, ca
incidentele de agresiune sunt rare intr-un mediu 1n care existd supraveghere.

in plus, trebuie sa ne dam seama ca chestionarul, ca instrument de cercetare, are
limitele sale. Este mai dificil de exemplu ca o atitudine, o experientd sau opinii sa fie
exprimate corect atunci cand subiectul trebuie sa raspundd la un chestionar structurat
(Gall et al., 2007). Mai mult, dupa distribuirea chestionarului, nu exista posibilitatea de a
modifica itemii, chiar daca sunt neclari pentru unii respondenti (Gall et al., 2007).
Metodele cantitative sunt, de asemenea, caracterizate ca fiind simpliste si incapabile sa
surprinda realitatile vietii sociale (Connolly, 2007) fara posibilitatea de a se concentra
asupra cuvintelor unice pe care respondentii le-ar folosi pentru a descrie o situatie,
culoarea narativa, sau chiar limbajul corpului. Nu este rar Intalnit ca unele raspunsuri
dintr-un chestionar sa nu corespunda realitatii, doar pentru ca participantul crede ca
raspund asa cum ar fi de asteptat sa raspunda, ceea ce e cunoscut drept dezirabilitate

sociala (Krumpal, 2013).

3.4 Context, obiective, intrebari si ipoteze de cercetare

Obiectivul cercetarii de fata il reprezinta investigarea fenomenului de bullying si
cyberbullying in mediul scolar si a implicatiilor acestora, din perspectiva elevilor, a
parintilor si a cadrelor didactice.

Intrebarile de cercetare fundamentate pe literatura de specialitate discutata si care
stau la baza demersului de cercetare sunt urmatoarele:

RQ1. in ce misuri se regiseste fenomenul de bullying si cyberbullying in randul
unitatilor scolare vizate?

RQ?2. Care e perceptia elevilor privind siguranta mediului scolar?

RQ3. in ce misuri parintii percep situatia familiali ca fiind o sursi a agresivitatii
copilului in mediul scolar?

RQ4. Care e perceptia cadrelor didactice cu privire la sursele si efectele bullying-ului
in scoli?

Ipotezele de cercetare ce decurg din intrebari si vor fi verificate prin analiza
statistica a datelor colectate sunt urmatoarele:

HI. La nivelul scolilor studiate, gradul de perceptie al bullying-ului intre elevi este unul

scazut.
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Hla. Nivelul de perceptie a faptului ca unii elevi merita sa fie tachinati/ agresati, la
nivelul grupului tinta, e scazut.

H2. Gradul de siguranta resimtit de elevi in mediul scolar este unul ridicat.

H2a. In cazul situatiilor de bullying, elevii cunosc, intr-o mare mdsurd, autoritdtile
scolare la care pot recurge pentru ajutor.

H3. La nivelul perceptiei elevilor, comportamentele de bullying sunt asociate Situatiilor
familiale dificile.

H4. La nivelul perceptiei parintilor, exista o relatie directa si pozitiva intre conflictele
dintre parinti/ ignorarea copilului si comportamentele de bullying la scoala.

H4a. Violenta verbala si emotionala la nivelul copiilor sunt percepute de parinti ca fiind
comportamente preluate din familie.

H5. Parintii asociaza emotiile negative ale copiilor cu tendinta de izolare sociala si de
desconsiderare a propriei persoane.

H6. Parintii sunt in mare masura ingrijorati pentru siguranta copiilor lor in mediul
scolar.

H7. Cadrele didactice asociaza lipsa de atentie a parintilor cu manifestarile agresive in
mediul scolar.

HS8. Prevalenta bullying-ului observat de cadrele didactice in mediul scolar este redusa.
HY. Experienta cadrelor didactice cu cyberbulling-ul este redusa.

Variabilele vizate in evaluarea situatiei la nivelul elevilor cuprind atitudinile si
comportamentele care stau la baza bullying-ului, perceptia elevilor cu privire la acest
fenomen, mecanismele de adaptare la care elevii recurg in situatii cand resimt emotii
negative, atitudini prevalente din ipostaza de victima, atitudini prevalente din ipostaza de
agresor sau participant la bullying, tipurile de hartuire/ agresiune la care sunt supusi online
si determinarea gradului de expunere la mediul online si TV. In randul esantionului de
parintilor, variabilele includ perceptiile privind motivele ce conduc la agresivitate in
mediul scolar, perceptiile privind rezolvarea situatiilor conflictuale si relatiile
intercolegiale, comportamentele observate la nivelul copiilor ca manifestare a emotiilor
negative, perceptia privind fenomenul de bullying in scoli si sursele acestui
comportament. La nivelul cadrelor didactice, variabilele studiate reprezinta motivele ce
stau la baza bullying-ului in scoli, perceptia privind fenomenul studiat la nivelul scolii,
mecanismele de adaptare observate in randul elevilor ca manifestare a emotiilor negative,
identificarea comportamentelor din ipostaza de victima a elevilor si din ipostaza de

agresor sau participant la bullying.
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CAPITOLUL 4. REZULTATELE CERCETARII

4.1 Perspectiva elevilor

Esantionul de 3901 elevi de la care s-au obtinut datele primare privind tematica
abordata cuprinde 48,5% elevi din ciclul gimnazial, 27,9% elevi ai liceelor teoretice,
profil real si intr-un procent mai scazut elevi al liceelor teoretice, profil uman (9,9%),
scoala profesionala (8,5%), invatamant dual (3,1%), invatamant vocational Arta,
invatdmant vocational Muzicd, invatamant vocational Sport, fiecare cu un procent mai
mic de 1%. Componenta esantionului in functie de clasa pe care o urmeaza elevii este
destul de variat, fiind analizate informatii de la elevi de la clasele a 5-a pana la a 13-a.

Situatiile de bullying analizate in randul elevilor sunt diverse, cea care a intrunit
cele mai multe nominalizari face referire la faptul cd mama nu este atenta atunci cand
copilul 1i vorbeste (29%). In proportie de 25,1%, elevii au afirmat ci deseori se simt
ignorati. Alte situatii care pot determina actiuni de bullying: ,, Tatal tau nu este atent cand
ii vorbesti” — 23,1%, ,,Cineva apropiat mie a decedat” — 23%, ,,Cred ca sunt urat/ urata” —
22,5%, ,,Mama si cu tatal tau se ceartd” — 21,2%.

Elevii au fost pusi in ipostaza de a alege din o serie de situatii (afirmatii) pe acelea
care li se intampla. Astfel 59,6% dintre elevi considera ca viata e nedreapta si plina de
pericole, 23,9% dintre elevi spun ca fac lucruri nepermise, 22,8% dintre cei care au
participat la studiu considera ca ,,.De cele mai multe ori cred si eu ca sunt rau”, iar 22,7%
afirma ca ,prietenii/familia se comportd cateodatd mai bine cu mine dupd ce am fost
agresat”.

Pentru stabilirea relatiei dintre timpul petrecut pe internet si modul de actiune
privind agresiunile pe internet, s-a realizat un Tabel de corespondenta intre variabilele
mentionate (Q11. In timpul utilizarii internetului: si Q21. Cat de mult stati pe internet? —
rdspuns unic).

Pentru analiza modalitatilor de ajutor intr-o situatie de hartuire in functie de sex, s-
a realizat un Tabel de corespondenti intre variabilele QI2. Intr-o situatie de hdirtuire
/agresare/violenta considerati ca puteti primi ajutor de la: si variabila de sex.

Pentru evaluarea modalitatilor de ajutor intr-o situatie de hartuire/ agresiune/
violentd in functie de zona de rezidentd, s-a realizat un Tabel de corespondentd intre
variabilele Q12. Intr-o situatie de hirtuire/agresare/violentd considerati cd puteti primi

ajutor de la: si variabila Domiciliu (Urban/Rural).
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4.2 Perspectiva cadrelor didactice

Esantionul format din cadre didactice a ajuns la un volum de 634 persoane, 76%
titulari pe post, 20,3% suplinitori calificati, 3,6% suplinitori necalificati, 77,4% din unitati
de invatdmant din mediul urban, 60,9% avand si atributii de diriginte, majoritatea fara
functie de conducere — 89,9%. Sub aspectul vechimii in Invatdmant, componenta
esantionului este destul de variatd, cercetarea Insumand date atat de la cadre didactice
debutanti si pana la cei cu vechime de peste 30 de ani in sistemul educational.

Esantionul creat cuprinde atat cadre didactice de etnie roména (92,7%), cat si de
etnie maghiara (6,3%), roma, germana sau alta etnie (cate 0,3% fiecare) si aduna date de
la 83,3% femei si 16,7% barbati.

In opinia cadrelor didactice cele mai intalnite situatii/ motive care ar putea
determina agresivitatea scolard sunt legate de certurile intre parinti (68,8%) care {i
afecteaza pe elevi, faptul ca acestia sunt agresati fizic/emotional/verbal (66,1%) ori sunt
sicanati/ tachinati/ agresati de catre colegii de clasd/ de scoala (64,2%). Nesupravegherea
constanta de catre familie este un factor important pentru agresivitatea in randul elevilor
pentru 60,7% dintre cadrele didactice care au raspuns la intrebarile cercetarii. Alte motive
pentru agresivitatea scolara care au adunat valori importante in opinia cadrelor didactice
sunt: Consumul de alcool/ droguri de catre parinti — 58,5%, Divortul parintilor — 56,5%,
Ignorarea copilului de cétre familie — 53,5% faptul ca elevii sunt sicanati/ tachinati/
agresati de cdtre membrii familiei —47,5%, nu se simt intelesi — 46,8%, nu se simt iubiti

de catre parinte/ parinti — 43,5%.

4.3 Perspectiva parintilor

Pentru cercetarea dedicata parintilor, s-au adunat date de la 2622 persoane, 84,8%
femei, 15,2% barbati, cele mai multe de etnie romana (94,9%), dar au fost cuprinse si
persoane de etnie maghiara (4,1%) de etnie roma sau germana (fiecare sub 1%); 73,8%
sunt persoane ce locuiesc in mediul urban, iar 26,2% in mediul rural. Din randul celor
2622 parinti care au participat la studiu, mai mult de jumatate sunt din familii cu 2 copii
(53,4%), aproape o treime sunt familii cu 1 copil (29,9%) si doar 4,4% provin din familii

cu mai mult de 3 copii.
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In perceptia parintilor cu copii din invatdmantul gimnazial si liceal cele mai
importante situatii/ motive care ar putea determina agresiunea scolara sunt legate de faptul
ca acestia sunt sicanati/ tachinati/ agresati de catre colegii de clasa/ de scoala (61,3%) sau
sunt agresati fizic/ emotional/ verbal (57,3%). S-a remarcat faptul ca certurile intre parinti
i1 afecteaza pe copii care devin agresivi in mediul scolar, aspect precizat de 47,4% dintre
parinti. De asemenea, atunci cand copiii nu se simt intelesi (43,5%) sau in situatia unui
divort al parintilor (41,8%) sau de consum de alcool de catre unul din parinti (41,5%) ori
atunci cand nu sunt supravegheati constant de catre familie (40,4%) copiii pot manifesta
comportamente de agresiune scolara, in perceptia parintilor.

Parintii participanti la studiu au fost rugati sa 1si exprime acordul sau dezacordul
fata de mai multe afirmatii care descriu comportamente/ deprinderi in interiorul unei
familii. Utilizandu-se o scala de la 1 — Acord total la 5 — Dezacord total s-au obtinut
informatii importante privind modul in care sunt percepute situatiile conflictuale si
relatiile cu copiii.

Cercetarea a avut ca scop evidentierea perceptiilor elevilor, parintilor si cadrelor
didactice privind fenomenul de bullying si cyberbullying in mediul scolar. Datele au fost
obtinute prin intermediul a trei studii distincte desfasurate la nivelul persoanelor in randul
carora exista probabilitatea de a se confrunta cu situatii de agresiune, astfel au fost
cupringi in cercetare atat elevii si profesorii, cat si parintii, abordarea si tematica analizata
fiind similard pentru fiecare studiu efectuat. Volumul esantionului studiului dedicat
elevilor s-a ridicat la 3901 persoane, cel al parintilor la 2622 persoane, iar esantionul

studiului efectuat in randul cadrelor didactice a adunat 634 persoane.

4.4 Perspectiva comparativa

In continuare vor fi prezentate date obtinute din cele trei esantioane studiate (in
randul elevilor, profesorilor si parintilor) pe temele majore de analiza, fiind punctate in
special aspectele cele mai importante pentru cercetarea de fata.

Motive de agresiune scolard

Situatiile care pot constitui motive de agresiune scolara analizate in randul elevilor
sunt diverse, cea care a intrunit cele mai multe nominalizari face referire la faptul ca
mama nu este atenta atunci cand copilul 11 vorbeste (29%), aceasta fiind situatia care in
opinia elevilor genereazi cel mai adesea actiuni de bullying. In proportie de 25,1%, elevii
au afirmat ca deseori se simt ignorati; alte situatii care pot determinaactiuni de bullying in

perceptia elevilor sunt: ,Tatal tdu nu este atent cand 1i vorbesti” — 23,1%, ,,Cineva
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apropiat mie a decedat” — 23%, ,,Cred ca sunt urat/urata” — 22,5%, ,,Mama si cu tatal tau
se ceartd” — 21,2%

Daca atat elevii din mediul urban cat si cei din rural sustin deopotriva ca cea mai
importanta situatie ce poate genera agresiune scolara este atunci cand mamanu este atenta
cand i1 se vorbeste, pentru cei din rural o importantd mai mare este acordata situatiilor
legate de aspectul fizic ,,Cred ca sunt urat/urata”, ,,Animalul meu de companie a murit”
sau ,,Cineva apropiat mie a decedat”. Pentru cei din urban situatiile generatoare de
bullying sunt in proportie mai mare legate de faptul ca se simt ignorati, tatal tau nu ii

acorda atentie cand ii vorbeste sau au pierdut pe cineva drag din viata lor.

Comportamente/ Deprinderi in familie

Parintii participanti la studiu au fost rugati sa isi exprime acordul sau dezacordul
fatd de mai multe afirmatii care descriu comportamente/ deprinderi in interiorul unei
familii. Utilizandu-se o scala de la 1 — Acord total la 5 — Dezacord total s-au obtinut
informatii importante privind modul in care sunt percepute situatiile conflictuale si
relatiile cu copiii. S-a remarcat faptul ca atunci cand au o problema copiii apeleaza mai
des la mama pentru a-i ajuta sa o depaseasca (81,4% au ales acord total sau acord pentru
aceasta afirmatie), cei mai multi parinti aleg sa nu se certe in fata copiilor (60,3% au ales
acord total sau acord pentru aceastd afirmatie) si aproape jumatate (47,7%) declara ca nu
ofera copilului nimic pe ,,tava”. In ceea ce priveste certurile intre frati 45,1% dintre parinti
sunt de acord cd acestea se rezolvda de la sine, in timp ce 30,1% sunt in dezacord
(dezacord sau dezacord total) cu aceasta atitudine fata de situatiile conflictuale intre frati.
Opiniile parintilor privind corectiile fizice adresate copiilor sunt negative, respectiv
acestia nu sunt de acord cu ,,urecheala” sau ,lovitul cu palma” (60,9% se declard in
dezacord sau dezacord total privind acest aspect) si nici nu sustin ca bataia este rupta din
rai (64,1% au mentionat ca sunt in dezacord sau dezacord total cu aceasta afirmatie).
Mediile obtinute pentru afirmatiile ,,Corectiile, precum ,lovitul cu palma” sau
»urecheala”, sunt normale” sau ,,Bdtaia este ruptd din rai” sunt aproape de nivelele
maxime al scalei, ceea ce intareste ideea cd pdrintii nu sunt de acord cu astfel de

comportamente sau deprinderi in familie.

Rezolvarea situatiilor conflictuale

In perceptia a 95,5% dintre parinti cel mai bine este sa eviti conflictele si

confruntdrile, acesta fiind un mod in care aleg sa 1si educe copiii, iar ,,Rdzbunarea e arma
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prostului” este o afirmatie adevdratd in perceptia a 80,2% dintre respondenti. Parintii
explica propriilor copii cd lumea e nedreapta si plina de pericole (79,9%), iar copiii buni
nu lovesc/ nu jignesc/ nu riposteazd niciodata (67,3%). Mai bine de jumatate dintre parinti
sustin cd bataia este ultima solutie In cazul unei situatii conflictuale (55,3%) si numai
5,3% dintre parintii participanti la studiu 1si acuza copiii ca este numai vina lor daca li se
intampla ceva rau.

Atitudini de bullying: Ipostaza de victima

Cercetarea si-a dorit sa evidentieze si perceptiile privind anumite situatii de
agresiune. Elevii au fost pusi in ipostaza de a alege din o serie de situatii (afirmatii) pe
acelea care li se Intampla, acestea situatii ilustrand ipostaza de victimd in cazul unui
conflict. Astfel 59,6% dintre elevi considera ca ,,Viata e nedreapta si plind de pericole”,
23,9% dintre elevi spun ca fac lucruri nepermise, 22,8% dintre cei care au participat la
studiu considera cd ,,De cele mai multe ori cred si eu ca sunt rdu”, iar 22,7% afirma ca
prietenii/familia se comporta cateodatd mai bine cu mine dupa ce am fost agresat”.

Analizand datele dupa provenienta unitatii de invatamdnt se constatd ca
profesorii ce predau in mediul rural considera in proportie mai mare ca elevii in ipostaza
de victima sunt provocatori sau au unele beneficii sociale. In timp ce cadrele didactice ce
predau in unitdti de nvatdmant din mediul urban (69,9%) considerad intr-o proportie
semnificativ statistic mai mare decat cei din unitatile de invatdmant din mediul rural
(57,9%) ca elevii in ipostaza de victima au un aspect slab din punct de vedere biologic sau

social.

Atitudini de bullying: Ipostaza de participant

O treime dintre copiii care au raspuns intrebarilor acestui studiu considera ca
meritd sd se comporte rautacios cu unii copii (33%), respectiv 1289 elevi. Ponderea
acestora este mai mare in randul copiilor din clasele a 8-a (40,9% dintre respondentii
aflati in clasa a 8-a considera acest lucru), a 9-a (40,3%) si a 10-a (38,5%). in perceptia a
14,6% dintre elevii participanti la studiu ,,Unii copii merita sa fie tachinati”, iar 11,4%
afirmi ca ,,Unii copii merita si fie batuti/agresati” sau ,,Imi place si 1i fac pe alti copii sa
faca ce vreau eu”. 295 elevi, respectiv 7,6% ,,Nu vad nicio problema, daca imi place, sa le
fac rdu celorlalti copii”

Studiul a supus analizei si perceptia parintilor privind modul in care trateaza
situatiile conflictuale din ipostaza de participant la conflict/agresiune. Mai mult de %

dintre parinti considera ca ,,In viata trebuie sa nu te lasi célcat in picioare”, 82,1% dintre
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parinti sustinand ca adevarata aceasta afirmatie. 41,7% dintre parinti si-au sfatuit copiii sa
vorbeasca tare daca vor sa se facd auziti si 33,8% dintre respondentii acestui studiu afirma
ca ,,Intotdeauna voi lua apirarea copilului meu (indiferent ce face)”. Doar 6,7% au ales ca
adevarata afirmatia ,,Totul i se cuvine copilului meu” si numai 3,5% nu 1si lasa copiii sa

se joace cu cei urati si prosti.

Posibile consecinte ale asistarii la scene de violentd

Atunci cand elevii au asistat la scene de violenta sau hartuire in 44,7% din cazuri
au fost urmari minime daca s-a aflat (mustrare/ avertisment), iar in 30% din cazuri nu au
existat urmari. Cand elevii au fost victime ale unor scene de violentd sau hartuire in
40,1% nu au existat urmari, iar in 37% din situatii urmarile au fost minime daca s-a aflat
de incident. Pentru elevii care au participat activ la scene de violentd sau hartuire in
40,1% din cazuri nu s-a intamplat nimic, nu au existat urmari, iar in 36,6% din cazuri
urmarile au fost minime (mustrare sau avertisment), daca s-a aflat de astfel de situatii.

In cazul parintilor, atunci cand acestia au asistat la scene de violenta, in 49,4% din
situatii urmdrile au fost minime (mustrare/ avertisment), iar in 21,7% din cazuri nu au
existaturmari. 18,7% dintre parinti au sesizat faptul cd in situatiile de agresiune la care au
asistat au fost consecinte/urmari grave si 10,2% persoane au indicat faptul ca agresorii au
fost respectati de catre cei mai multi dintre elevi.

Atunci cand cadrele didactice au asistat la scene de violenta sau hartuire in scoala,
in 60,1% din cazuri urmarile au fost minime (mustrare/ avertisment), iar in 35% din cazuri
consecintele au fost grave. Un sfert dintre profesori au sesizat faptul ca in situatii de
agresiune, violenta in scoald agresorii au fost respectati de cétre cei mai multi dintre elevi
(25,9%), iar in cazul a 9,6% dintre cadrele didactice nu au existat urmari in urma unor

astfel de situatii.
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CONCLUZII

Cercetarea de fatd a supus atentiei respondentilor tematici variate privind
hdrtuirea, agresiunea, violenta existentd atit in mediul scolar cat si in mediul online,
aceste teme fiind abordate in cele trei studii desfasurate in randul subiectilor de interes,
respectiv elevii din scolile si liceele brasovene, parintii si cadrele didactice din unitatile de
invatdimant din judetul Brasov. Temele majore au avut in vedere identificarea
principalelor motive de agresiune scolard, a atitudinilor de bullying din ipostaza de
victimad, cat si din ipostaza de participant, identificarea perceptiilor privind hartuirea/
violenta in scoala, principalele surse de violenta verbald, emotionald si fizica, opinii
situatii de hartuire/ agresiune/ violenta, opinii privind agresiunea pe internet.

Obiectivul cercetarii de fata il reprezinta investigarea fenomenului de bullying si
cyberbullying in mediul scolar si a implicatiilor acestora, din perspectiva elevilor, a
parintilor si a cadrelor didactice.

Intrebarile si ipotezele de cercetare fundamentate pe literatura de specialitate
discutata si care stau la baza demersului de cercetare sunt urmatoarele:

RQ1. in ce misuri se regiseste fenomenul de bullying si cyberbullying in randul
unitatilor scolare vizate?

RQ?2. Care e perceptia elevilor privind siguranta mediului scolar?

HI. La nivelul scolilor studiate, gradul de perceptie al bullying-ului intre elevi este unul
scazut.

Hla. Nivelul de perceptie a faptului ca unii elevi merita sa fie tachinati/ agresati, la
nivelul grupului tinta, e scazut.

H2. Gradul de siguranta resimtit de elevi in mediul scolar este unul ridicat.

H2a. In cazul situatiilor de bullying, elevii cunosc, intr-o mare mdsurd, autoritdtile
scolare la care pot recurge pentru ajutor.

H3. La nivelul perceptiei elevilor, comportamentele de bullying sunt asociate situatiilor
familiale dificile.

RQ3. in ce misuri parintii percep situatia familiala ca fiind o sursa a agresivitatii
copilului in mediul scolar?

H4. La nivelul perceptiei parintilor, exista o relatie directa si pozitiva intre conflictele

dintre parinti/ ignorarea copilului si comportamentele de bullying la scoala.

29



H4a. Violenta verbala si emotionala la nivelul copiilor sunt percepute de parinti ca fiind
comportamente preluate din familie.

H5. Parintii asociaza emotiile negative ale copiilor cu tendinta de izolare sociala si de
desconsiderare a propriei persoane.

H6. Parintii sunt in mare masurd ingrijorati pentru siguranta copiilor lor in mediul
scolar.

RQ4. Care e perceptia cadrelor didactice cu privire la sursele si efectele bullying-ului
in scoli?

H7. Cadrele didactice asociaza lipsa de atentie a parintilor cu manifestarile agresive in
mediul scolar.

HS. Prevalenta bullying-ului observat de cadrele didactice in mediul scolar este redusa.

HY. Experienta cadrelor didactice cu cyberbullying-ul este redusa.

Desi cercetarea de fata implicd o singura metoda de cercetare, iar datele au fost analizate
dintr-o perspectiva cantitativa, descriptiva, menita sa cartografieze perceptiile celor trei
esantioane implicate in fenomenul de bullying si cyberbullying la nivelul comunitatii
studiate, relevanta demersului derivda din volumul mare de date colectate si
implementarea unei metodologii care poate fi replicatd la nivelul mai multor comunitati,
dar si in mai multe valuri ale cercetarii. Acest ultim aspect poate fi deosebit de valoros
pentru o imagine cdt mai acuratd a evolutiei fenomenului studiat, dar si pentru
fundamentarea politicilor publice viitoare, la nivelul institutiilor interesate si

responsabile de gestionarea acestui fenomen.

Limite §i perspective de dezvoltare a cercetarii

Metodologia utilizatd in realizarea studiului de fata are limite inerente, date de
natura cantitativa a datelor si lipsa reprezentativitatii esantionului. Volumul de date
colectate este unul semnificativ, Insa cele trei esantioane de subiecti sunt de convenienta,
neprobabilistice. De asemenea, tocmai natura neprobabilisticd a esantionului genereaza
caracterul descriptiv al analizei statistica a datelor, nefiind realizate teste statistice care sa
ateste nivelul de semnificatie al relatiilor dintre variabilele studiate. Dat fiind caracterul
sensibil al temei studiate, metodologia initiala a cuprins o abordare mixta, cantitativ-
calitativa, insd emergenta neprevazuta a pandemiei a limitat drastic posibilitatea de a

implementa o metodologie calitativd. Datele interpretate in cadrul acestui studiu
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reprezinta o fractiune din volumul de date colectate si vor f1 interpretate ulterior. Sondajul
a fost efectuat din nou un an mai tarziu, cu acelasi chestionar. Cercetarea va continua cu
interpretarea in paralel a acestor date si cu initierea unui studiu calitativ pe aceasta tema.
De asemenea, pentru viitoare dezvoltdri se pot include mai multe zone geografice si
realiza analize avansate, care sd permitd conturarea unei imagini de ansamblu, la nivel

national, a fenomenului de bullying si cyberbullying.
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