Universitatea Babes-Bolyai

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Teza de doctorat




Coordonator Doctorand

Prof. Univ Dr. Traian Rotariu Ticlau Tudor

Cluj-Napoca

2012



Universitatea "Babes-Bolyai

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Leadership transformational in sectorul public

REZUMAT




Cuprins

INEFOAUCETE ...ttt ettt Error! Bookmark not defined.
Partea intdi. Analiza teoretica a conceptului de leadership.................... Error! Bookmark not defined.
Capitolul 1 . Conceptul de leadership .......ccccccveeeeveeciseeneieecececeee e Error! Bookmark not defined.
1.1 Definirea conceptului de leadership.......ccccovevieeeceieecececeeecee Error! Bookmark not defined.

1.2 Perspective asupra diferentelor dintre leadership si management.... Error! Bookmark not defined.

Capitolul 2. Abordari in studiului fenomenului de leadership................... Error! Bookmark not defined.

2.1 Evolutia studiilor in domeniul leadership-UlUi.........ccccceeerenenennee Error! Bookmark not defined.

Partea a doua. Studiul stiintific al leadership-ului. Principalele teorii... Error! Bookmark not defined.

Capitolul 3. Teorii clasice Tn studiul leadership-ulUi ..........cccccevvrvecrenenne. Error! Bookmark not defined.
3.1 Teorii ale traSAtUITIOT......eceeruirieierieeiese et Error! Bookmark not defined.
3.2 Concluzii asupra teoriilor focalizate pe trasaturi........ccecveerveereennenne Error! Bookmark not defined.

Capitolul 4. Teorii comportamentale ...........ccoeveveevieieieieece e Error! Bookmark not defined.
4.1 Studiile de la lowa UNIVErSItY.......cccccoveviecieciecceeeeceecee e Error! Bookmark not defined.
4.2 Studiile Michigan State UNIVersity ........ccocceveveevenienceneeceeseene Error! Bookmark not defined.
4.3 StUiile ORI ..o s Error! Bookmark not defined.
4.4 Grila Blake and MOULON..........cocceririeiereeeee e Error! Bookmark not defined.
4.5 TeOTIA X ST Y cverreeeirrereentiseesre st ettt st s sre e Error! Bookmark not defined.
4.6 Modelul continuumului de leadership.........c.ccocevevereieenenencnene. Error! Bookmark not defined.
4.7 Concluzii privind teoriile comportamentale.........c.ccceevevvreeveennennen. Error! Bookmark not defined.

Capitolul 5. Teorii ale CONINZENLCI....c.eerveruereerierieeierieneerie et Error! Bookmark not defined.



5.1 Modelul conjunctural de leadership ..........ccocevevererienieneeenenenene Error! Bookmark not defined.

5.2 Modelul decizional al 1ui VIO .........cccoeveeinieierieieeceeeseeens Error! Bookmark not defined.
5.3 Teoria lui House §1 Mitchel.......c.ccecevireenininiinireenecee e Error! Bookmark not defined.
5.4 Teoria Situationala..........ceceevereerienineeniseee e e Error! Bookmark not defined.
5.5 Teoria resurselor COgNItiVe. ........ccuevieeevieceeece e Error! Bookmark not defined.
5.6 Teoria legaturilor multiple .........ccceveereiniinniniieeeeeeeeee Error! Bookmark not defined.
5.7 Teoria SUDSHIULTIION ..cc.eerueirieiieiieseeee e Error! Bookmark not defined.
5.8 Concluzii privind teorii ale contingentei........cccceereereerieeesierseeneenne Error! Bookmark not defined.
Capitolul 6. Teorii ale relatiilor lider-membru.........cccceeevvereiiricncnenenne. Error! Bookmark not defined.
6.1 TEOMA LIMX ..ottt Error! Bookmark not defined.
6.2 Teoria atribUITii ....ecveeereeieee e Error! Bookmark not defined.
6.3 Concluzii privind teoriile lider-membru ..........ccccoeveinininenienennens Error! Bookmark not defined.
Capitolul 7. Teorii moderne in studiul leadership-ului..........c..cccccvevennnee. Error! Bookmark not defined.
7.1 Teoria leadership-ului tranzactional.............ccoceverierieiinenienenienenens Error! Bookmark not defined.
7.2 Teoria leadership-ului charismaticC..........ccevvevveeerereecereeeese e Error! Bookmark not defined.
7.3 LIMItElE tEOMTRI ..cuevieiiesieieeeeee et Error! Bookmark not defined.
7.4 Leadership transformational ............cccceverervieneneeneneneencneeeeneenne Error! Bookmark not defined.

Partea a treia. Studiul empiric privind tipologia leadership-ului Tn sectorul publicError! Bookmark not defined.

Capitolul 8. Leadership Tn sectorul public .........ccccoveveverievecieceeeesee Error! Bookmark not defined.

8.1 Consideratii privind specificul sectorului public si infleunta asupra fenomenului de

18AAEISNID ... s Error! Bookmark not defined.

CaPITOIUL 9. e Error! Bookmark not defined.

Analiza tipologiei leadership-ului practicat in institutiile administratiei publice localeError! Bookmark not defined.

LS TR [ 01 {0 To [ od=Y TR RRTRTRRPPN Error! Bookmark not defined.



9.2 Metodologia CETCELATIL .ouvvveerirreeeerrereesiesreeee st e e Error! Bookmark not defined.

0.3 ODIECHIVELE CETCEIATIL «ovvvrvreriieiiieiiieieiiiiieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee Error! Bookmark not defined.

9.4 INStrumMENTUl dE CEICRLANE ...ttt et e e e e e e e Error! Bookmark not defined.

9.4 Explicarea modelului si a modalitatii de interpretare a rezultatelor. Error! Bookmark not defined.

9.5 Cercetari pe tema leadership-ului Tn sectorul public Tn Roméania .... Error! Bookmark not defined.

9.6 COlECtAra JATEION ...eeeieeeeee ettt ettt e e s e eeee e s e Error! Bookmark not defined.
9.7 Limite @l& STUATUIUT «eeeeeeeee ettt eeeeee e e Error! Bookmark not defined.
9.8 ANAlIZA FEZUIATEION ... et Error! Bookmark not defined.

9.9 Leadership-ul practicat in institutiile publice locale din regiunea de

Nord Vest: analiza generala ..........ccccooeeriiniiiiinnennieneese e Error! Bookmark not defined.

9.10 Leadership-ul practicat in institutiile publice locale din regiunea de Nord Vest:

analiza pe categorii de INSHIULIT ...eevveerreerirrieeieeieesee e Error! Bookmark not defined.

9.11 Analiza pe ipoteze la nivelul regiunii Nord-Vest........c.cccccveuennee. Error! Bookmark not defined.

9.11 Concluzii privind cercetarea la nivelul Regiunii de Dezvoltare Nord VestError! Bookmark not defined.

9.12 Leadership-ul practicat in institutiile publice ale administratiei locale la nivel nationalError! Bookmark not

defined.

9.13 Leadership-ul practicat in institutiile publice locale de la nivelul intregii tari:

analiza pe categorii de INSLIULIT ....e.eeeererrerrererieieieieeee e Error! Bookmark not defined.
9.14 Analiza pe ipoteze la nivel national .........ccccceceeceenineeniinennienenens Error! Bookmark not defined.
9.15 Concluzii privind cercetarea la nivel national...........cccccoereeeennene Error! Bookmark not defined.

9.16 Profilul liderului in administratia publica locald din Romania....... Error! Bookmark not defined.

9.17 Analiza profilului de leadership pe dimensiuni...........cccccccvevnnee. Error! Bookmark not defined.

9.18 Concluzii privind profilul liderului in administratia publica localaError! Bookmark not defined.

9.19 Concluzii generale privind studiul leadership-ului transformational in institutiile publiceError! Bookmark

not defined.



Referinte bibliografice ........covvreerineeierinenececseeeee e Error! Bookmark not defined.
ANBXA Ll oo e Error! Bookmark not defined.

CHESTIONAR AUTOEVALUARE LIDERI (exp. chestionar pt Consiliul Judetean)Error! Bookmark  not
defined.

ANEXA LI oo Error! Bookmark not defined.
CHESTIONAR EVALUARE LIDER DE CATRE SUBALTERNI..... Error! Bookmark not defined.

ANEXA Il - ACORD DE PARTICIPARE LA STUDIU.............cc.c..... Error! Bookmark not defined.

Cuvinte cheie: leadership, organizatii publice, leadership transformational, performanta organizationald,

MLQS5X, leadership tranzactional,institutii publice locale



Cercetarea doctorald intitulatd “Leadership transformational in sectorul public” 1isi propune analiza
fenomenului de leadership, pornind de la modelul teoretic al leadership-ului transformational (Bass, 1985),
in cadrul institutiilor publice ale administratie locale din Romania. La un nivel mai general obiectivul este
de a oferi o imagine cat mai clard asupra stilului de leadership practicat de cei care ocupa pozitii de
conducere in administratia publicd autohtond. Acest demers este motivat in principal de urmatoarele

argumente:

e Subiectul leadership-ului este in sine un punct de atractie pentru cercetatori. Leadership-ul, dar mai
ales liderii, sunt punctul central al oricarei discutii despre rezolvarea problemelor actuale si despre
constructia viitorului. Dacad ludm ca punct de referinta criza financiara din 2008, transformata apoi in
crizd economicd, putem afirma cd o parte semnificativd din responsabilitatea identificarii si
implementarii unor solutii viabile o poarta liderii. Se vorbeste despre nevoia unui leadership ferm si
unit in problema crizei euro sau despre lipsa de leadership in cazul unor state precum Grecia. De
asemenea, atunci cand e nevoie de implementarea unor schimbari majore, liderii (politici) sunt cei
care trebuie sa-si asume aceaste masuri (cazul alegerilor recente din Italia, Spania, Grecia, inaintea
implementarii unor pachete de masuri de austeritate). Consider ca Romania nu face exceptie de la
aceasta regula. Liderii societatii romanesti poartd intr-o masurd semnificativd responsabilitatea
pentru pozitia actuald a statului (indiferent dacd o consideram pozitiva sau negativa). Mergand spre
sfera administratiei, liderii din cadrul autoritatilor publice locale sunt vectori principali de schimbare
(sau stagnare), de aceea studierea modului in care acestia isi desfdsoard activitatea poate reprezenta

un punct de interes pentru orice cercetator in stiintele sociale.

e Inexistenta unor cercetari la nivelul administratiei publice locale privind stilul de leadership
practicat, folosind un instrument de cercetare validat. Constructia administrativd actuald din Romania
este una relativ noud, chiar daca s-a confruntat cu nenumarate schimbari in utlimii 20 de ani. Cu
toate acestea, reforma administratiei raimane mereu un punct central in discursul politic autohton.
Liderii administratiei publice locale sunt factori esentiali pentru orice proces de schimbare. Tipul de
conducere practicat, dar mai ales deschiderea fata de nou si rezistenta la schimbare sunt variabile
care pot influenta substantial succesul oricdrei politici de reformd. Din acest motiv, consider ca
aceasta cercetare poate oferi o serie de informatii care sa ne permitd sa aflam in ce masura tipologia

liderilor actuali ai administratiei publice este una deschisa la schimbare sau nu .

e Relatia dintre tipul de leadership practicat si performanta institutionala. Cu alte cuvinte, am incercat
sa aflu in ce masura un anumit tip de leadership practicat de “conducerea” institutiei conduce la
rezultate mai bune. Rezultatele organizatiei (bune sau slabe) sunt in mare masura responsabilitatea
conducerii. Din aceasta perspectiva, identificarea acelor comportamente care determind un efect
pozitiv asupra membrilor organizatiei si in final conduc la performante ridicate reprezinta una dintre

intrebarile ridicate constant in studiile de leadership.



e Oportunitatea valorificarii practice a datelor. Una dintre calitatile instrumentului utilizat — MLQ5X —
este posibilitatea utilizarii rezultatelor obtinute pentru remedierea problemelor identificate. In acest
sens, datele colectate si rezultatele obtinute in urma analizei, vor fi trimise catre institutiile publice
care si-au exprimat dorinta de a le primi. Posibilitatea de a lua decizii informate pe baza unor date
reale este una relativ restransa in cadrul administratiei publice, astfel cd orice asemenea oportunitate
meritd valorificatd. Nu in ultimul rand, avand aceastd posibilitate (de a utiliza concret rezultatele
cercetdrii) creste implicit si utilitatea generald a studiului, fapt care a crescut interesul personal

pentru a realiza cercetarea.

Lucrarea este structurata pe trei parti majore:

e Prima parte — Analiza teoretica a conceptului de leadership — care include doua capitole. Capitolul 1
— Conceptul de leadership — are in vedere oferirea unei imagini generale privind semnificatia
termenului de leadership, si masura in care acesta se diferentiaza de management. Warren Bennis,
unul dintre cei mai de seama autori pe acest subiect nota (1959) ca dintre toate domeniile psihologiei
sociale, leadership-ul ocupa cu siguranta prima pozitie din prisma confuziei si ambiguitatii care il
inconjoara. In mod ironic, continui Bennis, ,,s-a scris enorm de mult pentru a se stii atat de putin
comparativ cu orice altd ramura a stiintelor comportamentale”. Al doilea capitol — Abordari in
studiul fenomenului de leadership — reprezinta o analiza succinta asupra evolutiei studiilor pe acest
subiect. Scopul a fost reliefarea modului in care abordarile au evoluat de la modele simpliste
focalizate pe o singurd variabile la paradigme teoretice complexe care incearcd sd descrie si sa

explice fenomenul intr-un mod integrator.

e A doua parte — Studiul stintific al leadership-ului. Principalele teorii — se constituie ca fundament
teoretic pentru demersul empiric in studierea tipologiei liderilor din institutiile publice romanesti.
Astfel au fost acoperite principalele teorii care prezinta relevanta pentru domeniul de studiu. Ordinea
a fost stabilita pornind de la doua criterii: cronologie si complexite. Desigur, in majoritatea cazurilor
evolutia cronologicd coincide cu cresterea complexitati. Am inceput analiza teoreticd cu teoriile
clasice (Capitolul 3) care cuprind doud seturi de teorii — teoria supraomului si teoriile bazate pe
trasaturi. Relevanta acestui set de teorii rezida posibilitatea identificarii acelor trasaturi, abilitati sau
competente care infleunteaza eficacitatea si succesul in cadrul organizatiei dar si in capacitatea de a
identifica factorii lipsd care nu sunt inclusi in aceste abordari dar sunt relevanti pentru fenomen.
Capitolul 4 este dedicat teoriilor comportamentale. Acestea reprezintd o evolutie de la teoriile
precedente trecand la un nivel mai complex de analizd a fenomenului de leadership —
comportamentul. Aceste abordari incearca sa identifice seturi sau tipologii de comportamente care ar
conduce spre performante crescute ale grupului de adepti. De asemenea, spre deosebire de abordarile

teoretice precedente, premisa de bazd este ca liderii se dezvoltd nu sunt innascuti. Teoriile



contingentei (Capitolul 5) reprezintda o schimbare semnificativd de paradigmad fatd de celelate
abordari anterioare. Focalizarea cercetatorilor centratd pe lider este inlocuita cu o focalizare asupra
unui plan mai general: contextul, situatia in care liderul se afla. Pe cale de consecintd, nu mai putem
vorbi de un anumit comportament de succes, acel clasic one best way in leadership, ci mai degraba
de un comportament recomandat sau oportun pentru o anumitd situatie data. Capitolul 6 prezintd
principalele teorii privind relatia lider-membru. Aceasta reprezintd un alt element care pana in acest
punct nu fusese analizat si care s-a dovedit relevant pentru ideea de leadership. Ele demonstreaza
cum relatiile care se creaza intre lider si membrii grupului pot influenta o serie de elemente privind
motivatia, satisfactia si performanta grupului. Ultimul capitol al analizei teoretice (Capitolul 7)
cuprinde o serie de teorii considerate moderne pentru domeniul leadership-ului. Am inclus aici 3
teorii interconectate — teoria leadership-ului tranzactional, teoria leadership-ului charismatic si in
final teoria leadership-ului transformational. Acestea reprezinta intr-o mare masurd paradigma
teoretica de la care am pornit studiul empiric — mai precis modelul comprehensiv al leadership-ului

care cuprinde atat dimensiunea tranzactionala cat si cea transformationala.

e Partea a treia a lucrarii - Studiul empiric privind tipologia leadership-ului in sectorul public —
reprezint! demersul practic studiului. Tn Capitolul 8 am sintetizat care sunt principalele caracteristici
ale sectorului public care aduc modificari in abordarea studiului fenomenului de leadership. De
asemenea am analizat problematica leadership-ului transformational in sectorul public din
perspectiva elementelor de interes pentru cercetarea empirica: posibilitatea aplicarii acestui model in
organizatii publice si efectele asupra grupului si in final impactul asupra rezultatelor organizationale.
Capitolul 9 reprezintd analiza empirica a tipologiei leadership-ului adoptat in organizatiile
administratiei publice locale de pe teritoriul Romaniai. Principalele obiective urmarite au fost: (1)
realizarea unui tablou complet privind tipologia leadership-ului la nivelul institutiilor administratiei
publice locale, atat descentralizate cat si deconcentrate si (2) identificarea tipului de leadership care
produce cele mai bune rezultate. Metodologia adoptata este una cantitativa iar analiza s-a axat pe
liderii a doua tipuri de institutii — institutii descentralizate (Primarii, Consilii Judetene) si institutii
deconcentrate (Prefecturi). Am ales doua tipuri de institutii din dorinta de a vedea in ce masura tipul

de leadership variaza in functie de aceasta variabila.
Ipotezele pe care am urmarit sa le testez au fost urmatoarele:

1. Comportamentul liderilor analizati va fi majoritar tranzactional sau “laissez-faire” in detrimentul

celui trasnformational
2. Tipul institutiei influenteaza tipul de leadership adoptat

3. Va exista o corelatie pozitiva intre liderii transformationali si rezultatele obtinute



In urma analizei rezultatelor, doua dintre ipoteze au fost confirmate iar una infirmata. Din punctul de
vedere al comportamentului cu cele mai ridicate scoruri sau comportamentului dominant, datele atat la nivel
regional cat si la nivel national au indicat o prevalenta a leadership-ului transformationala insa diferenta fata
de componenta tranzactionald a fost redusa. Tot din aceastd perspectiva trebuie mentionat ca toate trei
tipurile de comportamente au inregistrat scoruri medii peste valorile etalon pentru Romania, insa diferentele
au fost nesemnificative. Cu alte cuvinte, liderii inclusi in studiul de fatd se Inscriu in tiparul general al
liderilor din organizatiile romanesti. Cu toate acestea, identificarea unei usoare predominante a leadership-
ului transformational poate reprezenta un prim pas in demontarea mitului “administratiei pur birocratice” in
care concepte precum viziune strategica, creativitate, inovatie, motivatie intrinsecd, asumarea de

responsabilitati sunt considerate o raritate.

Din punct de vedere institutional, datele au oferit informatii interesante (si relevante) privind
influenta institutiei asupra tipului de leadership. Astfel, am demonstrat ca in general nu existd o legatura
semnificativa statistic intre tipul institutiei — descentralizatd sau deconcentrata — si leadership-ul practicat.
Exceptia a fost datd de identificarea unei relatii semnificative Intre comportamentul pasiv si tipologia
institutiei (pe evaluarea subalternilor) insa de o intensitate extrem de redusa (eta= 0.037). Asadar, la nivel
general putem spune ca tipologia institutionald este mai degraba irelevantd in analiza comportamentului
liderilor (cel putin din perspectiva acestei cercetdri). Pe de altd parte trebuie mentionat cd o populatie mai
mare si mai diversd din perspectiva institutiilor, si un set mai numeros de indicatori (structurd ierarhica,
localizare in raport cu puterea centrala, cadru legal, atributii si responsabilitati, autonomie, buget etc) ar

putea oferi 0 imagine mult mai comprehensiva asupra acestei probleme.

In privinta relatiei dintre leadership si rezultatele organizationale, premisa de la care am pornit a avut
n spate modelul teoretic asumat al leadership-ului transformational care sustine superioritatea acestuia fata
de celelalte modele (tranzactional si pasiv). In acest sens am reusit sd confirmam asumptia initiala, corelatia
cea mai puternicd fiind inregistratad intre tipul de leadership transformational si rezultate. O analizd extinsa
mi-a permis sa identific exact factorii care au o influenta asupra variatiei rezultatelor: astfel, factorii cu o
influentd pozitivd sunt recompensa contingentd (CRS) (leadership tranzactional), influenta idealizatd
(atribute) (IA2S) (leadership transformational), influentd idealizata (comportament) (IAB2S) (leadership
transformational) si stimulare intelectuald (IS2S) (leadership transformational). In acelasi timp am reusit sa
demonstrez o corelatie negativa intre comportamentul pasiv si rezultate in special la nivelul indicatorului de
leadership neimplicat- laissez faire. Modelul de regresie construit a atins o putere de explicatie a variatiei

rezultatelor de pana la 68% in cazul evaluarii realizate subalternilor.

Originalitatea lucrdrii rezidd in principal in oferirea unor informatii utile privind fenomenul de
leadership bazate pe date empirice, situatie mai rar intdlnitd in special in sfera organizatiilor publice. De
asemenea utilizarea chestionarului MLQS5X pentru analiza tipului de leadership de la nivelul institutiilor

publice locale reprezinta un element inedit in peisajul cercetarilor din domeniu.



Confirmarea unor legdturi Intre tipul leadership-ului adoptat si rezultatele organiza‘gionale1 reprezinta de
asemenea un element care poate fi valorificat de practicieni in special datorita detaliilor oferite pe fiecare
dimensiune comportamentald care ar permite adoptare “comportamentelor performante” in practica
administrativd. Desigur ultimul pas depinde integral de deschiderea si dorinta celor care ocupa pozitii de

varf in institutiile administratiei publice de a-si schimba abordarea privind actul de conducere.
De cealalta parte trebuie sa amintim o serie de limite ale studiului:

» Desi acopera intregul spectru institutional selectat, populatia studiului (esantion exhaustiv pe cele trei
tipuri de institutii) nu poate fi consideratd general reprezentativd pentru peisajul institutional
romanesc. Un studiu amplu care sd cuprinda institutiile din zona rurald, precum si institutii de la
nivel central, ar oferi o paletd mult mai largd si mai reprezentativd de informatii cu privire la
fenomenul leadership-ului.

» Informatiile adunate doar prin utilizarea instrumentului MLQS5X, desi valoroase, nu pot oferi un
nivel ridicat de profunzime asupra fenomenului. O cercetare complexa care sa presupunad pe de-0
parte o analiza a culturii organizationale si pe de alta o analizd obiectivd a performantei ar creste
substantial gradul de utilitate practicata al rezultatelor.

» Perspectiva analizata este una dihotomicd — autoevaluarea liderilor si evaluarea fenomenolui de
leadership de catre subordonati. O perspectiva completa ar presupune o vedere de 360 de grade —
adica o includere in populatia respondentilor a doud categorii suplimentare: indivizii care ocupa
aceeasl pozitie ierahica cu liderii si indivizii care ocupa pozitii superioare. Aceasta limitare este in
cazul de fata una naturald, fiind selectati liderii care ocupa cele mai inalte functii in cadrul celor trei

tipuri de organizatii.

Nota:

Chestionarul utilizat in cadrul studiului — Multifactor Leadership Questionnaire (MLQS5X) a fost achizitionat
de pe site-ul www.mindgarden.com pentru utilizarea specifica in acest studiu pe o perioada limitata de un an
de zile incepand cu 31.01.2012 . Drepturile de autor apartin lui Bernard M. Bass si Bruce Avolio(1995,
2000, 2004) . Orice reproducere, copiere, distribuire sau utilizare a chestionarului integral sau doar a unor
parti din acesta fara acordul expres al autorilor reprezintd incdlcare a legii nr. 8/1996 cu modificarile si
completarile ulterioare privind drepturile de autor si se sanctioneaza ca atare.

! Este vorba de rezultate percepute de lideri si subordonati


http://www.mindgarden.com/

