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Cuvinte-cheie: Granite, imigranti, emotii, spatiu urban, institutii municipale, ierarhizare

sociala si rasiala

Teza Bordering the city, ordering the people: emotional control and
bureaucrats’ contradiction, Barcelona city case analizeaza practici de control
realizate in spatiul urban, luand in considerare interventiile efectuate de
serviciile sociale municipale si fortele de politie locale. Studiul dezvolta o
cercetare empirica si contextuald efectuata in Barcelona intre anii 2016 si
2020, bazata pe etnografii, participare activa si interviuri cu functionari ai
institutiilor municipale din Barcelona si angajati ai organizatiilor societitii

civile.

Studiul conecteaza domeniul de cercetare al migratiei cu studiile
urbane, analizand practicile institutionale care vizeaza imigrantii cu un statut
legal precar care traiesc sau lucreaza in stradd. Ma concentrez pe formele de
control al imigrantilor, ceea ce am considerat practici de bordering realizate

in interiorul statului.

In ultimul deceniu, orasele spaniole au castigat autonomie si au
promovat un proces de descentralizare In raport cu departamentele de stat
spaniole insdrcinate cu aplicarea Legii referitor la statutul si drepturile
imigrantilor, cunoscutd ca Ley de extranjeria. Orasul a devenit un potential
sanctuar in vremuri de practici de control al mobilitétii persoanelor si al sederii

acestora in Uniunea Europeana.

In acelasi timp, in acest spatiu urban au loc interactiunile cotidiene
dintre institutiile insarcinate cu gestionarea migratiei si imigranti. La nivel
urban statul este ,,simtit” si re-construit prin aceste intalniri, proceduri si
documente. Concomitent, tot in interiorul orasului, granitele devin
omniprezente si se manifestd in moduri diferite, unele dintre ele mai vizibile
(patrulari si cereri de documente de catre agenti ai fortelor de ordine,

interventii cu un profil rasial realizate in stradd) sau mai degraba invizibile



(proceduri birocratice, interviuri pentru a obtine drepturi si acces la resursele
din oras). Toate aceste limite fizice sau birocratice produc un sentiment de
incertitudine si precaritate economica si sociald pentru cei afectati de ele,

producand categoria persoanei ,,deportabile” (De Genova 2002).

In acest context, intrebirile mele de cercetare se concentreazi pe rolul
orasului in atenuarea sau amplificarea acestor reglementari stricte ale
legislatiei pentru imigranti. De multe ori, prevederile politicilor nationale
pentru imigranti si ale politicilor locale se suprapun. Totusi, accesul la
educatie, asistentd medicala sau locuinta poate fi facilitat de politicile locale,
oferind imigrantilor nu doar acces la drepturile lor, ci si posibilitatea de a se

stabili, de a fi considerati vecini in oras, de a face parte din comunitate.

Cercetarea mea de doctorat se concentreaza asupra modului in care
politicile si practicile locale, gestionate de institutiile si agentii orasului,
intaresc sau contesta practicile de frontiera proiectate de Legea Nationalad a
Imigrarii, facilitdnd controlul sau includerea imigrantilor, contribuind in acest

sens la amplul domeniu al studiilor referitoare la migratie.

Intrebarea mea centrald dezvoltati in aceastd cercetare s-a concentrat
asupra modului n care institutiile si agentii lor au inclus sau respins imigrantii
cu un statut legal precar la nivel local si municipal, contribuind la formarea
unei ordini, ierarhii sociale si rasiale in spatiul urban si multiplicand logica

granitelor in interiorul statului.

In interiorul orasului, accesul la locuinte a devenit un punct cheie care
demonstreaza intersectia dintre reglementarile migratiei — nationale si locale
— si accesul la drepturi. In consecinti, m-am concentrat asupra situatiei
imigrantilor cu statut juridic precar care trdiesc in asezari informale din
diferite zone din orasul Barcelona. Intrebare centrala a studiului, referitoare la
rolul programelor si organizatiilor municipale, s-a dezvoltat in mai multe alte

directii: cine sunt imigrantii cu statut legal precar si fara acces la locuinta?



Cum interactioneaza si ce relatii se creeaza intre institutii, vecinii i imigrantii

cu statut juridic precar care locuiesc in cartier?

In studiul meu m-am concentrat asupra interventiilor in stradi ale
asistentilor sociali care lucreaza in cadrul departamentelor municipale si
ONGe-urilor responsabile cu incluziunea imigrantilor. Incerc sa arit cum se
raporteaza aceste institutii si angajatii lor la Legea pentru imigranti, Ley de
extranjeria, unde aceasta lege este contestata si unde este amplificata, care
este spatiul lasat pentru deciziile si protocoalele locale si unde subiectivitatea
practicienilor joaca un rol cheie. Aceste reglementari sunt traduse in practici
zilnice care implicd o legdturd intre asistentii sociali, pe care 1i consider
birocrati in general, si imigranti. Incerc si analizez mai profund aceasti
legatura pentru a intelege contradictiile si justificarile birocratilor in timpul

interventiilor lor.

In al doilea rand, m-am concentrat asupra modului in care se creeazi
relatiile sociale in cartiere prin interventiile acestor institutii, a vecinilor si a
persoanelor cu statut juridic precar. Am studiat relatiile echipei institutionale
de strada atunci cand interactioneaza cu vecinii si oamenii fara addpost prin
metode etnografice si interviuri. Incepand cu aceste interventii, am analizat
aparitia unui sistem de supraveghere care vizeazd imigrantii cu un statut
juridic precar, inclusiv forme complexe de control realizat de catre fortele de

ordine, politia municipala.

In cadrul acestor interventii, am observat decalajul dintre constrangerile
structurale/organizationale cu care se confrunta asistentii sociali si momentele
lor de decizie proprie, analizdnd 1n acelasi timp rolul emotiilor lor in relatia cu

imigrantii.

Aceasta etnografie mi-a permis sa abordez contradictiile afective care apar
dincolo de protocoale si reglementari locale, si care joaca un rol fundamental

in includerea sau excluderea imigrantilor din oras. Pe baza literaturii extinse



despre birocrati (Lipsky 1980), am incercat s expun capacitatea lor de decizie
si, In consecintd puterea lor in cadrul aparatului insdrcinat cu controlul
imigrantilor.

Studierea regulamentelor institutionale si a interventiilor birocratilor
implicati in programele de incluziune realizate de catre institutiile municipale
pune in lumind aparatul complex, multiplu si subtil care controleaza migratia
in Europa moderna.

Pe de o parte, am studiat programele derulate pentru incluziunea
persoanelor fara acces la locuire, iar pe de altd parte, am acordat atentie
interventiilor birocratice stradale cu imigrantii (Lipsky 1980) si mai ales
rolului emotiilor birocratilor in evaluarea, acceptarea sau expulzarea
imigrantilor din oras. In ciuda legilor si reglementarilor stricte, am demonstrat
ca regimurile de control al migratiei implicd un nivel de arbitrarietate si
imprevizibilitate cu efecte atat pentru birocrati, cat si pentru imigranti.

Analizdnd interventiile municipale am aratat deconectarea,
fragmentarea institutiilor statului si multiplicarea puterii statului prin aceasta

fragmentare.

Primul capitol al tezei include o scurtd introducere care conecteaza
studiile despre migratie si studiile referitoare la spatiul urban, concentrandu-
se mai ales pe accesul la locuintd pentru imigrantii fara acte. Continui cu un
capitol care explica perspectiva securitard asupra migratiei, aratand modul in
care securitatea si nesiguranta sunt intelese de catre birocratii in timpul

interventiilor lor 1n strada.

In capitolul metodologic evidentiez dificultatea studierii institutiilor
statului, obtinerii accesului la aceste institutii, analizand procesul de negociere
realizat in timpul muncii de teren si al autocenzurii. Explic Tn acelasi timp
pozitionarea mea ca cercetator care studiaza atat institutiile, cat si situatia

imigrantilor care traiesc in asezdri informale in Barcelona.



Pentru a intelege mai bine aceste interventii, explic contextul accesului
la locuire in Spania si in special in Barcelona si modul in care un proces de
gentrificare care a facut dificil accesul la locuire se intersecteaza cu Legea
referitoare la migratie, Ley de Extranjeria. Explic cum ilegalitatea si
vulnerabilitatea imigrantilor este produsda prin aceastd lege si cum
reglementarile municipale privind accesul la locuinte accentueaza excluderea

imigrantilor din oras.

In capitolele analitice ale tezei (5-6-7), explic interventiile birocratilor
municipali si modul in care interventia lor a implementat o ierarhizare sociala
si rasiald 1n cartiere si a reconfigurat puterea, facilitind expulzarea
imigrantilor din cartier.

In capitolul 5, The Patrols’ City: Vigilance and Intimacy on Barcelona
Streets m-am concentrat pe vigilenta sociald a imigrantilor care locuiesc in
asezaminte informale 1in cartierele Barcelonei, producdnd evacuarea
imigrantilor si o noud relatie Intre vecini si institutii, cetatenii devenind
colaboratori in informarea institutiilor referitor la ceea ce ei considera
siguranta si pericol in cartier.

Interventiile asistentilor sociali nu sunt similare cu cele ale Politiei. Cu
toate acestea, asistentii sociali efectueaza o supraveghere permanentd cu
masuri disuasive, monitorizand imigrantii fara adapost. Scopul lor general este
de a asigura convivencia, un concept complex care Inseamna atat ,,impreuna”,
cat si ordine publica. Convivencia este inteleasa intr-un mod diferit in functie
de perioada istorica sau politicd din Catalonia, daca analizdm politicile
municipale implementate prin acest concept. De asemenea, pentru a defini
convivencia (convietuirea) se folosesc parametri diferiti in fiecare cartier.
Aceste echipe ale serviciilor sociale, inclusiv echipele de gestionare a
conflictelor colaboreazd cu unii dintre vecini pentru a asigura aceasta
convivencia s1 securitatea cartierului, producand in acelasi timp segregarea
locuitorilor cartierului. Ca un paradox, aceasta segregare se produce pentru a

asigura conviencia, adica convietuirea impreuna.



In acest context, nevoia de securitate-siguranti devine baza relatiei
predominante dintre vecini si dintre vecini i institutii care, la randul sau, prin
supraveghere, schimba perceptia asupra imigrantilor cu statut juridic precar
care locuiesc in cartier. In consecinta, imigrantii devin exclusi din dinamica
cartierului, se transformd in persoane ,,de risc” si sunt perceputi ca o

,amenintare”.

In capitolul 6, referitor la emotiile birocratilor, am analizat interventiile
lor si emotiile create In timpul acestor interventii. Am acordat atentie rolului
emotiilor in deciziile referitoare la evacuarea sau includerea imigrantilor in
oras, proces care are ca rezultat crearea unor ierarhii morale si a segregarii
intre cei care au statut de cetateni si cei considerati imigranti.

Exista o vasta literatura despre rolul emotiilor in cadrul organizatiilor.
Pe baza acestei literaturi, analizez modul in care emotiile nascute in timpul
interventiilor birocratilor cu imigranti circuld ulterior intre birocrati, care fac
parte ei insisi din structuri ierarhice, institutionale si reprezintd un factor-cheie
in procesul de evaluare a imigrantilor pentru a facilita accesul acestora la
resurse. In plus, aceste emotii sunt modelate de experientele si relatiile
anterioare ale asistentilor sociali cu imigrantii, precum si de pregatirea
acestora. Pentru a-si justifica si legitima interventiile, ei trebuie sa creeze
figura imigrantului ,,nevoias” si a celui ,,esuat”, punand 1n practica o selectie
a persoanelor.

Dintre acestea, un procentaj redus va fi acceptat in oras, avand acces
ulterior la documente si resurse si un alt procentaj va fi evacuat din cartier si

ulterior expulzat.

In ceea ce priveste rolul emotiilor in procesul de luare a deciziilor,
demonstrez cum birocratii care intervin in stradd cu imigrantii detin puterea
de a aplica protocoalele in functie de emotiile lor si, in acest fel, ajung sa
devine ei insisi factori de decizie: nu sunt simpli agenti neutri care pun in
practica logica legilor si regulamentelor (Rhodes 2010), ci au capacitatea la

nivel individual de a decide intr-un mod arbitrar. In acelasi timp, ei navigheaza



intre contradictiile provocate de structurile administrative, regulile, legile si
imprevizibilitatea si deciziile posibile in urma interactiunile lor fatd in fata cu
imigrantii. In special, descriu iritarea, lipsa de incredere care exista in cadrul
birocratilor 1n relatia lor cu imigrantii. Aceste emotii justifica selectia si
viitoarea excludere a imigrantilor din oras: accesul la drepturi nu este garantat,
ci se realizeaza doar in baza unui criteriu meritocratic. In acelasi timp, aceste
emotii si mai ales crearea figurii imigrantului ,,esuat” asigura coeziunea intre

birocrati.

In al saptelea capitol, examinez formele de control prin ,,rusine”.
Modul in care imigrantii sunt facuti vizibili sau invizibili pentru ceilalti prin
practicile statului afecteaza relatia imigrantilor cu ceilalti, cu ei insisi si cu
locul in care trdiesc. In cazul celor care trec granita, emotii precum ,,shaming”
devin un instrument puternic de control al corpurilor si perceptiilor, fiind in
acelasi timp o modalitate prin care statul devine prezent in viata oamenilor. In
plus, analizez modul in care rusinea instaleaza forme de control pe termen
lung plasand imigrantii intr-un spatiu de neapartenentd, un spatiu simbolic

intre granita si cetatenia deplina.

Concluzionez ca forme de violenta si control mai putin vizibile, bazate
mai ales pe controlul emotional sunt exersate de catre birocratii care lucreaza
in cadrul institutiilor municipale responsabile de includerea imigrantilor,
demonstrand invizibilitatea acestor forme de violenta si, in paralel, acceptarea

si normalizarea acestora in cadrul interventiilor institutionale.
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