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Sindromul burnout, desi a devenit un concept comun in tarile dominate de stilul de viata occidental, nu a
ajuns sa obtina un statut de diagnostic independent in domeniul medicinei. Stiintele psihologice
evidentiaza natura sindromica a fenomenului, subliniind astfel complexitatea fenomenului indicat de

concept.

in cele ce urmeaza, voi formula cateva aspecte noi care pot fi adiugate la descrierea procesului de
burnout, iar apoi voi discuta insight-urile adunate n timpul redactarii disertatiei in ordinea ipotezelor

formulate in capitole.

Intr-o serie de exemple biblice din Vechiul Testament, sindromul burnout este conturat cel mai plastic in
istoria profetului Elia. In partea teologici a disertatiei mele, adaug cateva aspecte la aceasti abordare
general acceptatd. Samson, judecatorul, Saul, primul rege ales al Vechiului Testament, profetii leremia si
Isaia, sunt cu totii slujitori ai lui Dumnezeu prin acceptarea si asumarea functiei. Serviciul lor afecteaza
viata lor cotidiana, precum si destinul si moartea lor. Doi dintre ei s-au dovedit nedemni de serviciu:
Samson isi incalca juramintul de nazir, iar Saul vrea sa afle viitorul, ignorand porunca lui Dumnezeu.

Esecul lor este Tn contrast puternic cu momentele de glorie din viata lui Ieremia si Isaia.

Acesti profeti, desi de multe ori au intampinat dificultati cotidiene, si nu puteau evita tragediile care i-au
afectat plan uman, si-au mentinut coerenta actiunilor lor in concordanta sarcinii pe care o primisera de la
Dumnezeu. Exemplul lor evidentiaza importanta cadrului in care sunt interpretate evenimentele vietii.
Existenta scopului in viata, prezenta si calitatea spiritualitatii sunt strans legate de modul in care evaluam

evenimentele vietii, precum si efectele acestora.

Prima ipoteza formulata in cadrul disertatiei este urmatoarea: Asteptarile cu caracter exagerat idealistice
privind serviciul pastoral, daca nu sunt tranformate, ajustate pe parcurs, conduc la situatii de criza, marind

posibilitatea aparitiei sindromului burnout.



Datorita naturii sale, vocatia de pastor Se asociaza cu o multime de idei cu caracter idealist. Majoritatea
candidatilor la preotie se bazeaza pe astfel de idei, afectate fiind si alegerile Tn cariera. Dupa finalizarea
studiilor, confruntarea cu realitatile vietii poate rezulta intr-o faza, in care divergentele nu pot fi trecute cu
vederea. Astfel devine evident, ca unele dintre asteptarile initiale S-ar putea sa nu fie indeplinite, si
conceptiile idealistice trebuie ajustate. Schimbarile au loc adesea in timpul conflictelor si pot lasa urme de
dezamigire de amploare diferita. In formularea idealurilor noastre crestine, putem fi ajutati de exemplele
unor personaje al Noului Testament care, la vremea lor si in propriile lor imprejurari, au ramas statornici,
au slujit pana la capat, asumandu-gi toate consecintele. Vietile lor au devenit una cu sarcina primita, pe
care au recunoscut-o si pe care si-au asumat-o, au devenind exemple de urmat, dar idealizate prin natura
lor. Exemplul lor nu poate, din acest motiv, sa reprezinte un tipar, el nu poate fi preluat si copiat fara
ajustare. Nu poate fi sarcina niciunui pastor, care traieste in prezent, sa repete lucrarea mantuirii lui Isus
Hristos. Cand isi asuma sarcini care ii depasesc cu mult capacitatile, se face inculpat de complexul lui
Dumnezeu. Pe langa exemplul lui Isus Hristos, si vietile ucenicilor si al apostolului Pavel sunt marcate de
o sarcind datad lor de Dumnezeu. Situatia lor este unica, atat din punct de vedere al istoriei bisericii, cat si
al istoriei mantuirii. Tn epoca formarii Bisericii crestine exemplul lor a fost acela de a motiva, de a ajuta in
luarea deciziilor si de a raimane statornici, pentru a ajuta multi credinciosi in diferite situatii de viata. Prin
urmare, desi dorim sa urmam exemplul lor, nu putem ignora propriile noastre abilitati personale sau

circumstantele date.

Cei intervievati Tn cinci ocazii au identificat ca fiind exemplul formator al propriilor idealuri pastorul pe
care l-au cunoscut Tn copilarie in propriile congregatii, in trei cazuri au fost enumerate caracteristici legate
de vocatia pastorald ca sursa a propriei inspiratii vocationale, in doud cazuri imaginea a fost motivata de o
relatie: calitatea relatiei dintre un cuplu de pastori, respectiv un tutore si un pastor. In cinci din cele opt
cazuri examinate, imaginile idealistice au devenit o sursa de conflicte, datorata asteptarilor exagerate. Tn
acest proces, aceste asteptari au fost transformate si, cu exceptia a doua cazuri, au ajuns sa fie integrate.
Cazul celor doui idealuri necorespunzitor elaborate, pe de alta parte, marcheaza intreruperea procesului.
Pastorii in cauza au fost dezamagiti de idealurile lor, au renuntat la intentia de a le realiza, dar nu puteau
sa le inlocuiasca cu alte idealuri sau scopuri. Cei doi pot fi considerati ca fiind in pericol Tn privinta

burnout-ului, indeplinindu-se astfel conditiile primei ipoteze.

A doua ipoteza: Circumstantele in continua schimbare rezulta in situatii si sarcini de rezolvat, ceea ce, in

absenta solutiilor disponibile, creste riscul de burnout.

Procesul de intéalnire cu efectele neplacute poate fi descris prin prisma conceptului de stres si a
consecintelor acestuia. Spre deosebire de abordarea intuitiva, care ar sugera evitarea factorilor de stres,

efectele stresului nu sunt doar daunitoare sau rele. Evitarea unilaterala a stresului nu este benefica, chiar



daca trairea acestuia este adesea insotita de experimentarea unor fenomene de agresiune, furie si trauma,
fiind adesea interzise in traditia crestina. Un argument impotriva fortarii stresului intr-o categorie clar
gresita este notiunea de eustres, un stres benefic, care permite dezvoltarea personali. In urma efectului
constructiv al stresului, ne putem intari increderea de sine, dobandim noi abilitati si cunostinte, si devenim
mai activi si creativi in procesele de coping, care vizeaza rezolvarea unor situatii stresante. Evenimentele
stresante ne pot ajuta de asemenea, sa descoperim semnificatia fiintei noastre, ne ajutd in gasirea sensului.
Cu toate acestea, ineficientele Tntdmpinate si indisponibilitatea solutiilor pot duce la oboseald, precum si
la predominarea afectului negativ. Solutia poate fi optimizarea stresului, acordand atentie sentimentelor,

gestionand afectul, ocolind situatiile stresante pentru a oferi oportunitati de relaxare.

Desi stresorii cresc riscul de burnout in absenta unor solutii disponibile, echilibrarea situatiei nu este o
sarcind imposibila si burnout-ul poate fi evitat. Criteriul echilibrului este ca nivelul necesar al efortului sa

nu depéseasca cantitatea de energie, care poate fi investita pe termen lung.

A treia ipoteza: In domeniul vietii profesionale, eficacitatea coping-ului poate fi imbunitatita prin luarea

in considerare a propriilor nevoi si obtinerea sprijinului si competentelor adecvate.

Cercul familiei pastorale este cea mai importanta resursd, dar 1n acelasi timp zona cea mai neglijata,
conform interviurilor si feedback-ului pastorilor care au asistat la sesiunile de pregatire pastorala.
Sprijinul primit de la membrii familiei face posibil sa faca fata sarcinlor de munca, sarcini care uneori
depasesc un nivel sanitos. In relatarile pastorilor barbati, ajutorul primit de la sotii este cel mai
proeminent. In ciuda faptului ¢ in majoritatea cazurilor preotesele au loc de munci, ele de obicei nu sunt
angajate la parohiile conduse de sotii lor, sprijinul preotilor este considerat garantat. Astfel, pe langa
propria munca, preotesele indeplinesc adesea ceea ce percep ca fiind sarcini de indeplinit alaturi de sotii
lor, fie in mod voluntar, fie sub presiunea circumstantelor. Din relatari reiese si faptul, ca sotia si familia
pastorului sunt nevoiti s accepte sa fie privati de prezenta acestuia, de timpul si energia necesara, pe care

preotul le foloseste in scopul Tndeplinirii indatoririlor.

In cazul femeilor pastor, situatia este cu totul diferita. Desi sunt date conditiile externe care permit
angajarea lor, ele isi cauta adesea locul intr-un mediu definit de o majoritate predominant masculina,
asumandu-si sarcini de natura traditional masculina. Ele nu au multe modele de urmat. Situatia necesita
adesea cautarea unor noi atitudini din partea mediului inconjurator, pe langa toata bunavointa, cum ar fi
adunarea sfatului bisericesc de alcatuinta predominant masculina intr-o congregatie rurala traditionala si

conservatoare, unde mediul nu are modele de atitudine fata de femeile pastor.

A fost surprinzator confruntarea cu rezultatul cercetarii, conform careia pastorii feminini au clasificat

gradul de sprijin din partea sotilor lor, ca fiind mult mai nesemnificativ fata de ajutorul primit de mediul



mai larg. Acest lucru evidentiaza si vulnerabilitatea crescuta a femeilor pastori la burnout. Situatia poate
fi explicata prin faptul ca atentia femeilor fata de propriile nevoi este mai mica, decat la barbati, iar

prioritétile lor in ceea ce priveste nevoile de relatie este mai stransa.

Importanta sprijinului familiei este evidentiatd de adancimea ranilor care pot fi dobandite in acest
domeniu: pastorii care au fost raniti in propria casnicie, si-au transferat sensibilitatea in domeniul muncii
lor, crednd loc pentru potentiale dezamagiri ulterioare. Nu au putut sa ceara ajutor, au simtit, ca Tn slujba
lor pastorald disconfortul creat nu putea fi diminuat. Avand in vedere vulnerabilitatea lor, instabilitatea

vietii private pare sa creasca foarte mult probabilitatea dezechilibrarii in sfera profesionala.

Pentru a-si mentine pastorul sanatatea si abilitatile de adaptare, este vital sa fie capabil, sa-si articuleze si
sa-si exprime propriile nevoi. Exprimarea propriilor nevoi este adesea trecutd cu vedera, nevoile mediului
si ale superiorilor fiind mai importante. Atunci cand echilibrim nevoile, inevitabil se face diferenta intre a
decide daca sarcinile sau atributiile externe care il rdnesc pe pastor in persoand, precum si sentimentele

sunt sau nu acceptate automat.

pentru a crea un nivel sanatos de asteptari acceptabil de partile implicate in proces.

Burnout-ul poate fi vazut si ca o consecinta a pierderii echilibrului dintre diferitele domenii ale vietii.
Aparitia dezechilibrului poate fi observata folosind diferite modele de balanta, care sunt simplu de creat:
prin trasarea zonelor de care ne ferim, sau unde apar semne ale supracompensaii. Reprezentarea grafica
permite vizualizarea si constientizarea situatiei. Astfel se poate decide, daca este sau nu posibila
schimbarea situatiei existente. Un inventar al punctelor forte si al resurselor disponibile poate fi urmat de

dezvoltarea unei strategii de modificare prin care poate aborda impasul creat.

Capacitatea de a face fatd este denumita in literatura rezilientd. Rezilienta poate fi imbunétatitd spontan
sau planificata in timpul proceselor de adaptare prin asa-numitele antrenamente de rezilienta.
Imbunatitirea copingului psihic aduce 0 crestere a increderii in sine. Ar fi indicat organizarea unor astfel
de ocazii pentru lucratorii bisericii asemanator sesiunilor de team-building sau activitatilor, care
imbunatatesc abilitatile liderilor de afaceri. Relaxarea, capacitatea de a se distanta si exercitarea unui stil
de viata sanatos in sens mai larg pot fi, de asemenea, subiectul procesului constructiv. Prin echilibrarea
zonelor vietii, a relatiei pastorului cu el insusi, cu ceilalti, si cu sfera muncii pot fi create bazele unei vieti

sanatoase.

Tn privinta competentelor, un pastor cu discernamant trebuie sa umble cu ochii deschisi in lume si sa

identifice domeniile Tn care are nevoie de pregatire suplimentara. Este de dorit, ca pastorul sa recunoasca



situatiile Tn care este nevoie de ajutorul unui specialist calificat, sa poata oferi indrumari in, ceea ce este
posibil doar daci are cunostiinte temeinice si in celelalte profesii de ajutorare. In plus, cunoasterea

propriilor limite de competenta ofera sentimentul de securitate de care un pastor are nevoie.

A patra ipoteza: Prin punerea in practica a masurilor de preventie si coping se poate obtine o imbunatétire

semnificativa al randamentului profesional, care este insotita si de o reducere a riscului de burnout.

Putem distinge doua faze distincte: Tnaintea Tnceperii procesului de burnout vorbim de preventie, lupta

fiind dusa Tmpotriva diferitelor factori specifici si dupa aparitia acestuia.

Aspectul timpului este fundamental Tn decursul procesului de coping. Ajutorul trebuie sa fie disponibil cat
mai repede posibil, chiar Tnainte ca efectele nocive si se extinda asupra mediului pastorului si membrilor
familiei.

Un aspect important atat in faza de prevenire, cat si in faza de coping este participarea la activitati
spirituale cu caracter general de intretinere. Asumarea unor sarcini specifice, pe de alta parte, poate fi

sarcina unui management consistent al stresului. Din cand in cand, devine importanta reinterpretarea

situatiei atat din punct de vedere al orientarii, cat si al motivatiei.

Cu un mod corect de lucru, gama de competente personale se va extinde, nivelul de satisfactie In munca
va creste, timpul va fi folosit mai util, nivelul de rezistenta va creste, si resursele disponibile pot fi folosite

la nevoie.
A cincea ipoteza: Mentinerea unei functionari sanatoase nu consta in ocolirea situatiilor de conflict.

Idealurile initiale Tn decursul carierei de pastor sunt in mare parte idealiste prin natura. De cele mai multe
ori nici abilitatile personale, nici specificul factorilor de mediu nu sunt luate n calcul. Acest ideal initial
trebuie revizuit si ajustat in decursul colectarii experientelor profesionale. Necesitatea ajustarii idealurilor
idealiste este evidenta. Invarianta lor pe termen lung poate cauza stagnare, si pierderea dinamismului.
Prelucrarea acestor idealuri este legata de o serie de situatii conflictuale, in procesul crizelor profesionale

si personale, ale caror valuri scutura adesea intreaga existentd a pastorului.

Evaluarea crizelor prezinta o fateta dubla. Pe de o parte, ele reprezinta situatia dificila, in care
mecanismele obisnuite de coping esueaza si nU mai ajuta la rezolvarea problemelor care apar. Pe de alta
parte, crizele maresc potentialul de crestere si de avansare al individului implicat in rezolvarea

problemelor prin integrarea abilitatilor castigate si a lectiilor invatate in decursul procesului.



Evitarea constanta a conflictelor i priveaza pe cei implicati de oportunitatea de a face fata provocérilor.
In locul evitirii este cu siguranti de preferat alegerea caii coping-ului pe etape. Este important ca procesul

de adaptare care poate asigura dezvoltarea sa nceapa si s raimana gestionabil si durabil in toate etapele.

A sasea ipoteza este ¢ triada alcatuita din viata echilibrata incluzand spiritualitatea - educatie si formare -

sprijin familial si institutional - trebuie sa fie prezenta pentru a evita burnout-ul.

Pregatirea pentru munca pastorald este Tn mare masura povara si sarcina pregatirii teologice. Cunostintele,
aptitudinile si competentele care vor fi dobandite in timpul instruirii vor determina punctul de plecare al
candidatilor in privinta multor probleme pe care le vor intalni in cursul activitatii lor. Fundamentul
sistematic al identitatii teologice trebuie sa inceapa si sd se concretizeze in timpul pregatirii. Lipsa
orientarii practice n studiile teologice poate fi atribuita multor dificultati cu care trebuie sa se confrunte
pastorii incepatori in prima faza a slujirii lor. Desi pregatirea nu poate fi niciodata la zi cu privire la
pregatiri practice adecvate. Pe langa comunicarea continutului care urmeaza sa fie predat, sarcina

pregatirii teologice este si de a permite studentilor teologi sa-si intemeieze o cale proprie.

Subiectii studiului care au participat la activititi de autocunoastere sau de sprijin dupa formarea initiald au
fost capabili si dea dovada de un coping mult mai reusit decét colegii lor. In ciuda faptului ca
evenimentele dificile nu lipseau din viata lor personala sau profesionala, ei au reusit sa mearga mai
departe nefiind vizati de burnout, viata lor spirituala a fost caracterizata de echilibru, pastrandu-si

atitudinea dinamica fata de mediu.

Rezultatele studiului au evidentiat importanta activitatilor continue de sprijinire a mediului si de
intretinere spirituala. Diferenta devine evidenta la comparatia dintre pastorii aflati pe cei doi poli opusi ai

spectrului.

Caracteristicile functionarii pastorilor care participd la programe de sprijin (sandtate mintala si sesiuni de

autocunoastere) si se bucura, de asemenea, de sprijinul familiilor lor:

- nu necesita o atentie speciald din partea conducerii bisericii, sunt multumiti

- sunt convinsi ca ajutorul le este intotdeauna disponibil la nevoie

- s asuma responsabilitate, isi vad propria contributie ca fiind necesara si importanta
- nu prezinta semne de epuizare

- nu intentioneaza sa pardseasca cariera pastorald



- activitatea lor in diferite practici spirituale s-a desfasurat continuu

In contrast, pastorii cu povara vietii de familie care nu au primit sprijin institutional
- au prezentat simptome fizice diverse, uneori severe

- nu sunt activi n practicile spirituale

- aratd un model ineficient de comportament repetitiv

- le lipseste puterea si determinarea necesara schimbarii

- niciunul dintre ei nu poate cere ajutor colegial: percep aceasta ca fiind o slabiciune, inaccesibila din

punct de vedere emotional, o tradare.

In sistemul relatiilor de mai sus, rolul factorilor enumerati in ceea ce priveste burnout-ul este

incontestabil.

Intalnirea mea cu afectiunile profesionale care ii afecteazi pe pastori s-a petrecut in domeniul practicii
prin realizarea faptului, ca desi aflati la inceputul carierei Sunt nepregatit in fata multor greutati intalnite
pe terenul muncii pastorale cotidiene, surprins si de faptul, ca si credinta se dovedeste uneori a fi o arma
ineficienta impotriva lor. Adesea am avut greutati inclusiv cu identificarea adversarului. Cu cine trebuie
sa ma lupt? Cu credinciosul de rand, care traieste in lumea lui simpla, cu sotia meu, cu copiii nostri, cu

Dumnezeu sau — cu mine Thsumi?

In primul rAnd am incercat si compensez neajunsurile profesionale proprii invitand tot mai mult despre
om si despre modul acestuia de functionare in diferite ipostaze. Dorinta mea de a ajuta colegii m-a
indemnat sa ma alatur echipei HISZ, un grup care s-a nascut cu scopul de a sustine pastorii reformati din
Transilvania in problemele lor vocationale. M-am echipat cu multe instrumente specifice psihoterapieli,

invatand si folosirea acestora.
Instrumentele mele terapeutice provin din urmatoarele domenii:

- Analiza bioenergetica (individuald) - analizeaza dificultatile vietii in contextul lor, ludnd in considerare
efectele evenimentelor psihice la nivelul fizic, folosindu-se de aceasta legatura si in vindecare (ex.

importanta diferitelor simptome fizice ; sprijinirea managementului stresului prin exercitii fizice) )

- Psihoterapie analitica scurta (individuala) - Procedura terapeutica de 20-25 intilniri, cu accent pe

contexte psihologice profunde



- Psihoterapie pozitiva (individuald) - o tendinta terapeutica care mobilizeaza rezervele pozitive ale

personalitatii, care se bazeaza pe capacitatile existente si dezvoltarea acestora
- Medierea - metoda folosita pentru rezolvarea unor conflicte specifice la nivelul relatiilor personale.

Ultima statie spre redactarea unei dizertatii a fost conceputa in spiritul preventiei. Cursurile de
perfectionare organizate in cadrul Consiliului National de Formare Pastorala au creat posibilitatea
includerii cursurilor practice in slujba pastorilor, pe langa prelegerile teologice traditionale. Intre 2017 si
2021, am organizat cinci sesiuni de formare continua in cele doua eparhii reformate din Romania cu

participarea a inca doi colegi formatori.

Actualitatea subiectului burnout-ului in cariera pastorala este asigurata, pe de o parte, de caracterul
traditional patogen al unora dintre imprejurarile care determina munca de preot. ldealizarea muncii
pastorale de catre pastorii incepatori, lipsa de competenta rezultata din structura pregatirii teologice care
lasa neacoperite multe domenii de practica, preotii intrand fara mijloacele necesare Tntr-un sistem divers

de asteptari, reprezinta astfel de cauze.

Pe de alta parte, schimbarile socio-politice extrem de rapide din ultimele trei decenii din Roméania au
adaugat noi provocari ,,pachetului pastoral” existent in mod traditional. Schimbarile de cadru care s-au
simtit pana acum, aparitia simultand a unor roluri contradictorii si lipsa modelelor de urmat disponibile

fac dificila navigarea si conduc adesea la acumulare de crize.

Scopul tezei mele este de a apropia tema burnout-ului de toti cei care pot fi afectati Sau potential
interesati, de a atrage atentia asupra pericolelor burnout-ului, evidentiind aspectele care pot fi aplicate in

decursul vietii individuale si la nivelul institutiilor Tn scopul unei preveniri si combateri eficiente.

Aceasta disertatie trateaza doar tema burnout-ului in domeniul pastoral, fenomenul de burnout nefiind

studiat pana Tn prezent in randul preotilor reformati transilvaneni.

Cercetarea a fost realizata cu participarea pastorilor reformati cu care am venit in contact in cursul
sesiunilor descrise mai sus. Am ales ca metoda de cercetare genul interviului structurat, deoarece aceasta

metoda a permis o elaborare mai minutioasa a relatiilor cauzale in legatura cu fiecare subiect.

Am folosit lucrari americane in principal ca baza stiintificd pentru fenomenul de burnout. Literatura in
limba germana, inradacinatd in viata ecleziastica din Germania si Elvetia, ne aduce mai aproape de
centrul disertatiei, problematica riscului de burnout a clerului. In abordarea mea, prelucrarea literaturii in
limba maghiara a ramas Tn plan secund. M-am bazat in principal pe lucrarile lui Gabor Hézser, care a
facut cel mai cuprinzator rezumat privitor la burnout si mobbing disponibil in limba maghiara in legatura

cu ocupatiile ajutioare. In plus, sectiunile care se ocupi de procesarea generala a stresului, sinitatea



ocupationald si conditiile de munca au fost cele in care literatura in limba maghiara a servit drept ghid la

redactarea tezei.

Diferitele stiinte, care se ocupa de fenomenul burnout-ului ne permit intelegerea sindromul prin

multitudinea perspectivelor abordate.

Burnout-ul nu este considerat o boala de catre medicind, desi descrierea sa este acceptatd. Pentru a fi
clasificata si tratata 1n sistemul de sandtate, unei persoane afectate de burnout trebuie sé i se puna (de
asemenea) alte diagnostice. Psihologia ne arati ca burnoutul impinge un individ supraincarcat prin stres

spre pierderea performantei, simptome fizice si mentale.

Diferite figuri cheie ale Vechiului Testament ne atrag atentia asupra catorva elemente importante in
dezvoltarea sindromului: cazul lui Samson evidentiaza pericolul pierderii echilibrului in serviciu, cel al lui
Saul ne arata riscul plafonarii si a incapacitatii de a creste. Vietile lui Isaia si leremia constituie pe de alta

parte exemple pozitive privind statornicia si coping-ul, in pofida multiplelor dificultati intimpinate.

In dezvoltarea sindromului, caracteristicile structurii personalititii, evenimentele de viatd si impresiile
acestora, natura si calitatea antrenamentului, situatia actuala de viata si calitatea relatiilor de sustinere,
programul si structura de lucru adecvate, suprasolicitarea si mobbingul la munca, expunerea la diverse

solicitari si asteptari si lipsa de odihna joaca toate un rol important.

Tn discutarea temelor primului capitol, noutatea consti in lirgirea fundamentelor biblice ale Vechiului
Testament si elaborarea efectelor etapelor de burnout asupra spiritualitatii si vietii spirituale. Aceste efecte
determind Tn mare mdsura pastorii in cauza din mai multe directii: ca indivizi si in rolul lor de pastori-

lideri.

Abordarea ecleziastica traditionala plaseaza multe probleme, care pot fi descrise prin conceptele de stres,
trauma, criza, precum si fenomenele de anxietate, furie si agresivitate, in perspectiva pacatului si uneori, a
lipsei de credinta. Proximitatea cu pacatul si legatura cu aceasta isi pune amprenta asupra intregului
fenomen: majoritatea celor enumerate se incadreaza in categoria lucrurilor nedorite, de reprimat sau de

evitat.

Gama fenomenelor legate de stres devine insa din ce in ce mai acceptabila in ,,abordarea civila”, iar

studiile stiintifice care surprind si descriu fenomenul 1n detaliu joaca un rol semnificativ in acest sens.

In lumea angajatilor bisericii si, prin urmare, a pastorilor, abordirile de mai sus sunt atat prezente, cat si
influente. Capitolul isi propune sa nuanteze perspectiva atitudinilor traditionale printr-0 abordare

stiintifica a fenomenului care se regéseste si in cadrul bisericesc.



Capitolul prezinta posibilele etape de recunoastere si schimbare in ceea ce priveste generarea stresului si
modalitatile de tratament. Sectiunea despre definitii descrie fenomenele de stres, criza si trauma. Aceste
concepte sunt folosite in legatura cu dezvoltarea burnout-ului in cadrul bisericii pentru a explora procesele
intrapsihice. Rolul legilor spirituale interne in lucrarea de ardere atat a profesiilor auxiliare, cat si a
pastorilor este adesea trecut cu vederea, iar interesul este concentrat aproape exclusiv asupra factorilor

care decurg din situatia specifica.

Scopul celui de-al doilea capitol este de a oferi 0 descriere a procesului din punct de vedere conceptual,
bazata pe psihologie, utilizand concepte folosite in literatura psihologica (cum ar fi stresul si fenomenele
conexe). In acest capitol, cdutim, de asemenea, raspunsul daca variabilele de stres pot fi sau nu
controlate. Pentru a contracara perceptia negativa unilaterala a stresului, facem, de asemenea, un bilant al
efectelor sale pozitive, mentionand efectele sale fiziologice si consecintele externe. La sfarsitul
capitolului, examinam fenomenele de optimizare a stresului si de dezvoltare post-traumatica ca

oportunitati de mentinere sau de recapatare a echilibrului.

Ipoteza bazata pe acest capitol este urmatoarea: Circumstantele in continua schimbare rezulta in sarcini

de rezolvat, care in absenta solutiilor disponibile, cresc riscul de burnout.
Rezumand acest capitol, putem face urmatoarele afirmatii:

» Pe langa prevenirea stresului ca strategie de evitare, este necesar sublinierea necesitatii reglarii

variabilelor de stres, care pot provoca burnout. Aceste variabile pot fi de origine externa sau interna.

* Blocarea afectelor si refularea cresc nivelul de anxietate si inrautatesc situatia. Afirmatia se aplica si in

cazul abordarii bisericesti (pacat, necredintd).

* Spre deosebire de abordarea generald, care se axeaza in primul rdnd pe negativism, stresul are si
beneficii pozitive evidente: poate fi o sursa de energie, poate creste sentimentul de apartenenta prin
producerea de oxitocind, sustine dezvoltarea, invatarea, prin producerea de dopamina si sustine
activitatea si creativitatea, prin cresterea nivelului de serotonina intareste trdirea emotiilor pozitive, ajuta

la descoperirea sensului vietii.
* Modalitatea suprema de a face fata stresului consta in optimizarea acestuia.
» Identificarea persoanelor critice in scopul tratamentului eficient este de o importanta capitala.

* Procesele clasificabile ca daunatoare (de asemenea) pot produce rezultate pozitive prin procesele de

dezvoltare post-traumatica.

» Odihna, distanta si exercitiile fizice constituie instrumente eficiente pentru gestionarea stresului.



Pe langa ipoteza initial formulata (Circumstantele in continua schimbare rezulta in sarcini de rezolvat,
care in absenta solutiilor disponibile, cresc riscul de burnout.) este necesar sa se faca urmatoarea
completare: Situatia nu este fara speranta nici atunci, cand apar consecinte daunatoare, boli, traume in
urma unor batélii pierdute: prelucrarea si integrarea lor ulterioara permite Invatarea bazata pe experienta

dureroasa: dezvoltarea post-traumatica.

Asumptia de baza al cercetarii este ipoteza, ca toti Cel intervievati au pornit pe calea preotiei
ghidati de idealuri. Acestea, prin natura lor sunt in multe cazuri idealiste, schematice, rupte de realitatile
practice, inspirate mai mult din diferite proiectii, sau identificare cu modele. Cu toate acestea, in ciuda

originilor lor, impactul lor poate fi foarte real, puternic.

Pe durata studiilor teologice, aceste idei idealiste, uneori naive, suferi deja o oarecare schimbare, efectele
reale vin insa din directia vietii practice preotesti constituind punctul de conflict intre teorie si practica.
Din acest moment, evenimentele ofera feedback despre modul in care mediul vede persoana, activitatea si
eforturile preotului in cauza. Aceste feedback-uri, impreuna cu situatiile de conflict inevitabile, schimba
sistemul de referinta initial si, de asemenea, au ca rezultat o schimbare a imaginii de ansamblu. Pastorul in
cauza intra Intr-o stare de disonanta cognitiva internd, conflict extern-intern si crizd. Daca nu existd prea
multa rezistenta in procesul de corectare, conflictul va fi acceptabil si criza va iesi la suprafatd. Atunci
devine clar ca metodele, instrumentele si abilitatile folosite nu sunt suficiente pentru a gestiona situatia in
mod corespunzator. Avem nevoie de schimbare, de asumarea riscurilor, de capacitatea invatarii pentru
insusirea lucrurilor noi, de restructurare. Recompensa procesului consta in dezvoltarea unui nou echilibru
cu ajutorul abilitatilor proaspat dobandite. In caz nefavorabil consecintele pot fi caracterizate prin
resemnare, expunere continua la factori de stres, sentimente de neajutorare si victimizare, epuizare si

boala.
Ipotezele cercetarii

1. Mentinerea unei functionari sinitoase nu se realizeaza fara conflicte. In acelasi timp, presupun ci
succesul (coping) este mai important decat o schimbare a idealurilor initiale si prezenta sau absenta

dificultatilor sau conflictelor care apar in timpul serviciului.

2. In decursul preventiei si al coping-ului trebuie sa fie prezenta triada: educatie si formare continu -

spiritualitate - sprijinul familial si institutional.

Examinand procesul, am emis ipoteza ca schimbarea idealurilor initiale s-a produs in principal in legatura

cu conflicte majore si crize care afecteaza subiectii.



Pe tot parcursul procesului au fost luate in considerare resursele externe si interne, precum si factorii care
au contribuit la rezultatul luptei. Intentia de a identifica ocazional ajutor, pregatire sau Sprijin

incomplet/lipsa nu este doar de a identifica lectii de invatat, ci si de a identifica o cale de urmat.
Metoda

Ca metoda de cercetare am ales genul interviului structurat profund, care permite explorarea
evenimentelor apartindnd temei examinate si a proceselor psihologice aferente acestora. Din punct de
vedere al formei, interviul aprofundat este cel mai eficient mod de a explora diversitatea evenimentelor
relevante pentru subiect si sistemul de conexiuni experimentat de cei intervievati. In acelasi timp, tipul de
interviu ales a oferit ocazia de a folosi intrebarile investigative utilizate in practica psihoterapeutica pentru

a scoate la suprafata un tipar ascuns sub suprafata povestilor individuale.

Nu a fost intentia mea in partea practica a acestei dizertatii sa realizez un sondaj reprezentativ al facultatii
pastorale a Bisericii Reformate Romane in ceea ce priveste burnout-ul. Mai degraba, am vrut sa explorez
problema burnout-ului, prevenirea ei si de a face fata dificultatilor legate de interviuri, intr-un efort de a
oferi suficient spatiu si libertate Tn exprimare, pentru ca sistemul de interventii si chipurile umane si
profesionale ale pastorilor intervievati s apara. in conformitate cu nevoia de obiectivitate, interviurile au
fost realizate pe baza unor intrebari pre-planificate. In acelasi timp, am cautat sa ma asigur ci nevoia de
obiectivitate nu constituie o barierd in dezvoltarea subiectului. Interviul Tn profunzime, Tn opinia mea, a
facut posibila urmarirea acestui obiectiv din punct de vedere formal, chiar dacd dinamica conversatiei

pare a tensiona din cand in cand natura structurata a interviurilor.
Populatia studiata

Subiectii interviurilor — opt persoane — sunt toti pastori reformati, care traiesc in Romania, cu varstele
cuprinse intre treizeci si cincizeci de ani. Toti sunt casatoriti, traind in cadrul familiei. Cu o exceptie au si
copii. In medie, isi ocupi a treia parohie, avand deja experienta mai multor locuri de munci. Au suficienta
experienta pentru a evalua lucrurile din mai multe perspective sau congregatii de diferite dimensiuni si, de
asemenea, pentru a schita calea de urmat. Jumatate dintre respondenti (Adam si Eva respectiv Zsigmond

si Matild) sunt cupluri de preoti.

Doi dintre cei intervievati si-au inceput cariera la oras lucrand sub indrumare, fiind mutati ulterior la
parohii mai mici, proprii. Sapte dintre cei opt intervievati au participat la cursuri de pregétire pastorala pe
care le-am organizat si desfasurat in cadrul Consiliului National de Formare Pastorala (OLTT), unde am

abordat subiectul procesarii pierderilor, precum si modalitatie de optimizare a performantelor in domeniul



preotiei. Anterior interviurilor, subiectii nu au primit nicio pregatire prealabild, cu exceptia conturarii

temei si a definirii scopului interviului.
Rezultatele studiului

Fiecare dintre cei opt subiecti si-a elaborat o imagine ideal in legituri cu profesia de preot. In cinci
cazuri, aceastd imagine ideald a fost asociatad cu asteptari excesive. Natura maximalista a asteptarilor
consta in faptul, ca ele sunt orientate exclusiv catre obiective, netindnd cont nici de abilitatile individuale

ale persoanei in cauza, nici de conditiile reale de mediu.

Toate ideile initiale au suferit transformari de-a lungul anilor, cu integrarea insight-urilor acumulate pe

parcurs in majoritatea cazurilor. in doui cazuri rezultatele obtinute s-au dovedit a fi nesatisfacitoare.

Tn trei cazuri, prezenta neajunsurilor a fost rezultat in urma unor probleme familiale, fiind implicat si o

persoana din parintii sau socrii preotului.

Totusi, principalele cauze ale crizelor emergente pot fi puse pe seama vietii profesionale a preotilor.

Acestea sunt urmatoarele:

* Lipsa personalului adecvat (trei mentiuni)

* Conflictul cu preotul anterior

» Lipsa de comunicare cu colegul (preot)

* Lipsa limitelor profesionale

» Dispretul colegilor, excluderea, lipsa de principii

* Neintelegere, nevoi si diferente de valori la membrii bisericii
» Conformitate proprie excesiva la locul de munca

« Interzicerea, dezactivarea sentimentelor, Tn special a afectelor negative
» Deficiente Tn organizarea muncii

* Evitarea conflictelor

* Neintelegeri intampinate din partea membrilor bisericii

* Lipsa de timp



Consecintele crizelor sunt divergente. In urma conflictelor dezvoltate, intervievatii au intampinat
probleme corporale de gravitate variata, iar unul dintre ei a incercat si se sinucida. Lipsa de feed-back din
de muncd (mutarea tinerilor este perceputa ca tradare); neputiinta de a-si organiza propria viatd cauzeaza
micro-gestionarea sarcinilor subalternilor in numele ordinii; preotul implicat intr-o lupta de rivalitate cu
predecesorul sau, isi schimba locul de munca in speranta ca necazurile sale vor fi rezolvate prin aceasta,

dar in schimb relatia cu noul sef devine si mai insuportabila.

Pe lista evenimentelor care provoaca dificultati unele sunt legate de varsta (dificultati emotionale cu copiii

care cresc), altele de lipsa timpului sau lipsa personalului disponibil.

Sunt prezente si solutii pozitive. Relatia de colegialitate oferd suport emotional si dupd schimbarea
rolurilor, membrii bisericii nemotivati si nemotivati initial se implica din ce in ce mai mult dupa ce
preotul le acorda un rol in luarea deciziilor, presiunea excesiva se diminueaza cand preotul ia hotararea sa

se mute la o parohie mai mica.

Cinci dintre cei opt preoti au mentionat sprijinul sotiei sau a familiei - toti barbati. Sistemul familial
devine astfel resursa cea mai frecvent mentionata, oferind un sprijin eficient chiar si in cazul unor socuri
majore. Adevarul afirmatiei este confirmat si din directia opusa: lipsa sprijinului asteptat din partea
partenerului se adauga fortelor negative, provocand conflicte ulterioare. Pe langa sprijinul oferit de
partener, cuvintele de multumire din perioada dificild au fost cele care au avut cel mai mare impact
emotional asupra respondentilor. In acelasi timp, disponibilitatea unui coleg mai in vérsta, cu experienta,
prezenta unor grupuri mai mici (in mare parte grupurile de studii biblice) si prezenta unui suport bun al

personalului constituie baza de suport.

In cazul a sase intervievati, aria spiritualititii joaca un rol decisiv. In mai multe cazuri, dimensiunea
spirituala constituie punctul de plecare a exercitarii profesiei (,,Stiu ca sunt intr-un loc aprobat de
Dumnezeu”). In alte cazuri desi fiind punctul de plecare al carierei, dinamismul ei pare sa se fi pierdut.
Deci un inceput spiritual in sine nu poate fi considerat suficient. Jumatate dintre respondenti au raportat o
practica spirituald regulata in timpul interviului. Pe 1anga citirea regulata a Bibliei, rugiciunea, citatele si
versetele biblice folosite in viata de zi cu zi in scopul indrumarii, notiunea de relatie si plans au marcat

calea spiritualitatii.

Doar cei doi pastori care au participat la sesiuni de sanatate mintald si autocunoastere de-a lungul anilor
au declarat Tn mod explicit cd nu au un sentiment de lipsa si nu necesita o atentie speciald din partea
conducerii bisericii. Ei au raportat, de asemenea, ca ajutorul le este intotdeauna disponibil. Este adevirat

cd este necesar sa se cerceteze cine poate si Cine vrea sa ajute, dar din experienta lor ajutorul le este



intotdeauna disponibil. O completare a unuia dintre ele: conducerea Bisericii face tot ce poate pentru a
oferi sprijin, dar ,,avem nevoie sa ne implicam personal”. Aceiasi doi preoti au fost cei care, in ciuda
numeroaselor evenimente negative asupra lor, nu s-au lasat descurajati, si au declarat ca nu intentioneaza
si-si abandoneze vocatia. In cazul lor, atat regularitatea sprijinului familiei, cat si practicarea practicilor

spirituale au fost realizate si prezente in mod constant.

Alti doi pastori barbati au raportat simptome usoare Somatice, corporale si oboseala. Parasirea terenului
nu a fost o optiune nici in cazul lor, cautarea sprijinului si odihnei au fost mentionate ca solutie la situatie.

Unul dintre ei vede citirea Bibliei ca pe o resursa care 1i poate oferi sprijin spiritual si putere.

Cu toate acestea, jumatate dintre respondenti, doi barbati si doud femei, erau deja expusi unui risc mai
mare de epuizare. Trei persoane produc simptome fizice, o persoana S-a luptat cu o stare depresiva in anii

precedenti.

Urmitoarea femeie membru al grupului considera ca este expus unui risc moderat la burnout. Tsi vede
angajamentul izvorand din chemarea initiald. Desi cauta oportunitati de relaxare si de reincarcare, nu are

o0 practica spirituald constanta. Preotia este perceputa de ea ca fiind o lupta fara sfarsit.

Preotul, care poarta povara vietii de familie, se afla intr-o stare de resemnare in prezenta unei intregi game
de simptome corporale. Nici el nu este implicat Tn activitatea vreunui grup de ajutor, sau vreo practica
spirituala. Starea lui nu-i permite sa lupte eficient: ii lipseste puterea si determinarea necesara. Nu poate
cere nici ajutorul colegilor: considera ca acest gest ar constitui o slabiciune, o tradare a felului propriu de

a fi.

Ultimul membru al grupului cu risc a parcurs deja multe aspecte enumerate. In cazul siu, efectul unui
mediu de lucru toxic este cel mai evident. in doua parohii consecutive a luptat cu propriile sale limitari
ntr-un mediu definit de predecesorul siu si apoi de un coleg. In ciuda sprijinului sotiei si al familiei, a
ajuns la pragul disperarii, facand planuri concrete de a-si lua viata. Pe langa relatia cu Dumnezeu, are
acum sustinatori din afard, si se zareste si lumina la capatul tunelului: posibilitatea de a iesi dintr-un

mediu de lucru toxic a devenit realitate.
Confirmarea si modificarea ipotezelor

Tn lumina celor enumerate mai sus nu putem decét sa fim de acord cu prima ipoteza: mentinerea
functionarii sanatoase in contextul burnout-ului nu este consecinta unei conduite de viata lipsita de
conflicte. Niciunul dintre subiectii intervievati nu ducea o viata lipsita de conflicte externe si interne.

Conflictele si crizele constituie mai degraba oportunitati de invatare continud, o ,,scoala a vietii”. Urmand



absolvirea cursurilor acestei scoli importanta autocunoasterii si a cunoasterii celorlalti, precum si

adaptarea la conditiile de mediu nu poate fi neglijat.

A doua ipoteza, conform careia triada alcatuita din formarea continud — sprijinul familial si institutional
— spiritualitate trebuie sa fie deasemenea prezente pentru a evita burnout-ul pare a fi validata pe baza
cazurilor de studiu. Doi preoti, ambii de sex masculin par s indeplineasci criteria tripla de mai sus, Akos
si Miklés. Absolvind cursuri de autocuonastere respectiv cursuri de igiend mintala dupa finalizarea
studiilor de licentd, cei doi se declara multumiti de sprijinul familial si institutional. Tn ceea ce priveste
stilul de viatd, desi au existat atdt evenimente personale, cat si profesionale care le-au afectat in multiple
feluri (sinuciderea tatalui, probleme in cresterea propriilor copii, constrangeri, presiuni de a se conforma,

neintelegeri din partea membrilor bisericii) abordarea lor a ramas dinamica.

Ceilalti sase participanti nu indeplinesc criteriile de mai sus si nici rezultatele lor nu sunt atat de clare. Cu
totii s-au apropiat la un moment dat de stari de epuizare si, au mai putine instrumente pentru a face fata

problemelor in mod optim, in comparatie cu cele doua exemple anterioare.

Tendinta de baza pare evidenta: formarea continua, completatd de un echilibru dinamic al vietii spirituale,
precum si prezenta sustinerii din mediul familial si inconjurator constituie elemente esentiale atat in

profilaxia burnout-ului, cat si in procesul de evitare al acestuia, sau chiar pe drumul reabilitarii.

Sper ca munca mea depusa in aceasta tematica sa constituie un punct de referinta accesibil tuturor celor

interesati, implicati sau capabili sa ofere ajutor.

CUVINTE CHEIE

Burnout, preventie, preoti, biserica reformata, suport

CUPRINS

PREFATA 3

1. INTRODUCERE GENERALA IN SINDROMUL BURNOUT 7
1.1. Burnout-ul ca concept 9

1.2. Burn-out interpretari ale disciplinelor individuale 11

1.2.1. Definitia medicinei



1.2.2. Aspecte psihologice 11

1.2.3. Aspecte teologice 15

1.2.4. Aspecte psihologice pastorale 20

1.2.5. Burnout ca refugiu 22

1.3. Vulnerabilitatea prin predispozitii individuale presupuse si tipuri de personalitate 23
1.3.1. Alegerea carierei 23

1.3.2. Factori inconstienti in alegerea unei cariere pastorale 25
1.3.3. Cunoastere insuficienta de sine 29

1.3.4. Trasaturi de personalitate si vulnerabilitate la epuizare 30
1.3.5. Varsta ca variabila la burnout 36

1.3.6. Gen si epuizare 36

1.4. Presupuse efecte simptomatice/agravante asupra mediului

Evenimentele de viata si amprenta lor, nivelul de prelucrare, programele constiente sau ascunse aduse din
familia parintelui, natura si calitatea pregatirii teologice 11 indruma pe candidatul pastoral catre una dintre

caile mai mult sau mai putin pasite ale existentei teologice. 39

1.4.1. Cercul familiei parinte a pastorului 39

1.4.2. Pastorul si familia sa 41

1.4.3. Pregatire insuficientd / inadecvata 50

1.4.4. Determinanti ai mediului socio-politic, economic si ecologic 51
1.5. Etapele cursului general: Procesul ciclic de burnout 72

1.6. Rezumatul cauzelor burnout-ului

2. FENOMENE ALE PROCESULUI DE BURNOUT 83

2.1. Definitii de stres, criza si trauma

2.2. Stres si epuizare 86

2.2.1. Efectele negative ale stresului 90



2.2.2. Furia si agresivitatea ca raspuns la stres 91
2.2.3. Stres - comportament de reducere

2.2.4. Efectele pozitive ale stresului 98

2.2.5. Optimizarea stresului 100

2.2.6. Indicatori de stres 101

2.2.7. Managementul stresului

2.2.8. Dezvoltare si crestere post-traumatica

3. BURNOUTUL N SERVICIUL PSIHOLOGIC 108
3.1. Retinerea in Noul Testament 111

3.2. Dimensiunile identitatii pastorale 115

3.3. Mediul social al pastorului 117

3.3.1. Pastorul intr-un cadru rural si urban 119
3.3.2. Situatia financiara a pastorului 120

3.4. Mediul profesional al pastorului 123

3.4.1. Cerinte ale legilor bisericesti 125

3.4.2. Indatoririle pastorului

3.4.3. Cadre de lucru instabile 128

3.4.4. Personalul 132

3.4.5. Serviciul pastoral pentru superiori 135
3.4.6. Cantitatea de munca de efectuat

3.5. Rolurile pastorului 139

3.5.1. Pastorul ca lider 140

3.5.2. Pastorul congregatiei si al institutului 144

3.5.3. Pastorul ca pastor 147



3.6. Criza 1n viata pastorala 150

3.6.1. Puterea si slabiciunea in slujirea pastorald 153

3.6.2. Fenomene insotitoare de burnout: depresie si agresivitate 158
3.6.3. Criza actuala a identitatii pastorale in Europa 161

4. POSIBILITATIILE PROFILACTICE SI TERAPEUTICE ALE BURNOUTULUI IN CONTEXT
BISERICA 163

4.1. Profilaxie - optiuni pentru epuizare 166

4.2. Modalitati specifice de prevenire a epuizarii

4.2.1. Prevenirea epuizarii prin echilibrarea stilului de viata 178
4.2.2. O noua abordare a esecului 181

4.2.3. Protectia competentelor pastorale 182

4.2.4. Formare continua si dezvoltare 183

4.3. Sprijin institutional pentru Biserica 183

4.3.1. Interventia 185

4.3.2. Supraveghere si ingrijire pastorald 185

4.3.3. Dezvoltarea organizationala si pregatirea psihologica 188
4.3.4. Sprijinirea conducatorilor Bisericii 189

4.3.5. Necesitatea unui nou continut in pregétirea teologica 189
4.3.6. Utilizarea psihoterapiei 190

4.4. Responsabilitatea Bisericii pentru gestionarea Burnout-ului 191
4.4.1. Asigurarea ajutorului rapid si eficient disponibil 192
4.4.2. Gestionarea situatiei de mobbing 193

4.4.3. Asigurarea conditiilor de parasire a muncii 194

4.4.4. Oferirea de timp si spatiu pentru vindecare - Practica bisericilor surori 196



4.4.5. Pregatirea si desfasurarea reintoarcerii in munca 197
4.5. Ajutor de mediu

4.5.1. Rolul sprijinului social in gestionarea stresului 201
4.5.2. Rolul si abuzul de sprijin familial si social

4.5.3. Vulnerabilitatea copiilor la epuizare 209

4.5.4. Vulnerabilitatea sotilor, locul si rolul in procesul de burnout 211
4.5.5. Sprijinul din partea prietenilor 215

4.6. Aplicabilitatea diferitelor practici spirituale in Biserica Reformata 216
4.7. Strategii de coping 219

4.7.1. Modalitati de coping al stresului 219

4.7.2. Managementul variabilelor la locul de munca

4.7.3. Extinderea competentelor personale 237

4.7.4. Tehnici de utilizat in coping 240

4.7.5. Capacitatea Tnchiderii proceselor traumatice, iertare 261
4.7.6. Exercitiul de constientizare 264

4.8. Resurse prin coping 265

4.8.1. Structura personalitatii ca resursa 265

4.8.2. Diversitatea lucrurilor de facut ca resursa 265

4.8.3. Bucuria muncii ca resursa 266

4.8.4. Resurse la locul de munca 267

4.8.5. Criza ca resursa 270

4.8.6. Programarea ca resursa 270

4.8.7. Resurse in domeniul confidentialitatii 271

4.8.8. Sistemul de relatii cu biserica ca resursa 273



5. SECTIUNEA PRACTICA 276

5.1. Baza stiintifica 276

5.1.1. Ipoteze bazate pe cercetare 277

5.1.2. Metoda

5.1.3. Populatia de studiu 278

5.1.4. Textele interviurilor 279

5.2. Rezultatele anchetei

5.3. Recomandari pentru activitati preventive, de sustinere si de reabilitare 384
ANEXA 6 397

6.1. HISZ - Serviciul de suport vocational 398

6.2. Programul Cursurilor de Formare Pastorala 401

6.2.1. Procesarea pierderilor in munca pastorald 401

6.2.2. Cresterea eficientei personale in serviciul pastoral 403
Descrierea programului 403

Cresteti eficientei sau a performantei? 403



