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Introducere 

Activitatea de deschidere a unor centre de servicii de business noi, precum și 

încheierea unor contracte noi de externalizare (outsourcing în limba engleză) au 

cunoscut o activitate foarte intensă în ultimele decenii, cel puțin până la șocul generat 

de pandemia de COVID-19. Toată această activitate a adus nevoia identificării unor 

locații noi care să fie potrivite și atractive pentru acest gen de afaceri. Această căutare 

de locații noi a fost tot mai activă mai ales că orașe potrivite care să nu dețină deja o 

asemenea industrie nu prea există. 

 Desigur, contextul pandemiei de COVID-19 și ulterior conflictul armat din 

Ucraina au ridicat anumite semne de întrebare legate de ritmul viitor de creștere și, 

analizând plusurile și minusurile, precum și noile tendințe, se pare că acest model de 

afaceri va continua să fie relevant și în viitor. 

 Referitor la Cluj-Napoca, pe baza datelor statistice oferite de Institutul 

Național de Statistică și Studii Economice pentru județul Cluj, două sectoare 

economice au avut creștere susținută și mult peste media celorlalte sectoare 

economice: Tehnologia Informației și Comunicații (grupa J) și Activități de servicii 

administrative și activități de servicii suport (grupa N). Pentru perioada 2008 – 2020, 

pentru care sunt disponibile ultimele date statistice, creșterile numărului de angajați în 

aceste sectoare au fost de 353%, respectiv 145%. Spre comparație, creșterea totală a 

numărului de angajați a fost de 21%, existând inclusiv sectoare ce au avut descreșteri. 

Rata compusă de creștere anuală pentru aceeași perioadă a fost de 13.4% pentru 

Tehnologia Informației și Comunicații, respectiv de 7.7% pentru Activități de servicii 

administrative și activități de servicii suport.  

 Chiar dacă este dificil să decuplăm firmele care oferă servicii de tehnologia 

informației externalizate de firmele care oferă servicii de business generale, în scopul 

cercetării nu au intrat firmele de tehnologia informației, pentru a exclude serviciile pur 

tehnice, precum programarea aplicațiilor  și managementul infrastructurii rețelelor 

informatice. De asemenea, firmele de tehnologia informației prezente în oraș și județ 

sunt mai curând firme românești care nu au trecut printr-un proces de selecție a 

orașului pentru deschiderea unui centru, pe când firmele din domeniul serviciilor de 

business sunt companii mari și foarte mari care au ales Clujul. Ele se împart în două 

categorii: firmele de externalizare, business process outsourcing (BPO) în engleză și 
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firme care și-au deschis propriile centre de servicii, shared services center (SSC) în 

engleză. 

 Firmele prezente în Cluj și care fac  parte din eșantionul utilizat în cadrul 

analizei in teza de doctorat sunt : Arvato/Majorel, BEIS/Hunnebeck, Bombardier 

BUW/Concentrix, Emerson, Endava, E.ON Business Services, Evalueserve, EXL, 

Genpact, Leoni, Office Depot, Recall/Iron Mountain, SIG Combibloc, Steelcase, 

Sykes, Tenaris.  

 

Obiectivul tezei este împărțit pe trei direcții majore de studiu, cu scopul de a 

obține o cercetare cu aplicabilitate clară atât în mediul de business cât și pentru 

orașele/unitățile administrative care vor să atragă sau să mențină acest gen de afaceri 

în aria lor. 

 În primul rând, au fost analizați factorii care au făcut din Cluj-Napoca un 

punct de atracție și s-a făcut o analiză comparativă cu alte locații internaționale, din 

perspectiva factorilor pe care îi iau în calcul firmele. 

 Pornind de la analiza de mai sus, am propus și evaluat care ar putea fi 

opțiunile strategice ale orașului în cazul în care dorește să rămână atractiv pentru acest 

gen de afaceri de servicii. 

 Am identificat modelul cadru de analiză pentru o firmă care dorește 

deschiderea unui centru nou de servicii de business. Identificarea unui astfel de 

model, ar putea asista și simplifica procesul de decizie pentru orice firmă interesată. 

 În urma cuantificării anumitor factori care intră în componența modelului, se 

pot verifica și alte ipoteze punctuale cum ar fi dacă prezența universităților și 

aeroportului sunt condiții sine-qua-non pentru orice oraș pentru a fi considerat în 

procesul de selecție. De asemenea, se pot verifica ipotezele legate de importanța 

bazinului de candidați calificați și care vorbesc limbi străine și a potențialului de 

optimizare a costurilor ca elemente ce conduc la alegerea unei locații și, prin urmare, 

la dimensiunea business-ului dintr-o anumită zonă.  

 

În privința motivației personale, am avut șansa de a conduce aproape 11 ani Sykes 

România, parte a companiei americane Sykes Enterprises Inc., lider mondial în 

servicii de externalizare de servicii clienți și servicii tehnice. Sykes Enterpises Inc. a 

fost listată pe piața NASDAQ până la vânzarea în august 2021 către Sitel Group. În 
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acești ani am crescut la 2000 de angajați în România și o cifră de afaceri de peste 50 

milioane de USD, deschizând centre de servicii noi în România (Sibiu, Oradea, 

Brașov), precum și pregătind deschiderea unui centru în Portugalia, unde Sykes nu 

avea prezență. În plus, am analizat și alte potențiale locații, pe care până la urmă nu 

le-am ales pentru deschiderea unor centre noi.  

 Toată această activitate de identificare continuă de locații noi mi-a adus o 

experiență practică pe care am dorit să o completez cu o cercetare științifică pe 

această temă. Am urmărit, în măsura posibilului, crearea unei punți între mediul de 

business, pragmatic, orientat către rezultate imediate și aflat întotdeauna sub presiunea 

timpului și a rezultatelor și mediul academic, în calitate de garant al unei abordări 

structurate și amănunțite, dar care poate avea un alt timp de reacție și, cum a fost 

uneori criticat, nu produce întotdeauna rezultate aplicabile în viața de zi cu zi prin 

prisma inaccesibilității înțelegerii rezultatelor publicate. 

 Din perspectivă academică această direcție de cercetare a fost trasată și de 

către  

Mary Lacity și co-autorii într-o lucrare de referință din 2011, “Business Process 

Outsourcing Studies: A Critical Review and Research Directions”. Între cele nouă 

direcții de cercetare propuse se regăsesc și locațiile globale ca destinații pentru firmele 

din domeniu și cum ajung aceste destinații să fie recunoscute ca atare. 

 

Etapele cercetarii  au constat în trecerea în revistă a stadiului actual al cunoașterii 

în urma căruia am dezvoltat un model teoretic pentru selectarea locației. Modelul 

teoretic a fost ulterior testat prin sondaje adresate factorilor de decizie din firmele care 

au ales Cluj-Napoca ca locație pentru centrele lor de servicii, dar și factorilor de 

decizie din firme care au ales alte locații în lume.  

 Analiza rezultatelor a permis pe de o parte identificarea factorilor diferiți între  

Cluj-Napoca și alte locații internaționale, precum și dezvoltarea unui model cu factori 

cuantificați prin asignarea unor ponderi fiecărui factor de decizie din model. Totodată 

rezultatele din sondaje au permis validarea studiului în privința numărului de factori 

incluși.  

 Pornind de la sondaje și datele existente, un model de analiză strategică se 

poate dezvolta pentru oraș astfel încât, în măsura în care se dorește, orașul să rămână 

atractiv pentru acest gen de afaceri.  
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 Datele adiționale obținute prin răspunsurile la sondaje, au fost de asemenea 

valorificate și prezentate în teză. 

 Rămân, desigur, deschise direcții noi de cercetare și potențiale studii viitoare 

pornind de la cercetarea curentă și de la faptul că datele obținute sunt prezentate în 

mod transparent. 

 Sumarizând pașii cercetării aceștia ar arăta ca în imaginea de mai jos. 

 

 

 

 Planul inițial al cercetării  nu presupunea apariția unei pandemii sau a unui 

război, astfel că dezvoltările ulterioare au inclus și analiza noii realități generate de 

către pandemia de COVID-19, precum și de conflictul armat din Ucraina. În 

perspectiva conflictului, discuția s-a axat mai mult pe gestionarea riscului geopolitic 

de către companii, în lumina așteptărilor publicului. Din perspectiva pandemiei, prin 

modificările și tendințele observate, cel mai probabil modelul trebuie reconsiderat și o 

propunere în acest sens este făcută în lucrare. 

 

Contribuția și unicitatea cercetării se bazează pe faptul că autorul vine cu 

experiență practică în industrie, dar și pe faptul că analiza destinațiilor nu se regăsește 

decât indirect în literatura științifică îm domeniu. În timp ce resursele științifice nu 

prezintă modele ce pot fi aplicate în practică, sursele în general folosite de către 

companii, precum companii de consultanță prezintă modele aplicabile, care sunt, din 

neferice, opace și greu de replicat sau greu de adaptat în lipsa informațiilor care stau 

la baza lor. 

De asemenea, datele obținute și analizate sunt date primare, care îmbogățesc 

baza de cercetare ulterioară. 

Beneficiarii cercetării sunt alături de mediul academic atât firmele care doresc 

să identifice următoarea destinație globală, cât și autoritățile publice ce pot stabili 
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direcția de dezvoltare a comunității lor locale pentru a atrage acest gen de centre de 

servicii de business. 

 

Stadiul actual al cunoașterii, care după cum ne-a demonstrate pandemia, poate 

fi un concept iluzoriu, a surprins atât modelele teoretice generale, cât și articole, cărți, 

rapoarte ale firmelor de consultanță și articole de specialitate care au fost publicate în 

reviste relevante. 

În privința teoriilor generale studiate, cele care au stat la baza lucrării și 

modelului dezvoltat sunt: 

 Teoria investițiilor străine directe (în engleză foreign direct 

investment,  FDI) (Mitra and Ranjan, 2008) 

 Teoria dependenţei de resurse (în engleză resource-dependence 

theory,  RDT)  (Benson et al., 1978; Dobbin and Schoonhoven, 2010). 

 Teoria economiei costurilor de tranzacție (în engelză transaction costs 

economics, TCE) (Coase, 1937; Williamson, 2007) 

 

Modelul dezvoltat se află la intersecția celor trei teorii, în termeni matematici 

avantajele unei locații putând fi scrise astfel, bazat pe (Creon et al., 2017). 

 

Selectarea locației (FDI)  funcție de (avantajele locației) 

Avantajele locației            funcție de (resurse naturale, costul muncii,  

                                                     expertiza muncii) 

Selectarea locației (RBT)   funcție de (resursele externe) 

Resursele externe               funcție de (importanța pentru companie, 

                                          disponibilitate) 

Selectarea locației (TCE)   funcție de (costuri de producție, costuri de  

                                                                  tranzacționare) 

Costuri de producție   funcție de (muncă, imobiliar, tehnologia  

                               informației și comunicațiilor) 

Costuri de tranzacționare  funcție de (distanță, management) 
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 Pentru a identifica factorii efectivi din sursele studiate, din fiecare articol și 

sursă au fost extrași factorii identificați de către autori și considerați relevanți și astfel 

s-a ajuns la următorii factori: 

 Forța de muncă – menționată în majoritatea articolelor și surselor 

 Bazinul de talente – chiar dacă termenul “talent” este uneori greu de 

definit, cea mai bună definiție este legată de oamenii care să aibă 

expertiza și calificările necesare 

 Accesibilitatea locației – din perspectiva distanței fizice și culturale 

 Infrastructura – tehnică și de clădiri de birouri 

 Mediul de business 

 Caracteristicile locației precum dimensiune, standardul de viață  

 Riscurile au fost identificate separat, asumpția de bază fiind că aceleași 

riscuri se aplică fiecărei firme ce evaluează o locație, iar răspunsul 

fiecărei firme este diferit în funcție deschidere față de risc, experiență, 

planuri interne, proiecte trecute. 

 

Pe baza experienței, modelul care a fost folosit și ulterior validat prin sondaje 

a fost împărțit în trei componente: 

 Factori de calificare 

 Factori de evaluare 

 Riscuri (relaționate cu factorii de calificare) 

 

Pentru exemplificare, fiecare lucrare și studiu au fost sumarizate ca în tabelul 

de mai jos: 

 

Studiu/Autor Factori Metoda de 

măsurare 

Unicitate/critică 

Manning, Massini 

and Lewin, 2008 

Principal factor, 

economiile cu forța 

de muncă 

Acces la forță de 

muncă cu expertiză 

(creștere în 

importanță din 

2004 spre 2006) 

 

Sondaje Datele provin din 

studiile Offshoring 

Research Network 

(Duke University), 

2004, 2005, 2006 

Kedia and La nivel de țară: Din alte lucări, Lucrare teoretică ce 
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Mukherjee, 2009 Infrastructură 

Politica 

guvernamentală 

La nivelul forței de 

muncă 

Costuri, cunoștințe 

review nu aduce date noi, 

dar oferă un cadru 

teoretic 

Sondajele trimise au avut întrebările transpuse într-un limbaj de business, pe care 

persoanele care au fost factori de decizie în alegerea locațiilor să poată să le lege de 

propria experiență. Au existat atât întrebări închise cât și deschise. Au existat două 

versiuni pentru sondaje, una specifică Clujului și alta pentru locațiile internaționale, 

însă corpul principal al sondajului a fost identic și legat de modelul teoretic. 

 Întrebările legate de factorii de calificare aveau răspunsuri de tipul DA/NU, tot 

pe baza experienței anterioare a respondenților. 

 Întrebarea care a condus la alocarea ponderilor în model este prezentată, spre 

exemplificare mai jos. Întrebări deschise ulterioare au lăsat la latitudinea 

respondenților să adauge alți factori pe care i-au folosit sau sa aducă alte observații. 

*întrebare obligatorie 
 

 

* 3. Pe baza experienței dvs., cum ați cuantifica următorii factori pentru  

Selectarea unei noi locații pentru centrul de servicii. Vă rog să asignați valori între 0 

și 100, totalul fiind 100.  
 

Prezența vorbitorilor de limbi străine 
 

       

Expertiza necesară în cadrul forței de muncă 
 

       

Potențialul de reducere a costurilor 
 

       

Infrastructura de comunicații și tehnologia informației 
 

       

Accesibilitatea orașului (aeroport, drumuri) 
 

       

Disponibilitatea și calitatea spațiilor de birouri 
 

       

Mediul de business și concurența 
 

       

Planurile de dezvoltare și calitatea vieții 
 

       

Alți 

factori 
 

       

Total   100   
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În esență, dacă vreunul dintre factori nu era folosit, i se putea asigna un scor egal cu 

zero, iar dacă alți factori trebuiau introduși se putea asigna o pondere la “Alți factori” 

urmând a fi explicitați la întrebările următoare. 

Platforma folosită pentru colectarea răspunsurilor a fost SoGoSurvey.com, 

versiunea Plus, care a permis exportul facil în Excel și prelucrarea ulterioară. De 

asemenea platforma a permis ca sondajele să poată fi completate la fel de simplu pe 

desktop/laptop sau pe un dispozitiv mobil.  

Numărul de răspunsuri colectate este prezentat mai jos. 

 

Sondaj Cluj Internațional 

Răspunsuri totale 16 18 

Răspunsuri incomplete 0 1 

Răspunsuri finale 16 17 

Disponibil pentru discuții 

ulterioare 

13 7 

Sondaj completat pe 

desktop/laptop 

dispozitiv mobil 

 

100% 

0 

 

56% 

44% 

 

 

Datele cantitative obținute și care au fost ulterior analizate sunt prezentate în imaginea 

de mai jos. Cele incluse aici sunt din sondajul pentru Cluj-Napoca, căci sunt cu titlu 

de prezentare, în lucrare sunt incluse datele sursă în integralitatea lor. 

 

 

1.Based on 

your 

experience, in 

the due 

diligence 

process, was 

the existence 

of local 

universities a 

qualifying 

factor for the 

cities you 

have 

considered?

2.Based on your 

experience, in 

the due 

diligence 

process, was 

the existence of 

a national/an 

international 

airport a 

qualifying factor 

for the cities 

you have 

considered?

Availabil

ity of 

foreign 

languag

es skills 

in the 

talent 

pool

Experien

ced 

individua

ls in the 

market 

on the 

desired 

processe

s

Potential 

for cost 

optimizat

ion/lowe

r salary 

cost base

IT & 

communi

cations 

infrastruc

ture

Accessibi

lity of the 

city 

(airport, 

roads)

Real 

estate 

availabili

ty & 

quality

Business 

climate 

and 

competiti

on

City 

develop

ment 

plans 

and 

overall 

quality of 

life

Other Total

Yes Yes 20 20 10 10 10 20 10 100

Yes Yes 20 20 10 10 20 15 5 0 0 100

Yes Yes 10 25 35 10 3 2 5 5 5 100

Yes Yes 25 10 15 15 10 10 5 5 5 100

Yes Yes 25 10 15 10 5 25 5 5 100

Yes No 30 7 30 10 5 8 5 5 100

Yes Yes 30 20 10 15 20 5 100

Yes Yes 20 15 25 10 15 5 5 5 100

Yes Yes 40 30 10 5 5 5 5 100

Yes Yes 20 20 25 15 5 10 4 1 100

Yes Yes 15 15 30 5 10 5 10 5 5 100

Yes Yes 20 10 20 10 10 10 10 10 100

Yes Yes 25 25 25 5 5 5 10 100

Yes No 25 15 10 10 10 15 10 5 0 100

Yes Yes 15 15 15 10 10 10 15 10 100

Yes Yes 20 5 10 20 5 15 15 10 100

3.Based on your experience, how would you rate the key factors to be considered when selecting a 

new location for a site/center? Please assign amounts between 0 and 100, total should be 100.
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Limitările studiului sunt de asemenea analizate, inclusiv puterea statistică atinsă, care 

ar fi putut fi mai mare prin colectarea unui număr mai mare de răspunsuri 

internaționale. Pentru Cluj, din 16 companii am colectat 16 răspunsuri, deci numărul 

de răspunsuri ar fi putut fi îmbunătățit doar prin găsirea unor potențiale companii care 

au avut Cluj-Napoca pe lista de opțiuni, dar nu au ales orașul. Din păcate nu am reușit 

să identific astfel de companii, iar firmele de consultanță pe care le-am abordat nu au 

dorit să răspundă acestei întrebări (fie nu au avut un răspuns clar, fie nu puteau prin 

prisma unor clauze de confidențialitate). 

 

Analiza statistică  a rezultatelor a permis atât compararea rezultatelor Cluj versus 

locații internaționale, pentru a vedea dacă sunt diferențe, precum și asignarea 

ponderilor în cadrul modelului. 

 Compararea datelor Cluj versus locații internaționale folosind t-test (cu 

varianțe inegale pentru două eșantioane) a demonstrat, cu o singură excepție, că nu 

există diferențe semnificative statistic între mediile rezultate din cele două sondaje (p 

a fost întotdeauna mai mare de 0.05). Excepția o constituie factorul legat de 

disponibilitatea și calitatea spațiilor de birouri, media pe Cluj fiind semnificativ mai 

mare decât pentru  locațiile internaționale. Astfel, am ales să păstrez acest parametru 

în model pe baza experienței proprii, pondere lui fiind în final 10%.  

Rezultatele factorilor au fost determinate pe baza limitelor și valorilor medii, 

precum și valorilor cel mai des întâlnite. Rezultatele finale sunt prezentate în tabelul 

de mai jos: 

Factor (prescurtat) Medie Mod 
Interval de încredere 

(95%) 

Pondere 

finală 

Limbi străine 20.45 20 17.2 23.7 20% 

Expertiză 16.27 20 14.1 18.5 20% 

Reducere costuri 22.58 20 18.4 26.8 20% 

TI&C 11.61 10 9.9 13.4 10% 

Accesibilitate 7.27 10 5.7 8.9 10% 

Spații birouri 8.06 10 6.1 10.0 10% 

Mediul de business 7.82 5 5.9 9.8 5% 

Calitatea vieții 4.42 5 3.3 5.6 5% 

 

După cum se poate observa, principalele ponderi le au factorii legați de Prezența 

vorbitorilor de limbi străine, Expertiza necesară în cadrul forței de muncă și 
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Potențialul de reducere a costurilor. Următoarele ponderi revin factorilor 

Disponibilitatea și calitatea spațiilor de birouri, Infrastructura de comunicații și 

tehnologia informației și Accesibilitatea orașului (aeroport, drumuri). Cu cele mai 

mici ponderi în acest model regăsim Mediul de business și concurența și Planurile de 

dezvoltare și calitatea vieții. 

 După cum spunea celebrul statistician George Box, „Toate modelele sunt 

greșite, dar unele sunt utile.” Din această perspectivă sper că modelul este util, iar 

ponderile nu reprezintă un factor care poate deraia demersul de business. Ele pot fi 

adaptate după necesități în fiecare entitate ce folosește modelul. 

 

Modelul final este prezentat în imaginea următoare, riscurile fiind incluse pe o linie 

separată pentru lizibilitate: 
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Foarte importantă a fost validarea statistică a modelului, pe care am făcut-o pentru a 

elimina posibilitatea ca modelul să poată fi redus la mai puțini factori și totodată să 

elimin posibilitatea existenței altor factori statistici care să explice anumite elemente 

din model. Am folosit analiza factorială exploratorie (exploratory factor analysis, 

EFA) ca metodă recomandată în validarea chestionarelor. Spre exemplu o validare 

similară a fost realizată în alte lucrări care aveau date primare obținute prin sondaje. 

(Handley and Benton, 2009; Montshiwa and Moroke, 2014) 

 Construirea analizei s-a făcut în R-Studio, pornind de la corelațiile între 

factori, continuând cu calcularea indicatorului Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) și apoi 

extragerea noilor factori din setul redus, însă în final toți cei patru factori din setul 

redus au fost păstrați (prin păstrarea tuturor factorilor cu valori proprii ne-negative). 

 

Având modelul existent am construit o analiză de opțiuni strategice pentru  

Cluj-Napoca pornind de la punctele forte și slabe după cum a rezultat din datele 

statistice și datele secundare, precum și din sondajul legat de experiența celor care au 

deschis centre de servicii și s-au putut uita în urmă pentru a trage anumite concluzii.  

De asemenea oportunitățile și amenințările au venit parțial din sondaj și parțial din 

zona de nevoi de zi cu zi ale business-urilor.  

 Limitând numărul de itemi pentru fiecare categorie, pentru a fi ușor de înțeles 

și bazat pe datele existente și răspunsurile din sondaje, analiza SWOT pentru  

Cluj-Napoca arată ca în imaginea de mai jos. 
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În scopul explorării opțiunilor strategice pentru Cluj, în condițiile în care orașul și-ar 

propune să rămână un punct de atracție pentru astfel de centre de servicii, am construit 

un SWOT avansat, denumit în literatură și matrice cantitativă pentru planficare 

strategică (quantitative strategic planning matrix, QSPM). (David et al., 2009). 

 Scopul principal al acestui demers este ca, pornind de la punctele forte și 

punctele slabe, considerând oportunitățile și amenințările, să se propună și să se 

evalueze opțiuni strategice astfel încât: 

 Oportunitățile să fie fructificate bazându-ne pe punctele forte 

 Amenințările să fie reduse  

 Folosindu-ne de oportunități să reducem impactul amenințărilor 

 Perechile de genul puncte slabe, amenințări să fie adresate prin acțiuni 

concrete 

 

Întregul demers este prezentat pas cu pas în teza principală. Pentru o reprezentare mai 

concretă, astfel arată opțiunile strategice propuse, care apoi au fost evaluate. 

 

   

Strengths 

 

Weaknesses 

  

S1 Forța de muncă W1 Inflația salarială 

  

S2 Focus pe calitatea vieții W2 Lipsa unor specializări  
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S3 Mediul de business W3 Spațiile de birouri 

  

S4 Infrastructura TI&C 

  

 

Opportunities 

    
O1 

Distanța față de vestul 

Europei 

 

Poziționarea Clujului 

ca un oraș atractiv 

pentru persoane cu 

înaltă calificare  

(S2, O1) 

 

Conlucrarea cu 

universitățile pentru 

introducerea unor 

specializări căutate 

(W2, O3) 

O2 
Similitudinile culturale 

cu piețele deservite 

  
O3 

Legislație de tipul 

RGPD 

  
  

    
 

Threats 

    

T1 

Orașe cu profil similar 

pentru centrele de 

servicii de business 

 

Creșterea brandului 

prin oferirea de spații 

de cazare pentru 

studenți la prețuri 

rezonabile (S1, T1) 

 
Crearea unor spații de 

birouri prin parteneriate 

public-privat (W3, T1) 
T2 

Schimbările legislative 

la nivelul țării 

 

 

T3 
Alte restricții 

legislative 

   

 

Din evaluarea cantitativă a opțiunilor propuse, primele două cu impactul cel mai mare 

atât asupra comunității cât și asupra mediului de business sunt opțiunea  A 

(Poziționarea Clujului ca un oraș atractiv pentru persoane cu înaltă calificare) și 

opțiunea B (Conlucrarea cu universitățile pentru introducerea unor specializări 

căutate). 

Tot acest proces duce la o dezvoltare comprehensivă a unor direcții strategice 

și ajută la selectarea unui parcurs prin compararea unor scoruri cuantificate și 

auditabile. Desigur, pentru a fi un proces util și acceptat de întreaga comunitate, toți 

actorii importanți, de la autoritățile locale până la mediul de business și de la mediul 

academic până la societatea civilă ar trebui implicați. 

 

Alte concluzii ce au putut fi extrase din sondaje sunt legate de deciziile de 

externalizare, inclusiv numărul mediu de locații selectate pe lista scurtă în cazul unui 

astfel de proiect. Din răspunsurile primite, fiecare locație are în medie doi concurenți 

pentru un astfel de proiect. 
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De asemenea, am observat faptul că în general companiile sunt mai înclinate să 

apeleze la sfaturile unor firme de consultanță pentru astfel de proiecte, deși destul de 

multe apelează și la cercetarea proprie. 

 Din lecțiile învățate de companii, lipsa unor surse de date credibile transpare 

foarte clar, la fel și nevoia de a considera tendințele pe termen lung. Spre exemplu, 

chiar dacă imediat capacitatea de a optimiza costurile este mare, este foarte important 

să se considere tendințele inflaționiste, precum și alți factori ce pot schimba acest scor 

pe termen mai lung.  

 

Noua realitate indusă de pandemia de COVID-19, pe lângă faptul că a fost 

complet neașteptată, a adus și amplificat niște tendințe foarte puternice în cel puțin 

patru zone: 

 Telemunca 

 Reinventarea spațiilor de birouri 

 Accelerarea transformării digitale 

 Sănătatea în prim plan 

Trecerea la telemuncă nu a fost opțională, căci diversele restricții luate de guverne au 

adus în prim-plan necesitatea de a lucra de la distanță, de acasă mai exact. Un studiu 

McKinsey a arătat că munca la distanță și colaborarea digitală a crescut de 43 de ori, 

peste așteptările managerilor. (Seiler, 2020) 

 După șocul inițial companiile au înțeles că se pot face și economii importante, 

din modelările mele, la o dimensiune a afacerii de 2-300 de persoane, profitul poate 
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crește cu aproximativ 3 puncte procentuale ca urmare a trecerii la telemuncă. Chiar 

dacă anumite costuri cresc, în special cele legate de managementul operațional, 

logistice și legate de infrastructura de calculatoare și comunicații, cele cu deplasările 

și spațiile de birouri scad într-o măsură mai mare. 

 La nivelul orașelor, necesitatea de a locui fizic într-un anumit loc a dispărut, 

mai ales că și cursurile universitare au trecut în mediul online. 

 Ca urmare a trecerii la munca la distanță, spațiile de birouri inițial părăsite, au 

început să se reconfigureze. Nu neapărat din cauza renunțării totale a firmelor, însă 

modul nou de lucru implică reconfigurarea spațiilor. În funcție de specificul activității 

și direcțiile strategice, noile spații de birouri sunt mai curând spații de întâlnire și de 

generare de idei creative. Iar unde este nevoie de muncă efectivă, așteptarea este ca o 

parte dintre echipe să lucreze de la distanță și altă parte de la birou, ceea ce face ca 

noul aranjament să necesite și mai multe săli de videoconferință și colaborare virtuală. 

Deoarece nu există încă o rețetă, sfatul este ca angajații să fie implicați în redecorarea 

și reconfigurarea spațiilor de birouri. Astfel se poate elimina și tensiunea generată de 

discuțiile legate de reîntoarcerea la birou. 

 Accelerarea transformării digitale s-a făcut din păcate forțat și a atins toate 

palierele, indivizii, companiile, autoritățile publice și chiar guvernele. După cum se 

menționează în Digital transformation in business and management research: An 

overview of the current status quo (Kraus et al., 2022) punctul cheie este în aplicarea 

acestei transformări fără a crea prea multă fricțiune pentru participanți. De asemenea, 

transformarea digitală și mutarea proceselor într-o zonă online aduce și mai mult în 

prim plan necesitatea asigurării securității cibernetice. Numărul de atacuri de diverse 

tipuri și organizate de diverși actori este în creștere, iar Internetul cum îl știm noi nu a 

fost conceput pentru un asemenea mod de lucru. Probabil în viitor infrastructura 

critică, atât pentru firme, cât și pentru orașe, va fi separată de cea normală și va rula 

pe o altă rețea, complet separată și care va aplica politici de securitate foarte stricte, în 

genul zero-încredere (zero trust). 

 Atenția sporită asupra sănătății s-a văzut atât în perioada imediat după 

COVID, cât și în perioada ulterioară. Companiile au crescut sprijinul pentru angajați 

care se confruntau cu probleme de sănătate proprii, dar și legate de persoanele 

apropiate. În plus, sănătatea mentală a apărut din nou ca o problematică ce nu poate fi 

ignorată. La nivel de comunități, calitatea diverselor elemente – aer, apă, sistem de 



 

 
16 

urgență – din orașe a apărut ca o preocupare serioasă și diverse inițiative, gen Green 

City Accord, vin să întărească și să legitimeze aceste preocupări. 

Tendințele de mai sus sunt prezentate succint în imaginea de mai jos: 

 

În lumina celor prezentate, modelul poate suferi câteva modificări: 

 Factorii de calificare nu mai sunt obligatorii, în contextul în care forța de 

muncă poate fi plasată oriunde și necesitatea călătoriilor a fost redusă la zero; 

 Anumite ponderi pot fi regândite, propunerile mele fiind să crească ponderea 

economiilor vizate de la 20% la 25%, să crească focusul pe infrastructura 

TI&C de la 10% la 15%, iar procentele mutate să fie luate de la spațiile de 

birouri (10%  5%) și accesibilitate (10%  5%). 

Schimbările sunt intenționat moderate, căci contextul nu ne permite încă să tragem 

concluzii definitive. Mai ales că în acest context au apărut voci care propun mutarea 

anumitor procese și activități înapoi în țară, așa-numitul reshoring. 

 

În tot acest context, a mai apărut o lebăda neagră, conflictul armat dintre Rusia și 

Ucraina, care a crescut semnificativ riscul geopolitic. 

Companiile din zona de servicii de business și nu numai s-au confruntat cu 

diverse situații, de la așteptarea comunității de a înceta operațiunile în Rusia până la 

nevoia de a gestiona o noua categorie de riscuri, reputaționale, de brand și chiar 

financiare. 

 Așteptarea ca firmele să joace un rol activ, militant în conflicte nu este nouă, a 

fost întâlnită și studiată și în alte situații conflictuale. (Slim, 2012) 
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 Iar așteptarea ca ele să înceteze operațiunile în zona de conflict este de 

asemenea bine documentată în literatura mai veche sau mai nouă. (Jamali and 

Mirshak, 2010; Bennett, 2002; Tosun and Eshraghi, 2022) Ce nu se specifică foarte 

clar este cum poate o companie gestiona o situație foarte dinamică și volatilă în care 

certitudinea rezultatului final se schimbă de la o zi la alta, iar scopul primordial al 

unei entități private este continuare activității în orice context. Desigur, etica rămâne 

steaua călăuzitoare, dar în lipsa unor decizii politice, este greu pentru o companie să 

țină partea vreunei părți beligerante. 

 În privința conflictului actual, o căutare pe Google Scholar pentru termenii 

conflict & war & business & services și selectarea anului 2022 a returnat următoarele 

patru rezultate relevante. 

 

 

Studiu/autor 

 

 

Punctul de start 
 

Soluții propuse 
 

Unicitate/critică 

What is at stake 

in a war? A 

prospective 

evaluation of the 

Ukraine and 

Russia conflict 

for business and 

society 

(Lim et al., 

2022) 

Studiu 

multidisciplinary 

bazat pe articolele 

din presă. Analiză 

de tip “nor de 

cuvinte” 

 

Impactul războiului 

se resimte atât în 

țările belierante cât 

și în afara lor. 

Sancțiunile au 

impact asupra 

creșterii pe termen 

lung și asupra 

imaginii companiei 

pe termen scurt.  

Nu au fost folosite 

surse primare, cum ar 

fi interviuri. 

How Can 

Military Conflict 

between Russia 

and Ukraine 

Affect Pakistan 

Economy 

(Ahmad, 2022) 

Perspectivă 

asupra războiului 

din partea 

Pakistanului, 

partener 

comercial atât cu 

Rusia cât și cu 

Ucraina. 

Pakistan va trebui să 

caute soluții 

alternative și să se 

pregătească pentru o 

situație comercială 

delicată. 

Mai multe date 

statistice ar fi putut 

ajuta, dar imaginea 

prezentată este 

neechivocă. 

The Impact of 

the Russia-

Ukraine War on 

the Global ICT 

Market 

(Parmanand, 

2022) 

Impactul 

războiului asupra 

cererii de servicii 

TI&C.  

Companiile trebuie 

să se pregătească 

pentru fluctuații în 

cererea de servicii, 

dar și riscuri 

financiare, gen 

disponibilitatea 

banilor și a 

creditului și 

fluctuații de curs 

valutar. 

Reducere estimată la 

peste 140 miliarde de 

dolari. 

Multe dintre datele 

folosită provin dintr-o 

singură sursă, o 

companie de 

consultanță/ 
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Corporate 

decisions in 

times of war: 

Evidence from 

the Russia-

Ukraine conflict 

(Tosun and 

Eshraghi, 2022) 

Răspunsul inițial 

al companiilor 

după izbucnirea 

conflictului 

armat. Analiza 

pentru perioada 3 

februarie – 8 

martie 2022. 

 

Companii împărțite 

în 2 grupuri: cele 

care au încetat 

operațiunile în 

Rusia și cele care au 

continuat să opereze 

(la data de 

referință). 

Reacția pieței a 

penalizat firmele care 

au continuat să 

opereze. O analiză 

ulterioară e posibil să 

fie schimbat situația pe 

măsură ce noi 

sancțiuni au intrat în 

joc. 

 

Din perspectiva conflictului, situația, încă în desfășurare, este greu de estimat, dar 

opinia mea este că rezolvarea situației nu poate sta pe umerii companiilor, oricât de 

“buni cetățeni” ar fi ele. 

 

Concluzii și direcții ulterioare 

Lucrarea prezintă un model bazat pe o analiză bibliografică extinsă și pe experiența 

practică a autorului care poate fi folosit atât de companii cât și de comunitățile locale 

pentru a înțelege factorii ce stau la baza deciziilor de implementare a unor centre de 

servicii de business în diverse locații. Chiar dacă evenimente neașteptate, precum 

pandemia de COVID-19 sau conflictul armat din Ucraina au pus sub semnul întrebării 

modelul produs, logica de business s-a dovedit mai puternică și prin urmare modelul 

poate fi adaptat și folosit în continuare.  

 Cum parte din scopul lucrării a fost să prezinte un model simplu de folosit în 

practica de zi cu zi și suficient de transparent pentru a-l putea adapta în funcție de 

necesități, sursele folosite, inclusiv chestionarele complete și datele obținute au fost 

incluse în lucrare. 

 La fel, pașii analizei statistice și de validare a modelului prin analiza factorială 

exploratorie au fost incluși în lucrare.  

 Stabilitatea modelului este dată și de baza teoretică puternică, prin teoria 

investițiilor străine directe, teoria dependenței de resurse și teoria economiei costurilor 

de tranzacție. 

 Datele primare generate pot fi folosite ca bază de pornire pentru alte studii, 

precum și validarea altor date secundare. 

Direcțiile de dezvoltare trimit în zona folosirii regulate a sondajelor pentru a 

captura, eventual anual, schimbările de percepție și sentiment, precum și evenimente 
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majore neașteptate. De asemenea numărul de participanți la studiu ar putea fi crescut, 

în privința locațiilor internaționale. 

 Zonele necunoscute ce pot constitui arii de îngrijorare (dar și de oportunitate) 

sunt date de noi de reglementări în zona de protecție a datelor, iar principiul care stă la 

baza tuturor este cel de extrateritorialitate. De asemenea, în Uniunea Europeană o 

serie de regulamente și directive vor veni să complementeze regulamentul GDPR de 

protecție a datelor, astfel că firmele trebuie să se pregătească. Din ele amintesc, 

Digital Services Act, Digital Markets Act, Data Governance Act, Artificial 

Intelligence (AI) Act și Open Data Directive. 

 Obiectivele de cercetare menționate inițial au fost realizate astfel: 

 Analiza factorilor care au făcut din Cluj-Napoca un punct de atracție și analiza 

comparativă cu alte locații internaționale din perspectiva factorilor pe care îi 

iau în calcul firmele. 

Obiectivul a fost atins prin crearea celor două sondaje, pentru Cluj și locații 

internaționale, bazat pe analiza literaturii de specialitate și validate prin 

compararea statistică a răspunsurilor. 

 Identificarea opțiunilor strategice ale orașului în cazul în care se dorește ca 

acesta să rămână atractiv pentru acest gen de afaceri de servicii. 

Obiectivul a fost atins prin analiza SWOT avansată și prezentarea unui model 

de generare structurată a opțiunilor strategice, precum și evaluarea lor 

cantitativă într-un mod ce poate fi replicat pas cu pas. 

 Crearea unui model cadru de analiză pentru o firmă care dorește deschiderea 

unui centru nou de servicii de business. Identificarea unui astfel de model, ar 

putea asista și simplifica procesul de decizie pentru orice firmă interesată. 

Obiectiv atins prin modelul propus cu factorii ponderați ce pot asista decizia, 

iar ponderile factorilor indică și relativa lor importanță legată de intensitatea 

industriei de servicii de business într-o anumită regiune. 

Modelul este suficient de flexibil pentru a putea fi adaptat în situații majore 

neașteptate, de tipul pandemiei COVID-19 și a riscurilor geopolitice majore. 

  

Diseminarea rezultatelor cercetării s-a făcut prin intermediul a trei lucrări, un 

articol publicat într-o revistă indexată ISI, un alt articol într-o revistă BDI și o a treia 

lucrare a fost publicată în volumul de lucrări al unei conferințe, după cum urmează: 
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 The case for business services offshoring a fost publicat in-extenso în 

Proceedings of the Managerial Challenges of the Contemporary Society,  

conferință internațională ce a avut loc la Cluj-Napoca în 2018.  

 What makes a city attractive for business services centers? Cluj-Napoca case 

study a fost publicat în revista Transylvanian Review of Administrative 

Sciences, indexată ISI. 

 Key factors for selecting an offshoring location a fost publicat în revista 

Review of Economic Studies and Research “Virgil Madgearu”.  

 

În plus, tendințele legate de noua realitate COVID-19 au fost prezentate în 

cadrul conferinței online organizate în noiembrie 2020 de către Facultatea de Științe 

Politice, Administrative și ale Comunicării și intitulată Orașele Viitorului.  

Ideal ar fi ca studiul să fie pus în practică pentru a vedea cât de bine prezice 

decizia finală și eventual să genereze idei de îmbunătățire.  
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