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REZUMAT

Tema prezentei teze de doctorat propune o analizd comprehensiva a platformelor
multilaterale, acestea reprezentdnd o manifestare a digitalizarii in mediul afacerilor, marcand in
acelasi timp, efectul disruptiv pe care aceste noi tipuri de intreprinderi 1l genereaza. Cu siguranta,
domeniile de incidentd sunt numeroase, alegerea noastra fiind de a prezenta implicatiile in ce
priveste dreptul societar, respectiv dreptul muncii. Cu toate cd notdm natura contrastantd a
expunerii noastre, consideram ca tocmai acest aspect surprinde originalitatea demersului nostru
si imprimd coeziune cercetdrii noastre. Mai mult decat atat, dorinta noastra de a dezbate doua
fatete privind acelasi concept prezintd, in esentd, similaritate cu mecanismul platformelor
multilaterale, care unesc participanti din doua sau mai multe categorii diferite, reprezentand

laturile ecosistemului gestionat.

Din punct de vedere al dreptului societar, platformele digitale sunt entitati cu o progresie
extrem de rapida, drumul de la aparitie la dominarea principalelor sectoare economice de
activitate fiind unul extrem de scurt. Avand in vedere acest aspect, ele au provocat o tranzitie si
in cadrul intreprinderii multinationale traditionale, care a fost nevoitd sa se adapteze pentru a
ramane relevantd. Tranzitia priveste In primul rand digitalizarea, deoarece consumatorul

contemporan poate fi abordat acum, cu preponderentd, in mediul online.

In consecinta, produsele si serviciile au trebuit regandite pentru a deservi beneficiari care
exprimd o nevoie constantd de inovare. Inovatia poate fi atinsd in cadrul unui proces de
dezvoltare internalizat, Tnsa ridicd probleme semnificative in ce priveste costurile, respectiv
timpul necesar pentru a Tmbundtdti procedurile existente. Raportat la acest aspect, notdm ca
societdtile multinationale sunt caracterizate de extinderea activitdtilor dincolo de limitele
teritoriale ale statului de origine, insa prin exercitarea unui control, care poate varia in functie de

structura propriu-zisa, societatea-mama reuseste sa mentind o identitate, precum si o arhitectura
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comund. Cu alte cuvinte, structura de grup se extinde prin entitati distincte, care prin diversitatea
lor pot exploata avantajele oferite in diverse state gazda, insa aceasta expansiune sintetizeaza in

concret tot internalizarea prezenta in cadrul grupului.

Prin comparatie, platformele digitale au inteles cd inovatia este omniprezentd, €a nu
trebuie s apartind unei singure Intreprinderi, ci poate fi captatd din exterior, prin mecanismele
corespunzitoare. In timp ce societitile multinationale, chiar in prezenta activitatilor
extrateritoriale raman orientate spre nucleu, platformele digitale au inteles cd ecosistemul
gestionat, privit per ansamblu este mai valoros decat elementele separate, care 1l compun.
Asadar, dezvoltarea unui produs, sau prestarea unui serviciu nu trebuie sa se limiteze la efortul
unei singure intreprinderi, ci poate reprezenta aportul intregii comunitati. in concret, platforma
capteaza inovatia complementard din exterior, iar prin efectul de retea include participantii terti
intr-un ecosistem, care nu este detinut, ci este doar coordonat. Efectele de retea reusesc sa
conecteze utilizatorii din categorii diferite, producatori, furnizori, dezvoltatori, prestatori si
beneficiari, valoarea generatd de o categorie determinand beneficii pentru participantii care

opereaza pe o ,,alta latura”.

In acelasi timp, observam faptul ci platformele marcheazi si aparitia unei piete digitale
de muncd, denumita astfel in mod impropriu, deoarece din perspectiva platformei multilaterale,
cel care presteaza serviciul desfdsoara o activitatea independentd, prin intermediul tehnologiei
puse la dispozitie. Ca atare nu mai putem vorbi de raporturi despre munca traditionale,
caracterizate de continuitate si stabilitate, ci discutam despre munca la cerere (on demand work),
care presupune onorarea unei solicitdri atunci cand ea apare, trasaturd care descrie un concept
extrem de popular in prezent, gig-economy. Pe de alta parte, oricat de tentati am fi de avantajele
fizice implicate sunt filtrate printr-un control reputational extins, care exprima in concret
autoritatea fata de angajator. Daca admitem aceasta concluzie, trebuie sa acceptam faptul cé, o

parte dintre utilizatori sunt lipsiti de mecanismele de protectie specifice.

Datorita acestor considerente, teza noastrd se compune din doud parti distincte care
trateaza fiecare aspect in parte, sintetizand interdisciplinaritatea cercetarii noastre. Prima parte a
lucrarii noastre este dedicatd prezentarii platformelor din punct de vedere societar, In comparatie

cu trasaturile relevate de o societate multinationala traditionald, deoarece, In opinia noastra,
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relatia intre Intreprinderea multinationala si platformele digitale poate fi descrisa ca un raport
gen-specie. Aceastd parte este compusa din patru capitole, primele doua fiind dedicate intelegerii
mecanismului prezentat de grupurile de societdti, pentru a putea compara ulterior aceste
caracteristici cu un model de afaceri bazat pe platforma, ilustrand specificul acestora in raport cu

societdtile multinationale.

In consecintd, Capitolul | are in vedere definirea societitilor multinationale, intrucat,
inainte sa putem analiza mecanismul platformelor este necesara o abordare care sa porneasca de
la definirea genului. Asa cum vom arata, conceptul de societate multinationald este departe de a
dobandi consens, fiind susceptibil numeroaselor interpretari. Aceeasi remarca este aplicabila si in
ce priveste atribuirea prefixului trans ori multinational atunci cand vorbim despre aceste
intreprinderi. Pe de altd parte, consideram cd miza capitolului nu se afla in omogenizarea
terminologiei folosite, ci in relevarea unor trasaturi comune prin care putem deosebi
intreprinderea multinationald, de grupul national. In ciuda proportiilor, adesea superlative,
exprimate de intreprinderile multinationale, ele pastreaza o arhitecturd fluida, care le permite
extinderea, ori dimpotriva comprimarea structurii corporative, in functie de necesitatile indicate

de respectarea interesului de grup.

Prin Capitolul Il, vom arata principalele forme de organizare ale societatii multinationale,
care pot fi grupate in forme de organizare societara, respectiv forma de organizare contractuala.
Clasificarea nu este lipsita de interes, deoarece, structura corporativa a platformelor multilaterale
denota Tmbinarea acestor forme de organizare. O parte semnificativad a acestui capitol are In
vedere analizarea conceptului de control, fiind instrumentul care imprima coeziune grupului,
marcand functia de integrare pentru societatile componente, dacd ne raportam la identitatea
comund de grup, respectiv functia de fragmentare, cat timp privim separatia raspunderii intre
societatea dominanta si subsidiare. Astfel, dupa cum structura de grup difera in functie de forma
de organizare, prezenta controlului si intensitatea acestuia variaza. Cu toate acestea, trebuie sa
mentionam faptul ca intreprinderile multinationale sunt versatile, astfel Tncat in prezent nu vom

intalni situatii in care acestea sa se incadreze perfect intr-0 categorie sau alta.

Aceste capitole asigurd plasarea in context a discutiei noastre referitoare la platformele
multilaterale, urmatoarele doua capitole avand rolul de a determina trasaturile acestora, in

comparatie cu intreprinderea multinationala traditionala.



Capitolul 111 mentine simetria in analiza noastra. Expunerea societatilor multinationale a
Tnceput prin ilustrarea unor aspecte preliminare privind aceste intreprinderi pentru a arita apoi
principalele forme de organizare identificate. In acelasi mod, in cadrul platformelor multilaterale,
vom porni prin a descrie conceptul si numeroasele valente pe care le poate primi. Platforma
poate fi privitd ca tehnologie, piatd sau Intreprindere, analizand aceste formatiuni din perspectiva
ultimei acceptiuni evidentiate. Necesitatea intelegerii acestor intreprinderi este cu atdt mai mare
cu cat domeniile Tn care este aplicat modelul de afaceri bazat pe platforma sunt in esenta
nelimitate, de la transportul alternativ de persoane si livrarea la domiciliu, servicii de cazare,

sisteme de plati, sisteme de operare si solutii digitale pentru orice domeniu de activitate.

Aditional, notdm ca la ora actuala se estimeaza ca exista peste 80 de modele in cadrul
platformelor digitale, clasificérile identificate marcand diferitele functii indeplinite, elementul
determinant fiind capacitatea platformei de a facilita tranzactii intre diversi utilizatori, fie ei
vanzatori, prestatori de servicii, dezvoltatori de aplicatii sau consumatori. Pe de alta parte, dupa
cum vom ardta, incadrarea platformei intr-o anumitd categorie genereazd si o reconfigurare a

trasaturilor relevante, aspect tratat prin capitolul urmator.

Capitolul IV centreaza demersul nostru privind interpretarea platformei ca o intreprindere
ce utilizeaza mijloace digitale sau tehnologice pentru a crea valoare prin facilitarea conexiunilor
intre doud sau mai multe categorii distincte de utilizatori. In acest sens, obiectivele capitolului
sunt de a prezenta trasaturile platformelor multilaterale intr-o maniera comparativa, iar pe de
alta parte, de a evidentia elementele prin care platformele se distanteaza de linia trasata de grupul
multinational. Evidentiem rolul crucial indeplinit de efectul de retea, care marcheaza eficienta
platformei din punct de vedere al naturii activelor si a resurselor utilizate. In cadrul platformelor,
observam o nevoie limitatd de a detine, tocmai datoritd ecosistemului extern care permite o

coordonare a resurselor care provin de la utilizatori.

Cu siguranta, argumentul nostru diferd in functie de tipul de platformd descris, insa
notam ca din perspectiva structurii corporative, platformele multilaterale au la bazd doar un
numar limitat de subsidiare coordonate prin intermediul controlului societar, arhitectura
intreprinderii fiind extinsa prin utilizatori care — in opinia noastra — devin veritabili purtatori ai
structurii corporative, provocand in acelasi timp si dinamica guvernantei corporative care trebuie

sa adreseze problema acestor stakeholderi. Nu in ultimul rénd, prin abordarea economiei
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colaborative, ne asiguram ca punctam impactul platformelor asupra mediului de afaceri, aceasta
ultima sectiune din cadrul capitolului avand si rolul de a oferi tranzitia necesara pentru a analiza
situatia lucratorilor pe platformele digitale de munca. Prin urmare, ultimul subiect tratat in prima

parte, deschide discutia noastra din a doua parte a tezeli.

Partea a Il-a porneste de la premisa cd nu le putem nega utilizatorilor calitatea de
purtatori ai structurii corporative, Insa trebuie sa adresdm si implicatiile sociale ale platformelor
multilaterale. Asadar, intrebarea adresatd este in ce masura anumiti participanti presteaza o
activitate independenta prin intermediul platformelor, sau daca putem retine prezenta unui raport
de subordonare care determind si necesitatea impunerii unui regim de protectie specific pentru

lucratorii pe platformele digitale de munca.

Capitolul V din teza noastra are in vedere situatia acestor utilizatori, problema fiind
trasatd prin trei coordonate: doctrinare, jurisprudentiale si legislative. Din perspectiva
platformelor, persoanele fizice care presteaza servicii prin intermediul platformei se bucura de
statutul de parteneri, fiind in aceste sens profesionisti, care desfasoara o activitate independenta,
ocazionala si in interes propriu. Tocmai aici localizam si punctul nevralgic al dezbaterii,
intrebndu-ne in ce masura prestatorii serviciilor isi organizeaza singuri activitatea. Raspunsul
depinde in mod cert de tipologia platformei si serviciul concret discutat, insa pare sa fie unul

pozitiv daca ne raportam, in general, la categoria de crowdworkers.

Pe de alta parte, daca avem in vedere lucratorii pe aplicatiile mobile, pentru servicii
precum ride-sharing sau livrarea de colete, situatia faptica indicd un raport juridic dependent,
care ar trebui sd se bazeze pe un contract de muncd. Discutia nu este una fard miza, cdci daca
admitem ca gig workers sunt in concret angajati, ei sunt lipsiti de mijloacele de protectie sociala.
Aspectul este dezbatut tot mai des si la nivelul instantelor din statele membre, existand la ora
actuald deja peste 100 de hotarari si decizii administrative pronuntate pe acest subiect. Cu toate
ca deciziile privite separat pot fi contrastante, tendinta generala este orientata inspre recalificarea
raportului, sau cel putin acordarea unui regim minimal de protectie, indiferent de stabilirea

statutului legal de salariat.

Nevoia de adoptare a unei solutii aplicabile la nivel unional este pe cale sa fie indeplinita,

existand o Propunere de Directiva pentru a proteja drepturile lucratorilor pe platformele digitale.



Proiectul instituie o prezumtie in ce priveste existenta calitatii de salariat, iar in forma sa actuala,
pentru ca prezumtia sd opereze este necesard indeplinirea a cel putin doua dintre cele cinci
conditii impuse, cerinte care, dupa cum vom vedea, sunt indeplinite relativ usor de platformele

de ride-sharing din Romania.

Capitolul VI restrange obiectul cercetdrii noastre la regimul juridic aplicabil in cazul
activitatii de transport alternativ de persoane, sau ride-sharing. Motivatia noastrd rezida, in
primul rand, in modul de organizare al activitatii. Platforme precum Uber, Bolt sau FreeNow
sunt descentralizate in ce priveste structura corporativa evidentiatd, fiind deschide si accesibile.
In acelasi timp, din perspectiva serviciului facilitat, ele denota un caracter centralizat, elemente
precum pretul, alocarea comenzilor si ruta aleasa fiind doar cateva exemple care descriu

controlul Intreprinderii digitale asupra conditiilor concrete de desfasurare a activitatii.

In al doilea rand, notim faptul ci aceastd activitate este reglementata prin dispozitiile
OUG Nr. 49/2019, astfel incat avem avantajul de a trata situatia si din prisma legislatiei
aplicabile. Evidentiem insa faptul ca scopul acestui act normativ nu este de a oferi un regim de
protectie lucratorilor pe aplicatiile mobile, statutul acestora fiind ignorat de ordonanta de urgenta.
Actul normativ are Tn vedere strict asigurarea unui cadru legal pentru ride-sharing, pentru a evita
astfel tensiunile raportate la serviciul uzual de transport in regim de taxi, precum si problemele
de concurentd neloiald. Ordonanta de urgenta retine, in mod criticabil, ca platformele intervin
doar ca un simplu intermediar, contractul de transport fiind format intre operatorul de transport
alternativ si pasager. Cu privire la acest aspect, vom arata faptul ca se ignord jurisprudenta
relevanta a Curtii de Justitie a Uniunii Europene, care subliniazd influenta decisiva exercitata de

platforme asupra serviciului de transport.

Aditional, acest capitol are in vedere dezbaterea principalelor platforme de ride-sharing
care detin 1n prezent aviz tehnic de operare in Romania, prin analizarea detaliata a termenilor si
conditiilor aplicabile, sintetizand modul de organizare al activitdtii. Dupd cum vom constata, nu
intampinam probleme in a demonstra ca toate conditiile trasate de proiectul de directiva sunt
ntrunite in mod cumulativ, desi directiva impune doar satisfacerea a doud din cele cinci conditii

evidentiate.
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Capitolul VII asigurd o componenta empirica a cercetarii noastre, deoarece are in vedere
descrierea chestionarului intocmit privind transportul alternativ de persoane si interpretarea
rezultatelor. Dincolo de concluziile noastre privind statutul aplicabil, avand in vedere
observatiile doctrinare si jurisprudentiale, este necesar sa descriem modul in care cei care
presteaza acest serviciu isi percep activitatea. In acest context, chestionarul gandit cauti si
medieze golul existent intre calificarea raportului, astfel cum rezultd din interpretarea
prevederilor legale si a jurisprudentei, precum si raspunsurile celor care sunt cu adevarat vizati
de provocarile relevate de platformele digitale de muncd, in concret soferii de transport

alternativ.

Obiectivele chestionarului sunt relevarea naturii activitatii, indiferent de forma concreta
de organizare impusa prin dispozitiile OUG Nr. 49/2019, adresand elemente precum numarul de
ore dedicate si frecventa activitatii, precum si natura principald sau secundara a acesteia avand in
vedere si sursa de venit declarata de respondenti. Totodata, redam controlul reputational, atat din
perspectiva componentelor, care vizeazad evaludrile pasagerilor, dar si rata de acceptare, anularea
curselor, respectiv Intarzierea la comenzi, cat si din perspectiva masurilor pe care la poate lua
platforma, anume suspendarea temporara sau definitivd de pe platforma. Sistemul este stabilit,
teoretic, pentru a asigura un standard de calitate pentru serviciul prestat de platforma, in concret
insd, este centrat pe sanctionarea pasivitatii lucratorului. Din acest punct de vedere, atitudinea
platformelor este mai apropiatd de manifestarea autoritatii angajatorului, in special prin
prerogativa normativa si cea disciplinara. In consecintd, notim ci masurile care pot fi dispuse de
platforma digitald de munca sunt asemanatoare, ca si natura, cu sanctiunile disciplinare care pot

fi dispuse de un angajator.

Teza de doctorat se incheie prin concluzii generale, prin care vom prezenta principalele
observatii aferente fiecarei parti din teza, sintetizand modul in care obiectivele noastre au fost

argumentate prin aspectele evidentiate prin demersul nostru stiintific.

11



