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REZUMAT

Introducere

Fenomenul fake news a intrat in atentia publicului datorita alegerilor prezidentiale din
SUA din 2016 (Zhang & Ghorbani, 2019) si a campaniei Brexit (Bargaoanu, 2018). Stirile si
informatiile false au fost intotdeauna prezente in societate, insa dezvoltarea tehnologica si
platformele de socializare ofera ocazia perfecta pentru producerea si raspandirea stirilor false.
Prin urmare, cercetdtorii sustin ca dezinformarea este un fenomen la scara larga (Balaban,
2019; Bargaoanu, 2018).

Tn ultimii ani, cercetatorii din domeniul stiintelor sociale si n special cei din domeniul
comunicarii au dezvoltat cercetari solide cu privire la fenomenul dezinformarii si al stirilor
false, nu doar exploatand contexte internationale sau situatii din strainatate (de exemplu,
Allcott & Gentzkow, 2017; Bakir & McStay, 2018; Harsin, 2018; Lazer et al., 2018; Tandoc
et al.,, 2017; Wardle & Derakhshan, 2017; Zhang & Ghorbani, 2019), dar si din Roménia
(Oprea, 2021; Bargaoanu, 2018; Bargaoanu & Radu, 2018; Bargidoanu et al., 2021; Buturoiu
et al, 2017; Corbu, Botan, Buturoiu, & Dumitrache, 2020; Corbu, Oprea, Negrea-Busuioc, &
Radu, 2020; Corbu et al., 2021; Durach et al., 2020; Durach et al., 2022; Farte & Obada, 2021;
Stefanita et al., 2018). Tnainte de izbucnirea pandemiei COVID-19, majoritatea cercetirilor
care au abordat acest subiect au documentat impactul stirilor false asupra comunicarii politice
n special in timpul campaniilor electorale. Cu toate acestea, pandemia COVID-19 a fost un
punct de cotitura care a determinat schimbarea atentiei cercetatorilor catre stirile false din
domeniul sanatatii (Melchior & Oliveira, 2021) si impactul acestora asupra deciziilor legate de
sanatate. Mai mult, pandemia COVID-19 s-a dovedit a fi un teren propice pentru diseminarea
stirilor false, Tn special pe retelele de socializare (Ali, 2020; Kouzy et al., 2020; Pennycook et
al., 2020).

Ceea ce trebuie subliniat Tn acest moment este faptul ca fenomenul fake news este
extrem de vast si complex, deoarece stirile false au un impact asupra multor domenii. Dar daca
literatura stiintifica privind fenomenul dezinformarii si al stirilor false este atat de bogata,
atunci de ce ar fi nevoie de un alt studiu? Aceasta ar fi, cu siguranta, o intrebare legitima. Cu
toate acestea, studiul de fata abordeaza 0 lacuna n cercetare. Studiul a fost realizat in Romania,
lar grupa de varsta investigata constituie un grup deosebit de relevant in contextul pandemiei
COVID-19, deoarece vorbim de persoane care au 0 anumita vulnerabilitate in fata bolii,
conform dovezilor medicale. Prin urmare, aceasta teza s-a concentrat doar pe o sectiune foarte

mica a acestui fenomen, si anume stirile false despre sanatate distribuite Tn social media n



timpul pandemiei COVID-19. Cercetarea de fata s-a axat pe comportamentul de cautare si

diseminare online a informatiilor despre sanatate Tn randul pensionarilor cu véarste de peste 50

de ani in timpul pandemiei COVID-19. Decizia de a ne concentra asupra acestui grup de varsta,

de a analiza atitudinile si comportamentele lor legate de stirile false, se bazeaza pe faptul ca
pensionarii cu varste de peste 50 de ani sunt mai vulnerabili atunci cand vine vorba de stirile
false diseminate Tn mediul online (Buchanan, 2020; Chiang & Jackson, 2013). Teza are un
caracter exploratoriu si isi propune sa investigheze modul in care grupul mentionat mai sus
interactioneazi cu postirile din social media care contin stiri false despre COVID-19. n plus,
teza analizeaza caracteristicile informationale ale postarilor de pe Facebook care contin stiri
false despre COVID-19. Chiar daca existd studii anterioare care Se concentreaza asupra
comportamentului digital in Romania, exista cercetari limitate care se concentreaza asupra
persoanelor pensionate cu varsta de peste 50 de ani (Marinescu, 2020). Mai mult, dupa
cunostintele noastre, nu exista studii realizate in Romania cu privire la acest grup de varsta si
la atitudinile si comportamentele lor legate de stirile false, si in special de stirile false despre

COVID-19. Acest subiect este important, deoarece acest grup s-a clasat pe un loc fruntag n

randul grupurilor vulnerabile Tn timpul pandemiei de COVID-19, astfel incat efectele

diseminarii informatiilor false de catre acestia ar fi putut avea consecinte importante asupra
sanatatii si bunastarii lor personale.

Acest studiu umple o lacuna in literatura nationalda de specialitate cu privire la
comportamentul de cautare si diseminare online a informatiilor despre sanatate in randul
pensionarilor de peste 50 de ani n situatii de criza de sanatate. Mai mult, aceasta cercetare este
relevanta si utila pentru profesionistii din domeniul sanatatii publice care dezvolta campanii de
comunicare; atunci cand dezvolta campanii de informare in domeniul sanatatii, acestia trebuie
sa aiba Tn vedere analiza comportamentului publicului pe care 1l vizeaza.

Obiectivele principale ale studiului sunt urmatoarele:

1. Explorarea modului in care pensionarii din grupa de vdrsta 50+, utilizatori de social
media, cauta si gasesc informatii despre sandtate online in timpul crizelor de sandatate,
cum ar fi pandemia COVID-19;

2. ldentificarea caracteristicilor informationale ale postarilor de pe Facebook care contin
stiri false despre COVID-19 si care au fost partajate pe grupurile de Facebook dedicate
pensionarilor;

3. Explorarea modului in care utilizatorii de social media din grupa de vdrsta 50+ prezenti
pe grupurile de Facebook dedicate pensionarilor interactioneaza cu stirile false legate de
COVID-19.



Cadrul teoretic al studiului

In primul capitol, au fost discutate contextul si relevanta studiului. Asadar, In acest
capitol am explorat teme precum digitalizarea societatii contemporane, dezvoltarea
platformelor de socializare si impactul acestora asupra raspandirii informatiilor false pe
internet. De asemenea, am discutat despre proliferarea stirilor false In domeniul sanatatii. Tn
abordarea acestui subiect, am evidentiat mai multe aspecte din domeniul sanatatii care sunt
afectate de difuzarea stirilor false: vaccinarea, sanatatea reproductiva sau cancerul. Tn plus, in
ultima parte a acestui capitol am vorbit despre difuzarea stirilor false in timpul pandemiei
COVID-19. Tn cadrul acestei ultime sectiuni am evidentiat faptul ca o multime de informatii
false (de exemplu, informatii despre leacuri miraculoase pentru COVID-19) si teorii ale
conspiratiei (de exemplu, teorii ale conspiratiei cu privire la originile virusului sau cu privire
la legatura dintre retelele 5G si COVID-19) au aparut si S-au raspandit pe retelele de socializare
n timpul acestei crize sanitare.

Cercetatorii care studiaza problematica informatiilor false sustin ca traim in era post-
adevar (Anderson & Sulistyani, 2019), 0 epoca dominata de revolutiile tehnologice
(Bargaoanu, 2018) si de stirile false (Anderson & Sulistyani, 2019). Dezvoltarile tehnologice
au determinat si evolutia platformelor de socializare, acestea facilitand difuzarea informatiilor
false (Tandoc, Jenkins, & Craft, 2019). Internetul este un mediu incontrolabil, disponibil pentru
un public larg, devenind astfel locul perfect pentru raspandirea zvonurilor si a informatiilor
false (Jost, Punder, & Schulze-Lohoff, 2020). Astfel, cercetatorii si-au focusat atentia asupra
cercetirii stirilor false. Tn acest sens, unii cercetitori remarci faptul ca distribuirea de stiri false
pe retelele de socializare poate avea consecinte grave pentru indivizi, organizatii sau chiar tari
(Corbu, Oprea, Negrea-Busuioc & Radu, 2020). Mai mult, fenomenul stirilor false afecteaza,
de asemenea, si sectorul medical (Robledo & Jankovic, 2017; Lazer et al., 2018), intrucat stirile
false legate de multiple subiecte din domeniul sanatatii sunt raspandite pe tot internetul
(O'Connor, 2019). Oamenii cauta adesea pe Internet diferite remedii alternative pentru diverse
boli (Keselman et al., 2019), neluénd in considerare faptul ca luarea unor decizii in materie de
sanatate pe baza unor informatii inexacte pe care le gasesc online poate avea consecinte
negative asupra starii lor de sanatate (Sun et al., 2019).

Cele mai multe stiri false legate de sanatate apar in social media in timpul situatiilor de
criza din domeniul sanatatii (Zhang & Zhou, 2018). Astfel, pandemia de COVID-19 a schimbat
atentia cercetatorilor dinspre stirile false din domeniul politic catre stirile false legate de
sanatate. In timpul pandemiei, 0 multime de informatii false legate de COVID-19 au fost

raspandite pe retelele de socializare (Constantinou et al., 2020); platformele social media din



intreaga lume au fost bombardate cu stiri false despre leacuri miraculoase pentru COVID-19,
informatii false referitoare la originile virusului sau teorii ale conspiratiei cu privire la masurile
luate de autoritatile nationale Tmpotriva pandemiei (Linden, Roozenbeek, & Compton, 2020;
Pennycook et al., 2020; Shahsavari et al., 2020).

Cu toate acestea, e necesar sa remarcam faptul ca, chiar daca oamenii de stiinta incep
sa semnaleze riscurile pe care le implica cautarea online de informatii despre sanatate,
informatiile false legate de sanatate continua sa invadeze platformele de socializare.

Cel de-al doilea capitol a explorat in detaliu conceptul de stiri false. Informatiile false
au facut intotdeauna parte din societatea noastra, iar in acest context, Wardle & Derakhshan
(2017) au sustinut ca informatiile false pot fi clasificate in trei categorii: disinformation
(informatie falsd creatd si distribuitd in mod intentionat pentru a face rau unei entitati),
misinformation (informatii reale care au scopul de a cauza rau unei entitati) si malinformation
(informatie falsa distribuita In mod neintentionat si care nu are scopul de a face rau unei
entitati). De asemenea, n contextul dezordinii informationale din societatea contemporana,
cercetatorii discutd si despre teoriile conspiratiei (McKenzie-McHarg, 2020; Pierre, 2020;
Sunstein & Vermuele, 2009) si stirile false. Asadar, am Tnceput acest capitol prin examinarea
teoriilor conspiratiei si a dezordinii informationale Tn cadrul societatii actuale. Apoi, pe baza
literaturii de specialitate, am definit si caracterizat termenii de disinformation, misinformation
si malinformation, precum si conceptul de stiri false si tipurile de stiri false (Tandoc et al.,
2017; Vasu et al., 2018). Pe baza literaturii de specialitate, am analizat aici mai multe definitii
ale conceptului de stiri false (Bakir & McStay, 2018; Lazer et al., 2018; Zhang & Ghorbani,
2019). Tncercand sa defineasca conceptul de stiri false, cercetitorii au subliniat dificultatea de
a gasi 0 definitie pentru acest termen, intrucdt conceptul de stiri false este complex, vag si
totodata incomplet (Bargaoanu & Radu, 2018; Corbu, Oprea, Negrea-Busuioc, & Radu, 2020;
Marwick, 2018). Cu toate acestea, majoritatea oamenilor de stiinta sunt de acord cu definitia
conform careia stirile false sunt informatii fabricate, false, create din motive financiare sau
ideologice si difuzate pe internet cu scopul de a induce in eroare cititorii (Allcot & Gentzkow,
2017; Colliander, 2019; Duffy et al., 2019; Lazer et al., 2018; Mosinzova et al., 2019; Rochilin,
2017; Tandoc, Jenkins, & Craft, 2019; Zhang & Ghorbani, 2019). Tn plus, in cadrul acestui
capitol am discutat despre concepte precum satira politica, zvon, parodie, propaganda politica
si manipularea fotografiilor in legatura cu stirile false (Duffy et al., 2019). Mai mult, in cadrul
acestei sectiuni sunt prezentate si Deepfakes, un alt tip de stiri false create prin intermediul
inteligentei artificiale. De asemenea, in aceastd sectiune sunt trecute in revista 0 serie de

strategii de raspandire a stirilor false si a dezinformarii (de exemplu, cenzura selectiva,



manipularea algoritmilor de cautare astfel incat stirile sa aiba mai multe sanse sa apara la o
cautare pe Google, piratarea informatiilor sensibile si confidentiale si utilizarea botilor si a
trolilor pentru a distribui continut fals pe platformele sociale), precum si o serie de surse
posibile ale stirilor false (Tandoc et al., 2017, Tucker et al., 2018; Vasu et al., 2018; Verstraete
etal., 2017).

In plus, dupa ce au definit si conceptualizat conceptul de stiri false, cercetitorii au
incercat sa inteleaga motivele pentru care oamenii cred in informatii false si impartasesc
informatii false online. Astfel, oamenii de stiintd sustin ca existd multe variabile care
influenteaza credinta in stirile false, cum ar fi nivelul de educatie (Georgiou et al., 2020),
motivele psihologice (Butter & Knight, 2020; Douglas et al., 2017), pericolul perceput (Kim
& Kim, 2020), convingerile anterioare care sunt in concordanta cu informatiile false pe care le
citesc online (Buchanan, 2020), emotiile intense de frica si incertitudine resimtite Tn timpul
evenimentelor de angoasa (Butter & Knight, 2020; Prooijen et al., 2020) sau nivelul de
incredere al indivizilor Tn stirile distribuite pe retelele sociale (Laato et al., 2020).

Totodata, capitolul documenteazd modalitatile de combatere a fenomenului
dezinformarii online, reliefand relevanta si eficienta platformelor online de verificare a stirilor,
precum si necesitatea de a dezvolta si implementa politici de combatere a dezinformarii online.
Cel mai important aspect care trebuie luat in considerare aici este faptul ca, desi solutiile pentru
combaterea raspandirii stirilor false si a stirilor false despre sanatate (de exemplu, platformele
de verificare a stirilor, imbunatatirea competentelor mediatice ale oamenilor sau masurile
instituite de platformele de socializare pentru combaterea informatiilor false) sunt dezvoltate
la nivel global (Bargaoanu & Radu, 2018; Clayton et al, 2019; Corbu, Oprea, Negrea-Busuioc,
& Radu, 2020; Pulido et al., 2020; Vargo et al., 2018; Pulido et al., 2020), contracararea stirilor
false poate fi intr-adevar o provocare (Zhang & Ghorbani, 2019).

Internetul a schimbat modul in care oamenii citesc stirile, iar platformele de socializare
au avut un impact asupra vietii de zi cu zi a indivizilor (Denzel, 2013), acest aspect constituind
punctul central al celui de-al treilea capitol. Tn acest sens, in capitolul al treilea s-a discutat
despre platformizarea (Van Dijck et al., 2018) societatii actuale si despre principalele canale
de social media utilizate in Romania: Facebook, WhatsApp si YouTube (Constantinou,
Kagialis, & Karekla, 2020; Davies, 2020). Fiecare dintre aceste platforme de social media este
analizata din tinand cont de numarul de utilizatori, caracteristicile platformei, permisiuni si
utilizare. Datorita naturii lor, platformele de social media faciliteaza raspandirea de informatii
false (Tandoc, Lim, & Ling, 2017; Zhang & Ghorbani, 2019), iar pandemia de COVID-19 a
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constituit ocazia perfecta pentru raspandirea de stiri false in social media (Ali, 2020; Kouzy et
al., 2020; Pennycook et al., 2020).

Urmatorul capitol dezvolta cadrul teoretic al lucrarii de fata, abordand tematica stirilor
false din domeniul sanatatii. Tn cadrul acestui capitol sunt discutate concepte de actualitate,
precum conceptul de informatii despre sanatate, conceptul de comportament de cautare online
a informatiilor despre sanatate, conceptul de alfabetizare (literacy) si conceptul de alfabetizare
in domeniul sanatatii (health literacy), precum si conceptul de e-health literacy. Riscurile
asociate cautarii online a informatiilor despre sanatate sunt evidentiate Tn acest capitol, iar
totodata, in cadrul acestui capitol, se analizeaza mai indeaproape diseminarea stirilor false n
contextul pandemiei de COVID-19. Progresul internetului si al platformelor de socializare a
avut un impact urias asupra unor practici legate de sanatate, cum ar fi cautarea de informatii
despre sanatate (Park etal., 2019; Stellefson et al., 2018). Astazi, cautarea online a informatiilor
despre sanatate este 0 activitate obisnuita (Eysenbach, 2008). A devenit mai usor sa cautam
informatii despre sanatate online, decat sa petrecem timp in cabinete medicale (Baker &
Watson, 2020). Cu toate acestea, chiar daca informatiile despre sanatate se gasesc rapid in
mediul online si sunt usor de accesat, multe persoane nu sunt capabile sa interpreteze si sa
utilizeze Tn mod corespunzitor informatiile despre sanatate pe care le gasesc pe Internet
(Alhuwail & Abdulsalam, 2019). Nivelul de e-health literacy influenteaza abilitatile indivizilor
de a interpreta si de a utiliza in mod corespunzator informatiile despre sanatate pe care le gasesc
pe Internet (Eysenbach, 2001; Paige, Krieger & Stellefson, 2017). Conceptul de e-health
literacy se refera la capacitatea indivizilor de a cauta informatii despre sanatate cu ajutorul
dispozitivelor si aplicatiilor electronice, de intelege informatiile gasite si de a le evalua si de a
le utiliza pentru a rezolva problemele de sanatate cu care se confrunta (Norman & Skinner,
2006b).

Prin urmare, chiar daca stirile false au afectat initial domeniul politic, sectorul sanatatii
a devenit si el o tinta. Informatii false despre diferite subiecte legate de sanatate, cum ar fi
cancerul, epidemiile, stilul de viatd sanatos sau medicamentele, sunt diseminate pe tot
internetul (Krishna & Thompson, 2019). Chiar daca exista multe platforme de sanatate de
incredere, pe care oamenii pot accesa informatii de Tncredere despre sanatate, cum ar fi OMS,
Healthfinder sau MedlinePlus, persoanele care se confrunta cu 0 anumita problema de sanatate
folosesc platforma de cautare Google pentru a cauta informatii despre problema lor de sanatate,
n loc sa mearga direct pe site-uri incredere care contin informatii despre sanatate (Eysenbach,
2008).
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Tn ceea ce priveste sursele stirilor false despre sanatate, studiile arati ca existd mai multi
actori implicati Tn raspandirea stirilor false legate de sanatate: boti, troli, camere de ecou sau
algoritmi ai platformelor de socializare (Chou et al., 2018; Jamison et al., 2019; Sindermann et
al., 2020; Shu et al., 2020). Cu toate acestea, majoritatea cercetatorilor sustin ca stirile false
despre sanatate apar in social media in timpul evenimentelor stresante, cum ar fi situatiile de
criza in domeniul sanatatii (Zhang & Zhou, 2018). De exemplu, pandemia de COVID-19 a
oferit ocazia perfecta pentru raspandirea stirilor false despre sanatate pe platformele digitale
(Kouzy et al., 2020; Mian & Khan, 2020; Ali, 2020; Pennycook et al., 2020; Bangani, 2021).
Oamenii de stiinta au subliniat faptul ca retelele de socializare au fost asaltate de naratiuni false
despre originile virusului, despre legatura dintre retelele 5G si raspandirea virusului sau despre
vaccinul impotriva COVID-19 (Bertin et al., 2020; Bruns et al., 2020, Jolley & Paterson, 2020;
Obiala et al., 2021; Papakyriakopoulos et al., 2020; Shahsavari et al., 2020; Sederholm,
Jaéskeldinen, & Huhtinen, 2021; Gagliardone et al., 2021; Daradkeh, 2022). Toate aceste
povesti false au fost diseminate pe retele de socializare precum Facebook, YouTube,
WhatsApp sau Twitter (Atehortua & Patino, 2021). Mai mult, pandemia de COVID-19 a avut
un mare impact asupra pensionarilor cu varsta de peste 50 de ani si le-a influentat sentimentele
si comportamentul (Lekamwasam & Lekamwasam, 2020; Qiu et al., 2021; Sykes et al., 2021;
Wong et al., 2021).

Tn ceea ce priveste impactul informatiilor false despre sanitate asupra sanatitii publice
si personale, cercetatorii sunt de acord ca informatiile false legate de sanatate influenteaza grav
sanatatea publica din cauza numarului coplesitor de stiri false referitoare la diferite probleme
de sanatate publica precum vaccinarea sau epidemiile (Qiu et al., 2018). De asemenea, stirile
false despre sanatate pot cauza prejudicii in ceea ce priveste deciziile personale de sanatate
(Schwitzer, 2017; Lee & Tak, 2022). Stirile false despre sanatate au fost abordate de multi
oameni de stiintd, cercetarile acestora concluzionand faptul ca acestea constituie o problema
de sanatate publica globala (Bauchner, 2019; Carrieri et al., 2019; Dhoju et al., 2019; Gorski,
2019; Keselman et al., 2019; Melchior & Oliveira, 2021; Waszak et al., 2018).

Cel de-al cincilea capitol analizeaza motivele pentru raspandirea de stiri false online,
analizand Tn special rationamentele care stau la baza comportamentului pensionarilor de peste
50 de ani de a disemina astfel de continut pe retelele sociale. Studiile anterioare au evidentiat
diverse motive care stau la baza comportamentului de diseminare a stirilor false in mediul
online: motive financiare, politice si ideologice, precum si motive psihologice (Apuke & Omar,
2020). Tn ceea ce priveste portretizarea persoanelor care disemineaza informatii false online,

studiile au aratat ca pensionarii cu varste de peste 50 de ani si persoanele cu un nivel scazut de

12



alfabetizare media digitala sunt mai predispuse sa disemineze informatii false pe internet
(Buchanan, 2020; Pehlivanoglu et al., 2022). Cu toate acestea, inca exista putine Studii cu
privire la motivele care Ti determina pe oameni sa disemineze informatii false pe retelele de
socializare (Chadwick & Vaccari, 2019) si, prin urmare, cercetatorii trebuie sa isi concentreze
eforturile asupra acestei probleme specifice.

Ultimul capitol teoretic discuta modelele teoretice din literatura de specialitate care pot
explica comportamentul de cautare online a informatiilor despre sanatate, comportamentul de
diseminare a stirilor false sau alte comportamente legate de sanatate: Teoria complementaritatii
canalelor (Dutta-Bergman, 2004; 2006), Modelul de comunicarii de criza mediata social
(Austin & Jin, 2016), Modelul credintelor cu privire la sanatate (Janz & Becker, 1984),
Modelul extins al lui Longo cu privire la cautarea informatiilor despre sanatate (Lalazaryan &
(Hovland et al., 1953) si Modelul Probabilitatii Elaborarii (Petty & Cacioppo, 1986b).
Comportamentul de cautare online a informatiilor despre sanatate in randul pensionarilor cu
varsta de peste 50 de ani in timpul pandemiei COVID-19 din Romania poate fi explicat cu
ajutorul acestor modele. Tn timpul situatiilor de criza sanitara, cum ar fi pandemia de COVID-
19, oamenii citesc informatii despre sanatate din diverse surse, credibile sau nu, iar evaluarea
online este foarte importanta pentru a lua anumite decizii in materie de sanatate, cum ar fi

decizia de a se vaccina sau nu impotriva COVID-19.

Metodologie

In continuare, cel de-al saptelea capitol descrie metodologia utilizata in realizarea
acestei cercetari. Designul de cercetare este discutat in detaliu. Datoritd complexitatii
fenomenului fake news, studiul de fata are o abordare metodologica mixta, utilizand atat
metode de cercetare calitative, cat si metode cantitative (Chelcea, 2022). Mai exact, au fost
realizate un sondaj, mai multe interviuri semi-structurate si o analiza de continut & comunicarii
din social media. Prin utilizarea unei abordari bazate pe metode mixte, am urmarit sa exploram
modul in care pensionarii cu vérsta de peste 50 de ani care sunt utilizatori de social media cauta,
gdsesc si interactionezd cu informatiile despre sanatate din mediul online, in contextul
pandemiei de COVID-19. Mai mult, am analizat caracteristicile informationale ale postarilor
de pe Facebook care contin stiri false despre COVID-19 si care au fost partajate pe grupul
public de Facebook "Pensionari din Romania", precum si modul n care membrii acestui grup

de Facebook cu interactionat cu stirile false despre COVID-19 diseminate pe grup.
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Chiar daca in Romania varsta standard de pensionare este de 61 de ani pentru femei si
65 de ani pentru barbati, esantionul include pensionari cu pensie anticipatd din motive de
sanatate (pensionari pentru probleme de sanatate) cu varsta de 50 de ani si peste. Studiul pune
n lumina modul in care pensionarii interactioneaza cu stirile despre pandemia de COVID-19
distribuite pe retelele de socializare, si in special pe WhatsApp si Facebook. Tn intervalul de
timp Tn care s-a desfasurat cercetarea de fata, in Romania au fost diagnosticate primele cazuri
de COVID-19, au fost implementate masuri de protectie Tn cadrul starii de urgenta si, ulterior,
au fost distribuite vaccinurile COVID-19, incepand astfel campania de vaccinare. Studiul s-a
axat pe utilizarea WhatsApp si Facebook, deoarece acestea sunt populare in randul grupului de
varsta analizat si, Tn plus, cercetarile anterioare au aratat faptul ca aceste platforme de
socializare au fost principalele canale de distribuire a informatiilor false (Ali, 2020; Kouzy et
al., 2020; Linden et al., 2020; Pennycook et al., 2020; Zhang & Ghorbani, 2019; Tandoc Jr.,
Jenkins, & Craft, 2019).
Tabelul 7.1.

Sinteza metodologiei

Metoda Intrebiri de cercetare si/sau ipoteze testate Esantionul si intervalul de

timp al colectirii datelor

Ancheta RQ1. Cum cauti, gasesc si distribuie online informatii | N = 104 (varsta cuprinsa
sociologica  prin | despre sanitate, Tn timpul pandemiei COVID-19, | intre 50 si 80 de ani)
chestionar pensionarii cu varste de peste 50 de ani, care sunt | Martie-Aprilie 2020
utilizatori de social media? Octombrie 2020

H1. Cu cét este mai mare vulnerabilitatea perceputa a
unei persoane vis-a-vis de pandemia de COVID-19, cu
atat este mai mare interesul pentru informatii despre
sandtate de pe a) social media si b) pe media traditionale;
H2. Comportamentul de partajare a informatiilor despre
sandatate pe WhatsApp este influentat de: a) utilitatea
perceputd a informatiilor, b) importanta perceputa a
informatiilor, €) educatia, d) nivelul de e-health literacy
si ) interesul pentru informatii despre sandtate pe social
media;

H3. Nivelul de Tncredere n capacitatea de recunoastere
a stirilor false este influentat de: a) frecventa Intalnirii cu
stiri false si de b) nivelul de incredere n informatiile

despre sanatate furnizate de Facebook si ¢) WhatsApp;
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H4. Nivelul de Tncredere in capacitatea de recunoastere
a stirilor false influenteaza comportamentul de partajare

a informatiilor despre sandtate pe WhatsApp.

Metoda interviului

RQ1. Cum cauti, gisesc si distribuie online informatii
despre saniatate, in timpul pandemiei COVID-19,
pensionarii cu varste de peste 50 de ani, care sunt

utilizatori de social media?

N = 21 (vérsta cuprinsad
ntre 52 si 89 ani)

lanuarie-Februarie 2021

Content analysis

RQ2. Care sunt caracteristicile informationale ale
postirilor de pe Facebook care contin stiri false despre
COVID-19 si care au fost partajate pe grupul de
Facebook Pensionari din Romania Tntre 26 februarie
2020 si 26 iulie 2021?

RQ3. Cum interactioneazi pensionarii cu varste de
peste 50 de ani din grupul de Facebook Pensionari
din Roméania in continutul cu stiri false legate de
COVID-19 postat pe grup?

N=25 cele mai distribuite
postari pe Facebook care
contin stiri false despre
COVID-19 si care au fost
distribuite pe grupul de
Facebook Pensionari din
Romania

26 Febriarie 2020 — 26 lulie
2021

Rezultate
Rezultatele cercetarii sunt discutate Tn urmatoarele trei capitole ntr-o maniera
cuprinzatoare.

Rezultate Ancheta Sociologica

Rezultatele chestionarului au aratat faptul ca pensionarii roméani cu varste de peste 50
de ani folosesc frecvent Facebook si WhatsApp. De asemenea, respondentii au prezentat
niveluri relativ ridicate ale intensitatii de utilizare a Facebook si WhatsApp. Acest lucru
inseamna ca le place sa foloseasca atat Facebook, cat si WhatsApp. Cu toate acestea, in randul
esantionului, a existat un interes mai mare pentru informatiile despre sanatate de pe Facebook
in comparatie cu interesul pentru informatiile despre sanatate de pe WhatsApp. Acest lucru
arata ca respondentii pot percepe informatiile despre sanatate de pe Facebook ca fiind mai
credibile sau mai complexe decat informatiile despre sanatate de pe WhatsApp.

Tn plus, rezultatele sondajului au aratat ca, pentru pensionarii cu varsta de peste 50 de
ani, credibilitatea sursei si a mesajului sunt importante atunci cand iau in considerare
posibilitatea de a disemina informatii pe WhatsApp. Mai mult, majoritatea esantionului percepe
informatiile primite pe Facebook ca fiind mai utile si mai importante decét cele primite pe
WhatsApp. Acest lucru arata ca, pentru pensionarii romani in varsta de peste 50 de ani,

Facebook este 0 sursd de informatii mai credibila si mai utila. Aceste rezultate sunt in
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influentat de mesajele care provin de la o sursa perceputa ca fiind credibila (Fogg, 2003;
Hovland et al., 1953; Umeogu, 2012). Mai mult, pe baza Modelului probabilitatii de elaborare
(Elaboration Likelihood Model) (Petty & Cacioppo, 1986b), credibilitatea sursei ar putea, de
asemenea, sa influenteze modul Tn care oamenii proceseaza informatiile (Griffith et al., 2018).

Nivelul de vulnerabilitate in materie de sanatate a fost relativ ridicat in randul
esantionului. Respondentii Se simt vulnerabili in fata amenintarilor pandemiei de COVID-109.
Aceasta vulnerabilitate ar putea fi explicata prin faptul ca acestia pot avea comorbiditati, fiind
astfel mai expusi riscului de a dezvolta o forma severa de COVID-19.

Tn cadrul esantionului analizat, scorul mediu total al eHEALS a fost de M=41,47,
ilustrand astfel un nivel relativ ridicat de e-health literacy in randul pensionarilor roméani in
varsta de peste 50 de ani. Acest lucru arata ca pensionarii romani in varsta de peste 50 de ani
sunt relativ increzatori in cautarea, gasirea si utilizarea informatiilor despre sanatate pe internet.
Cu toate acestea, o campanie de informare menita sa i invete pe acestia sa caute, sa gaseasca
si sa utilizeze informatiile despre sanatate de pe internet ar putea avea un impact important in
Roménia, Tn special in zonele rurale. Aceste rezultate sunt in concordanta cu rezultatele
studiilor anterioare care masoara educatia in domeniul sanatatii. De exemplu, Coman et al.
(2022) au masurat nivelul de alfabetizare in domeniul sanatatii in Romania si au concluzionat
ca majoritatea esantionului lor avea un nivel suficient de alfabetizare in domeniul sanatatii. Cu
toate acestea, aceste studii nu au utilizat acelasi instrument de masurare ca cel utilizat in studiul
nostru. Pentru aceasta lucrare, a fost utilizata scala eHEALS (Norman & Skinner, 2006a). Cu
toate acestea, alte studii care au utilizat scala eHEALS (Norman & Skinner, 2006a) pentru
masurarea nivelului de e-health literacy au ajuns la concluzii similare cu ale noastre. De
exemplu, Chung si Nahm (2015) au masurat nivelul de e-health literacy in randul pensionarilor
cu varsta de peste 50 de ani si au concluzionat ca exista un nivel relativ ridicat de e-health
literacy Tn randul esantionului analizat. Rezultate similare au fost gasite si in alte studii (Dale
etal., 2020).

Avand in vedere faptul ca a existat un nivel relativ ridicat de e-health literacy in randul
pensionarilor cu varste de peste 50 de ani din Romania, pe baza unor studii anterioare (Chiang
& Jackson, 2013), am putea sustine ca pensionarii cu varste de peste 50 de ani din Romania
analizeaza informatiile Tn mod rational. Pe baza Modelului probabilititii de elaborare
(Elaboration Likelihood Model) (Petty & Cacioppo, 1986b), nivelul de e-health literacy al unui
individ ar putea influenta ruta de procesare a informatiilor, persoanele cu un nivel ridicat de e-
health literacy ar putea astfel procesa informatiile Tn mod rational, utilizand ruta centrala a

persuasiunii (Chiang & Jackson, 2013). Conform acestui model teoretic, indivizii pot evalua

16



un anumit mesaj folosind doua cai: calea centrala si calea periferica. Ruta centrala implica efort
cognitiv si gandire critica asupra mesajului, in timp ce ruta periferica presupune un efort mental
redus, indivizii formandu-si opiniile pe baza unor factori care nu au legatura cu mesajul in sine
si utilizdnd euristica (Bhattacherjee & Sanford, 2006; O'Keefe, 2002; Osatuyi & Hughes, 2018;
Petty & Cacioppo, 1986a, 1986b).

In plus, rezultatele au aratat un nivel perceput ridicat de incredere in capacitatea
individuald de a recunoaste stirile false Tn réndul esantionului analizat. Prin urmare,
respondentii sunt increzatori Tn capacitatea lor de a identifica stirile false. De asemenea,
rezultatele au aratat ca frecventa Tntalnirii cu stiri false pe retelele de socializare a fost ridicata
n randul esantionului analizat. Studiile anterioare au aratat ca, in timpul pandemiei de COVID-
19, social media a fost bombardata cu informatii false si inselatoare (Al-Zaman, 20214a;
Fernandez-Torres, Almansa-Martinez, & Chamizo-Sanchez, 2021; Moscadelli et al., 2020;
Nayar et al., 2020). Aceste rezultate sunt, de asemenea, h concordanta cu rezultatele obtinute
n urma interviurilor.

A existat un nivel ridicat de Tncredere in informatiile despre sanatate de pe Facebook si
un nivel ridicat de incredere in informatiile despre sanatate de pe WhatsApp. Cu toate acestea,
nivelul de incredere in informatiile despre sanatate de pe Facebook a fost usor mai mare decét
nivelul de incredere n informatiile despre sanatate de pe WhatsApp. Aceste rezultate sunt in
contrast cu cercetarile anterioare care arata ca pensionarii cu varsta de peste 50 de ani nu percep
social media ca pe o sursa de informatii demna de incredere in timpul pandemiei (Sykes et al.,
2021). Cu toate acestea, chiar daca a existat un nivel relativ ridicat de e-health literacy in randul
esantionului analizat, aceste rezultate sunt in concordanta cu rezultatele altor studii care au
dovedit ca pensionarii cu varsta de peste 50 de ani, cu un nivel scazut de e-health literacy, au
un nivel ridicat de incredere Tn informatiile despre sanatate de pe Facebook (Paige et al., 2017).
sursei este unul dintre principalele elemente care influenteaza credibilitatea sursei, astfel ca
pensionarii cu varsta de 50+ care manifesta mai multa incredere in informatiile despre sanatate
de pe Facebook vor fi mai usor de convins de mesajele de pe Facebook.

Rezultatele au aratat, de asemenea, ca un nivel ridicat de vulnerabilitate perceputa a
unei persoane vis-a-vis de pandemia de COVID-19 determina partial un interes ridicat pentru
informatiile despre sanatate din social media. Acesta a fost un rezultat asteptat, deoarece o
persoana Cu 0 problema de sanatate va fi mai interesata sa citeasca informatii despre sanatate
de pe toate canalele disponibile. Asadar, Tn concordanta cu cercetarile anterioare (Baker &
Watson, 2020; Buchanan, 2020; Eysenbach, 2008; Pulido et al., 2020) si cu modelul extins al
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lui Longo cu privire la cautarea informatiilor despre sanatate (Lalazaryan & Zare-Farashbandi,
2014; Longo et al., 2010), rezultatele acestui studiu au aritat ca starea de sanitate a
pensionarilor are 0 anumitd influentd asupra comportamentului de cautare online a
informatiilor despre sanatate. Mai mult, rezultatele noastre au subliniat faptul ca femeile tind
sa aiba un interes mai mare pentru informatiile despre sanatate de pe social media.

In plus, Tn concordanti cu cercetirile anterioare (Cao et al., 2016; Li, Theng si Foo,
2016), rezultatele au aratat ca comportamentul de diseminare a informatiilor despre sanatate pe
WhatsApp este influentat de educatie, de nivelul de e-health literacy si de interesul pentru
informatiile despre sanatate de pe social media. Acest lucru ar putea indica faptul ca pensionarii
cu varsta de peste 50 de ani cu un nivel ridicat de e-health literacy, un nivel ridicat de educatie
si un interes ridicat pentru informatiile despre sanatate de pe social media vor fi mai atenti
atunci cand selecteaza informatiile despre sanatate pe care le vor distribui pe WhatsApp. De
asemenea, rezultatele regresiilor liniare au aratat ca nivelul de incredere in capacitatea de
recunoastere a stirilor false este influentat de nivelul de incredere in informatiile despre sanatate
furnizate de Facebook. Tn plus, nivelul de incredere in capacitatea de a recunoaste stirile false
influenteaza partial comportamentul de partajare a informatiilor despre sanatate pe WhatsApp.
Acest lucru ar putea indica faptul ca persoanele cu un nivel ridicat de incredere in capacitatea
de a recunoaste stirile false ar putea impartasi mai des informatii despre sanatate pe WhatsApp.

Cercetari anterioare (Lam & Lam, 2012) au demonstrat faptul ca comportamentul de
cautare online a informatiilor despre sanatate este asociat cu educatia in domeniul sanatatii si
cd aceasta asociere este mediata de nivelul de educatie al varstnicilor. Astfel, chiar daca am
analizat nivelul de e-health literacy si comportamentul de diseminare a informatiilor despre
sanatate pe WhatsApp, rezultatele cercetarii noastre sunt in concordanta cu studiile anterioare
(Lam & Lam, 2012). Tn cazul nostru, rezultatele au aritat ca comportamentul de diseminare a
informatiilor despre sanatate pe WhatsApp este influentat de nivelul de educatie, de nivelul de
e-health litearcy si de interesul pentru informatii despre sanatate de pe social media.

Rezultate interviuri

Rezultatele interviurilor semi-structurate au ardtat ca pensionarii romani in varsta de
peste 50 de ani prefera sa citeasca informatii despre sanatate din diverse surse, cum ar fi
televiziunea, site-urile web, social media, membrii familiei sau doctori. Aceste rezultate sunt
n concordanta cu constatarile anterioare, deoarece acestea au concluzionat, de asemenea, ca
pensionarii in varsta de 50+ dobandesc informatii despre sanatate de la televizor, internet,
membrii familiei, prieteni si profesionisti din domeniul sanatatii (Agyemang-Duah et al., 2020;
Wu & Li, 2016; Niemeld, Huotari & Kortelainen, 2012; Weber et al., 2020). De asemenea, in
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concordanta cu studiile anterioare (Hesse et al., 2005; Lee, Choi & Noh, 2016; Marinescu,
2020), pensionarii cu varsta de peste 50 de ani considera ca sfatul medicului ar trebui sa
prevaleze asupra alternativelor de tratament pe care le gasesc online. Astfel, acestia manifesta
mai multa ncredere Tn informatiile de sanatate de la medicul lor fata de informatiile de sanatate
pe care le citesc online (Marinescu, 2020). Rezultatele noastre sunt in concordanta cu
rezultatele studiilor anterioare (Agyememang-Duah et al., 2020; Chaudhuri et al., 2014; Wu &
Li, 2016; Magsamen-Conrad et al., 2019; Marinescu, 2020; Niemela et al., 2012; Palsdéttir,
2012; Weber et al., 2020).

Mai mult, in concordanta cu cercetarile anterioare (Baker & Watson, 2020; Buchanan,
2020; Eysenbach, 2008; Reddick, 2009) si cu modelul extins al lui Longo cu privire la cautarea
informatiilor despre sanatate (Lalazaryan & Zare-Farashbandi, 2014; Longo et al., 2010) si Tn
conformitate cu rezultatele sondajului, rezultatele interviului au aratat ca starea de sanatate a
pensionarilor cu varsta de peste 50 ani cantareste ntr-o oarecare masura asupra frecventei
comportamentului de cautare a informatiilor online despre sanatate. Participantii mai in varsta
care au mentionat ca se confrunta cu 0 problema de sanatate au afirmat ca se implica din ce in
ce mai mult in comportamentul de cautare online a informatiilor despre sanatate, deoarece
apeleaza la resurse online pentru a cauta diverse tratamente pentru starea lor de sanatate sau
pentru informatii despre sistemul medical din zona lor, cum ar fi informatii despre clinici,
spitale sau medici.

De asemenea, constatarile noastre au aratat faptul ca pensionarii romani in varsta de
peste 50 de ani din Romania se percep ca fiind capabili sa caute si sa gaseasca informatii despre
sanatate pe internet, dar, in ciuda acestui fapt, unii dintre ei citesc si pun n aplicare sfaturi si
remedii alternative gasite pe site-uri sau bloguri nesigure. Acest lucru poate fi rezultatul
faptului ca sunt expusi Tn mod constant la informatii false pe retelele de socializare si, astfel,
tind sa le creada, fenomen ce poarta denumirea de iluzia adevarului (Van den Broucke, 2020).
Mai mult, opiniile lor cu privire la cautarea de informatii despre sanatate online in timpul
crizelor sanitare sunt pozitive; majoritatea persoanelor intervievate au manifestat atitudini
pozitive fatd de utilizarea WhatsApp si Facebook pentru a se informa in timpul crizelor
sanitare, chiar daca au afirmat ca nu au incredere totala n informatiile despre sanatate primite
pe aceste retele de socializare, din cauza faptului ca au primit sau au citit informatii false pe
aceste retele.

Parerile privind vaccinul COVID-19 au fost mixte; unii I-au considerat pozitiv, altii au
afirmat ca nu au suficiente informatii pentru a-si forma o opinie. Tn concordanta cu rezultatele

studiilor anterioare (Saied et al., 2021), barierele asociate cu ezitarea de a se vaccina in randul
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pensionarilor cu varsta de peste 50 de ani au fost informatiile insuficiente despre vaccin si
teama de efecte adverse. Cu toate acestea, majoritatea respondentilor s-au declarat dispusi sa
se vaccineze, ceea ce este n concordanta cu studiile anterioare (Al-Mohaithef & Padhi, 2020).
Am observat ca femeile au fost mai predispuse sa creada in informatiile false raspandite pe
retelele de socializare si au declarat ca au mai multa incredere in informatiile despre sanatate
citite pe site-uri web nesigure, comportament ce ar putea fi explicat prin faptul ca acestea petrec
mai mult timp pe WhatsApp si Facebook.
Rezultate analiza de continut
Tabelul 10.1

Rezumatul rezultatelor analizei de continut

Categorie Subcategorii Numirul postirilor Comentarii
Data postarii data la care informatia a | N=22 postari din 2020 Intervalul de timp al
fost postata Tn grupul N=3 postari din 2021 analizei: 8 martie
Facebook 2020 - 9 ianuarie
2021
Tipul fotografie, fotografie si N=10 postari contineau linkuri cu
continutului link, fotografie si text, stiri false legate de COVID-19

fotografie si text si link, N=7 postéri contineau fotografii si

link, text, text, text si text
link N=4 postiri contineau fotografii si
linkuri

N=3 postari au inclus fotografii, text
si linkuri

N=1 mesaj continea doar text

N=0 postéri care contineau doar
fotografii sau postari care contineau

text si linkuri.

Linkul partajat | linkul articolelor N=8 postari contineau informatii Continutul acestor
partajate Tn postarea de despre originea virusului si despre linkuri a variat
pe Facebook teoriile conspiratiei legate de virus. Nu toate postarile
N=3 postari contineau informatii contineau linkuri

despre alternativele de tratament si
leacurile miraculoase pentru
COVID-19

N=1 postare continea informatii

despre diverse profetii emise de
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celebrititi care erau experte in
sandtate

N=2 postari contineau informatii
despre efectele adverse ale

vaccinului impotriva coronavirusului

Numirul total

de interactiuni

Numarul total de interactiuni ale
postarilor pe Facebook a variat intre
21 si 3200 de interactiuni, cel mai
mare numadr de interactiuni totale
fiind Tnregistrat pentru postarile pe
Facebook care contineau informatii
despre persoanele implicate in lupta

Tmpotriva pandemiei.

Numirul de

aprecier

Numdrul de aprecieri ale postarilor
de pe Facebook a variat intre 19 si
2800 de aprecieri (de exemplu, cele
mai influente postari au fost

prezentate mai sus).

Numirul de

distribuiri

Numarul total de distribuiri a variat
de la 1 la 553 de actiuni.

Numirul de

comentarii

Numarul de comentarii a variat de la
1 1a 901, cel mai mare numar de
comentarii fiind pentru postarile de
pe Facebook care contineau
informatii despre persoanele
implicate Tn lupta impotriva

pandemiei.

Subiectul

postarii

Originea virusului,
tratamentul, vaccinul,
cine luptd Tmpotriva

virusului

N=13 postari contineau informatii
despre originea virusului

N=6 postari contineau informatii
despre vaccin

N=3 postari contineau informatii
despre optiuni de vindecare

N=3 postari contineau informatii

despre cine luptd impotriva virusului

au fost identificate
mai multe categorii:
informatii despre
originea virusului,
informatii despre
optiunile de
tratament, informatii
despre vaccinul
Tmpotriva
coronavirusului,
informatii despre

persoanele implicate
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n lupta Tmpotriva

virusului.

Perioada in care
informatiile au
fost postate pe
grupul de
Facebook

perioada in care a aparut
virusul, perioada Tn care a

aparut vaccinul

N=19 postari au fost publicate in
timpul primului val COVID-19
N=6 postari au fost publicate dupa

ce a Inceput vaccinarea In Romania

Tipul de sursa

- articole de stiri de la
institutii media
traditionale sau online
consacrate

- alte surse online, cum
ar fi bloguri, grupuri de
sprijin, comunitati

online, social media

N=16 postari de la institutii media
traditionale sau online consacrate

N=9 postéri din alte surse online

Caracterizare

informatie

Parodie sau satira,
continut impostor,
continut Inselator,
continut fabricat,
conexiune falsa, continut

manipulat sau fals

N=14 postari au fost caracterizate de
un continut inselator

N=8 postéri au fost caracterizate de
continut fabricat

N=2 postéri au fost caracterizate de
conexiuni false

N=1 postiri au fost caracterizate de

satird sau parodie

Sursa articolului

Autor
Expertiza autorului

(autorilor)

N=3 mesaje fara autor mentionat
N=22 postari cu autor

N=10 postari contineau link-uri de
tip .ro

N=4 postiri contineau linkuri de tip
.com

N=2 postéri contineau linkuri de tip
.net

N= 22 postari care contin linkuri din

surse mai putin credibile

Nu se mentioneaza

profesia autorului

Nici 0 indicatie
privind  expertiza
autorului

Articolele din

postarile de  pe
Facebook au fost
publicate pe diverse
site-uri precum
curioase.ro,
libertatea.ro,
dcnews.ro,
infocrestin.com, sau
ortodoxinfo.net

(surse necredibile)
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Validitatea

continutului

Citari

Transparenta surselor de
informare

Surse de informatii
fiabile

N=8 postiri fara citari, chiar si
atunci cand sunt necesare.

N= 7 postari care citeaza medici,
chiar si epidemiologi

N= 4 postari care contin articole de
stiri false legate de COVID-19
contineau aprobari ale unor
celebritati care nu erau experte in
domeniu

N= 2 postari pe Facebook care
contineau articole de stiri false
legate de COVID-19 contineau 0
mentiune despre un leac secret

descoperit de autor(i)

Obiectivitate

Continut influentat (bias)
Intentia de a vinde
produse

Apel la actiune sau la un

anumit comportament

Continutul postarilor nu parea s fie
influentat Tn mod subiectiv

N=4 postari pe Facebook care
contineau stiri false legate de
COVID-19 vindeau anumite
produse, respectiv medicamente
pentru tratarea COVID-19, cum ar fi
Gripovit max C, Hapciu Tea, Kaletra
sau Tamiflu

N=3 postari pe Facebook care
contineau stiri false legate de
COVID-19 incurajau 0 anumita
actiune: 1 a Tncurajat oamenii sa nu
Se vaccineze, iar 2 postari cu
informatii false au incurajat oamenii
s nu creada Tn aceastd pandemie si,
de asemenea, sa nu ia Tn serios

gravitatea bolii.

Apel la emotii

Marturii cu elemente
emotionale
Imagini tulburatoare

Anecdote personale

N=3 postiri au inclus imagini
emotionante
N=4 postiri au inclus anecdote

personale

Dimensiunea
emotionala a fost
reprezentata de
postdrile de pe
Facebook care au
inclus informatii

despre persoanele

23




implicate n lupta

impotriva virusului

Masuri de
tratament sau de

preventie

Tratament

Tratamente miraculoase

N=5 postiri pe Facebook care
contineau stiri false legate de
COVID-19 au inclus unele metode
de tratament pentru coronavirus.
N=3 postéri pe Facebook care contin
stiri false legate de COVID-19 au
mentionat vaccinarea ca metoda de

preventie.

Promisiuni de

vindecare

Produse care asigura
vindecarea

Solutii pentru recuperare

N=3 postari care contin afirmatii
conform carora ar detine un produs
care vindeca boala

N=3 mesaje care contin mentiunea

cd pacientii Se vindeca complet

Critici la adresa

Teorii ale conspiratiei

N=12 postari care contin comentarii

Postarile sugercaza

sistemului Observatii critice la critice la adresa institutiilor ca exista 0
adresa institutiilor guvernamentale conspiratie condusa
guvernamentale de institutiile
Prejudecati Tn mass- guvernamentale
media si/sau de oficialii din
Critici la adresa domeniul sanatatii.
cercetarii biomedicale a
COVID-19

Vocabular Limbaj colocvial N=25 postari au fost scrise folosind
Limbaj stiintific care nu | o formulare simpla si/sau un limbaj
se bazeaza pe dovezi colocvial

Argumentare Mecanismele biologice N=2 postari au mentionat

stiintifica ale bolilor si tratamentele | mecanismele biologice ale bolilor

Afirmatii neverificabile
Afirmatii false

Afirmatii exagerate

sau tratamentelor

N=15 postari au inclus afirmatii
neverificabile

N=3 postiri contineau afirmatii false
N= 4 postari au inclus afirmatii

exagerate.
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Conluzii, limite si perspective de cercetare viitoare

Sectiunea finala prezintd concluziile generale ale cercetarii, implicatiile stiintifice si
practice ale studiului, limitarile si perspectivele viitoare de cercetare. Implicatiile teoretice au
fost evidentiate aici impreuna cu implicatiile practice pentru diversi actori, cum ar fi factorii de
decizie politica si profesionistii implicati Th comunicarea in situatii de criza din domeniul
sanatatii si In gestionarea epidemiilor si a pandemiilor.

Sectiunea de concluzii a revizuit principalele rezultate ale acestui studiu. Aceasta
cercetare exploratorie s-a axat pe studierea comportamentului pensionarilor cu varste de peste
50 de ani de cautare online a informatiilor despre sanatate in timpul crizelor sanitare, cum ar fi
pandemia de COVID-19, precum si pe evaluarea modului in care pensionarii cu varste de peste
50 de ani au interactionat cu postarile din social media care prezentau stiri false despre COVID-
19. Tn plus, aceasta teza a explorat caracteristicile informationale ale celor mai distribuite
postari de pe Facebook care contineau stiri false despre COVID-19, dintr-un grup public bine
cunoscut de pe Facebook.

Aceasta lucrare de cercetare a utilizat o abordare metodologica mixta, cu scopul de a
ilustra un fenomen complex precum cel al stirilor false. Tn plus, pe masura ce pandemia de
COVID-19 aevoluat, cercetarea a fost realizata in diferite intervale de timp si a reflectat diferite
etape ale pandemiei si ale modului Tn care oamenii s-au raportat la comportamentul de cautare
si diseminare online a informatiilor legate de sanatate. Rezultatele studiului realizat n timpul
primului si celui de-al doilea val al pandemiei de COVID-19 au aratat ca, in ceea ce priveste
comportamentul de cautare si partajare online a informatiilor despre sanatate, pensionarii cu
vérsta de peste 50 de ani erau mai interesati de informatiile despre sanatate de pe Facebook si
rareori impartageau informatii despre sanatate pe WhatsApp. Rezultatele au evidentiat faptul
ca atat credibilitatea sursei, cat si credibilitatea mesajului sunt importante atunci cand iau in
considerare posibilitatea de a distribui informatii pe WhatsApp. Mai mult, acestia au perceput
informatiile primite prin Facebook ca fiind mai importante si mai utile decét cele primite prin
WhatsApp. Rezultatele trebuie interpretate in functie de context. Tn primele luni ale pandemiei,
oamenii cautau informatii noi de la oamenii de stiinta din domeniul medical care lucrau la
cercetarea COVID-19 si la modalitatile de combatere a acesteia.
careia oamenii sunt mai usor de influentat de mesajele care provin de la 0 sursa perceputa ca
fiind credibila (Fogg, 2003; Hovland et al., 1953; Umeogu, 2012). Pe baza Modelului
probabilitatii de elaborare (Elaboration Likelihood Model) (Petty & Cacioppo, 1986b),

credibilitatea sursei ar putea, de asemenea, sa influenteze modul Tn care oamenii proceseaza
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informatiile (Griffith et al., 2018). In plus, rezultatele au ilustrat un nivel mai mare de incredere
in informatiile despre sanatate de pe Facebook in comparatie cu nivelul de incredere in
informatiile despre sanatate de pe WhatsApp, iar aceste rezultate sunt in contrast cu cercetarile
anterioare care au constatat ca pensionarii cu varsta de peste 50 de ani nu percep social media
ca pe o sursa de informatii de incredere in timpul pandemiei (Sykes et al., 2021). Cu toate
acestea, rezultatele sondajului au evidentiat faptul ca, in randul esantionului analizat, a existat
un nivel ridicat de Tncredere in capacitatea lor de a recunoaste stirile false si 0 frecventa
semnificativa a intalnirii stirilor false Tn social media. Cu toate acestea, aceste rezultate ar trebui
interpretate cu prudenta, avand in vedere cercetarile anterioare care au observat prezenta
efectului persoanei a treia (Corbu et al., 2020). In plus, rezultatele sondajului au aritat ca exista
un nivel ridicat de vulnerabilitate vis-a-vis de pandemia de COVID-19 si un nivel relativ ridicat
de e-health literacy. Mai mult, rezultatele noastre au aratat ca un nivel ridicat al vulnerabilitatii
percepute a unei persoane in ceea ce priveste sanatatea determina partial un interes ridicat
pentru informatiile despre sanatate Tn social media. Tn concordanti cu cercetarile anterioare
(Cao et al., 2016; Li, Theng, & Foo, 2016), rezultatele au aratat ca comportamentul de
diseminare a informatiilor despre sanatate pe WhatsApp este influentat de educatie, de nivelul
de e-health literacy si de interesul pentru informatiile despre sanatate de pe social media. De
asemenea, nivelul de Tncredere in capacitatea de a recunoaste stirile false este influentat de
nivelul de incredere in informatiile despre sanatate furnizate de Facebook. Tn plus, nivelul de
incredere in capacitatea de a recunoaste stirile false influenteaza partial comportamentul de
distribuire a informatiilor despre sanatate pe WhatsApp.

Rezultatele interviurilor semi-structurate completeaza rezultatele sondajului, oferind o
perspectivd mai complexa si mai profunda asupra comportamentului de cautare online a
informatiilor despre sanatate in randul grupului de varsta de peste 50 de ani intr-un moment
diferit al pandemiei COVID-19, si anume ianuarie-februarie 2021, cand au fost administrate
primele vaccinuri grupurilor vulnerabile, persoanelor cu varsta peste 65 de ani, si personalului
medical. Rezultatele interviurilor semi-structurate au aratat ca persoanele din publicul tinta din
Romaénia au preferat sa citeasca informatii despre sanatate din diverse surse, cum ar fi
televiziunea, diverse site-uri web, social media, membrii familiei sau doctorii. Cu toate acestea,
pensionarii cu varsta de peste 50 de ani intervievati au considerat ca sfaturile medicilor ar trebui
sa prevaleze asupra alternativelor de tratament gasite online. Astfel, pensionarii cu varste de
peste 50 de ani, intr-o anumita masura, au mai multa incredere in informatiile despre sanatate
pe care le primesc de la medic decat in informatiile despre sanatate pe care le citesc online

(Marinescu, 2020). Rezultatele noastre sunt in concordanta cu rezultatele studiilor anterioare
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(Agyemang-Duah et al., 2020; Chaudhuri et al., 2014; Wu & Li, 2016; Weber et al., 2020;
Magsamen-Conrad et al., 2019; Marinescu, 2020; Niemeld, Huotari & Kortelainen, 2012;
Palsdottir, 2012; Weber et al., 2020). De asemenea, in concordanta cu rezultatele sondajului
care indica un nivel ridicat de e-health literacy in randul esantionului, datele interviurilor au
aratat ca pensionarii romani cu varsta de peste 50 de ani se percep capabili sa caute si sa
gaseasca informatii despre sanatate pe internet, dar, n ciuda acestui fapt, unii dintre ei citesc
si pun n aplicare sfaturi si remedii de sanatate citite pe site-uri sau bloguri nesigure. Mai mult,
n ceea ce priveste opinia lor fata de cautarea de informatii despre sanatate pe internet in timpul
crizelor de sanatate, acestia au prezentat o atitudine pozitiva. De asemenea, majoritatea
respondentilor din esantion au manifestat atitudini pozitive fata de utilizarea WhatsApp si
Facebook pentru a se informa in timpul crizelor sanitare, chiar daca au afirmat ca nu au
incredere totala in informatiile despre sanatate primite prin Facebook sau WhatsApp, deoarece
pe aceste retele de socializare au primit numeroase informatii false in timpul pandemiei
COVID-19. Aceste rezultate sunt in concordanta atat cu rezultatele sondajului, cat si cu studiile
anterioare (Al-Zaman, 2021a; Fernandez-Torres et al., 2021; Moscadelli et al., 2020; Nayar et
al., 2020) care au demonstrat raspandirea masiva a stirilor false in social media in timpul
pandemiei COVID-19. Mai mult, rezultatele interviurilor au ilustrat o dorinta ridicata de a se
vaccina impotriva COVID-19 in randul esantionului intervievat, rezultate in concordanta cu
literatura de specialitate anterioara (Al-Mohaithef & Padhi, 2020).

Tn plus, am analizat caracteristicile informationale ale postarilor de pe Facebook care
contineau stiri false despre COVID-19 si care au fost distribuite pe grupul de Facebook
Pensionari din Roménia, precum si modul Tn care membrii grupului de Facebook au
interactionat cu acest continut. Astfel, a fost realizata 0 analiza de continut a comunicarii din
social media pentru a raspunde la aceste doua intrebari de cercetare. Rezultatele analizei de
continut au aratat ca temele postarilor analizate pe Facebook au variat n functie de perioada in
care informatiile au fost postate pe grup. Au fost identificate mai multe categorii: informatii
despre originea virusului, informatii despre optiunile de tratament, informatii despre vaccinul
impotriva COVID-19, informatii despre persoanele implicate in lupta impotriva virusului. Mai
mult, rezultatele au evidentiat faptul ca linkurile articolelor distribuite in fiecare postare pe
Facebook au variat, in sensul ca unele linkuri contineau informatii despre originea virusului si
teorii ale conspiratiei legate de virus, informatii despre alternative de tratament si leacuri
miraculoase pentru COVID-19 sau informatii despre diverse profetii emise de celebritati care
nu erau experte in domeniul sanatatii, in timp ce altele contineau informatii despre efectele

adverse ale vaccinului COVID-19. Mai mult, postarile de pe Facebook cu stiri false despre
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COVID-19 din corpusul analizat includeau continut de presa online, erau caracterizate de un
continut ingelator si mentionau autorul informatiei, chiar daca nu erau surse credibile si de
incredere. Continutul postarilor analizate de pe Facebook nu a fost caracterizat de validitate,
iar unele postari au inclus continut care trebuia sa fie citat, dar nu a fost. Toate postarile
analizate de pe Facebook au fost redactate folosind un limbaj simplu, colocvial. Tn plus,
majoritatea postarilor includeau afirmatii neverificabile, unele dintre ele includeau afirmatii
false, iar altele contineau afirmatii exagerate. Mai mult, in ceea ce priveste modul in care
pensionarii cu varsta de peste 50 de ani din grupul de Facebook Pensionari din Roméania au
interactionat Cu aceste postari, rezultatele au aratat un angajament mai mare cu postarile care
prezentau o dimensiune emotionala. La aceste postari, numarul total de interactiuni, aprecieri,
distribuiri si comentarii a fost semnificativ mai mare. De asemenea, am constatat ca pensionarii
cu varsta de 50+ au avut tendinta de a comenta mai mult la postarile care contineau informatii
cu care erau de acord. Tntregul fenomen de diseminare a stirilor false este extrem de vast,
complex si dinamic, iar aceasta teza S-a axat doar pe o mica parte a acestui fenomen.

Atat implicatiile teoretice, cat si cele practice sunt discutate in sectiunea urmatoare, si
anume sectiunea de implicatii ale studiului. Tn ceea ce priveste implicatiile teoretice, avand n
vedere numarul limitat de studii care s-au concentrat asupra acestui grup din populatic si a
comportamentului sau in social media (Marinescu, 2020) si faptul ca, dupa cunostintele
noastre, nu exista studii realizate in Romania asupra acestui grup de varsta in timpul pandemiei
de COVID-19, acest studiu exploratoriu umple un gol in literatura de specialitate din Romania
cu privire la comportamentul de cautare si diseminare online a informatiilor despre sanatate n
randul pensionarilor cu varsta de peste 50 de ani n timpul crizelor sanitare. Tn plus, in ceea ce
priveste implicatiile practice ale studiului, acesta are implicatii directe pentru factorii de decizie
politica si pentru persoanele care lucreaza in institutiile de sanatate publica. Oficialii din
domeniul sanatatii publice trebuie sa dezvolte campanii eficiente de informare in domeniul
sanatatii in timpul crizelor sanitare, cum ar fi pandemia COVID-19.

Chiar daca am incercat sa fim cat mai rigurosi in ceea ce priveste demersul metodologic,
aceasta cercetare are anumite limitiri. Tn primul rand, in ceea ce priveste dimensiunea
esantionului, chestionarul aplicat a avut doar 104 respondenti. Analiza statistica implica, de
asemenea, anumite limitari, deoarece rularea regresiilor liniare cu variabile multiple pe un
esantion de populatic atdt de mic poate genera erori mari. De asemenea, prejudecitile pot
influenta persoanele intervievate pe astfel de subiecte. Tn plus, a fost dificil si obtinem acces
la pensionarii cu varsta de peste 50 de ani din Roméania. Pe deasupra, realizarea unei cercetari

sociale in timpul starii de urgenta si a starii de alerta instituite in Roméania pe timp de pandemie
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a reprezentat o provocare. Acest lucru ar putea explica numarul redus de respondenti pentru
sondaj. Tn plus, analiza de continut a avut unele limitiri, cum ar fi nereprezentativitatea
esantionului analizat si subiectivitatea analizei (deoarece analiza de continut a fost realizata de
un singur cercetator).

Tn ceea ce priveste perspectivele viitoare de cercetare pe aceastd tema, studiile
ulterioare ar trebui sa aiba in vedere analiza comportamentului de cautare online a informatiilor
despre sanatate in randul unui esantion reprezentativ mai mare de pensionari cu varsta de peste
50 de ani din Romania in timpul unei crize de sanatate sau a diferitelor tipuri de crize. Studiile
prospective ar trebui sia se concentreze, de asemenea, asupra analizei diferentelor dintre
pensionarii cu varsta de peste 50 de ani care locuiesc Tn zonele rurale din Roménia si cei din
zonele urbane in ceea ce priveste comportamentul de cautare online a informatiilor despre
sandtate. In plus, ar fi interesant sa se efectueze o analizi de continut mai ampla, pe un esantion
mai mare si pe mai multe grupuri de Facebook cu pensionari. Tn acest sens, accesarea grupurilor
private de Facebook sau WhatsApp ale pensionarilor ar fi benefica pentru acest tip de analiza
de continut. Cercetarile viitoare ar trebui sa aiba in vedere, de asemenea, si analiza unor
variabile precum utilizarea social-media, informatiile despre sanatate si bunastarea populatiei

din Romania.
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