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Rezumat

Teza de doctorat, intitulatd sugestiv ,, Evaluarea satisfactiei resurselor umane didactice
din sistemul de invatamdnt preuniversitar” reprezintd una dintre preocuparile majore pe care le-
am avut incepand cu anul 2014, moment ce coincide cu intrarea mea ca angajat, pe postul de
profesor, in sistemul de invatamant preuniversitar. Aceasta preocupare provine din dorinta de a
atrage atentia asupra faptului cd, deocamdata, din cele observate de mine, nu exista cercetari
serioase cu privire la evaluarea si masurdrea reald, si cat mai obiectiva a satisfactiei profesorilor
din sistemul de invatamant preuniversitar. De asemenea, prin aceasta lucrare doresc sa vin in
sprijinul conducatorilor de unitéti scolare care doresc sd desfasoare activitati in vederea evaluarii
satisfactiei resursei umane didactice, denumitd in continuare profesor sau cadru didactic si astfel,
implicit sa contribui la cresterea calitatii serviciilor, sanselor, oportunitétilor si facilitatilor oferite
de sistemul de invatamant, contribuind astfel la dezvoltarea acestuia, facandu-I astfel un domeniu
de activitate mai atractiv si mult mai cautat in vederea angajarii. Aplicarea constantd a unui sistem
de evaluare a satisfactiei in rindul cadrelor didactice reprezintd o activitate si un proces care poate
contribui masiv la cresterea calitatii conditiilor oferite de sistemul de invatdmant. Avantajele
aplicarii unui astfel de proces fiind prezentate de-a lungul lucrarii.

Lucrarea prezintd aspecte relevante in ceea ce priveste stadiul actual al cunoasterii
stiintifice in domeniul satisfactiei resursei umane didactice din sistemul de invatdmant si o
cercetare aplicata menitd sa testeze instrumentul de evaluare al satisfactiei resursei didactice, iar in
final concluzii generale referitoare la subiectul cercetat, opinii, solutii si recomandari privind
aplicarea unui sistem de evaluare al satisfactiei.

In elaborarea lucrdrii s-a urmirit cu mare atentie respectarea deontologiei cercetarii
stintifice.

Scopul si obiectivele tezei de doctorat

Scopul lucrarii de doctorat constd in construirea si testarea unui instrument de evaluare a

gradului de satisfactie a cadrelor didactice din in invatdmanul preuniversitar. Instrumentul de



evaluare al gradului de satisfactie elaborat se doreste a fi un model de bund practica si care poate
fi aplicat cu usurinta.

Obiectivele generale ale lucrarii sunt:
1. Identificarea factorilor care influenteaza si conduc la cresterea nivelului de satisfactie in
randul cadrelor didactice;
2. Identificarea barierelor care influenteaza implementarea unui proces de evaluare a
satisfactiei cadrelor didactice si formularea de solutii privind reducerea sau diminuarea acestor
bariere;
3. Identificarea greutatilor pe care le intdimpind cadrele didactice din sistemul de invatdmant si
propunerea unor solutii si recomandari privind cresterea nivelului de satisfactie in randul cadrelor
didactice din invatdmantul preuniversitar.

Obiectivele specifice ale lucrarii sunt:

1. Elaborarea unui model cauzal al satisfactiei resursei umane didactice;

2. Construirea, elaborarea si testarea instrumentului de evaluare al satisfactiei resursei umane
didactice;

3. Aplicarea modelului si colectarea de informatii referitoare la subiectul de interes;

Metodologia cercetarii

Din punct de vedere metodologic cercetarea este una atat de tip calitativ, cat si de tip
cantitativ.

Cercetarea calitativa a fost una de tip exploratoriu si a presupus observarea procesului de
invatamant, studierea principalelor modele de masurare a satisfactiei, operationalizarea
conceptului de satisfactie din perspectiva cadrelor didactice, pentru a obtine un draft al
instrumentului pe care vreau sa il dezvolt si pentru a stabili intrebari si ipoteze pentru cercetarea
de tip cantitativ, si nu in ultimul rdnd pentru intelegerea in profunzime a atitudinilor, opiniilor,
credintelor, comportamentelor existente in sistemul de Invatamant. Finalitatea acestei cercetari
fiind transpusd in elaborarea unui instrument de cercetare si evaluare a gradului de satisfactie a
cadrelor didactice din Invatamantul preuniversitar.

Cercetarea cantitativa a presupus chestionarea unui numar de 200 de cadre didactice (din
totalul de 333 de cadre didactice din judetul Satu Mare, care predau la nivel liceal filiera teoretica,
adica un procent de 60% din total). Accesul la acestia s-a facut prin intermediul Inspectoratului

Scolar Judetean Satu Mare. Datele si informatiile obtinute in urma chestionarii au fost analizate si



interpretate statistic. Aceastd actiune a avut scopul de a obtine informatii corecte si reprezentative,
de a obtine rdspunsuri la intrebdrile de cercetare, de a testa ipotezele propuse si
instrumentul/chestionarul de evaluare a satisfactiei cadrelor didactice si. Metoda utilizata a fost
sondajul de opinie, avand ca si tehnica de investigare aplicarea unei grile de intrebari cuprinse intr-
un chestionar. Aceasta s-a bazat pe prelucrari statististice.

Chestionarul folosit pentru culegerea datelor, si care practic reprezinta modelul de
instrument pentru evaluarea satisfactiei cadrelor didactice dorit a fi dezvoltat si testat prin plucrare,
cuprinde 26 de intrebari, fiind structurat in 3 parti. Prima parte contine 6 intrebari inchise, intrebari
de introducere, care colecteaza date despre respondenti (gen, vechime in invatamant, functie,
gradul didactic detinut, varsta si modalitate de incadrare). A doua parte a instrumentului de
cercetare contine 18 intrebari inchise, acestea fiind cele mai sugestive In vederea evaluarii
nivelului de satisfactie a profesorilor din invatamantul preuniversitar. Ultima parte, cea de-a treia
parte, contine 2 intrebari deschise care invitd respondentul la o opinie proprie cu privire la
preocupdrile existente, din partea actorilor implicati n managementul Invatdmantului
preuniversitar, referitor la evaluarea gradului de satisfactie a cadrelor didactice din sistem. De
asemenea, ofera posbilitatea de a-si exprima parerea despre problemele sistemului de invatamant
romanesc.

Rezultate si concluzii

Romania se confruntd cu un numar insuficient de profesori. Exista 172.525 de profesori
care predau la nivel prescolar, primar, gimnazial si liceal, numarul fiind in crestere in ultimii doi
ani. Cele mai multe cadre didactice isi defasoara activitatea in mediul urban, 73 % din cei existenti
sunt titulari si 81% din totalul cadrelor didactice din Romania sunt femei.

Un profesor roman munceste aproximativ in medie 38,9 ore pe sdptdmana si ii sunt alocati
un numar de 19 elevi la nivel primar, 11,5 la gimnaziu si 13,6 la liceu.

Principalii indicatori ai satisfactiei cadrelor didactice sunt: gradul didactic obtinut,mediul
in care acestia isi desfasoara activitatea, nivelul salariului, vechimea in sistemul educational,
conditiile si mediul oferit de scoli, managementul institutiilor eductionale (scoli, inspectorate,
minister), modul de desfasurare a examenelor pentru ocupare unui post in invatimant sau pentru
avansarea in grad, transparenta in luarea de decizii si de cheltuire a resurselor din sistemul
educational preuniversitar, modul in care le sunt aparate drepturile si libertatile profesionale de

catre sindicatele din invatamantul preuniversitar, nivelul de colegialitate dintre cadrele didactice,



modul de organizare cursurilor de perfectionare si de formare continud, accesul la informatii,
gradul de siguranta a acestora in incinta unitatilor de invatamant, sprjinul acordat acestora in
elaborarea unor proiecte sau a unor activitati educative, extracuriculare oferite de catre conducerea
unitdtilor de invatamant sau de catre conducerea inspectoratului judetean, curricula propusa
existenta, normele si metodologiile de punere in aplicare a actului educativ, raportul elev-profesor,
modul si metodele de evaluare a activitatii acestora, modul in care se rezolva cazurile de abatere
disciplinard, abandon scolar, etc.

In ceea ce priveste identificarea unor factori negativi/bariere care si influenteze aplicarea
unui sistem de masurare a satisfactiei cadrelor didactice, majoritatea celor chestionati au raspuns
cd acestia exista. Dintre acesti factori voi aminti urmatorii: lipsa de profesionisti in managementul
scolar, incompenta si nepasarea celor care ar trebui s sprijine invatamantul, rezistenta prea mare
la schimbare a sistemului, lipsa unor specialisti in acest domeniu, lipsa de interes pentru acest
aspect, neimplicarea cadrelor didactice in alcatuirea chestionarelor de satisfactie, lipsa de
transparenta si frica de represalii, Comunicarea deficitara, lipsa viziunii si a unei mentalitati gresite,
cultura organizationald invechita, lipsa de timp (volumul prea mare de munca), teama de a nu
supara conducerea scolii, lipsa autonomiei scolare, nu exista un obiectiv focusat in educatie in
acest sens.

Principalele probleme cu care se confruntd cadrele didactice si modul in care acestea ar
putea fi rezolvate: a) implicarea politicului in scoala, si in sistem in general - eliminarea implicarii
acestuia prin organizarea de concursuri pentru ocuparea functiilor de management; b) lipsa
autonomiei scolare — desfintarea inspectoratelor scolare si descentralizarea; c) calitatea
managementului — organizarea de concursuri profesioniste pentru ocuparea functiilor de
managemnt. Existenta a doud posturi de manager: un manager educational/scolar si un specialist
in management din afara sistemului; ¢) Cursuri de formare deficitare — profesionalizarea si
reglementarea organismelor care organizeaza cursuri de formare; d) finantarea insuficientd —
cresterea finantarii sistemului educational; €) dezvoltarea competentelor digitale ale profesorilor
si lipsa materialelor didactice si media - investitiii in infrastructura scoalara digitala, cursuri de
formare; f) lipsa materialelor intocmite de specialisti pentru copii cu cerinte educative speciale —
cresterea numarului de posturi pentru specialisti in domeniul educational special; g) programele
incarcate — revizuirea si actualizarea programelor; h) modalitatea de angajare — schimbarea

modalitatiii de Incadrare in sistemul de invatamant; i) birocratia excesiva— digitalizarea sistemului



si revizuirea unor proceduri si metodologii; j) gradul de apreciere scizut - Cresterea gradului de
apreciere fata de cadrele didactice din partea conducerii, ministerului, stabilirea, la nivel national,
unor reguli clare pentru elevi si parinti; K) instabilitatea legislativa — reforma legislativa; I) metoda
de evaluare a cadrelor didactice pe baza de dosare transforma profesorul intr-un veritabil si penibil
colectionar de puncte — practicarea ununi sistem de evaluare ce are in centru munca la clasa,
calitatile stiintifice/pedagogice/metodice in predarea lectiilor si relatia profesor elev; m) nu se iau
in considerare parerile, si sugestiile cadrelor didactice - mai multa implicare a sindicatelor in
privinta acestui aspect; n) lipsa materialelor didactice si a dotarilor din scoala - aducere la standarde
minime europene: cantina, after-school, scoala de vara (fara impovararea financiara a parintilor)
etc. ; 0) modificarile facute peste noapte de minister si transmise in teritoriu ca obligativitate fara
0 analiza a impactului provocat — analize serioase a masurilor luate si a impactului lor.

Majoritatea cadrelor didactice chestionate sunt de genul feminin si au varsta intre 36-45 de
ani, ocupa functia de profesor, avand peste 25 de ani vechime in invatamant, fiind titulari cu gradul
I;

Cei mai multi profesori, dintre cei chestionati, se declara ca fiind multumiti de scoala unde
predau, iar pe locul doi sunt cei care se declara cd sunt foarte multumiti de scoala in care predau.
Astfel, putem concluziona faptul ca profesorii din liceele teoretice ale judetului Satu Mare prezinta
un grad ridicat de multumire fatd de scoala unde activeaza.

Majoritatea profesorilor care au completat chestionarul, predau de peste 10 ani in aceiasi
scoald, urmand apoi cei care predau intre 2 si 5 ani. Cei mai multi au ramas sa predea in aceiasi
scoald din cauza faptului cd sunt titulari si cd scoala se afla in apropierea domiciliului. Acest lucru
ne poate sugera faptul ca profesorii nu ramén sa predea din cauza faptului ca sunt multumiti si
satisfacuti de scoala 1n care predau. Luand in considerare acest aspect, este curios faptul ca o mare
parte dintre cei care au fost chestionati au ales s ramana 1n aceiasi scoald pentru colectivul de
cadre didactice, care le-a inspirat increderea si oferit sansa la o buna colaborare. Concluzionez,
prin cele expuse mai sus ca increderea si colegialitatea sunt atribute ce sunt apreciate in colectivul
de cadre didactice si ca acestea pot influenta satisfactia in randul profesorilor.

Cele mai multe cadre didactice dintre cele chestionate considera ca scoala in care predau a
raspuns In mare masura asteptarilor pe care le aveau. Asadar putem afirma ca profesorii chestionati

sunt satisfacuti de scoala in care predau.



Majoritatea cadrelor didactice chestioante considera ca ambianta si atmosfera din scoala in

care predau este una buna sau foarte buna, astfel se poate aprecia ca in ceea ce priveste acest

indicator, cadrele didactice se simt satisfacute.

Referitor la dotarile scolilor, majoritatea celor chestionati au considerat ca:

Salile de clasa se afld intr-o situatie buna sau chiar foarte buna;

Laboratoarele si cabinetele se afld intr-o stare satisfacatoare sau necorespunzatoare;
Bibliotecile scolilor sunt considerate a fi dotate satisfacator;

Salile si terenul de sport sunt considerate a fi necorespunzator dotate;

Materialele didactice sunt considerate a fi necorespunzatoare sau satifacatoare;
Cabinetul medical este considerat necorespunzator;

Cabinetul de consiliere si orientare, prezinta conditii necorespunzatoare;

Grupurile sanitare sunt in conditii bune;

Conform celor mai sus expuse, putem concluziona faptul cd In ansamblu profesorii chestionati

sunt insatisfacuti de dotarile scolii, acestea avand nevoie de imbunatatiri In anumite aspecte.

Legat de preocuparile scolii in ceea ce priveste diferite aspecte (expuse mai jos), cele mai

multe cadre didactice au considerat ca:

Conditiile de confort si igiend sunt bune si foarte bune;
Securitatea elevilor este buna sau foarte bund, chiar si excelenta;
Conditiile de securitate a cadrelor didactie sunt bune, foate bune si excelente;

Aplicarea Regulamentelor in vigoare (Regulamentul elevilor, ROF) exista intr-o maniera

buna sau foarte buna;

Programul/orarul este foarte bun sau excelent;

Programe, proiecte si activitati extracuriculare sunt foarte bune sau excelente;
Programe de dezvoltare profesionala a cadrelor didactice sunt bune sau foarte bune;
Programe de sustinere a cadrelor didactice debutante sunt bune sau foarte bune;

Reprezentarea drepturilor si intereselor cadrelor didactice (aprecieri legate de activitatea

sindicald) este buna sau satisfacatoare;

Conform celor expuse mai sus, se poate concluziona ca profesorii chestionati sunt satisfacuti de

preocupadrile scolii in ceea ce priveste aspectele mai sus enumarate.

Legat de managementul scolii, majoritatea celor chestionati considera ca:

Comunicarea dintre management si elevi este una buna, foarte bund sau excelenta;



» Comunicarea dintre management si parinti este una bund sau foarte buna;

» Comunicarea dintre conducere si cadre didactice este una excelenta sau foarte buna;

» Comunicarea dintre conducere si personalul auxiliar este una foarte buna sau excelent;

*  Modul de stabilire a curriculumului la decizia scolii este unul foarte bun sau excelent;

* Implicarea in viata scolii a elevilor este una buna si foarte buna;

* Implicarea in viata scolii a parintilor este una buna si foarte buna;

» Implicarea in viata scolii a cadrelor didactice este una foarte buna si excelenta;

* Preocupare pentru imbunatatirea calitatii serciviilor educationale oferite este una foarte

buna sau excelenta;

» Modul in care s-a raspuns solicitarilor dumneavoastra este unul foarte bun sau excelent;

» Transparenta in luarea deciziilor este buna sau excelenta;

* Modul de derogare a sarcinilor si atributiilor este unul foarte bun si bun;
Dupa cum putem observa in cele de mai sus, cadrele didactice chestionate sunt satisfacute de
managementul scolii, prin prisma aspectelor si indicatorilor mai sus enumerati.

In ceea ce priveste relatia scolii cu parintii, majoritatea celor chestionati consideri c relatia
este una foarte bund sau bund si implicarea acestora in activitatea scolii este una buna, putand
astfel concluziona ca cadrele didactice sunt satisfacute de acest aspect.

Relatia cadrelor didactice chestionate cu elevii, este una excelenta sau foarte bund, conform
majoritatii raspunsurilor inregistrate, iar relatia cu celelalte cadre didactice este una foarte buna si
excelenta. De asemenea, relatia cu managementul scolii este tot foarte buna si excelenta, la fel si
cu personalul nedidactic si auxiliar. Observam astfel cd in ceea ce priveste relationarea intre
personal in scolilele supuse chestionarii este una foarte bund, generdnd astfel un motiv de
satisfactie cadrelor didactice.

Salarizarea cadrelor didactice este consideratda de majoritatea celor chestionati una buna
sau satisfacatoare, lucru ce ne face sa afirmam faptul ca din acest punct de vedere cadrele didactice
nu sunt neaparat satisfacute si ca acest aspect s-ar putea imbunatatii. De asemenea investitiile
economice 1n sistemul public de Invatamant sunt considerate de catre cei mai multi respondenti ca
fiind necorespunzatoare sau satisfcitoare. Acest lucru ducand la o insatisfactie in randul cadrelor
didactice.

In ceea ce priveste zilele libere si de concediu ale cadrelor didactice, majoritatea sustin

ideea cd acestea sunt excelente si foarte bune, fiind satisfacuti de acest aspect.
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Volumul de muncéd in raport cu salarizarea este considerat, de catre majoritatea a fi
necorespunzator sau satisfacator. Cadrele didactice fiind insatisfacute de aspect.

Programele de dezvoltare profesionald sunt considerate de catre majoritatea a fi
satisfacatoare sau bune, observand astfel ca din acest punct de vedere, in rAndul cadrelor didactice
nu se inregistreaza un grad ridicat de satisfactie. De asemenea, premierea pentru performanta este
considerata de catre cei mai multi ca fiind necorespunzatoare, conducand astfel la un nivel scazut
al gradului de satisfactie.

Programul si orarul cadrelor didactice este considerat de catre majoritatea profesorilor
chestionati ca fiind unul foarte bun si bun, fiind satisfacuti din acest punct de vedere.

Conditiile de securitate din scoli sunt considerate foarte bune si bune, de catre cele mai
multe cadre didactice chestionate, acestea fiind astfel satisfacute de acest aspect. Ca si in cazul
conditiilor de securitate, conditiile de igiend din scoli sunt foarte bune si bune, profesorii fiind
satisfacuti din acest punct de vedere.

Cu privire la indicatorul, mediul de lucru, majoritatea cadrelor didactice chestionate se
declara ca fiind foarte bune sau bune, fiind astfel satisfacuti din acest punct de vedere.

Apdrarea si respectarea drepturilor, este consideratd, de cdtre majoritatea profesorilor
chestionati ca fiind foarte buna si buna, fiind satisfacuti de acest aspect.

Majoritatea celor chestionati considera ca modalitatea de promovare pe o alta functie este
una bund si foarte bund, declardndu-se astfel satisfacuti de acest aspect. La fel si in cazul
modalitatii de repartizare a posturilor in sistemul de invatamant.

Modalitatea de atribuire a gradatiei de merit este condierata de catre majoritatea ca fiind
una necorepunzatoare, fiind insatisfacuti de acest aspect.

Cadrele didactice chestionate considera cd statutul social oferit de functia pe care o ocupa
este unul bun sau foarte bun, fiind astfel satisfacute din acest punct de vedere.

Cele mai multe cadre didactice chestionate considera ca este foarte important si important
sentimentul prestigiului personal referitor la faptul ca ocupa acest post si cd sistemul de invatamant
le ofera acest aspect intr-o buna masura.

Oportunitatea de crestere si dezvoltare personald si In munca este foarte importanta si
importantd pentru majoritatea pentru cadrele didactice, iar sistemul de invatamant le oferd acest

aspect intr-o buna masura.
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Prestigiul muncii din interiorul institutiei (consideratia celor care lucreaza in institutia
scolard) este considerat de majoritatea celor chestionati ca fiind foarte important si important.
Sistemul de invatamant oferindu-le intr-o buna si foarte buna masura acest aspect.

Cele mai multe cadre didactice chestioante considera ca posibilitatea de a fi independent
in gandire si munca este foarte importanta si importantd, iar sistemul de invatdmant le ofera de a
avea independenta de gandire si actiune intr-o buna si foarte bund masura.

In ceea ce priveste sentimentul securititii in munca, majoritatea declard ci este foarte
important si important acest sentiment si in cadrul sistemului de invatamant ofera acest sentiment
ntr-o buna masura si chiar foarte buna.

Sentimentul autorealizarii din pozitia avutd in cadrul institutiei este considerat a fi foarte
important si important, de catre majoritatea cadrelor didactice chestionate.

Majoritatea celor chestionati considera ca prestigiul muncii din afara institutiei
(consideratia celor nu lucreaza in institutia scolard) este important si foarte important si sistemul
de invatamant ofera intr-o buna si foarte bund masura acest aspect.

Sentimentul ca se realizeazd ceva bun prin propria meserie este foarte important si
important, pentru majoritatea cadrelor didactice chestionate. Acest aspect fiind oferit de sistemul
de invatamant intr-o buna si foarte bund masura.

Oportunitatea de a ajuta prin munca ta alti oameni este considerata a fi foarte importanta si
importantd de catre cei chestionati, iar sistmeul de invatdmant iti oferd aceastd oportunitate intr-0
buna si foarte buna masura. De asemenea oportunitatea de a stabilii obiective si lua decizii este
foarte importantd si importantd pentru majoritatea profesorilor chestionati si in sistemul de
invatdmant aceastd oportunitate este oferitd in foarte buna si buna masura.

Tot foarte importanta si importanta este considerata a fi oportunitatea de a-ti alege propriile
metode si procedee de lucru, acest aspect fiind oferit de sistemul de invatdmant intr-o foarte buna
si bund masura.

Autoritatea muncii este si ea considerata a fi foarte importantd si importanta de catre cei
mai multi dintre cei chestionati si ca sistemul de invatdmant ofera intrQ foarte buna si buna masura
acest aspect.

Oportunitatea dezvoltarii unor relatii de prietenie in munca este la randul ei cosndierata a
fi foarte improatantd si importantd de cadrele didactice chestionate, air sistmeul de Invatamant iti

ofera aceaasta oportunitate intr-o foarte buna si buna masura.
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Majoritatea cadrelor didactice chestioante nu 1si urasc locul de munca deloc si nu le este
indiferent in aceiasi masurd. Cei mai multi declard ca le place locul lor de munca in mare masura
si sunt entuziasmati in prinvinta lui in aceiasi masura. Tot odatd, majoritatea, declara ca isi adora
locul lor de munca in mare masura.

Cele mai multe cadre didactice chestionate au declarat cd se simt aproape tot timpul
satisfacute la locul de munca.

Majoriatea cadrelor diadactice s-au declarat ca fiind in dezacord total cu afirmatia ,, as
pardsi acest post imediat dacad as gasi altceva de facut” si tot in dezacord total cu afirmatia ,, as
vrea sa imi schimb atat locul de munca cét siprofesia” . De asemenea, in ceea ce priveste afirmatia
,» as vrea sa imi schimb locul de munca actual cu un altul in acelasi domeniu de activitate” cei mai
multi s-au declarat ca fiind Tn dezacord total.

In ceea ce priveste afirmatia ,, nu sunt neribdator sa imi schimb locul de munci dar as face-
0 daca as putea obtine unul cu un castig mai mare si conditii de lucru mai bune” majoritatea sunt
in dezacord sau dezacord total, iar legat de afirmatia ,, nu-mi trece prin minte nici un alt loc de
muncd in schimbul caruia l-as parasi pe al meu”, cei mai multi au declarat ca sunt in dezacord
total.

Majoritatea cadrelor didactice care au raspuns chestionarului nu si-ar schima locul de
munca pentru nici un altul.

Conform raspunsurilor inregistrate, cei mai multi profesori considerd ca scoala serveste
intereselor elevilor in foarte mare masura, iar in cazul intereselor cadrelor didactice in mare masura
si in cel al managementului scolii in foarte mare masura.

Majoritatea respondentilor la chestionar, ar alege, daca ar avea posibilitatea, in foarte mare
masurd sa reintre in sistemul de invatdmant, ar alege sa predea in aceiasi scoald si ar recomanda si
promova scoala in care lucreaza.

Din cele expuse mai sus putem concluziona, cad n ansamblu, raspunsurile oferite la
intrebarile din chestionar au o tendintd pozitiva, adica majoritatea variantelor de raspuns sunt cele
bune si foarte bune sau in mare si foarte masura. Putem spune astfel cd la nivelul judetului Satu
Mare, in randul cadrelor didactice care predau in liceele teoretice ale acestui judet se Inregistreaza
un grad ridicat de satisfactie, care poate fi crescut si Imbunatatit prin rezolvarea aspectelor din
chestionar care au inregistrat raspunsuri negative si prin dezvoltarea permanenta a celor care au

inregistrat raspunsuri pozitive.
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Directii viitoare de cercetare si limitele lucrarii

Desi lucrarea de fatd are o serie de merite si contributii la Tmbogatirea cunostintelor
genereale si specifice despre satisfactie in sistemul de invatamant, reusind sa construiascd un
instrument (chestionar) de evaluare a satisfactiei profesorilor si sa aduca in discutie principalii
factori negativi care influenteaza aplicarea unui astfel de instrument 1n scoli, are o serie de limite
si oferd posibilitatea dezvoltarii si investigarii unor noi directii de cercetare viitoare.

In primul rand, cercetarea de fatd face referire si incearci si dezvolte un instrument de
masurare a satisfactiei ce se referd doar la o anumitd categorie de clienti a1 sistemului de
invatamant, si anume cadrele didactice. Astfel, se poate vorbi despre o diretie de cercetare in care
sa se incerce crearea unor instrumente de evaluare/masurare a satisfactiei si randul celorlalte
categorii de clienti ai sistemul de invatamant: elevi, parinti, comunitate, personal nedidactic si
auxiliar.

Tn al doilea rand, indicatorii care au stat la baza dezvoltirii chestionarului acestei lucrari se
potrivesc cu nevoile si cerintele cadrelor didactice care predau in liceele teoretice, de aceea o
viitoare directie de cercetare este data de faptul ca pe viitor se pot dezvolta modele de instrumente
pentru masurarea satisfactiei in randul cadrelor didactice pe toate filierere, formele si nivelurile
sistemului de invdtdmant romanesc, spre exemplu: un instrument de masurare a satisfactiei in
randul educatoarelor, invatatoarelor sau a cadrelor didactice din licee cu profil tehnologic.

In al treilea si in ultimul rAnd, aceasta cercetare s-a desfasurat la nivelul doar a unui singur
judet si toate institutiile scolare incluse in studiu se regasesc in mediul urban. De aceea, pe viitor
cercetarea ar putea fi extinsa si la nivel rural ori la nivelul altor judete sau a unor regiuni sau chiar

la nivel national.
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