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CUVINTE CHEIE

Orientarea in carierd, planificarea carierei, decizia si planul de cariera. stratificare sociala,

inegalitdti, mobilitate sociald, structura oportunitatilor

REZUMAT

Introducere

Daca in urmad cu ceva vreme termenului de carierd i se atribuia mai mult un sens
profesional, In prezent acestuia i1 se asociaza o serie de conotatii de naturd personala,
sociala sau economicd. Datoritd importantei pe care a o acordam astdzi carierei, conceptul
in sine a devenit un obiect de studiu pentru numeroase discipline stiintifice (psihologia
vocationald, sociologia educatiei, management etc.).

Alegerea unei cariere profesionale porneste (cf. Paus, 2006), pentru fiecare
individ, de la un set de premise: competente obtinute prin scolarizare, abilitdti intelectuale
s1 practice, capacitatea de a transpune intr-un domeniu de activitate achizitiile obtinute n
scoald, aptitudini speciale de care individul devine constient pe parcursul educatiei,
interese, motivatii si valori personale, modelul oferit de familie (reproducerea experientei
profesionale a familiei), atitudinea comunitatii fatd de individ (eventuale prejudecati ale
societatii ce influenteazd negativ perceptia individului In societate si propria imagine de
sine), de oferta profesionald a societatii sau de structura oportunitatilor.

Lucrarea de fatd si-a propus sd analizeze modul in care studentii din stiintele
comunicdrii se orienteazd in carierd, incercand sd identifice factorii care influenteaza
populatiile de studenti in procesul de orientare a carierei si sd sublinieze modul in care
acestia actioneaza. Herr si Cramer (1996) definesc orientarea in carierd (career guidance)
ca un program sistematic in care, prin Imbinarea cunostintelor teoretice cu experienta
practica, se urmdareste facilitarea dezvoltarii s managementului carierei personale.

Orientarea 1n carierda este abordata in egald masurd de catre studiile psihologice,
precum si de cele sociologice. Daca psihologia studiaza rolul caracteristicilor personale,
care determind individul sa aleagd o profesie sau ocupatie: interese, valori, aptitudini si

competente, trasaturi de personalitate, concept de sine sau satisfactie la locul de munca,



sociologia se concentreazd mai ales pe dimensiunea verticald a alegerii ocupationale
(prestigiul) si pe legdtura dintre acesta si ierarhia socioeconomica (valori ocupationale,
mobilitate etc.). Spre deosebire de psihologi, sociologii acordd o mai mare importanta
statutului individului, pozitiei sale in structura sociald raportata la ocupatia pdrintilor,
educatie, venit, gen, rasa, etnie, modul in care institutiile sociale influenteaza alegerea
ocupatiei, orientarea in carierd §i obtinerea unui statut superior pe parcursul vietii. Am
incercat sa prezentdm in paralel cele doua perspective asupra fenomenului orientarii in
carierd, in ordinea cronologica a avansarii cunoasterii stiintifice din aceste domentii.

Avand 1n vedere principalele teorii ale orientarii in carierd din cele doud domenii
majore mai sus mentionate, cercetarea de fatd trateaza din punct de vedere teoretic si
practic problematica orientdrii In carierd a studentilor din stiintele comunicarii.

Astfel, lucrarea noastra este structurata pe douad mari parti. Prima parte reprezinta
o incursiune in literatura de specialitate, prezentand principalele concepte si teorii ale
orientdrii Tn carierd din perspectiva psihologica (Teoria trasatura-factor a lui Frank
Parsons, Teoria ciclurilor de dezvoltare si a cadrului de viata — Super, Teoria tipurilor de
cariera —Holland, Teoria socio-cognitivd a carierei - Lent, Brown si Hackett, Teoria
circumscrierii §1 a compromisului - Gottfredson, Teoriile stadiilor carierei — Hall si
Levinson, Teoria ancorelor carierei — Schein, Teoria procesarii informatiei relative la
carierd - Peterson, Sampson si Reardon) si sociologica (incepand cu teoria privind
stratificarea si mobilitatea sociald si continudnd cu studiile clasice ale lui Lipset si
Bendix, Blau si Duncan, Jenks, Sewell, Hauser si Featherman, Goldthorpe sau Roberts).
Prin prezentarea in paralel a celor douad abordari teoretice am incercat sd creiondm un
tablou cronologic al avansdrii cunoasterii privind subiectul mai sus mentionat in cele
doud domenii

Cea de-a doua parte a lucrarii reprezinta cadrul metodologic in care s-a incercat,
in mod empiric, trasarea unor concluzii in ceea ce priveste orientarea in carierd a
studentilor din stiintele comunicarii. Lucrarea noastrd a avut ca punct de plecare
intrebarea: Care sunt principalii factori implicati in procesul de orientare a carierei si
cum influenteaza acestia studentii?

Pe baza acestei Intrebari generale, prezentul studiu a facut apel la patru seturi de

intrebdri de cercetare mai specifice:



1. Cum influenteaza profilul educational al studentilor orientarea acestora in cariera?

2. Cum influenteaza genul studentii In procesul de orientare a a carierei?

3. Cum influenteaza statutul socioeconomic al studentilor deciziile acestora privind
cariera?

4. Care este parerea angajatorilor, cadrelor didactice, a angajatilor AJOFM si a
consilierului de cariera al UBB in ceea ce priveste orientarea in cariera a

studentilor?

Designul cercetarii

In ceea ce priveste metodologia pe care o adoptati in demersul nostru
investigativ, am recurs la imbinarea metodelor cantitative cu cele calitative, intrucat
»pentru a spori valoarea unei cercetdri, optiunea logica este de a combina mai multe
metode, tehnici si procedee, minimizand astfel riscurile metodologice i maximizand taria
si supletea datelor” (Rotariu, Ilut, 2006). Designul cercetarii imbina ancheta indirecta cu
interviurile semistructurate aplicate angajatorilor din domeniul Relatiilor Publice,
cadrelor didactice universitare, angajatilor Agentiei Judetene a Fortelor de Munca si
consilierilor din cadrul Centrului de carierd al Universitdtii Babes-Bolyai. Pe partea de
ancheta, cercetarea se focalizeaza pe studentii sectiei de Comunicare si Relatii Publice,
din cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, Universitatea
Babes-Bolyai, Cluj-Napoca.

Triangulatia metodologica a fost suplimentatd de triangulatia teoreticd §i a
datelor, precum i de cea a investigatorului.

Capitolul III, dedicat interviurilor, si-a propus sd sa realizeze o analiza a opiniilor
angajatorilor, profesorilor si a angajatilor Centrului de Cariera al Universitatii in ceea ce
priveste orientarea in carierd a studentilor din stiintele comunicarii, mai précis a
studentilor sectiei de Comunicare si Relatii Publice si Publicitate din cadrul Facultatii de
Stiinte Politice, Administrative i ale Comunicdrii din cadrul Universitatii Babes-Bolyai
Cluj-Napoca. De asemenea, analiza isi propune sd evidentieze diferentele de opinie dintre
aceste grupuri (daca ele existd) si specificul problemei orientdrii in carierda a studentilor
din domeniul stiintelor comunicarii. In acest sens, au fost formulate patru ghiduri

principale de interviu diferite, dar care contin si intrebari comune (a se vedea Anexa Ghid



de interviu). Problemele comune care au fost adresate grupurilor de specialisti se refera in
special la parerea lor despre urmatoarele aspecte: formarea absolventului de relatii
publice si publicitate (educatia, experienta, abilitatile si competentele pe care acesta ar
trebui sd le detind), avantajele §i dezavantajele absolventilor din aceste domenii pe piata
muncii, relatia mediu academic - angajatori - studenti (asteptarile celor trei parteneri,
colaborari, proiecte comune, daca ele existd). Diferentele intre cele patru ghiduri de
interviu au aparut in contextul problemelor mai specifice fiecaruia. Astfel, dacd cadrele
didactice au fost intrebate despre politica facultatii privind formarea studentilor,
modalitatea in care mediul academic incearca articularea ofertei educationale cu cerintele
pietei muncii, politica privind practica profesionala sau diferentele dintre studenti in ceea
ce priveste orientarea in carierd din punct de vedere al apartenetei lor la o anumita forma
de invatamant (zi-IDD), an (II, III, M) sau linie de studiu (romand-germana-maghiard),
angajatorii au raspuns la problemele legate de politica de recrutare a personalului,
respectiv investitiile facute in scopul dezvoltarii profesionale a angajatilor.

In completarea interviurilor adresate reprezentantilor mediului academic si ai
celui privat, au fost realizate doua interviuri cu un angajat al Centrului de Cariera al
Universitatii Babes-Bolyai, respectiv cu un reprezentant al Agentiei Judetene a Oficiului
Fortelor de Munca Cluj-Napoca. Scopul acestor interviuri a fost acela de a analiza modul
in care cele doud institutii se raporteaza la procesul de orientare in carierd a studentilor,
mai précis care sunt modalitdtile concrete prin care ele sustin studentii in incercarea lor
de a realiza o buna trecere de la mediul educational la cel profesional, altfel spus pentru
ca insertia lor pe piata muncii sa reprezinte un demers de succes.

Scopul utilizarii anchetei indirecte in cadrul cercetarii noastre (capitolul IV) este
acela de a evidentia modul in care studentii din domeniul stiintelor comunicarii, mai
precis cei avand specializarea Comunicare si Relatii Publice, se orienteaza in carierd pe

durata studiilor universitare.

Ipotezele cercetarii
In acest context, ipotezele de cercetare ale anchetei sunt urmatoarele:

H1. Profilul educational al studentilor influenteaza deciziile de cariera ale acestora.



HI1.1. Cu cat studentii se apropie mai mult de momentul absolvirii facultétii, cu

atat sunt mai preocupati de luarea unor decizii de cariera.

H1.2. Linia de studiu influenteaza studentii in luarea unei decizii de cariera.

H1.3. Stilul decizional al studentilor diferd in functie de forma de finantare a

studiilor lor.

H1.4. Forma de invatamant a studentilor influenteaza deciziile lor de cariera.

H2. Interesele de cariera si valorile studentilor sunt influentate de gen.
H3. Statutul socio-economic al studentilor influenteaza orientarea in cariera a
acestora.

H 3.1. Studentii cu venituri familiale peste medie detin in mai mare masurd

abilitati si competente profesionale solicitate pe piata muncii.

H 3.2. Deciziile de cariera ale studentilor sunt influentate in mare masura de

statutul lor pe piata muncii.

H 3.3. Educatia parintilor influenteaza studentii in procesul de luare a deciziilor

de cariera.

H 3.4. Optiunile si alegerile educationale §i profesionale ale studentilor sunt

influentate in mica masura de ocupatiile parintilor.

In vederea testirii acestor ipoteze, s-a recurs la utilizarea anchetei indirecte,
folosind chestionarul autoadministrat de cétre studentii sectiei de Comunicare i Relatii
Publice, din cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii,
Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca, din anul II, respectiv anul III de studiu, de la
ambele forme de invatdmant, zi §i IDD, liniile de studiu roméana, germana si maghiara.
Chestionarele au fost distribuite in perioada examenelor din sesiunea de vara 2008-2009.

Nu s-a recurs la esantionarea grupului de studenti, fiind implicati In ancheta toti
studentii inmatriculati la acea datd in formele de invatamant mentionate. Un numar de
724 de chestionare au fost validate si prelucrate cu ajutorul programului SPSS.13
(Statistical Package for the Social Sciences.13).

Instrumentul utilizat in realizarea anchetei este, dupd cum mentionam mai
devreme, chestionarul autoadministrat. Acesta este format dintr-un numar de 48 de
intrebari. Forma finala a chestionarului, precum si modul in care s-a realizat codarea

propriu-zisa a intrebarilor si rdspunsurilor poate fi consultata in cadrul Anexei 2.



Principalele teme abordate in cadrul chestionarului au fost: motivatia alegerii
optiunii academice §i incadrarea universitara, abilitatile si competentele studentilor,
interesele §i valorile individuale, factorii implicati in deciziile de cariera si stilul
decizional, experienta academicad si profesionald, sursele de informare utilizate pentru
alegerea unei slujbe, obiectivele si intentiile de viitor ale studentilor.

Cu ajutorul chestionarului, am Incercat sa investigdm opt directii majore:

- profilul educational al studentilor

- profilul socio-demografic

- statutul socio-economic

- atitudinea fata de viitor si intentiile de viitor ale studentilor

- angajamentul pe durata facultatii

- abilitatile si competentele detinute

- interesele de cariera si valorile

- decizia de cariera.

Rezultate

In urma analizei interviurilor putem afirma faptul ci perceptiile si asteptirile
angajatorilor vizavi de comportamentul studentilor in procesul de orientare a carierei
difera major de cele ale cadrelor didactice. In vreme ce cei dintdi nu sunt interesati de
pregdtirea academicd a studentilor, ci pun accent pe experientd, profesionalism si
competente transversale, cadrele didactice subliniaza importanta competentelor
profesionale si a implicdrii responsabild a studentului in managementul propriei cariere.
Desi profesorii identifica clar principalele probleme (corelarea deficitara a ofertei
educationale cu cererea de pe piata, statutul profesional al specialistului in comunicare in
tara noastrd, problemele structurale ale pietei de PR/publicitate: imaturitatea pietei,
distorsiunile datorate muncii la negru si gri, lipsa unor studii clare privind cererea si nu in
ultimul rand, problema investitiei scazute a indivizilor in propia educatie), pana in
momentul de fatd nu a existat un plan concret de actiuni care sa remedieze aceasta
situatie. In prezent, membrii departamentului lucreazi la conturarea unui plan strategic,
care isi propune printre altele si cresterea gradului de angajabilitate al studentilor,

extinderea portofoliului de parteneri $i imbunatatirea relatiei cu acestia.



Centrul de cariera al Universitatii, desi a fost infiintat cu obiectivul clar de a
creste gradul de angajabilitate al studentilor si de a facilita relatia facultate-piata a muncii,
nu dispune de resurse umane, materiale si financiare necesare. Acestei pronuntate
deficiente 1 se adaugd lipsa unei retele functionale de servicii de carierd la nivelul
facultatilor si gradul scazut de notorietate al proiectelor si activitatii Centrului (atat in
randul studentilor, cat si al angajatorilor).

AJOFM-ul nu este perceput in momentul de fata ca un partener de catre nici unul
dintre cei trei actori mentionati mai sus. Intrucat nu detine date sau statistici clare privind
evolutia locurilor de muncd pe sectorul PR/publicitate, insertia pe piata muncii a
absolventilor de studii superioare (nicidecum exclusiv pentru absolventii din stiintele
comunicdrii), angajatul AJOFM-ului opiniazd ca cele mai mari dezavantaje ale
absolventilor (lipsa de experientd, inertia, lipsa de viziune, atitudinea pesimistd) sunt
»generate de un sistem de invatamant care pune accent foarte putin sau deloc pe
practica, imaginatie, dezvoltare personala, lucru in echipa si comunicare”.

In concluzie, se observa un paralelism cert intre perceptiile si modul de actiune al
actorilor intervievati. Universitatea stabileste politicile educationale pornind de la
directivele ministerului si de la nevoile proprii, Tn mod autist, cum ne-a declarat unul
dintre cadrele didactice intervievate. Angajatorii actioneaza pe o piatd imaturd, nu cunosc
foarte bine aspectele privind formarea academica a studentilor, fapt pentru care solicita la
angajare competente transversale si preferd sd isi formeze angajatii in conformitate cu
propria cultura organizationala. Centrul de Cariera isi propune sa creascad angajabilitatea
studentilor, insd nu are programe concrete si nici fondurile necesare pentru a realiza acest
obiectiv. lar AJOFM-ul, care ar trebui sa medieze oarecum relatia dintre cei trei actori
mai sus mentionati, nu detine date clare i nu are un plan de actiune detaliat pentru

absolventii de studii universitare care sa tind cont de specializarea acestora.

Concluziile analizei statistice
H1. Profilul educational al studentilor influenteaza orientarea lor in cariera.
H1.1. Cu cat studentii se apropie mai mult de absolvirea facultitii, cu atat

sunt mai preocupati de luarea unor decizii de cariera.



Iminenta absolvirii studiilor universitare supune studentii unui efort introspectiv
in urma caruia ei pot lua o serie de decizii privind cariera. Ei devin mai constienti de rolul
experientei profesionale si al prospectarii pietei muncii pentru a-si asigura un bun start in
carierd. Studentii aflati in pragul absolvirii participd mai mult la targuri de joburi in
vederea obtinerii de informatii, la targuri si interviuri de angajare sau la prezentdri de
firme. In acelasi timp, intentiile lor de viitor incep sa se cristalizeze, desi nu au inca un
plan clar de cariera..

Studentii par constienti de rolul abilitatilor si al competentelor pentru obtinerea
job-ului dorit. Portofoliul lor profesional incepe sa capete contur. Acceseaza diverse surse
de informare pentru a lua o decizie de carierd, dintre care cele mai utilizate sunt:
internetul, ziarele si revistele, contactul direct cu angajatorii, prietenii, familia, targurile
de joburi sau AJOFM-ul.

Decizia de cariera a studentilor pare a fi influentatd, desi in micd masura, de
propriile interese (r’=0,1), de resursele informationale pe care acestia le detin (r’=0,163)
si, nu in ultimul rand, de parinti (*=0,139). Studentii din anul III par a se plasa mai bine
si In raport cu etapele carierei. Un procent mai mare de studenti de anul III sunt fie in
cautarea unui loc de munca, fie s-au angajat si isi dezvolta o cariera deja inceputa..

Astfel, desi analiza descriptiva a evidentiat o serie de asocieri semnificative intre
anul de studiu al studentilor si variabilele din calupul decizie de carierd, in urma
analizarii modelului de ecuatii structurale 6, trebuie mentionat faptul cd variabila
independentd (anul de studiu) a fost eliminatd din structura modelului, deoarece nu
prezenta corelatii puternice cu variabila dependenta (factori in luarea unei decizii de
carierd).

Nu s-au gasit relatii semnificative nici intre variabila linie de studiu si celelalte
variabile din setul decizie de carierd (plan de carierd — r’=0,034, factori ai indeciziei de
carierda — r2=0,03 sau stil decizional — r2=0,019).

Astfel, ipoteza 1 este partial infirmata.

H1.2. Linia de studiu influenteaza studentii in luarea unei decizii de cariera
Analiza descriptiva a datelor sustine un set de asocieri semnificative intre linia de

studiu si variabilele statutul pe piata muncii, intentia de emigrare, abilitati si competente,



interese si valori. Observam o asociere semnificativa intre linia de studiu si statutul
studentilor pe piata muncii, In sensul ca un procent mai mare de studenti de la linia
romand sunt angajati (33%) fata de cei de la liniile maghiara (17,1%), respectiv germana
(17,9%).

Se observa diferente intre studenti, din punct de vedere al apartenentei la o linie
de studiu, si la capitolul intentia de a parasi tara. Studentii de la linia germana par a fi mai
dispusi decat cei de la celelate linii sd se mute in tari precum: Germania (10,5%), Anglia
(5,3%), Franta (5,3%) sau Danemarca (5,3%).

Deciziile studentilor difera si relativ la optiunile pentru un job anume din
domeniul PR-ului sau publicitatii. Dacd in topul preferintelor tuturor studentilor se afla
event planning-ul, procentul celor de la linia germand care se orienteaza inspre acest
domeniu este mai ridicat decat al celor de la maghiard sau romana (55,1% fata de 51,6,
respectiv 34,1%). In acelasi timp, cei de la linia maghiara sunt mai predispusi decat cei de
la germana sau romana sa opteze pentru slujbe precum cea de manager BTL, iar cei de la
romana aleg in procent mai mare sa devind purtdtor de cuvant (21,8% fata de 10,3%,
respectiv 3%).

Linia de studiu poate fi asociatd si cu abilitatile si competentele studentilor. In
acest sens, studentii de la linia maghiara, desi detin in mai micd masurad decat cei de la
linia roméand sau germand abilitdti de exprimare in scris sau competente digitale, stau
mult mai bine la capitolul managementul conflictelor sau participarea la comunitatea
profesionala.

Asocieri semnificative extrem de puternice s-au gasit intre linia de studiu si
competentele lingvistice ale studentilor (limba francezd: Gamma=-0,808, sig.=0,000,
limba spaniold: Gamma=-0,516, sig.=0,000, limba germand: Gamma=0,847, sig.=0,000,
limba maghiard: Gamma=0, 872, sig.=0,000).

S-au gasit diferente intre studentii celor trei linii de studiu si din punct de vedere
al intereselor de cariera. Daca cei de la liniile germand i maghiara sunt mai predispusi
inspre tiparul artistic (Gamma=0,309, sig.=0,004), cei de la sectia romand opteaza pentru
cel social.

In ceea ce priveste valorile studentilor, coeficientii de asociere indicd o relatie

slabd, dar semnificativa intre linia de studiu si valorile de viatd, in special cu trei dintre



acestea: prestigiul, securitatea si confortul sau independenta. Valorile de munca dupa care
se ghideaza studentii FSPAC sunt in primul rand prestigiul profesional si oportunitatile
de promovare. Dintre ancorele carierei, singura care poate fi asociatd cu linia de studiu
este ancora stabilititii. In vreme ce 24,9% dintre studentii de la linia romana considera ca
aceasta ancora este importanta pentru ei in mare si foarte mare masura, doar 18,9% dintre
studentii de la maghiara, respectiv 10,7% dintre cei de la germana sustin aceasta
afirmatie.

In timp ce unul din 3 studenti ai liniei romane se angajeaza pe durata studiilor, la
liniile maghiara, respectiv germand raportul e de 1 la 5. Desi nu foarte puternice, relatiile
dintre linia de studiu a studentilor si participarea la stagii de practica profesionald in
domeniul specializarii (Phi=0,119, sig.=0,006), burse sau mobilitdti n tard (Phi=0,198,
sig.=0,000) sau in strdinatate (Phi=0,237, sig.=0,000), participarea la concursuri sau
festivaluri (Phi=0,122, sig.=0,004) sau la training-uri si workshop-uri in alte domenii
decat PR sau publicitate (Phi=0,131, sig.=0,018) sunt relativ slabe, dar semnificative la
nivel statistic.

Sursele de informare pe care studentii le folosesc in procesul de luare a deciziei de
cariera diferd major pentru studentii celor trei sectii. Daca studentii de la linia maghiara
utilizeaza in acest sens mai ales facultatea, profesorii si familia, cei de la linia roména si
germana prefera in primul rand contactul direct cu angajatorii.

Nu s-au gasit relatii semnificative intre variabila linie de studiu si celelalte
variabile din setul decizie de carierad (etapa de cariera — coeficientul Pearson=0,020, plan
de cariera — r2=0,008, factori ai deciziei — cu un r* intre 0,006 si 0,05 sau indeciziei de
carierd — r’=0,011 sau stil decizional — r2=0,06).

Asadar, putem afirma ca H 1.2 este infirmata.

H1.3 Stilul decizional al studentilor difera in functie de forma de finantare a
studiilor lor.

Datele indica diferente intre studentii de la buget si cei cu taxa in ceea ce priveste
experienta acumulatd, angajamentul asumat pe durata studiilor si participarea la diferite

activitati curriculare sau extracurriculare, cu procente clare in favoarea celor de la buget.



In acelasi timp, cei de la buget au facut parte in numar mai mare decat cei de la taxa din
asociatii studentesti.

Si la capitolul valori observam diferente intre cele doud categorii de studenti.
Dacé cei de la buget cauta valori de viatd precum varietatea, cei de la taxd urmaresc
securitatea si confortul. Cat priveste valorile de munca, cei de la taxd cautd un serviciu
stabil, care sa le ofere oportunitati de promovare si prestigiu professional. De altfel,
ancora cel mai des mentionata de cei de la taxa pare a fi stabilitatea.

Nu s-au gasit relatii semnificative intre variabila forma de finantare si
variabilele din setul decizie de carierd (plan de carierd — r’=-0,01, etapd a carierei
r2=0,004, indecizia de carierda r2=-0,05 sau stilul decizional al studentilor r2=0,09). Valori
relativ mai mari ale coeficientului de corelatie Pearson s-au gasit intre forma de finantare
si doi dintre factorii implicati in luarea deciziei de cariera: influenta persoanelor de
succes din domeniu (r’=-0,1), respectiv influenta resurselor informationale de care
dispun studentii (1*=-0,13).

In concluzie, si H 1.3 este infirmata.

H1.4. Forma de inviatimant a studentilor influenteaza deciziile lor de cariera.

Studentii care urmeaza cursurile facultatii la distantd decid mult mai devreme
decat cei de la zi sd acceseze piata muncii. Practic optiunea lor de studii este influentata
direct de intentia lor de a avea un job in domeniu pe durata studiilor. Statutul studentilor
pe piata muncii se rasfrange direct asupra gradului lor de implicare in activitati
curriculare si extracurriculare pe durata studiilor. Pentru toate cele sase categorii (stagii
de practicd In domeniul specializarii, burse sau mobilitati in tard sau in strainatate,
conferinte, sesiuni sau comunicari stiintifice, concursuri sau festivaluri, prezentdri de
firme i training-uri sau workshop-uri) studentii de la zi prezintd un procent mai mare al
participarii.

Studentii IDD sunt mult mai decisi decat cei de la zi in ceea ce priveste ruta de
carierd pe care o vor urma. In acelasi timp, desi marea majoritate a studentilor declara ci
stilul decizional care 1i caracterizeazad este cel rational, cei de la zi sunt in procent mai

mare influentati in luarea deciziei de cariera de mituri si stereotipuri, de lipsa



informatiilor privind posibilele alternative sau de interesele contradictorii sau concurente
pe care le au pentru mai multe domentii.

Pe de altd parte, cu exceptia variabilei plan de carierd (*=0,134), nu s-au gasit
relatii semnificative intre variabila forma de Invatdmant si celelalte variabile din setul
decizie de cariera (etapd de carierd, factori ai deciziei si indeciziei de cariera, stil
decizional) sau cu optiunea pentru o anumita directie de cariera.

Asadar, putem afirma ca H 1.4. este infirmata.

In concluzie, ipoteza H1 este in mare parte infirmata. Putem astfel afirma ci
profilul educational al studentilor nu influenteazd deciziile acestora de carierd. Atat datele
descriptive, cat si analiza factoriald s1 modelarea prin ecuatii structurale sustin aceasta
afirmatie. Indiferent de anul de studiu, de frecventarea cursurilor in regim de zi sau IDD,
la buget sau la taxa, in cadrul liniei romane, maghiare sau germane, studentii iau decizii
de cariera bazadndu-se pe situatia particulara a fiecaruia. Nu putem afirma ca existd un

tipar al orientarii in cariera pentru vreuna din categoriile de studenti mai sus amintite.

H2. Interesele de cariera si valorile studentilor sunt influentate de gen.

Partea descriptivad a cercetarii a identificat o serie de diferente intre studentii de
gen feminin si cei de gen masculin In ceea ce priveste intentiile de angajare: daca fetele
prefera in mai mare masurd decat baietii joburi precum: consilier PR, media relations
officer sau event manager, bdietii se indreapta mai ales inspre posturi precum cele de
creative director, DTP sau media broker.

Si in ceea ce priveste intentia de a urma cursurile unui anumit program
masteral, optiunile studentilor diferd in functie de gen. Se observa o relatie semnificativa
pozitiva Intre gen si intentia de a continua studiile universitare cu un master (CC=0,238,
sig.=0,002), in sensul ca, dacd fetele aleg in procentaj mai mare decat baietii sd urmeze
un master in domeniul relatiilor publice, management, jurnalism, litere, administratie
publicd, turism, design sau psihologie, bdietii opteazd pentru publicitate, marketing,
politehnica, SRI, drept sau sport.

Pe palierul intereselor de cariera, observdm un coeficient de corelatie Pearson de

-0,152 intre genul studentilor si tipul realist; dacad baietii sunt interesati mai degraba de



activitati din sfera tipului realist (19,2 masculin fatd de 7,1% feminin), fetele prefera
tipul social (55,5% feminin fata de 38,7% masculin, cu un  de 0,09).

Asocierea dintre gen si valorile de viata ale studentilor arata ca divertismentul e
mult mai important pentru studentii de gen masculin decat pentru cei de gen feminin (r’=
-0,153), in vreme ce cei din urma sustin importanta respectului de sine (*=0,09). in
acelasi timp, la capitolul valori asociate muncii, observam ca baietii prefera in mai mare
masurd decét fetele un job cu program flexibil (r*=-0,12).

Totodatd, datele care analizeazd asocierea dintre gen si ancorele carierei
semnaleaza faptul ca in vreme ce studentii de gen feminin se orienteaza in functie de
ancore precum: stilul de viatdi (1*=0,10) sau serviciul social si dedicarea unei cauze
(r*=0,11), cei de gen masculin prefera joburi care implici din partea lor competenti
tehnica (r*=-0,13).

Prin creionarea modelelor de ecuatii structurale, am demonstrat ca valorile si
intesele de carierd nu sunt influentate de gen. Pe de altd parte, observam corelatii slabe
intre linia de studiu si valorile de viata ale studentilor si intre mediul de provenienta si
etnia acestor si valorile lor de munca.

In concluzie, datele analizei statistice infirma ipoteza a doua.

H3. Statutul socio-economic al studentilor influenteaza orientarea in cariera
a acestora.

H 3.1. Studentii cu venituri familiale peste medie detin in mai mare masura
abilitati si competente profesionale solicitate pe piata muncii.

Cercetarea nu a evidentiat asocieri semnificative Intre variabila venit si abilitatile
si competentele detinute de studenti (coeficientii de corelatie Pearson fiind cuprinsi intre
—0,001 pentru variabila decizii etice si 0,110 competentele digitale). O relatie slaba, dar
totusi semnificativa statistic (Gamma=0,134, sig.=0,005) s-a gasit intre venit si
competentele lingvistice la limba engleza, Tnsa, contrar asteptarilor, cei cu venituri foarte
mici detin in procent mult mai ridicat un certificat de competenta lingvistica (66,7%
dintre cei foarte saraci declara ca detin un certificat fata de doar 43,1% dintre cei foarte

bogati). Astfel, se pare cd efortul financiar pe care il presupune urmarea unor cursuri



specializate de limbi straine din partea cursantilor nu pare a fi un obstacol pentru acesti
studenti.

Se poate astfel afirma ca si ipoteza H 3.1 este infirmata.

H 3.2. Deciziile de cariera ale studentilor sunt influentate in mare masura de
statutul lor pe piata muncii.

Datele analizate arata ca exista relatii semnificative, dar slabe Intre variabila statut
pe piata muncii si etapele carierei (’=-0,194), decizia (*=-0,269) si planul de cariera
(r*=-0,247). In acest sens, salariatii si intreprinzitorii privati au luat deja o decizie de
carierd in procent mult mai mare decat cei cu statut de student (47,3%, 70,6%, respectiv
21,8%). Factorii care influenteazd alegerea unei slujbe sunt in primul rand membrii
familiei (coeficientul de corelatie Pearson intre veniturile familiale ale studentilor si
variabila influenta familiei in alegerea unei slujbe este de 0,11) sau angajatorii (1*=-0,12);
dacd studentii tin mai degrabd cont de sfaturile membrilor familiei si ale profesorilor
(*=0,12), celelalte categorii se decid in special in urma contactului direct cu angajatorii
(1*=-0,12).

Cat priveste planul de carierd, cei cu statut de persoand activa au o idee mult mai
clard asupra intentiilor de viitor, structurandu-si un plan pentru o perioadd mai lunga de
timp (uneori chiar de pani la 10 ani). Ingrijoritor e faptul ci aproape 80% dintre cei care
nu lucreaza nu au un plan clar conturat de cariera.

Nu s-au gasit relatii semnificative intre variabila venituri si celelalte variabile din
setul decizie de carierd (factori ai indeciziei de carierd cu un r’=0,019 sau stil decizional —

?=0,065).

Rezultd cad ipoteza 3.2 este partial confirmata, intrucat am identificat in urma
analizei datelor coeficienti de corelatie semnificativi, dar relativ slabi.

H 3.3. Educatia parintilor influenteaza studentii in procesul de luare a
deciziilor de cariera.

Datele aratd ca studentii se decid asupra profilului liceal pe care il vor urma si sub
influenta educatiei parintilor. Studentii ai caror parinti au absolvit studii universitare sau

postuniversitare opteaza intr-un procent mai mare pentru profilul real, in vreme ce pentru



profilul uman sau vocational opteaza mai ales studentii ai caror parinti au absolvit studiile
liceale.

Se observi o relatie clari intre educatia parintilor si linia de studiu a copiilor. In
cazul studentilor care urmeaza cursurile liniei germane, procentul parintilor cu un nivel
de educatie postliceal este aproape dublu (65,5%) fata de cel al parintilor cu 12 clase sau
mai putin (34,5%). Pentru cei de la linia roména, respectiv maghiara procentele sunt
inversate.

Educatia parintilor nu pare sa influenteze interesele de cariera sau valorile de viata
ale studentilor, cu exceptia ancorei stabilitatii (cu cat nivelul de studii al parintilor este
mai scazut, cu atat mai mult sunt studentii preocupati de stabilitatea si siguranta locului
de munca).

In acelasi timp, relatii semnificativ statistice destul de slabe s-au gisit intre
variabila educatia mamei, respectiv a tatalui si veniturile familiale lunare ale studentilor,
starea lor civild, mediu de provenienta, etnie, religie sau limba materna.

Referitor la variabilele din calupul decizie de cariera, nivelul educatiei mamei
poate fi pus in relatie slaba cu decizia de carierd, cu planul de cariera si cu doi dintre
factorii deciziei (propriile interese, valori, deprinderi si trasaturi de personalitate si
propriile abilitdti decizionale), in timp ce educatia tatdlui coreleazd slab cu stilul
decizional al studentilor.

In acelasi timp, educatia parintilor nu pare a influenta autoplasarea studentului
intr-o anumitd etapd a carierei sau optiunile de cariera ale studentilor. Nici sursele de
informare utilizate 1n alegerea carierei, participarea la activitati curriculare sau
extracurriculare, angajamentul pe durata studiilor sau statutul studentilor pe piata muncii
nu pare sa varieze major in functie de educatia parintilor. Analiza factoriald si modelarea
prin ecuatii structurale vin sa sustina aceste afirmatii.

In concuzie, ipoteza 3.3 este partial infirmata.

H 3.4. Optiunile educationale si profesionale ale studentilor sunt influentate
in micd masura de ocupatiile parintilor.

Ocupatiile parintilor reprezinta un reper important pentru studenti in momentul in
care decid sd opteze pentru o ofertd de studii (fie ele liceale sau universitare). Acestea

tind sd influenteze motivele pentru care studentii decid sa aleagd una sau alta dintre



facultati. Ocupatia mamei are o influentd mai mare asupra studentilor care aleg
specializarea universitara bazdndu-se pe prestigiul facultatii, pe interesul pentru domeniu
sau optiunile prietenilor, In timp ce ocupatia tatdlui se rasfringe asupra categoriei
studentilor care aleg o facultate anume convinsi de faptul ca vor fi admisi.

Intr-o foarte micd misurd putem afirma ci ocupatia mamei influenteaza
participarea studentilor pe durata studiilor la concursuri si festivaluri, in timp ce ocupatia
tatalui tinde sd conteze atunci cand studentii decid sa acceseze o bursd de mobilitate in
strdinatate. Intentia de a emigra a studentilor nu poate fi pusa in legatura certd cu ocupatia
parintilor.

Cat priveste alegeriile profesionale, doar preferinta pentru activarea intr-un mediu
organizational anume sau optiunea pentru slujbe precum cele de cercetator sau purtator
de cuvant par sd fie influentate, desi in mica masurd, de ocupatiile parintilor.

In acelasi timp, ocupatiile parintilor par a influenta in micd masurd abilitatile si
competentele studentilor, statutul lor pe piata muncii, detinerea unei afaceri, respectiv
veniturile familiale. Privind detinerea unei afaceri, dacd 31% din totalul studentilor
cupringi in cercetare detin o afacere proprie sau familiala, cei mai multi dintre acestia au
evident parinti din categoria patroni sau intreprinzatori (10,7%), cu ocupatii intelectuale
(5,6%) sau care isi desfasoara activitatea in domeniul comertului sau serviciilor (4%).
Printre categoriile cu cei mai putini studenti care sa detina o afacere se afla cei ai caror
parinti sunt cadre militare, muncitori necalificati, care lucreaza in straindtate sau care sunt
inactivi (someri, casnici, pensionari etc.), sub 2% din totalul studentilor.

Nu s-au gasit relatii statistice semnificative intre ocupatiile parintilor si deciziile
studentilor privind cariera, autoplasarea intr-o etapa a carierei sau planul de cariera,
sursele de informare folosite in alegerea unei slujbe, preferinta pentru activarea intr-un
anumit mediu organizational, intentia de a urma cursurile unui program masteral, etnie,
religie sau limba materna.

Asadar si ipoteza 3.4 este partial infirmatd, intrucit ocupatiile parintilor
influenteazd doar o parte din alegerile educationale ale studentilor, insd (cu unele

exceptii) nu si pe cele profesionale.



Concluzii

Lucrarea de fatd a pornit si din dorinta membrilor Departamentului de
Comunicare, Relatii Publice si Publicitate de testa fezabilitatea deschiderii unui Centru de
Cariera destinat studentilor, in cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comunicarii. Cu atat mai necesara pare aceasta actiune cu cit am putut vedea ca
orientarea 1n cariera presupune o abordare individualizata, o tratare particulara a fiecarui
student 1n parte, tindnd cont de specificul varstei si al etapei de carierd in care acesta se
afla, aplicand 1n acelasi timp principiile generale ale activitdtii de consiliere. Rezultatele
cercetdrii au conturat un tablou al factorilor implicati in procesul decizional privind
alegerile de carierd facuta de catre studenti, farda a putea creiona un profil unitar al
studentului din stiintele comunicdrii In ceea ce priveste orientarea in cariera.

Rezultatele cercetdrii nu pot fi generalizate. Ele surprind doar realitatea orientdrii
in cariera a studentilor pentru momentul la care au fost aplicate chestionarele (2008-
2009). E posibil ca studentii care urmeaza acum cursurile facultatii sd se plaseze total
diferit fata de cei care au fost abordati in cercetarea noastrd. Partea descriptiva a cercetarii
are rol pur informative. Partea analiticd (analiza relatiilor dintre variabile, analiza
factoriala si modelarea prin ecuatii structurale), insd, a incercat sd analizeze relatia intre
variabilele folosite in cercetare si sa semnaleze acele relatii semnificative din punct de
vedere statistic intre variabilele analizate in vederea verificarii ipotezelor cercetarii.

Mare parte din ipoteze au fost infirmate, dovedind ca profilul educational,
respectiv genul nu influenteazd studentii in luarea deciziilor de cariera. Nici statutul
socioeconomic nu pare sd se rasfranga decisiv asupra deciziilor studentilor privind
cariera. Poate cd cea mai bund concluzie a lucrarii este aceea cd orientarea in carierd
trebuie tratatd ca un fenomen individual, nu colectiv, care se bazeaza pe diferentele
individuale si pe particularitatile fiecarui caz. Mai mult, putem afirma ca studentii sunt
mai degraba dezorientati decét orientati in carierd, cd au nevoie stringenta de indrumarea
unui specialist de cariera, ca trebuie ghidati de catre o persoana specializata in efortul lor
de a-si clarifica propriile interese, valori, atitudini §i comportamente, de a intelege
mecanismele de functionare a societatii si a multitudinii de factori cu rol activ in
planificarea carierei si de a-si dezvolta flexibilitatea si capacitatea de adaptare la

schimbari.



Interviurile ne-au permis sa largim orizontul cercetarii si s o imbogatim cu date
calitative. Astfel, am putut observa, din nefericire, un paralelism cert intre perceptiile si
modul de actiune al actorilor intervievati. Putem concluziona in urma interviurilor ca
Universitatea stabileste politicile educationale pornind de la directivele ministerului si de
la nevoile proprii, In mod autist, cum ne-a declarat unul dintre cadrele didactice
intervievate. Angajatorii actioneaza pe o piata imaturd, nu cunosc foarte bine aspectele
privind formarea academica a studentilor, fapt pentru care solicita la angajare competente
transversale si prefera sd isi formeze angajatii in conformitate cu propria culturd
organizationald. Centrul de Cariera isi propune sa creasca angajabilitatea studentilor, insa
nu are programe concrete i nici fondurile necesare pentru a realiza acest obiectiv. lar
AJOFM-ul, care ar trebui sda medieze oarecum relatia dintre cei trei actori mai sus
mentionati, nu detine date clare si nu are un plan de actiune detaliat pentru absolventii de
studii universitare care sa t{ind cont de specializarea acestora.

Asadar, pentru a putea creste gradul de angajabilitate al absolventilor, cei patru
actori vor trebui sa 1si uneasca eforturile si sd elaboreze planuri comune de actiune,
bazate pe proiecte concrete.

Aderam, in acelasi timp, la opinia lui Borgen (1991), conform careia indivizii
joacd un rol activ in modelarea propriilor cariere atat la nivel intelectual, cat si
comportamental. Mai mult decat atat, dat fiind specificul varstei studentesti (18-25 ani), o
varstd marcatd de profunde schimbdri, deciziile pe care tinerii le iau acum sunt de o
importantd majord pentru evolutia lor ulterioard. Studentii trebuie responsabilizati in
procesul de orientare a carierei, trebuie ajutati sa constientizeze importanta abordarii
procesului decizional al managementului carierei cu maxim de seriozitate, date fiind
consecintele acestui proces. Ei trebuie sa fie de deplin congtienti de necesitatea stabilirii
obiectivelor personale si profesionale care sa le permita mai apoi o dezvoltarea optima a
carierei pe parcursul intregii vieti, ca urmare a integrarii tuturor rolurilor (elev, membru
de familie, muncitor, cetatean), contextelor (familie, scoald, comunitate, loc de munca) si
evenimentelor (prima zi de scoald, primul loc de munca, calitatea de parinte, schimbarea
locului de munca, pensionarea).

Cercetari psihologice recente (Arnett, 2000; 2004) au argumentat ca aceasta etapa

de dezvoltare noua si distinctd, denumita emergenta adultului (eng. emerging adulthood),



incadrata intre adolescenta si tineretea adultd, se remarcd prin aceea ca: este o varstd a
explorarii identitatii, a instabilitdtii, a concentrarii asupra sinelui, a sentimentului de a fi
“prins intre” (eng. feeling in-between) si a posibilitatilor extinse. In aceastd perioadi,
individul exploreaza (cf. Super, 1980) posibilitati variate In diverse planuri: educational,
social, profesional etc. Totodatd, aceastd perioadd implicd orientarea spre diverse
experiente academice, experiente de muncd, strangerea de informatii relevante unui
anumit post sau domeniu si cultivarea abilitatilor specifice acestuia, cristalizarea
identitatii si implementarea optiunilor vocationale.

Datele noastre aratd ca o treime dintre studentii chestionati (n=240; 33,8%)
considerd ca sunt intr-o faza de autocunoastere, de evaluare a propriilor competente si
abilitati, valori si interese, cu alte cuvinte de cristalizare a conceptului de sine, in vreme
ce alti 10% sunt nehotarati sau nu pot aprecia in ce etapa a carierei se plaseaza In acest
moment. Doar 13% dintre studentii inclusi in cercetare declard ca isi dezvolta o cariera
deja inceputa. In acelasi timp, nu se observa din analiza datelor a fi vreo certd legitura
intre varsta studentului si autoplasarea acestuia intr-una din etapele carierei.

Ba mai mult, in cazul studentilor, dat fiind faptul cd ei se afla intr-o faza
incipienta a carierei, nu prea putem discuta despre maturitate vocationald (vezi teoria lui
Super). Desi, dacd ar fi sa privim conceptul prin prisma definitiei sintetice a autorului
teoriei ciclurilor de dezvoltare si a cadrului de viata, aceea de capacitate a individului
(readiness) de a lua decizii de carierd, nu putini sunt studentii care dau dovada de
profunzime in tratarea aspectelor ce privesc cariera profesionald. Se pune insd accent in
mod deosebit, in ceea ce priveste varsta studentiei, pe planul si pe decizia de cariera, ca
vectori importanti ai managementului carierei. In cazul studentilor supusi analizei, dou
treimi (67,3%) declard ca nu au luat o decizie ferma asupra carierei, $i un procent similar
(69,8%) afirma ca nu au un plan de carierd. Alarmant, dacd ar fi sd ne gandim ca am
abordat studenti din anul II, respectiv III de studiu, care curand vor intra pe piata muncii.
Obiectivele pe care studentii si le propun pe termen scurt si mediu par a se concentra in
jurul ideii de a absolvi cursurile universitare, de a urma un program masteral, de a se
angaja si a obtine experientd in domeniu, fird a avea insd o idee clard asupra

posibilitatilor lor de insertie profesionald sau asupra propriilor aspiratii.



In ceea ce priveste influenta factorilor sociali, economici sau personali in luarea
unei decizii de carierd, analiza factoriald a identificat cele trei mari categorii de factori,
prezentati in ordinea importantei: perceptia accesibilitatii slujbei (bariere si oportunitati
materiale, financiare si informationale), conceptul de sine si persoanele semnificative
(parinti, prieteni §i persoane de succes din domeniu). Diferentele individuale in ceea ce
priveste pattern-urile de influentd asupra deciziei de carierd a acestor factori sunt
resimtite de catre fiecare student in mod personal.

Si teoria socio-cognitiva a carierei, aduce in discutie rolul factorilor personali si
contextuali in orientarea individului in cariera. Acesta ajunge sa isi clarifice domeniile in
care experientele sale sunt incununate de succes versus cele in care esueaza si, in final,
ajunge sa se orienteze spre selectarea acelor alternative vocationale care sa fie soldate cu
succes in indeplinirea sarcinilor asociate acestora. Practica profesionald pare a fi In acest
context, un bun prilej pentru ca studentii sa ia contact cu piata muncii, cu mediul
organizational specific unei institutii publice sau private si cu influenta unei echipe in
indeplinirea scopurilor.

Imbucuritor e faptul ca, intrebati in legatura cu stilul decizional pe care il adopta
atunci cand sunt confruntati cu luarea unei decizii privind cariera, studentii se declara
adeptii stilului rational, bazdndu-se pe tendinta de a analiza logic toate alternativele aflate
la dispozitie inainte de trasa o decizie finald. La capitolul factori ai indeciziei de cariera,
45,8 % dintre studenti mentioneaza interesele contradictorii sau concurente pe care le au
pentru mai multe domenii, 1ar 36,4% - lipsa de informatii privind posibilele alternative.

Teoria circumscrierii $i a compromisului ne-a interesat prin prisma celui de-al
patrulea stadiu, cel al orientdrii spre conceptul de sine §i spre unicitatea persoanei.
Conform acestuia, adolescentii 151 mutd atentia de la obiectivele impuse de cei din jur la
cele stabilite de ei ingisi, insa sesizeaza orice indiciu legat de alegerea pe care ar trebui sa
o faca, precum: unele note superioare colegilor, comentarii ale profesorilor sau parintilor,
anumite experiente si ocazional rezultate ale testelor de aptitudini si interese, §i tind sa
tind cont de tot de acestea. Ei tind sa isi restranga alternativele vocationale indeosebi in
functie de identitatea proprie, de statutul aspirat, de interesele si competentele cerute in

diferite domenii.



Cat priveste compromisurile facute de studenti in orientarea in carierd, intdnim
ambele categorii: anticipativ si experiential. Observam, indeosebi din interviurile
realizate cu cadrele didactice si cu specialistul Centrului de carierd, cd studentii, aflati
intr-un stadiu incipient de dezvoltare a vietii profesionale, de cele mai multe ori se afld in
etapa de alegere a variantei suficient de bune, n sensul ca nu sunt dispusi sa adune si sa
evalueze toate informatiile despre intreaga paleta de ocupatii accesibile, fapt pentru care
opteaza pentru varianta suficient de buni, nu neaparat pentru cea mai buni alternativa. In
acelasi timp, o buna parte din studenti evita luarea unui angajament daca alternativele nu
par a fi suficient de bune. Astfel ca fie cautd in continuare noi alternative, fie se
incapataneazd in urmadrirea unei ocupatii inaccesibile sau reconsiderd limita de efort
necesar sau amanarea ludrii unei decizii.

In concluzie, putem afirma ci eterogenitatea grupului de studentii nu ne permite
sd 11 incadram 1intr-o categorie unitard. Varsta, statutul socio-economic si profesional
diferit al studentilor ne determind sa tratdm individual fiecare caz. Putem afirma ca
orientarea in cariera a studentilor ar trebui tratatd ca un proces individual, nicidecum
colectiv. Fiecare student participd la acest proces cu propriile sale trasaturi de
personalitate, aptitudini, abilitati si competente, interese sau valori. E dificil de conturat
un profil al factorilor care influenteaza procesului decizional prin care studentul ajunge sa
adopte un anumit traiect de carierd. Variabilele implicate in acest proces sunt atat de
numeroase §i de variate incat nu putem trata unitar un grup atit de eterogen precum cel al
studentilor.

Mai mult de atét, specificul varstei supune studentii unui efort introspectiv prin
care ai ajung sa isi analizeze intregul concept de sine, relatiile cu cei din jur, posibilitatile
si alternativele de dezvoltare, pentru a putea in final sd adopte decizii care sd le permita
sa-s1 relationeze corect stilul de viatd, valorile, modul de a petrece timpul liber, educatia
sau profesia. Rolul unui consilier de carierd care sd indrume studentii in procesul de

orientare a carierei este cu atdt mai important in acest context.

Limite ale lucrarii si perspective de cercetare
Oricat de complexa si de fundamentatd ar fi o cercetare stiintifica, pe langa

rezultatele obtinute si contributiile semnificative aduse, existd si o serie de limite



inerente, dar care ofera posibilitatea continudrii si aprofundarii domeniului studiat. In
cazul cercetdrii noastre, putem identifica trei mari categorii de limite: limite ce tin de
alegerea populatiei studiate, limite care tin de metodele de cercetare selectate si de modul
de aplicare al acestora si limite care tin de perspectivele utilizate in cercetare.

Primul set de limite se refera la alegerea unui singur studiu de caz, si anume
studentii sectiei de Comunicare si Relatii Publice, din cadrul Facultétii de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii, Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca. Cu toate ca
am chestionat intreaga populatie de studenti inmatriculati in anul II, respectiv 1II de
studiu, rezultatele obtinute reflecta doar un tablou descriptiv al orientarii in carierd pentru
cei 724 de studenti implicati. Rezultatele nu au valoare de generalizare si nu pot fi
raportate ca fiind valabile si pentru alte facultati de profil din alte centre universitare.

In alegerea metodelor de cercetare, am incercat si tinem cont de faptul ci
“utilizarea combinata a mai multor metode si tehnici in studierea aceluiasi fenomen este
un principiu al metodologiei sociologice, impus de faptul ca fiecare metoda sau tehnica
prezintd limite interne in surprinderea adevarului si cd virtutile de cunoastere ale uneia
suplinesc limitele celeilalte” (cf. Chelcea, 2001:281). Cu toate acestea, cel de-al doilea set
de limite, si poate cel mai consistent, se refera la metodele de cercetare alese si la modul
in care acestea au fost aplicate.

In cazul metodei calitative, printre limite pot fi mentionate urmatoarele:

- desi pentru interviuri au fost selectate persoane reprezentative pentru domeniul de
activitate investigat, numarul de interviuri realizate este mic in raport cu
importanta pe care tema abordata o are;

- datorita programului extrem de solicitant al doi dintre specialistii intervievati, am
fost nevoiti sd recurgem la aplicarea interviurilor prin intermediului postei
electronice, fiind astfel pusi in situatia de a nu putea sa clarificdim sau sa
aprofundam unele rapsunsuri;

- totodatd nu am putut elimina aspectele legate de dezirabilitatea unora dintre
raspunsuri.

Pentru ancheta indirectd mentionam:

aplicarea chestionarului in sesiune (desi este recomandata utilizarea chestionarului

autoadministrat in cercetarea colectivitdtilor scolare, In cazul cercetarii noastre studentii



au avut la dispozitie un interval de timp destul de redus, comparativ cu dimensiunea
chestionarului);

- prin autoadministrare, se pierde o mare cantitate de informatie §i nu avem nici o
sansd de a elimina ambiguitatea, imprecizia, inconsistenta sau incompletitudinea
unor raspunsuri;

- existd posibilitatea ca unele raspunsuri sd fie neadevarate in conditiile in care
intrebarea din chestionar nu a fost clar inteleasd (de exemplu pentru codarea
valorilor) si din varii motive respondentii nu au cerut explicatii suplimentare;

- nu in ultimul rand, rezultatele investigatiei nu pot fi generalizate la o populatie
mare, ele avand semnificatie doar pentru subiectii intervievati.

Cat priveste instrumentele alese, trebuie sa specificam faptul ca majoritatea
studiilor anterioare abordeaza problematica orientdrii in carierda utilizdnd inventarii sau
teste psihologice, pe cand cercetarea noastrd a recurs la utilizarea unor metode si
instrumente sociologice, interviul cu ghidul de interviu si ancheta indirecta, cu
chestionarul autoadministrat. Am fincercat insd sd remediem aceastd problema prin
utilizarea analizei factoriale (acolo unde a fost posibil) si a modeldrii prin ecuatii
structurale.

Cel de al treilea set de limite se refera la perspectivele utilizate in cercetare. In
acest sens, lucrarea de fata nu isi propune s analizeze orientarea In carierd a specialistilor
PR care sunt deja inserati pe piata muncii (desi aceastd abordare ar fi fost poate mai
ofertantd ca §1 continut) §i nici nu am extins cercetarea pentru alte grupe de studenti din
domeniul stiintelor comunicarii (jurnalism, publicitate, documentare si arhivare,
biblioteconomie etc.). Totodatd, cercetarea trebuie privitd si tinand cont de contextual
national al dezvoltarii domeniului Relatiilor Publice, fapt pentru care am insistat pe
parcursul lucrdrii §i asupra problemelor cu care se confrunta specialistii din domeniu
pentru afirmarea statutul profesional §i pentru importanta recunoasterii ca atare a
profesiei de relationist.

In ceea ce priveste studiul privind delimitarea stadiului actual al cunoasterii in
domeniul orientarii in cariera, 1n cercetarea noastra ne-am limitat la literatura
internationala de limba engleza. Totusi, dat fiind faptul cd majoritatea cercetarilor de

referinta in acest domeniu au fost publicate in literature anglo-saxona, am incercat sa



prezentam cele mai importante teorii ale orientarii in cariera, incepand cu Frank Parsons
si ajungand pand la teoria procesdrii informatiei relative la carierda a lui Peterson,
Sampson si Reardon. Totodata, consideram ca cercetarile de actualitate analizate reflecta
suficient de clar stadiul actual al cunoasterii in acest domeniu.

In acelasi timp, avand in vedere transdisciplinaritatea temei alese, lucrarea noastra
a incercat s imbine perspectiva psihologica asupra subiectului orientarii in cariera cu cea
sociologica.

O limita importantd a lucrdrii priveste problema accesului la articole stiintifice
care sa trateze tema orientarii in cariera a specialistilor PR. Desi am identificat o serie de
articole dedicate acestui subiect (in special in reviste internationale, precum PR Review
sau PR Journal), nu am reusit sa le consultdm datoritd accesului limitat la bazele de date
ale universitatii. Probabil ca rezultatele acestor studii ar fi putut imbunatati calitatea
cercetdrii prezentei lucrari cu date pretioase si ar fi oferit un punct de vedere mai
consistent venit din partea unor specialisti in domeniul Relatiilor Publice.

Pe baza acestor limite ale cercetarii de fatd pot fi totusi creionate perspective de
cercetare care sd duca la o imagine mai detaliatd a modului 1n care studentii se orienteaza
in carierd, a modului In care isi selecteaza traiectele profesionale si sunt influentati in
luarea deciziilor de cariera de o serie de factori.

Indiferent de domeniul de interes, putem spune cad cercetdrile nu se incheie
niciodatd, existand nenumarate directii de urmat si posibilitati de imbunatatire a stadiului
actual al cunoasterii. O serie dintre limitele sau neajunsurile amintite in paragrafele
anterioare pot fi transformate in perspective ale cercetarii, oferindu-ne, asa cum am mai
precizat, posibilitatea aprofundérii domeniul studiat.

Pe langa rezultatele care au reiesit in urma cercetarii i care pot fi utilizate pentru
studierea mai in aprofundatd a orientdrii in cariera a studentilor, instrumentele create
pentru cercetarea de fatd pot fi replicate in cadrul altor studii. De asemenea, desi a fost
luat in considerare doar subiectului orientdrii In cariera a studentilor din domeniul
stiintelor comunicdrii, rezultatele acestei cercetari pot fi utilizate i pentru a analiza
fenomenul orientarii in carierd pentru alte categorii de indivizi.

In final considerdm ci cercetarea realizatd si-a atins scopul, rispunzand nevoilor

de informare atat a teoreticienilor, cat si a practicienilor. Speram ca rezultatele obtinute si



contributiile aduse la stadiul cunoasterii vor fi utile cercetatorilor din domeniu si
profesionistilor, limitele inerente oricarui studiu vor fi depasite, iar directiile viitoare de

cercetare vor constitui obiective ale altor demersuri stiintifice.

Contributiile proprii

Avand 1n vedere ca scopul principal al oricarei cercetari este de a crea valoare
adaugata ariei studiate, vom prezenta 1n continuare o sinteza a principalele contributii pe
care le-am adus prin intermediul acestei lucrari la stadiul actual al cunoasterii in domeniu.
Tinand cont de faptul ca lucrarea de fatd constituie o Imbinare a cercetarii teoretice cu cea
empirica, vom structura contributiile proprii in doua categorii: la nivel conceptual si la
nivel empiric.

La nivel conceptual, cercetarea realizata se remarca prin:

- prezentarea detaliata si dezvoltarea mai multor abordari conceptuale cu privire la
orientarea in cariera;

- sintetizarea numeroasele teorii care au fost elaborate in incercarea de a explica
tematica orientdrii in carierd, acestea fiind structurate 1n doud categorii: teoriile
psihologice si cele sociologice ale orientarii in cariera;

- prezentarea in ordine cronologicd a principalelor contributii teoretice la
dezvoltarea problematicii orientdrii in carierd, care a permis urmdrirea modului in care a
evoluat cunoasterea stiintificd in domeniul abordat;

La nivel empiric, pentru a sublinia principalele contributii aduse prin cercetarea

realizata, trebuie sd facem referire la rezultatele obtinute in cadrul studiului nostru.
Astfel:

- am prezentat perspectiva angajatorilor, cadrelor didactice, a AJOFM-ului si a
Centrului de Carierd al Universitdtii asupra orientarii in carierd a studentilor din
stiintele comunicarii, mai précis a celor avand specializarea Comunicare si Relatii
Publice si am artatat cd pentru a putea creste gradul de angajabilitate al
absolventilor, cei patru actori vor trebui sa isi uneascad eforturile si sa elaboreze

planuri comune de actiune, bazate pe proiecte concrete;



- am demonstrat cd profilul educational si genul nu influenteaza major deciziile de
cariera ale studentilor si ca statutul economic nu este un determinant puternic al
orientarii in cariera a acestora;

- am demonstrat faptul ca orientarea in carierd este un subiect care ar trebui abordat
la nivel individual, Intrucat nu am putut identifica in final un model unitar, care sa
imbine perspectivele avansate de cercetarile teoretice. Orientarea in carierd este
un fenomen care trebuie abordat diferit de la individ la individ, tindnd cont de
particularitatile fiecaruia. Nu am putut desprinde un profil al orientdrii in carierd
pentru studentii din stiintele comunicdrii Tn ansamblul lor. Ba mai mult, putem
afirma cd studentii sunt mai degraba dezorientati decat orientati In carierd, ca au
nevoie stringentd de indrumarea unui consilier de carierd, cd trebuie ghidati de
catre o persoana specializatd in efortul lor de a-si clarifica propriile interese,
valori, atitudini i comportamente, de a intelege mecanismele de functionare a
societdtii s1 a multitudinii de factori cu rol activ in planificarea carierei si de a-si
dezvolta flexibilitatea si capacitatea de adaptare la schimbari;

- am aratat ca studentii trebuie responsabilizati in procesul de orientare a carierei,
trebuie ajutati sa constientizeze importanta abordarii procesului decizional al
managementului carierei cu maxim de seriozitate, date fiind consecintele acestui
proces.

In final, considerdm ci cercetarea noastra si-a atins scopul, rispunzand nevoilor
de informare atat a teoreticienilor, cat si a practicienilor. Sperdm ca rezultatele obtinute si
contributiile aduse la stadiul cunoasterii vor fi utile cercetatorilor din domeniu i
profesionistilor, limitele inerente oricarui studiu vor fi depasite, iar directiile viitoare de

cercetare vor constitui obiective ale altor demersuri stiintifice.
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