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CAPITOLUL 1. CADRU TEORETIC

1.1. Introducere in problematica cercetarii

Studiile psihologice derulate in ultimii 20-30 de ani demonstreaza ca inteligenta emotionala
este educabild, influenteaza performanta si rezultatele academice (O’Boyle et al., 2011), creste
bunistarea psihologici si reduce riscul pentru anxietate si depresie (Sanchez-Alvarez et al., 2015).

Nevoia de stabilire a unor principii clare care sd ghideze interventiile pentru dezvoltarea
inteligentei emotionale au fost evidentiate de studiile de sinteza publicate pe aceasta tema (Schutte
et al, 2013; Mattingly & Kraiger, 2019). Autorii acestor studii recomanda utilizarea in interventiile
de acest tip a tehnicilor mindfulness; de asemenea, autorii studiilor de sinteza care au investigat in
paralel inteligenta emotionald si reglarea emotiilor (Pefia-Sarrionandia et al, 2015) recomanda
optimizarea stategiilor de reglare emotionald adaptative in cadrul interventiilor de optimizarea a
inteligentei emotionale.

Lucrarea de fata isi propune sa evalueze efectul utilizarii de tehnici de mindfulness si a unor
strategii de reglare emotionala in interventiile de dezvoltare a inteligentei emotionale. In acest scop
sunt implementate, evaluate si comparate rezulatele mai multor tipuri de interventii asupra

nivelului de inteligenta emotionala, a regldrii emotiilor si a bunastarii psihologice in general.

1.2. Inteligenta emotionala. Definirea inteligentei emotionale
Primele definitii ale inteligentei emotionale si ale dimensiunilor ei sunt prezentate in 1990,
de catre Peter Mayer si John Salovey, autori recunoscuti pentru impactul asupra acestui domeniu
din psihologie (Mayer & Salovey, 1990). Inteligenta emotionala este definita ca set de abilitati
care permit o recunoastere si intelegere adecvatd a emotiilor proprii si ale altora, gestionarea si
utilizarea lor eficientd. Autorii descriau persoanele inteligente emotional ca avind o deschidere
mai mare catre experientele lor emotionale interne, pozitive sau negative, iar acest nivel ridicat de
constientizare si gestionare a emotiilor pentru sine duce si la 0 mai bund intelegere a emotiilor
celorlalti si contribuie la un nivel mai ridicat de bundstare psihologica.
Existd mai multe modalitati de conceptualizare a inteligentei emotionale, ea fiind definita ca
set de abilitdti sau ca un set de predispozitii de personalitate de catre alti cercetatori (Goleman,

1990). in lucrarea de fata modelul de referinti selectat este cel propus de Davies, Stankov &
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Roberts (1998), in urma sintetizarii studiilor care propuneau diferite conceptualizari. Autorii
propun un model al inteligentei emotionale ca set de abilitati:

e de identificare, expresie si intelegere a emotiilor personale;

e de identificare, evaluare si Intelegere a emotiilor altora;

e de utilizare a emotiilor pentru a facilita performanta (motivare, incredere in sine si inhibitie

emotionald);

e de reglare emotionald pentru emotiile proprii si pentru altii (monitorizare, modulare).

1.2.2. Masurarea inteligentei emotionale
Masurarea nivelului de inteligentd emotionala se poate realiza cu o serie de instrumente
directe, obiective (prin mdsurarea performantei propriu-zise in sarcini relevante emotional) sau
indirecte, subiective (prin auto-evaluarea si declararea nivelului de performanta in sarcini si
situatii relevante emotional).
O analiza sistematica a instrumentelor de evaluare a inteligentei emotionale (O’Connor, 2019)

propune urmatoarele criterii pentru alegerea unui instrument adecvat:

e Instrumentul de masurare sa fie bazat pe un model teoretic bine fundamentat;

e Tipul de instrument sa fie adaptat scopului utilizarii;

e Sa fi fost utilizat in multiple studii academice publicate in reviste stiintifice de calitate;

e S existe dovezi ale unor proprietati psihometice bune;

e Validitatea de construct si cea predictiva sa fie foarte bine demonstrate;

e Sa fie tradus si adaptat pentru populatia vizata;

e Sa fie practic (usor de administrat, de completat, de scorat);

e Sa fie gratuit pentru utilizare, daca acest aspect este relevant.

In demersul de cercetare prezentat in lucrarea de fati, pentru misurarea inteligentei
emotionale au fost evaluate o serie de instrumente specifice:

Scala MSCEIT (Mayor, Salovey & Caruso, 2002), instrument obiectiv consacrat, are
urmatoarele dimensiuni: perceperea si identificarea emotiilor personale si ale altora; intelegerea
emotiilor; gestionarea emotiilor proprii si ale celorlalti; utilizarea emotiilor.

Scala SREIS (Schutte, 1998) are 33 itemi de tip auto-evaluare si vizeaza urmatoarele

dimensiuni: evaluare si expresie a emotiilor proprii si ale altora; utilizarea emotiilor; reglare de



emotii pentru sine si altii. La replicarea acestei scale, s-au obtinut rezultate contradictorii in ce
priveste numarul de dimensiuni (Petrides & Furnham, 2000, Austin et al., 2004).

Scala Wong and Law Emotional Intelligence - WLEIS (Law, Wong & Song, 2004), are 16
itemi, este elaborata dupa modelul lui Davies (Davies et al., 1998), are si o forma pentru terti
(Libbrecht et al., 2010), a fost utilizatd in numeroase studii, in diverse culturi (Libbrecht et al.,
2014) si are validitate de construct si predictiva foarte buna.

Scalele Situational Test of Emotion Management-STEM si Situational Test of Emotional
Understanding-STEU (MacCann si Roberts, 2008) evalueaza abilitatile de inteligenta emotionala
prin prezentare de situatii relevante emotional si cotarea alternativelor de raspuns selectate

Workgroup Emotional Intelligence -WEIP III (Jordan et al., 2002), este o scald de
inteligenta emotionala de tip auto-evaluare avand la baza modelul teoretic al lui Mayer si Salovey
din 1990 (Mayer & Salovey, 1990), destinatd evaludrii inteligentei emotionale in context
organizational.

Dintre instrumentele analizate, doar primele trei au fost traduse si adaptate pentru populatia
romaneasca. In lucrarea de fatd a fost utilizata scala WLEIS (Law et al., 2004), si, in paralel, s-a
incercat construirea unui instrument nou, de tip auto-evaluare, care sa evalueze inteligenta
emotionald, inclusiv abilitatea de a asista alte persoane in reglarea emotilor (dimensiune care nu
s-a regasit in instrumentele analizate).

1.2.3. Dezvoltarea inteligentei emotionale prin interventii psihologice specifice

Interventiile pentru dezvoltarea inteligentei emotionale sunt derulate in contexte variate,
precum cel educational, adresate copiilor si adolescentilor (Nélis, et al., 2011; Ruini et al., 2009),
sau cel organizational, adresate angajatilor si managerilor (Cherniss, Grimm & Liautaud, 2010;
Slaski & Cartwright, 2003).

Exista deja o serie de studii de sinteza care analizeaza tipurile de interventii de optimizare
a inteligentei emotionale si rezultatele lor.

Schutte si colaboratorii sai, in 2013 (Schutte, Malouff & Thorsteinsson, 2013) analizeaza
4 studii experimentale, randomizate, cu esantion total de 435 de persoane si arata ca efectul obtinut
asupra inteligentei emotionale este unul de optimizare, comparabil cu al altor interventii pentru
dezvoltarea potentialului uman (Sin & Lyubomirsky, 2009).

Un alt studiu de sinteza (Hodzig et al, 2017) analizeaza 24 de studii experimentale, cu un

esantion total de 1986 de persoane si arata cd efectul interventilor variaza in functie de modelul de



inteligentd emotionald vizat, cele mai bune rezultate fiind obtinute de interventiile bazate pe
modelul abilitatilor.

Un alt studiu de sinteza (Mattingly & Kraiger, 2019) analizeaza 50 de studii cu un esantion
total de 2136 persoane, evalueaza efectul diverselor tehnici folosite in interventie, ardtand ca
participantii isi dezvolta mai mult inteligenta emotionald cand trainingul este activ, cu exercitii
aplicative si personalizat (prin feedback).

In urma studiilor realizate, cercetatorii recomanda si se utilizeze in interventiile de acest
tip, pe langa tehnicile traditionale si tehnici de crestere a nivelului de mindfulness pentru ca acestea
faciliteazd constientizarea emotiilor si pentru cd intre inteligenta emotionald, mindfulness si
bunastare psihologica exista o relatie stransa (Schutte & Malouft, 2011).

Hodzig si colaboratorii sai (Hodzig et al, 2017) recomanda evaluarea impactului acestor
interventii asupra distresului emotional si particularizarea lor pentru categoriile vulnerabile
(profesori, medici, asistenti sociali, someri, etc), evaluand reducerea dificultatilor de reglare

emotionald pentru emotiile negative.

1.2.4. Influenta inteligentei emotionale asupra performantei, relatiilor si sanatatii

Existd un numar mare de studii de sinteza care arata ca inteligenta emotionala este o forma
de inteligenta care se poate masura si dezvolta, cu impact pentru performanta academica, socio-
profesionald, pentru sanatatea si satisfactia fata de viata a individului.

O'Boyle si colaboratorii sai (O'Boyle et al, 2011; Joseph, Newman & O’Boyle, 2015) au
aratat ca inteligenta emotionald coreleaza mediu cu indicatorii performantei Tn munca, corelatiile
fiind mai puternice dacd se utilizeazd instrumente de masurare a inteligentei emotionale de tip
auto-evaluare.

Inteligenta emotionala are, de asemenea, un impact considerabil asupra performantei
academice (Qualter et al, 2007), iar absenteismul, comportamentele riscante si dependentele sunt
prezente in mai micd masura la elevii cu nivel ridicat de inteligentd emotionala.

Relatia dintre nivelul de inteligentd emotionald si starea de sdndtate este de asemenea
semnificativa (Schutte et al, 2007), mai stransa pentru sdnatatea mentald (Martins et al, 2010).

Studiile de sinteza evidentiaza un impact semnificativ, moderat, al inteligentei emotionale
asupra bunistarii psihice (Malouff et al, 2014, Sanchez-Alvarez, 2016), inclusiv satisfactia fata de

relatii (Schutte, Malouff & Bobik, 2001), inclusiv de cuplu (= 0,32, Malouff & Schutte, 2014).



Pe de altd parte, relatia dintre inteligenta emotionala si distresul psihologic (depresie,
anxietate, stress) este inversa, moderata, semnificativda (Fernandez-Berrocal et al., 2006;
Fernandez-Berrocal & Extremera, 2016).

1.3. Reglarea emotionald, mai mult decat o fateta a inteligentei emotionale

Reglarea emotionald include abilitdtile de gestionare a emotiilor proprii si abilitatile de
asistarea a altora in reglarea emotiilor lor, numitd reglare sociald a emotiilor (Reeck, Ames &
Ochsner, 2016) sau reglare interpersonala (Zaki & Williams, 2013).

Reglarea emotiilor proprii este un proces prin care un individ, 1n mod constient sau nu,
realizeazd modularea emotiilor si a raspunsului emotional, astfel incat sd raspunda adecvat
solicitarilor mediului (Gross & Munoz, 1995; Gross, 1998; Rottenberg & Gross, 2003, Bargh &
Williams, 2007).

Studii de sintezd (Aldao, Nolen-Hoeksema, Schweizer, 2010; Schifer et al, 2016)
evidentiaza ca unele strategii sunt adaptative, in timp ce altele sunt disfunctionale, asociate in
special cu simptome de depresie si anxietate. Aldao si colaboratorii sdi (Aldao et al, 2010) prezinta
ca strategii adaptative de reglare a emotiilor re-evaluarea cognitiva, rezolvarea de probleme si
acceptarea de tip mindfull, iar ca strategii dezadaptative supresia gandurilor si a emotiilor, evitarea
experientiala si ruminatia.

Acceptarea de tip mindfull, de o maniera non-evaluativd a emotiei, a treia strategie
adaptativa, presupune disponibilitatea individului de a explora experientele prezente, fara a le
evalua, cu acceptare, si se asociaza cu numeroase efecte benefice asupra individului (Hayes et al.,
1999; Heftner, Eifert, Parker, Hernandez, & Sperry, 2003). Studiile arata cd nivelul redus de
acceptare a emotiilor se regaseste la persoane care sufera de anxietate generalizata (Roemer et al.,
2008), de tulburare de panica (Tull & Roemer, 2007), de tulburare de personalitate de tip borderline
(Gratz, Rosenthal, Tull, & Lejuez, 2006).

Lipsa abilitatilor si a strategiilor adecvate de reglare a emotiilor sunt numite de Gratz si
Roemer (2004) dificultati de reglare emotionala (,emotional dysregulation’).

Pe langa cunoasterea si aplicarea de strategii propriu-zise, un alt aspect care influenteaza
abilitatea de reglare a emotiilor este auto-eficacitatea perceputd a indivizilor pentru reglarea
emotiilor. Auto-eficacitatea legata de reglarea emotiilor este puternic relationata cu nivelul general
de inteligentd emotionald si empatie, cu nivelul de emotii pozitive si negative, dar si cu bunastarea

psihologica (Bandura et al, 2003, Kirk & Schutte, 2008).



Auto-eficacitatea legatd de reglarea emotionald poate explica pana la la 35% din variatie
pentru simptomele de depresie, anxietatate si stres si pana la 43% din variatie pentru bunastarea
psihologica, pentru ambele variabile auto-eficacitatea legatd de reglarea emotiilor pozitive fiind
mai importantd (Calinici, Unk & Calinici, 2020). S-a aratat ca imbunatatirea auto-eficacitatii
indivizilor legata de diverse tipuri de sarcini se poate realiza prin exersare, feedback si chiar prin
programe educationale online specifice (Parsons, 2007; Calinici, Calinici & Miclea, 2017).

Un alt aspect important in cadrul reglarii emotionale se refera la abilitatile de a asista pe
ceilalti in reglarea emotiilor lor (reglare sociald a emotiilor). Relevanta implicarii in reglarea
emotiilor celuilalt este evidentd pentru relationarea In cuplu, in organizatii si, mai ales, 1n relatiile
profesionale cu oameni aflati in dificultate, bolnavi, batrani, cu patologie psihiatrica (Goldstein &
Volkow, 2011).

Reeck si colaboratorii sai (Reeck, Ames & Ochsner, 2016) propun ca si cadru de referinta
pentru procesele care intervin in reglarea sociald a emotiilor un model adaptat dupa modelul modal
al emotiilor (Gross, 1998). Reglarea sociala a emotiilor imbunatateste reglarea emotiilor proprii,
relationarea si reduce distresul psihologic (Doré¢ et al., 2017).

1.4. Tehnicile de mindfulness si relatia lor cu inteligenta emotionala

Starea de mindfulness este definitd ca stare de constientizare, in care apare observarea
intentionata, de o maniera non-evaluativa si de acceptare, a experientei personale de fiecare clipa
(Kabat-Zinn, 1994).

Tehnicile de tip mindfulness au fost integrate Tn numeroase protocoale de psihoterapie
cognitiv comportamentala (ex. Dialectical behavioural therapy - DBT, Linehan, 1993; Acceptance
and commitment therapy - ACT, Hayes & Wilson, 1994; Mindfulness Based Cognitive Therapy —
MBCT, Segal, Williams & Teasdale, 2002).

Studiile au aratat ca tehnicile de mindfulness sunt eficiente in reducerea anxietatii (Green
& Bieling, 2012; Hofmann, Sawyer, Witt, & Oh, 2010), a simptomelor de depresie (Strauss,
Cavanagh, Oliver, & Pettman, 2014), a stresului (Chiesa & Serretti, 2009), a durerii cronice
(Grossman, Tiefenthaler-Gilmer, Raysz, & Kesper, 2007) dar si in cresterea satisfactiei fata de
viata (Godfrin & van Heeringen, 2010; Kuyken et al., 2008).

Pentru prezenta lucrare au fost preluate cateva tehnici de tip mindfulness si un instrument

de evaluare specifice Terapiei prin Acceptare si Angajament (ACT),care promoveaza reglarea de



tip minfull, deschiderea catre emotii si angajarea in activitati conform valorilor personale (Hayes
et al., 2006).

1.5. Bunastarea psihologica si relatia sa cu inteligenta emotionala

In psihologie exista doud mari abordari teoretice ale conceptului de bunastare psihologica:
una hedonista, cu focus pe emotii pozitive si una eudaimonica, inspiratd din paradigma umanista,
cu focus pe autorealizarea potentialului uman si pe sentimentul de viatd traitd cu sens, iar
instrumentele de masura sunt strans legate de aceste abordari ale conceptului. Pentru abordarea
hedonista cel mai utilizat este chestionarul de Satisfactie cu viata - SWB (Subjective Well-Being,
Diener, 1995), iar pentru cea de tip eudaimonic Psychological Well-Being - PWB, (Ryff si Keyes
1995) si mai nou, PERMA-Profiler (Butler & Kern, 2016).

O meta-analiza din 2015 (Sanchez-Alvarez et al, 2015) sintetizeaza rezultatele a 25 de studii
(cu un esantion total de peste 8500 participanti) si arata ca exista o relatie stransa intre inteligenta
emotionalda si bundstarea psihologicd, mai stransd pentru bunastarea psihologica definitd
eudaimonic decat hedonist (T cudaimonic = 0.35 versus f hedonist = 0.29), motiv pentru care in lucrarea
de fata s-a optat pentru evaluarea bunastarii psihologice de tip eudaimonic.

1.6. Relevanta cercetarii

In studiile de sinteza care au analizat impactul interventiilor asupra nivelului de inteligenta
emotionala (Schutte, Malouff & Thorsteinsson, 2013; Hodzig et al, 2017; Mattingly & Kraiger,
2019) autorii au oferit, pe baza concluziilor obtinute, recomandari pentru interventiile ulterioare
de acest tip.

Cercetarea de fata 1si propune sa investigheze, in primul rand, efectele utilizérii tehnicilor de
mindfulness in cadrul interventiilor de optimizare a inteligentei emotionale, recomandate de
Schutte si ale colaboratorilor sai (Schutte et al, 2013), al caror efect nu a putut fi analizat Tn meta-
analizele existente, deoarece nu sunt raportate suficiente studii in acest sens (Mattingly & Kraiger,
2019).

in al doilea rind, pornind de la recomandirile meta-analizelor care vizeazi reglarea
emotionala si inteligenta emotionala (Pefia-Sarrionandia et al., 2015), cercetarea de fata isi propune
sd investigheze efectul instruirii participantilor pentru a utliza mai multe strategii adaptative de
reglare emotionala (Aldao et al., 2010), inclusiv strategiile de reglare sociald a emotiilor (Reek,

Ames & Ochsner, 2016).



in al treilea rand, pentru a tine cont de o alti recomandare importantd a autorilor care au
realizat studii meta-analitice privind optimizarea inteligentei emotionale (Hodzig et al, 2017), in
cercetarea de fatd este evaluat si impactul interventiilor asupra distresului psihologic si a

vulnerabilitatii psihologice.

CAPITOLUL IL. OBIECTIVELE CERCETARII SI METODOLOGIA GENERALA

Demersul de cercetare prezentat in lucrarea de fata vizeaza impactul pe care diverse tipuri
de interventii pentru optimizarea inteligentei emotionale il au asupra dimensiunilor inteligentei
emotionale si al constructelor psihologice relationate prezentate in capitolul anterior (dificultati de
reglare emotionala, auto-eficacitate legatd de reglare emotionala, nivel de distress si de bundstare
psihologica).

Pentru a evalua acest impact au fost implementate trei programe de interventii specifice, doua
selectate si traduse dintre cele descrise in literatura de specialitate, si unul nou construit.

Pentru evaluarea rezultatelor programelor de interventii au fost selectate si unde a fost necesar,
traduse, adapatate sau create, instrumente psihologice adecvate.

Sumarizand, obiectivele cercetarii de fata sunt:

1. Construirea unui instrument de auto-evaluare a inteligentei emotionale si a dimensiunilor
sale, inclusiv reglare sociald a emotiilor.

2. Traducere si validare pentru populatia roméneasca a unor instrumente psihologice care
evalueaza constructele psihologice relationate, posibil impactate de programele de interventii care
optimizeaza inteligenta emotionala.

3. Evaluarea si compararea efectului interventiilor de optimizare a inteligentei emotionale
asupra dimensiunilor inteligentei emotionale si asupra constructelor psihologice relationate,
obiectiv care are cateva sub-obiective :

3.1. Selectare, traducere si adaptare a unor programe de interventii specifice descrise in
literatura de specialitate.

3.2. Crearea unui program de interventie nou, cu focus pe strategiile de reglare emotionala.

3.3. Evaluarea impactului utilizarii de tehnici de mindfulness in interventiile de crestere a
inteligentei emotionale asupra dimensiunilor inteligentei emotionale si asupra constructelor

psihologice adiacente.
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3.4. Evaluarea impactului instruirii pentru utilizarea mai multor tehnici de reglare emotionala,
inclusiv reglare sociald a emotiilor, asupra dimensiunilor inteligentei emotionale si asupra
constructelor psihologice adiacente.

METODOLOGIE GENERALA
In cadrul demersurilor de construire sau traducere/adaptare de intrumente psihologice s-au
respectat recomandarile si standardele in domeniu, pentru construire, traducere si validare de
intrumente psihologice (Hambleton, 2001, A.P.A., 2014).

Pentru adaptarea programelor de interventie, precum si pentru crearea unui program nou,
s-a tinut cont de fundamentarea lor teoretica si de concluziile studiilor de sinteza pe tema structurii
si tehnicilor recomandate pentru programele de acest tip, prezentate in primul capitol al prezentei
lucrari (sub-capitol 1.2.3).

Pentru evaluarea impactului interventiilor de optimizarea a inteligentei emotionale asupra
variabilelor urmarite s-a realizat un studiu interventional (prezentat ca si Studiul 5, in capitolul
urmator), randomizat, in care subiectii au fost alocati aleator in una din urmatoarele conditii de
studiu, trei interventionale si un grup de control.

In evaluarea rezultatelor interventiilor au fost utilizate o serie de instrumente pentru misurarea
constructelor psihologice impactate, dintre care un chestionar nou creat de auto-evaluare a
inteligentei emotionale si trei instrumente traduse si adaptate pentru populatia romaneasca.

In continuare vor fi prezentate pe scurt instrumentele de evaluare psihologica utilizate in
cercetarea de fatd (itemii in Anexa 3), cu mentiunea ca intrumentul nou creat si cele
traduse/adaptate sunt prezentat in detaliu in capitolul urmator, Studiul 1 - CEIS - Cluj Emotional
Intelligence Scale (Calinici et al., 2020), Studiul 2 — PERMA Profiler (Butler& Kern, 2016),
Studiul 3 - RESE-R (Caprara et al., 2008) si Studiul 4 — CompACT (Francis et al, 2016).

Wong and Law Emotional Intelligence Scale WLEIS (Law et al., 2004) este un instrument
de tip auto-evaluare, elaborata dupa modelul lui Davies (1998), are 16 itemi, repartizati cate 4 pe
fiecare dimensiune: evaluarea propriilor emotii (identificare si Intelegere); evaluarea emotiilor
altora (identificare si intelegere); utilizarea emotiilor (in special pentru auto-motivare) si reglare
emotionald (pentru emotiile proprii).

MCDS (Marlowe and Crowne, 1964) este unul dintre cele mai folosite chestionare care

masoara dezirabilitatea sociala.
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Intrumentul a fost tradus si adaptat pentru diverse populatii, inclusiv pentru populatia
romaneasca (Sarbescu, Rusu & Costea, 2012).

Toronto Alexytimia Scale TAS 20 (Taylor et al., 1988) este un chestionar cu trei sub-scale
care urmareste sa evalueze nivelul de alexitimie, definit prin cei trei factori: dificultate in
identificarea emotiilor, dificultate in descrierea emotiilor, gandire orientata spre exterior.

Scala a fost tradusa si utilizata inclusiv in studii in Romania (ex. Morariu, Ayearst, Taylor
& Bagby, 2013). In studiul de fata au fost utilizate doar scorurile pentru primele doud dimensiuni
ale scalei, cele relationate cu identificarea, descrierea si intelegerea emotiilor proprii.

Difficulties in Emotion Regulation Scale DERS-SF (Kaufman et al., 2016) este o forma
scurta a scalei DERS (Gratz & Roemer, 2004), care evalueaza dificultatile de reglare emotionala
in populatie clinica si non-clinica, prin intermediul a sase factori: dificultati de constientizare a
propriilor emotii; dificultdti de Intelegere a propriilor emotii; dificultati de acceptare a propriilor
emotii; dificultdti de acces la strategii optime de reglare emotionald; dificultati de finalizare
activitati dacd apar emotii negative; dificultiti de gestionare a propriilor impulsuri.

Scala a fost utilizatd in numeroase studii, tradusda in multe limbi (ex. franceza - Dan-
Glauser, 2012, spaniold - Gomez-Simoén, 2014), utilizatd si in studii pe populatia romaneasca
(Voinescu, Szentagotai & David, 2013, Prefit & Szentagotai-Tatar, 2018).

Psychological Well-Beying PWB (Ryft & Keyes, 1995) este un chestionar de tip auto-
evaluare, reprezentativ de masura pentru bunastarea psihologica eudaimonica si a fost tradus si
utilizat Tn numeroase studii, inclusiv pentru populatia romaneasca (Costea et al., 2018).

Depresie, Anxietate, Stres DASS 21 (Henry & Crawford, 2005) este unul dintre cele mai
cunoscute instrumente pentru evaluarea aspectelor de distress emotional (disforie), a nivelului de
simptome de depresie, anxietate $i stress.

Scala DASS -21 (prezentatd in Anexe) a fost utilizatd in multiple studii, inclusiv pe
populatia romaneasca (Perte & Miclea, 2011, Tomsa, Jenaro, Campbell & Neacsu, 2013).

Chestionarul de acceptare si angajare - Acceptance and Action Questionnaire AAQ-II
(Bond et al., 2011), este unul dintre primele si cele mai cunoscute chestionare care evalueaza
inflexibilitatea psihologicd, tradus si utilizat in numeroase studii, inclusiv in limba romana (Szab6

etal., 2011).
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Scala de satisfactie fatd de viata - Satisfaction with Life Scale — SWLS (Diener et al., 1985)
este unul dintre cele mai cunoscute instrumente pentru a evalua satisfactia fatd de viata, tradus si

utilizat in numeroase studii, inclusiv pentru populatia romaneasca (ex. Stevens et al., 2014).

CAPITOLUL III. CONTRIBUTII ORIGINALE DE CERCETARE

Studiul 1. Construirea si Validarea unei Scale de Inteligentd Emotionala

Scala nou construitd se numeste Scala de Inteligentd Emotionala Cluj (CEIS, Calinici et
al., 2020), este bazata pe modelul lui Davies si al colaboratorilor sdi, din 1998, si urmareste sa
evalueze inteligenta emotionala si fatetele sale, inclusiv abilitatile de reglare sociald a emotiilor,
intr-o maniera cat mai concisa si cat mai stabild din punct de vedere al structurii factoriale. In
construirea scalei s-au respectat recomandarile din literatura de specialitate, s-a colaborat cu trei
psihologi cu experintd, care au primit o sintezd a fundamentarii teoretice, cu definirea
dimensiunilor si aspectele la care se refera fiecare dimensiune (precum in tabelul de mai jos), si o
scurta lista de materiale bibliografice.

Tabel 1. Dimensiunile inteligentei emotionale

Dimensiune Aspecte vizate
Identificarea si intelegerea - identificare, exprimare si producere emotii,
emotiilor proprii - exprimare verbald si nonverbala a emotiilor,

- intelegerea emotiilor, a cauzelor, modificdrilor si consecintelor lor,
- predictii pentru comportament in functie de emotii.
Identificarea si intelegerea - recunoastere a expresiei emotiilor altora,
emotiilor altora - detectarea de false emotii ale altora (fals display)
- intelegerea emotiilor, cauzelor, modificarilor si consecintelor lor,

- predictii pentru comportament in functie de emotii.

Utilizarea emotiilor - utilizarea emotiilor proprii in comunicare, decizii, atingere de scopuri,

- utilizarea emotiilor proprii pentru facilitarea performantei (auto-
motivare, auto-incurajare),

- inducerea de emotii si utilizarea lor in relationare,
- modularea expresiei emotionale cu scop.

Reglarea emotionala - reglarea emotiilor proprii si folosirea de strategii optime (auto-control),
(pentru sine, pentru altii) -  asistarea altora in reglare emotionala (inclusiv in situatii tensionate).

S-a elaborat o scala cu 40 de itemi, iar Tn urma unui proces de analiza de catre un grup de
experti (expert panel review) s-au pastrat doar 24 de itemi, constituind versiunea pentru care s-au

demarat studii de validare.

13



Validarea noii scale de inteligenta emotionala

Analiza proprietatilor psihometrice ale noii scale s-a realizat prin administrari succesive,
impreunad cu alte instrumente relevante, in trei esantioane de convenienta (loturi) de participanti
(Calinici, Calinici, Balazs & Miclea, 2020).

Procedura: Participantii au fost recrutati, pe baza de volutariat, prin anunturi postate pe paginile
de socializare si profesionale ale cercetatorilor (Facebook si LinkedIn). Ei au fost invitati sa
completeze online, utilizind Google Forms, fara limita de timp, o serie de chestionare. Inainte
de completarea chestionarelor participantii au parcurs consimtamantul informat, avizul etic al
cercetdrii si declaratia de utilizare a datelor personale. Nu s-au oferit nici un fel de recompense
pentru participare.

In tabelul urmator este prezentati o structurd succinti a etapelor de validare a noii scale,
asa cum a fost realizatd, in cadrul a trei loturi succesive de participanti:

Tabel 2. Etape de analiza a proprietatilor psihometrice ale CEIS - Cluj Emotional Intelligence Scale

Lot Obiectiv | Metoda

LOT1 . - - .
Analiza de construct EFA (Analiza factoriald exploratorie)

(217 persoane)

LOT 2 Confirmare structura factoriala CFA (Analiza factoriala confirmatorie)

(216 persoane) Validitate convergenta -corelatie cu WLEIS (Law et al., 2004)
Validitate discriminativa -corelatie cu MCSDS (Marlow & Crowne, 1964)

LOT 2.1 Stabilitatea scalei - corelatie test - retest

(75 persoane) Validitate divergenta -corelatie cu DERS-SF (Kaufman et al., 2016)
Validitate divergenta -corelatie cu TAS-20 (Taylor et al., 1988)

LOT 3 Replicare structura factoriala CFA (Analiza factoriala confirmatorie)

(164 persoane) Validitate concurenta -corelatie cu PWB (Ryff & Keyes, 1995)

Rezultate

Validitatea de construct a fost evaluata prin analiza de item, analiza factoriald exploratorie
(EFA) si analiza factoriala confirmatorie. Prin analiza exploratorie dupa aplicarea in Lotul 1 s-a
selectat o versiune a scalei cu 19 itemi, distribuiti pe cinci dimensiuni, testata ulterior in loturile
urmatoare. Pentru datele obtinute in Lotul 2 indicii analizei confirmatorii (CFA) sunt: y2=306.24

(df=146), p < .001, RMSEA = .072, CFI = .934, TLI = .922. Toti itemii au corelatii puternice,
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semnificative cu dimensiunea lor, iar corelatiile dimensiunilor cu inteligenta emotionala sunt de
asemenea puternice, semnificative. In lotul al treilea s-au obtinut urmitorii indici de potrivire: y2-
243.53 (df=146), p <.001, RMSEA = .064, CFI = .947, TLI = .938. Modelul a prezentat corelatii
ale itemilor si ale dimensiunilor comparabile cu cele obtinute in studiul precedent.

Pentru testarea proprietatilor psihometrice ale CEIS s-au analizat corelatiile intre scorurile
noii scale si instrumente relevante, administrate in paralel, pentru a vedea daca relationeaza de o
maniera adecvata (conform datelor existente in literatura de specialitate) cu scorurile testelor
psihologice relevante.

Indicatorii de stabilitate pentru noua scala sunt buni alpha Cronbach este .9 pentru scala
si Intre .79 si .89 pentru dimensiuni), corelatia test-retest obtinutd intre intre scorile CEIS ale
participantilor din loturile L2 si L2.1, la interval de o lund, este puternica, semnificativa statistic
(r=.83,p<.0l).

Validitatea convergenta este estimata prin calcularea corelatiilor scorurilor CEIS cu cele
ale WLEIS, per total si pentru fiecare dimensiune, obtinute in cel de-al doilea lot.

Corelatiile sunt foarte puternice, semnificative statistic (r =.8, p<.01), cu exceptia a doua
dimensiuni care sunt diferit operationalizate in scala WLEIS (dimensiunea Utilizare a emotiilor,
care in scala WLEIS se refera doar la automotivare si dimensiunea Asistarea altora in reglarea
emotiilor , care nu are corespondent in scala WLEIS).

Validitatea discriminativa este estimata prin intermediul corelatiei dintre scorurile CEIS
si MCSDS, corelatie nesemnificativa statistic, deci nu existd suprapuneri intre inteligenta
emotionald masurata de CEIS si dezirabilitate sociala.

Validitatea divergentd a dimensiunilor care tin de emotiile proprii este estimata prin
intermediul corelatiilor cu TAS-20 si DERS-SF, in lotul L2.1 (r = -.48, respectiv r = -.49, p< .01).

Validitatea concurenti, evaluatd in relatie cu bunastarea psihologica (PWB) este
moderatd, semnificativa statistiv (r =.37, p < .01) existand de asemenea o relatie puternica intre
dimensiunile Identificarea si intelegerea emotiilor altora si Reglarea emotiilor altora, cu
dimensiunea Relatii pozitive a scalei de bunastare psihologica PWB (r = .30, r = .36, p <.01).
Discutii si concluzii

Pe baza analizei literaturii de specialitate s-a evidentiat utilitatea unui instrument nou de

R

evaluare, care sd masoare inclusiv abilitatea de asistare in reglare a emotiilor pentru altii.
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Validitatea instrumentului construit, CEIS (Cluj Emotional Intelligence Scale) a fost testata
utilizand trei loturi de participanti si s-a evidentiat o structurd factoriala stabila, cu cinci
dimensiuni. S-a obtinut o dimensiune in plus fatd de modelul initial deoarece abilitatea de reglare
a emotiilor altora a aparut in cadrul analizei factoriale exploratorii ca si dimensiune separata,
aspect raportat si in alte studii (Jordan et al., 2002), testat si reconfirmat ulterior in alte doua
esantioane prin analiza factoriald confirmatorie.

Fidelitatea instrumentului, in termeni de consistenta interna si stabilitate test-retest este
foarte buna. Evaluarea relatiilor dintre noul instrument si alte scale relevante a oferit premise
pentru validitate convergenta, discriminativa si concurenta buna.

Consider ca scala elaborata are utilitate atat pentru cercetatori cat si pentru practicieni.
Datorita evaluarii stabile a nivelului fiecarei dimensiuni scala poate fi utilizata in cercetare, iar
caracteristicile sale ( usurinta in administrare si scorare) o recomanda practicienilor, in special
celor implicati in evaluarea, selectarea si educarea personalului din domenii cu consum
emotional mare (spre ex. medici, asistenti sociali, profesori, etc), expusi riscului de burnout
(Maslach et al., 1986).

Replicarea rezultatelor 1n alte esantioane, mai diverse, ar fi extrem de utild pentru a
consolida rezultatele studiilor prezentate, care aratd ca noua scald masoara inteligenta
emotionala cu acuratete si fidelitate, fiind un instrument valoros atat pentru practica cat si pentru
cercetare.

Studiul 2. PERMA Profiler (Butler & Kern, 2016) - Traducere si validare pentru un
esantion de populatia romaneasca

Al doilea obiectiv al cercetarii de fata este reprezentat de traducerea si adaptarea unor
instrumente psihologice care evalueaza constructe cu care inteligenta emotionald este strans
relationata, foarte probabil impactate de interventiile psihologice de optimizare a inteligentei
emotionale.

In cercetarea de fata a fost utilizat pentru masurarea bunistirii psihologice si PWB (Ryff,
1995), in validarea noii scale de inteligentd emotionald CEIS, dar pentru etapa de interventie s-a
optat pentru traducerea si validarea PERMA-Profiler datoritd numarului considerabil mai mic de
itemi.

Instrumentul PERMA —Profiler (Butler & Kern, 2016) are 23 itemi, cotati pe scala Likert

de la 1 la 10 si evalueaza cinci dimensiuni: emotiile pozitive (P), angajarea in activitati relevante
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(E-Engagement), calitatea relatiilor (R-relationships), sentimentul de viata cu sens (M-meaning),
realizarile (A-accomplishment), precum si emotiile negative si sdnatatea (cate 3 itemi fiecare),
singuratate si fericire ( cate un item pentru fiecare).

Proprietatile psihometrice ale instrumentului sunt prezentate de autori detaliat intr-o serie
de articole (Khaw & Kern, 2014; Kern, Waters, Adler & White, 2015; Coffey, Wray-Lake,
Mashek & Branand, 2016, Butler & Kern, 2016).

Traducerea din limba engleza in limba roméana a chestionarului PERMA-Profiler s-a
realizat in concordantd cu regulile ITC pentru traducere si adaptare culturald (Hambleton, 2001).
Metoda de validare

Evaluarea proprietatilor psihometrice a versiunii in limba romana a chestionarului
PERMA-Profiler s-a realizat dupa administrarea sa impreuna cu alte instrumente de evaluare
selectate participantilor la studiu.

Participanti: 130 de voluntari, cu medie de varsta de 22.4 ani, abatere standard 4.2, dintre care
58% femei, 59% studenti.

Instrumente de masura: PERMA Profiler si PWB (Ryff, 1995).

Procedura Participantii au fost recrutati, pe baza de volutariat, prin anunturi postate pe paginile
de socializare ale cercetatorilor implicati, pentru a completa online, utilizind Google Forms, fara
limita de timp, cele doud chestionare.

Strategia de analiza a datelor: Datele colectate au fost analizate utilizand soft-urile SPSS 25 si
Amos 21.

Fidelitatea evaluarii cu PERMA-Profiler a constructului operationalizat este
reprezentatd coeficientii o ai consistentei interne pentru intreg chestionarul si pentru fiecare
subdimensiune.

Pentru evaluarea validitatii de construct s-a testat structura factoriala a modelului
prezentat de autori, utilizand analiza factoriala confirmatorie (CFA).

Pentru a evalua validitatea convergenta au fost evaluate corelatiile intre scorurile
PERMA-Profiler si cele ale unui alt instrument consacrat pentru evaluarea bunastarii
psihologice, PWB (Ryff, 1995), iar rezultatele au fost comparate cu cele raportate de alti autori.
Rezultate

Statistica descriptiva: Scorurile medii (si abaterea standard) pentru fiecare subscala sunt:

pentru Emotii pozitive (P) 7.45 (1.44); pentru Angajare (E) 7.4 (1.43); pentru Relatii (R) 7.90
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(1.54); pentru Sens (M) 8.14 (1.36) si pentru Realizari (A) 7.27 (1.34). Aceste scoruri sunt
comparabile cu cele raportate in alte studii (Wammerl et al, 2019).

In urma analizei de item itemii s-a observat ca itemii au corelatii ridicate cu dimensiunea
careia apartin (peste .51, p<.001), iar cele 5 dimensiuni prezinta corelatii semnificative, medii,
intre ele. Prin analiza confirmatorie a modelului s-au obtinut urmatorii indici de potrivire:

Chi-square = 167.720, df (80), p<.001, TLI = .90, CFI =91, RMSEA = .08.

Evaluarea validitiatii convergente s-a realizat prin analiza relatiei dintre scorurile
PERMA-Profiler si cele ale PWB (Ryff, 1995), corelatia intre scorurile totale ale celor doua
instrumente fiind semnificativa, mare (.68, p<.001), iar dimensiuni corelatiile sunt semnificative,
medii sau mari.

Discutii si concluzii

Mediile si consistenta internd a instrumentului PERMA-Profiler se inscriu 1n valorile
raportate de alte studii, consistenta internd a instrumentului fiind buna (o = .83 pet total si intre
.70 si .84 pentru sub-scale). Structura factoriala prezinta indici marginali, acceptabili, de
potrivire cu modelul propus de autori.

Validitatea convergenta are premise foarte bune, corelatiile intre sub-scalele PERMA-
Profiler si PWBS (Ryff, 1995), instrument consacrat, utilizat deja pentru populatia romaneasca,
sunt foarte puternice, semnificative, in special intre cele trei sub-scale echivalente (relatii,
scop/sens in viatd si realizari/competentd), corelatii comparabile cu cele raportate de alti autori (ex.
Wammerl et al, 2019). In concluzie, PERMA —Profiler este un instrument stabil, cu proprietati
psihometrice bune, care poate fi utilizat in evaluarea bundstarii psihologice pentru populatia

romaneasca adulta, sanatoasa.
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Studiul 3. RESE-R (Caprara et al., 2008) -Traducere si validare pentru un esantion de
populatia romaneasca

Chestionarul RESE se bazeaza pe teoria auto-eficacitatii (Bandura et al, 2003) si refera la
increderea individului ca el 1si poate regla adecvat emotiile pozitive si negative (Caprara et al,
2008).

RESE are 12 itemi, cate 4 pentru fiecare factor ( POS Autoeficacitate reglare emotii
pozitive, ANG Anger - Furie , DES Despondency - Distress), cotati pe scala Likert dela 1 la 5,
unde 1= deloc, 5 = foarte des (exemplu de itemi: Poti sa-ti exprimi liber buna-dispozitia la
petreceri ? Reusesti s nu devii demoralizat cand esti singur ?)

Chestionarului RESE a fost tradus si adaptat pentru populatia germana (Gunzenhauser et
al, 2013), versiunea finald avand doar 10 itemi (RESE — R Revised Regulatory Emotional Self-
Efficacy), cu proprietati psihometrice si stabilitate factoriald superioare versiunii originale, de
aceea in studiul de fata s-a tradus aceasta versiune (Calinici, Unk & Calinici, 2020).

Traducere din limba engleza in limba romana a chestionarului RESE-R s-a realizat in
concordanta cu regulile ITC pentru traducere si adaptare culturalda (Hambleton, 2001).

Metoda de validare

Evaluarea proprietatilor psihometrice ale versiunii RESE-R in limba romana s-a realizat dupa
administrarea chestionarului RESE-R impreuna cu alte instrumente selectate unui esantion de
participanti, relativ reprezentativ pentru populatia romaneasca. Pentru evaluarea validitatii de
construct s-a testat structura factoriala a modelului prezentat de autori, utilizand analiza factoriala
confirmatorie (CFA).

Participanti: 151 de participanti, voluntari, cu medie de varstd de 23,6 ani, abatere standard 3,6,
dintre care 74% sunt femei iar 69% sunt studenti.

Instrumente de masura utilizate: RESE-R, DASS 21 si PERMA- Profiler.

Procedura Participantii au fost recrutati, pe baza de voluntariat, prin anunturi postate pe paginile
de socializare ale cercetatorilor implicati, pentru a completa online, utilizdnd Google Forms, fara

limita de timp, cele trei chestionare.
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Rezultate

Media si deviatia standard sunt (DES= 2.77 (ab.st. 1.01), ANG =2.91 (1.08), POS = 3.87
(0.90). Consistenta interna pentru sub-scale este a(POS) = .80, a(DES) =.69, a(ANG) =.70 si
a(NEG, 6 items) = .80. Rezultatele sunt comparabile cu cele raportate in alte studii
(Gunzenhauser et al., 2013).

Pentru modelul cu trei factori, descris de autori avem urmatoarele rezultate ale analizei
factoriale confirmatorii: CFI = .97, TLI = .97, RMSEA = .05, iar corelatia intre cele doud sub-
scale care se referd la reglarea de emotii negative (furie si tristete) este foarte stransa (.90, p <
.001).

Validitatea concurenta a scalei RESE-R s-a pus in evidenta prin analizarea relatiei sale
cu distresul psihologic si emotiile pozitive, corelatiile obtinute In urma analizei statistice sunt
semnificative, medii (-.46, resp. -.47, p<.001 intre dimensiunile ANG si DES cu DASS-20 si .59,
p<.001 intre RESE POS si Emotii Pozitive — PERMA).

Discutii si concluzii

Media si deviatia standard pentru scorurile obtinute in esantionul de populatie
romaneasca sunt comparabile cu cele raportate de alti autori (Caprara et al, 2008; Gunzenhauser
etal., 2013).

De asemenea, consistenta interna are valori apropiate de cele raportate de alti autori,
precum Gunzenhauser (2013): a(POS)=.79, a(DES) =.69, a(ANG) = .68) si a(NEG, 6 items)=
.72. Rezultatele analizei factoriale confirmatorii aratd o potrivire foarte buna a datelor obtinute in
esantionul de populatie romaneasca cu modelul cu trei factori, descris de autori pentru acest
construct.

Validitatea concurentd, evaluata in relatie cu constructe psihologice relevante, are
indicatori comparabili cu cei raportati in literatura de specialitate (Bandura et al., 2003).

Rezultatele obtinute confirma proprietdtile psthometrice prezentate in alte studii pentru

RESE-R si recomanda utilizarea acestui instrument pentru populatia romaneasca adulta, sanatoasa.
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Studiul 4. CompACT (Francis et al., 2016)

Traducere si validare pentru un esantion de populatia romaneasca

Chestionarul Comprehensive Assessment of ACT Processes - CompACT (Francis, 2016)
evalueazd comportamentul constient, de tip mindfulness, dar si nivelul de deschidere catre
experiente si de activare conform valorilor, scorul total fiind interpretat ca si nivel de flexibilitate
psihologicad (emotionald). Chestionarul CompACT evalueaza flexibilitatea psihologica prin
intermediul a 23 de itemi, distribuiti pe trei subscale (Deschidere spre experiente; Comportament
mindfull; Activare conform valorilor). Itemii sunt cotati pe scala Likert de la 0 la 6 (o parte cotati
invers). S-a optat pentru utilizarea acestui chestionar in lucrarea de fatd deoarece surprinde atat
nivelul de deschidere catre emotii cat si nivelul de mindfulness.

Traducerea si adaptarea chestionarului CompACT pentru populatia romaneasca ofera o
alternativa multidimensionala de evaluare a constructelor psihologice specifice abordarii ACT, in
cadrul careia se deruleaza un numar tot mai mare de studii si interventii, dar pentru care, pentru
populatia romaneasca, cel mai des folosit, pand in prezent singurul tradus, este un instrument
unidimensional, AAQ-II (Szabo et al., 2011).

Traducerea din engleza in romana a chestionarului CompACT s-a realizat in concordanta
cu regulile ITC pentru traducere si adaptare culturala (Hambleton, 2001).

Metoda de validare

Evaluarea proprietatilor psihometrice ale versiunii CompACT in limba roména s-a

realizat dupa administrarea chestionarului CompACT Tmpreuna cu alte instrumente de evaluare

selectate intr-un esantion relativ reprezentativ pentru populatia romaneasca.
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Participanti: 168 de voluntari, media de varsta 32.7 (abatere standard 8.4, varsta minima 19,
maxima 53), 68% sunt de sex feminin; 17% studenti, 5% au declarat ca nu lucreaza, 62%
locuiesc In mediul urban.

Instrumente de masura: Compact si versiunile traduse si adaptate pentru populatia romaneasca
ale Acceptance and Action Questionnaire AAQ-II (Bond et al., 2011) si Satisfaction with Life
Scale SWLS (Diener et al., 1985).

Procedura: Participantii au fost recrutati, pe baza de volutariat, prin anunturi postate pe paginile
de socializare ale cercetatorilor implicati, pentru a completa online, utilizind Google Forms, fara
limita de timp, cele trei chestionare.

Datele colectate au fost analizate utilizand soft-urile SPSS 25 si Amos 21. Pentru
evaluarea fidelitatii versiunii in limba romana au fost calculati indicii de consistenta interna ai
chestionarului si a dimensiunilor sale.

Pentru evaluarea validitatii de construct s-a testat structura factoriald a modelului
prezentat de autori, utilizand analiza factoriala confirmatorie (CFA).

Pentru evaluarea validitatii divergente s-a analizat relatia dintre scorurile CompACT si
cele ale unui alt intrument consacrat, AAQ-II (Bond et al., 2011), care evalueaza acelasi
construct, iar validitatea concurenta a fost evaluata prin prisma relatiei dintre scorurile
CompACT si cele ale SWLS (Diener et al., 1985).

Rezultate

Parametrii descriptivi si consistenta interna a versiunii in limba roména a CompACT sunt
in concordanta cu cei raportati de autorii instrumentului (spre exemplu, pentu alfa Cronbach s-au
obtinut valori intre .8 si .87).

Rezultatele analizei CFA pentru modelul cu trei dimensiuni propus de autori sunt: y*=401.119,
df=221, p<.001, TLI =.90, CFI1 =. 91 and RMSEA = .07. Structura factoriala are indici marginali
de potrivire cu modelul teoretic, indeplineste premisele pentru a putea fi utilizat pentru populatia
romaneascad, iar propunerea si testarea unei variante mai scurte si mai stabile a instrumentului ar

fi utild (Calinici & Calinici, 2021).
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Validitatea divergenta este pusa in evidenta de relatia CompACT cu AAQ II (instrument
consacrat care evalueaza inflexibilitatea psihologicd). Coeficientul de corelatie intre scoruri este
semnificativ, mare (-.71, p <.001). Validitatea concurenta, pusa in evidenta in relatie cu
satisfactia de viata, este buna (corelatia CompACT cu SWLS este .45, p<.001).

Discutii si concluzii

Versiunea in limba romand a chestionarului CompACT are coeficienti de consistenta interna
foarte buni, iar corelatiile dintre scorurile CompACT, AAQ-II si SWLS sunt in concordanta cu
cele prezentate 1n alte studii (Francis et al., 2016, Lucas & Moore, 2019).

Validitatea divergenta este buna (corelatia cu AAQ-II este foarte puternica, semnificativa)
precum si validitatea concurenta (corelatia cu SWLS este medie, semnificativd). Dimensiunile
chestionarului sunt strans corelate cu scorul total (corelatii intre .77 si .80, p<.001), iar modelul
cu trei dimensiuni, propus de autori prezintd indici marginali, acceptabili, de potrivire, ceea ce
recomanda utilizarea versiunii traduse a CompACT pentru populatia adulta, non-clinica,
romaneasca. Studiul prezent, precum si o varianta scurta, de 12 itemi, propusd, sunt prezentate

intr-un articol dedicat (Calinici & Calinici, 2021).

Studiul 5. Evaluarea impactului interventiilor de dezvoltare a inteligentei
emotionale asupra dimensiunilor sale si a variabilelor adiacente

Principalul obiectiv al demersului de cercetare derulat este de a evalua impactul
interventiilor de dezvoltare a inteligentei emotionale, functie de tehnicile utilizate, asupra
dimensiunilor sale si a variabilelor adiacente.

Evaluarea impactului utilizarii tehnicilor de mindfulness in interventiile de optimizarea
inteligentei emotionale, asupra dimensiunilor inteligentei emotionale si a variabilelor adiacente
s-a realizat prin compararea a doud interventii de optimizare a inteligentei emotionale, prezentate
in literatura de specialitate, dintre care una care utilizeaza tehnici de mindfulness.

Pentru evaluarea impactului utilizarii strategiilor de reglare emotionala, in special de
reglare sociald a emotiilor, asupra dimensiunilor inteligentei emotionale si a variabilelor
adiacente, a fost construitd si implementata si o interventie noua de optimizare a inteligentei
emotionale care tine cont de rezultatele studiilor de sinteza si are focus pe utilizarea de tehnici

diverse pentru reglarea emotiilor (mindfulness, dar si reglare sociala a emotiilor).
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Studiul formuleaza 4 ipoteze care se refera la efectul interventiilor asupra inteligentei
emotionale si a variabilelor adiacente, precum si la utilitatea tehnicilor adaugate in interventii,

ipoteze ce vor fi prezentate si discutate in cadrul acestui rezumat direct in sectiunea de rezultate.

Metoda
Participanti

Pentru nscrierea participantilor la interventii au fost postate anunturi online, pe grupurile
de socializare si paginile Facebook ale Facultatii de Medicind Iuliu Hatieganu si ale Universitatii
Babes Bolyai din Cluj Napoca. Au aplicat pentru participare la studiu un numar de 292
persoane, 74% fete, cu media de varsta 21,95, abatere standard 4,79, minum 18 ani, maxim 49.

Participantii au completat chestionarul de inteligenta emotionala WLEIS (Law et al.,
2004), scala de dezirabilitate MCDS (Sarbescu et al., 2012) si chestionarele aferente criteriilor
de excludere, scala de flexibilitate psihologica CompAct (Francis et al. 2016) si scala de distres
psihologic DASS 21 (Henry & Crawford, 2005).

Criteriile de includere: studenti care completeaza chestionarele si doresc sa participe.

Criteriile de excludere: in studiu nu au fost incluse persoane cu scor ridicat, peste 70
pentru inteligenta emotionala, si nici persoane cu nivel ridicat de flexibilitatea psihologica (si
mindfulness), pragul maxim pentru scorurile CompAct a fost stabilit la 100, deoarece aceste
abilitati sunt cele vizate de interventie. Persoanele cu simptome ridicate de depresie-anxietate-
stres (cu risc de patologie) nu au fost incluse, pragul maxim pentru DASS-21 a fost stabilit la 95.
Procedura

Au fost selectati 160 de aplicanti, care respectau criteriile de includere si excludere, si au
fost repartizati aleator in una din cele 4 conditii:

. EIT-C Interventie de optimizare a inteligentei emotionale (Caruso)

. MBEIT Interventie de optimizare a inteligentei emotionale cu tehnici de
mindfulness (Ciarrochi)

. Emo-Coach Interventie de optimizare a inteligentei emotionale cu tehnici de
mindfulness si strategii de reglare emotionala,

. Grup de control (lista de asteptare).
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Toti aplicantii au primit feedback legat de scoruri si selectarea sau nu pentru etapa
urmatoare a studiului, iar cu cateva zile inainte de inceperea studiului, cei selectati au completat
toate chestionarele pre-training online.

Participantii au completat la Intalnirea introductivd documente precum Acord de
confidentialitate, Acord informat de participare In studiu si Anexa pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal si li s-a prezentat avizul etic pentru cercetare din partea Universitatii Babes
Bolyai (nr.5769/13.04.2018, prezentat in Anexa 2).

Participantii au fost evaluati online inainte de Inceperea interventiei si fata in fata dupa
interventie. Evaluarea pentru a vedea mentinerea progreselor, dupa 6 luni, s-a realizat tot online,

dar din pacate rata de raspuns a fost redusa (sub 10 persoane din fiecare conditie de studiu).

Emo-coach 40 pers. | Aufinalizat33 pers.

Aplicanti Selectate MBEIT 40 pers | Au finalizat 30 pers.

292 persoane 160 persoane EIT-C 40 pers. | Au finalizat 30 pers.

Grup Control 40 pers. | Au finalizat 35 pers.

Fig. 1 Flow participanti
Materiale si instrumente
Prezentarea interventiilor Primele doua tipuri de interventie sunt selectate din literatura de
specialitate, traduse si adaptate, iar a treia este nou construita. Interventiile selectate sunt
prezentate in ghidul publicat de Mayer si colaboratorii sdi Tn 2007 (Applying Emotional
Intelligence, Mayer & Ciarrochi, 2007). Ele se numesc Inteligenta emotionalda — training de
abilitati (autor David Caruso, denumita in prezenta lucrare EIT-C) si Training de inteligenta
emotionala si mindfulness (autor Joseph Ciarrochi, denumita in prezenta lucrare MBEIT).

Interventia nou elaboratd, Emo-Coach, isi propune sa utilizeze tehnici de tip mindfulness pentru
cresterea deschiderii cdtre emotii si dezvoltarea nivelului de inteligentd emotionald, dar si
strategiile adaptative de reglare a emotiilor, inclusiv interpersonald.

Instrumente de masura Efectul interventiilor asupra EI si a variabilelor adiacente a fost

masurat prin intermediul unor instrumente specifice, prezentate anterior in lucrarea de fata:
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- pentru a evaluare modificarea nivelului de inteligenta emotionala a fost utilizata
versiunea in limba romana a chestionarului WLEIS (Law et al., 2004) si scala nou creata, CEIS
(Calinici et al., 2020),

- pentru evaluarea modificarilor dificultétilor si auto-eficacitatii pentru reglarea
emotionala au fost utilizate versiunile in limba roméana ale chestionarelor DERS-SF (Kaufman et
al., 2016) si RESE-R (Gunzenhauser et al.,),

- pentru a evalua modificarea flexibilitatii psihologice, in special a nivelului de
deschidere spre emotii, a fost utilizatd versiunea in limba romana a chestionarului CompACT
(Francis et al., 2016),

- pentru a evalua modificérile de simptome de depresie, anxietate si stress a fost
utilizata versiunea in limba romana a chestionarului DASS-21(Henry & Crawford, 2005),

- pentru evaluarea bunadstarii emotionale s-a utilizat versiunea in limba romana a
chestionarului PERMA Profiler (Butler & Kern, 2016).

Interventiile au fost structurate in sase intalniri de grup (15-20 de persoane), fata in fata, cu
frecventa saptamanala, cu durata de aproximativ doua ore, sustinute de catre cercetatorul principal
si sase asistenti. Prima intdlnire a avut ca scop prezentarea interventiei, a trainerilor si a
participantilor, precum si semnarea documentelor aferente. Interventia propriu-zisa a fost derulata
de-a lungul urmatoarelor patru intalniri, iar ultima intalnire, a sasea, a avut ca scop oferirea de
feedback si completarea chestionarelor de evaluare finala.

Rezultate

Datele obtinute prin completarea chestionarelor de catre participanti, Tnainte si dupa
interventie, au fost prelucrate ulterior in SPSS.

S-a calculat post-hoc (cu aplicatia G power), tinand cont si de marimea efectului, puterea
studiului pentru a vedea daca, in compararea cu grupul de control, la post-interventie, a existat
un risc ridicat de a comite eroare de tip 2. Puterea studiului este foarte buna, pentru Emo Coach
este .90, pentru MBEIT si EIT-C este .88.

Pentru a stabili daca interventiile au avut efect s-au comparat scorurile participantilor

inainte si dupd interventie, pentru fiecare conditie de studiu.
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Analiza statistica de tip test t a scorurilor pre-post in grupul de control nu aratd
diferente semnificative dupa interventie, dar pentru conditile experimentale de studiu s-au
obtinut modificari semnificative statistic pre-post pentru aproape toate dimensiunile masurate,

rezultatele fiind prezentate in tabelul de mai jos:

Tabel 3. Teste statistice pre-post interventie pentru interventiile implementate

Emo-coach, N=33 MBEIT, N=30 EIT-C, N=30
Scala |Testt p value. |Testt p value Test t p value
. CEIS 7,76 0 7,29 0 6,18 0
Inteligenta
Emotionala
WLEIS 10,57 0 5,33 0 4,89 0
RESE-P 5,22 0 2,65 0,01 2,28 0,03
Reglare | prsE-N | 553 0 4,16 0 3,36 0
emotionala
DERS-SF -6,08 0 -4,43 0 -2,16 0,8
Flexibilitate) o act| 629 0 9,36 0 3,96 0,6
psihologica
DISIress | py 5501 | 7,79 0 3,93 0 337 0
psihologic
Bunastare
. . .| PERMA 4,65 0 4,29 0 3,56 0
psihologica

CEIS Scala de Inteligenta Emotionala Cluj, WLEIS Scala de Inteligentd Emotionala Wong & Law, RESE-
R Scala de autoeficacitate pentru reglare emotionald, DERS-SF Scala de dificultati de reglare emotionald, CompAct

- Flexibilitate psihologica, DASS-21 Scala de depresie, anxietate si stres, PERMA — Bunaéstare psihologica.

Au fost comparate datele culese Tnainte de interventie pentru toate cele patru conditii de
studiu, pentru a verifica daca au existat diferente semnificative initiale. Testul statistic One way
Anova nu arata diferente semnificative statistic intre variabile inainte de interventie, intre cele
patru conditii de studiu, Tnsa post interventie rezultatele sunt semnficativ statistic diferite.

Pentru datele post-interventie s-a realizat analiza post-hoc pentru a ilustra intre ce conditii de
studiu s-au obtinut diferentele semnificative statistic. S-a calculat, pentru modificarile
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semnificative statistic marimea efectului, atat indicele Cohen d, cat si Hedges’ g, cu corectie J
(Borenstein, Hedges, Higgins, & Rothstein, 2009 ), recomandat pentru grupurile sub 50 de

persoanc.

Tabel 4. Anova Post Hoc Comparatii multiple (Bonferroni) cu grup de control
(Inteligenta emotionala)
Scala Cu grup Dif. Eroare | Sig. 95% Confidence Marimea efectului
Medii std. Interval
(I-)) Limita | Limita | Cohen | Hedge
inf. sup. d g

CEIS Emo- -5.65" 1,21 0,00 -8,89 -2,40 1,04 1,03
Identificare & | Coach
intelegere MBEIT -5.73" 1,24 0,00 -9,06 -2,40 1,16 1,13
emotii proprii _

EIT-C -4.26 1,24 0,00 -7,59 -0,93 0,79 0,77
Identificare & | Emo- 415" 1,05 0,00 -6,97 -1,33 0,86 0,85
intelegere Coach
emotiile MBEIT -3.35° 1,08 0,01 -6,24 -0,46 0,8 0,78
altora _

EIT-C -3.65 1,08 0,01 -6,54 -0,76 0,84 0,83
Utilizare Emo- 297 0,76 0,00 -4,82 -0,72 0,85 0,84
emotii Coach

MBEIT -2.43" 0,78 0,01 -4,53 -0,32 0,76 0,75

EIT-C -3.46" 0,78 0,00 -5,56 -1,35 1,13 1,11
Reglare Emo- -3.82° 0,80 0,00 -5,97 -1,66 1,05 1,03
emotii proprii | Coach

MBEIT -2.86" 0,82 0,00 -5,07 -0,65 0,78 0,77

EIT-C -3.737 0,82 0,00 -5,94 -1,52 1,11 1,08
Reglare - Emo- 2.57 0,81 0,01 -4,75 -0,39 1,29 1,27
emotiile Coach
altora MBEIT -1,81 0,83 0,19 -4,04 0,42 Ns Ns

EIT-C -2.58" 0,83 0,01 -4,81 -0,34 0,74 0,72
CEIS Total Emo- -18.95" | 3,41 0,00 -28,09 -9,81 1,26 1,25

Coach

MBEIT -16.41° | 3,50 0,00 -25,79 -7,03 1,21 1,17

EIT-C -17.67° | 3,50 0,00 -27,05 -8,30 1,24 1,21
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WLEIS Emo- 2.73" 0,57 0,00 -4,27 -1,19 1,02 1,01
Identificare & | Coach
intelegere MBEIT 239 0,59 0,00 -3,97 -0,81 0,97 0,95
emotii proprii _

EIT-C -2.55 0,59 0,00 -4,13 -0,97 1,04 1,01
Identificare & | Emo- 316" 0,51 0,00 -4,52 -1,80 1,15 1,12
intelegere Coach
emotiile MBEIT -1.57 0,52 0,02 -2,96 -0,17 0,66 0,65
altora *

EIT-C -2.10 0,52 0,00 -3,50 -0,70 0,96 0,93
Utilizare Emo- 3.18 0,65 0,00 -4,93 -1,42 1,24 1,21
emotii Coach

MBEIT -0,50 0,67 1,00 -2,30 1,29 Ns Ns

EIT-C 2.147 0,67 0,01 -3,94 -0,34 0,73 0,71
Reglare Emo- -5.23" 0,73 0,00 -7,17 -3,28 1,13 1,12
emotii proprii | Coach

MBEIT 2.74" 0,75 0,00 -4,74 -0,74 0,77 0,75

EIT-C 3.34" 0,75 0,00 1,34 5,34 0,99 0,96
WLEIS Total | Emo- -14.29° | 1,71 0,00 -18,88 | -9,70 1,28 1,27

Coach

MBEIT -7.46" 1,75 0,00 -12,16 | -2,76 0,94 0,91

EIT-C -10.13° | 1,75 0,00 -14,83 | -5,43 1,3 1,26

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

CEIS Scala de Inteligenta Emotionala Cluj, WLEIS Scala de Inteligenta Emotionala Wong & Law

Nu s-au obtinut diferente semnificative statistic in comparatie cu grupul de control din

punct de vedere al dezvoltarii inteligentei emotionale doar pentru dimensiunile Asistarea altora

in reglare emotii (CEILS) s1 Utilizare emotii (WLEIS), in urma interventieit MBEIT.

Din punct de vedere al modificarilor variabilelor adiacente care tin de reglarea emotionald,
comparativ cu grupul de control, marea majoritatea au prezentat modificari semnificative statistic,
exceptie dimensiunile Dificultdti de reglare emotii datorate lipsei de strategii (DERS), dupa
interventiile MBEIT si EIT-C si Dificultati de reglare emotii datorate lipsei de acceptare a

emotiilor si Dificultati datorate lipsei de perseverare (DERS), dupa interventia EIT- C.
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De asemenea, asa cum era de asteptat, doar interventia fara tehnici de mindfulness, IET-C,
nu a produs modificari semnificative statistic in ceea ce priveste nivelul de Mindfulness si nici In
ceea ce priveste Deschiderea catre emotii s Flexibilitatea cognitiva .

A treia categorie de variabile adiacente masurate evalueaza nivelul de distress, respectiv
bunastare psihologica, asupra cérora interventiile au adus modificari semnificative statistic pentru
multe dimensiuni, exceptie urmatoarele dimensiuni ale bunastarii psihologice : Satisfactie fata de
relatiile interpersonale si Sentimentul de viata cu sens (PERMA) dupa interventiile MBEIT si EIT-
C si Satisfactia fata de starea de sanatate si Satisfactie legata de realizari (PERMA), dupa nici
una dintre interventii.

Comparatia scorurilor post-interventie obtinute de participantii la interventii cu cele ale
participantilor din grupul de control ne permite sa testam primele doua ipoteze ale studiului de
fata.

Ipoteza 1. Interventia Emo-Coach este eficienta pentru optimizarea nivelului de inteligenta
emotionald.

Ipoteza 1 se confirmd, in urma interventiei Emo-coach toate dimensiunile inteligentei
emotionale, precum si scorul total, masurate atat cu scala nou construitd cat si cu instrumentul
consacrat (WLEIS. Law et al., 2004) prezintd cresteri semnificative statistic comparativ cu
scorurile initiale si comparativ cu cele ale grupului de control. Marimea efectului, comparativ cu
grupul de control este medie spre mare (valoarea Hedge g variaza intre 0.84 si 1.27).

Ipoteza 2. Interventiile de optimizare e inteligentei emotionale au impact asupra
variabilelor relationate (adiacente) inteligentei emotionale (dificultati de reglare emotionald,

auto-eficacitate emotionala, flexibilitate psihologica, distress si bunastare psihologica).
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Ipoteza 2 se confirma, datele aratd ca toate cele trei tipuri de interventii de optimizare a
inteligentei emotionale, au adus modificari semnificative statistic la nivelul multor dimensiuni ale
variabilelor adiacente masurate.

Comparatiile multiple post-hoc (Bonferroni), intre cele trei tipuri de interventii permit
testarea ultimelor doua ipoteze ale studiului.

Ipoteza 3. Interventia MBEIT are impact mai mare decdt EIT-C in optimizarea nivelului
de inteligenta emotionala si a variabilelor adiacente masurate.

Din punct de vedere al modificarilor aduse nivelului de inteligentd emotionala nu se
inregistreaza diferente semnificative intre interventiile EIT-C si MBEIT, iar din punct de vedere
al variabilelor adiacente masurate s-au inregistrat diferente semnificative statistic intre MBEIT si
Deschidere spre emotii).

In concluzie, nu se poate confirma ipoteza numarul 3, nu se poate afirma ci interventia
MBEIT are impact mai mare decdt EIT-C in optimizarea nivelului de inteligenta emotionald si a
variabilelor adiacente masurate, desi apar unele rezultate mai bune in ameliorarea dificultatilor
de reglare emotionald, diferentele nu sunt semnificative statistic, singurele semnificative sunt cele
ce tin de flexibilitatea psihologica (si dimensiunile sale).

Ipoteza 4. Interventia Emo-coach are impact mai mare decdt celelalte tipuri de
interventie in optimizarea nivelului de inteligenta emotionala si a variabilelor adiacente
masurate.

Din punct de vedere al dezvoltarii inteligentei emotionale au aparut diferente semnificative
statistic intre participantii la interventia Emo-coach si MBEIT pentru dimensiunile Reglarea
emotiile altora , Identificare si intelegere emotiile altora si Utilizare emotii.

Din punct de vedere al variabilelor adiacente masurate s-au Inregistrat de asemenea cateva

diferente semnificative statistic intre Emo-coach si celelalte interventii.
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Intre interventia Emo-coach si EIT-C au aparut diferente semnificative in reducerea
Dificultatilor de de reglare emotionala (pe doua dimensiuni, Lipsei de acceptare a emotiilor si
Lipsa de perseverare in obiective), precum si pentru cresterea nivelului flexibilitate psihologica
(tot pe doud dimensiuni, Mindfulness si Deschidere spre experiente).

Din punct de vedere al distresului si al bunastdrii psihologice s-au Inregistrat diferente
semnificative statistic intre interventia Emo-coach si MBEIT pentru Satisfactia fata de relatii
(PERMA).

Tinand cont atat de rezultatele comparatiilor intre interventia nou creata si celelalte doua,
cat si de compararea marimii efectului interventiilor asupra variabilelor urmarite putem confirma
Ipoteza 4, Interventia Emo-coach are impact mai mare decdt celelalte tipuri de interventie in
optimizarea nivelului de inteligenta emotionala si a variabilelor adiacente masurate.

Discutii si concluzii - Studiul Nr. 5

Analiza statistica a pus in evidenta ca toate cele trei tipuri de interventii au fost eficiente,
participantii au avut la final modificari semnificative statistic, comparativ cu scorurile lor initiale
si cu cele ale grupului de control, pentru aproape toate dimensiunile evaluate.

Din punct de vedere al optimizarii inteligentei emotionale, analiza statistica de tip Anova
si comparatiile post-hoc (Bonferroni) arata ca toate dimensiunile inteligentei emotionale sunt,
pentru toate cele trei tipuri de interventii, semnificativ statistic mai mari decat pentru grupul de
control, cu exceptia participantiilor din conditia de studiu MBEIT, pentru urmatoarele
dimensiuni: Asistarea altora in reglare emotionala (CEIS) si Utilizarea emotiilor (WLEIS).

Comparatia post-hoc aratd ca nu exista diferente semnificative statistic intre cele 3 tipuri
de interventii, din punct de vedere al dimensiunilor inteligentei emotionale, cu exceptia celor doua

dimensiuni pentru care MBEIT nu a obtinut modificari semnificative.
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Din punct de vedere al primei categorii de variabile adiacente masurate, dificultatile de
reglare a emotiilor, participantii din conditia de studiu Emo-Coach au inregistrat scaderi
semnificative statistic (in comparatie cu grupul de control) pentru toate cele sase tipuri de
dificultati, cei din conditia MBEIT pentru cinci tipuri, iar cei din EIT-C pentru un singur tip
(Dificultati datorate lipsei de intelegere a emotiilor). Comparatia post-hoc arata ca exista
diferente semnificative statistic intre interventiile care utilizeaza tehnici de mindfulness (MBEIT
s1 Emo-coach) si EIT-C pentru reducerea dificultatilor datorate lipsei de acceptare a emotiilor si
de perseverare 1n scopuri cand apar obstacole.

Din punct de vedere al nivelului de flexibilitate psihologica (mindfulness, deschidere spre
experiente si orientare spre valori) doar interventiile Emo-coach si MBEIT au obtinut modificari
semnificative statistic comparativ cu grupul de control.

Din punct de vedere al modificarilor distresului psihologic analiza post-hoc arata ca toate
cele trei tipuri de interventii au scazut in mod semnificativ statistic scorurile pentru depresie,
anxietate, respectiv stres, comparativ cu grupul de control. Nu s-au inregistrat diferente
semnificative statistic intre cele trei tipuri de interventii.

Din punct de vedere al modificarii bunastarii psihologice toate cele trei interventii au produs
cresteri semnificative statistic fata de grupul de control, per ansamblu si pentru trei dimensiuni:
Emotii pozitive, Emotii negative si Implicare. In plus, interventia Emo-Coach a obtinut diferente
semnificative statistic fata de grupul de control pentru inca doud dimensiuni: Satisfactia fata de
relatii si Sentimentul de viata cu sens. Per ansamblu, interventia Emo-Coach s-a dovedit a fi mai
eficienta decat celelalte doua.

Marimea efectului obtinut in Studiul Nr. 5 pentru pentru optimizarea inteligentei emotionale

este moderata spre mare (intre 0.7-1.2), comparabila cu cea raportata in alte studii (Hodzig et al,
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2017; Mattingly & Kraiger, 2019), iar mdrimea efectului asupra variabilelor adiacente mésurate
este importantd, moderatd, comparabila cu cea raporta in alte studii de optimizare a potentialului
uman. Marimea efectului pentru reducerea distresului (g intre .8 si 1), in special pentru
interventia de tip mindfulness, este comparabila cu cea raportata de alti autori (Hofmann et al.,
2010).

Principala limita a studiului prezentat consta in faptul cd nu sunt suficiente date pentru
evaluarea de follow-up (sub 10 persoane din fiecare conditie de studiu au completat
chestionarele dupa 6 luni) si nu s-a putut evalua mentinerea efectelor interventiilor in timp.
Aplicarea interventiei Emo-coach in alte esantioane, mai omogene, si evaluarea efectelor in timp
ar consolida rezultatele obtinute In studiul de fata.

CAPITOLUL IV. CONCLUZII SI DISCUTII GENERALE
In lucrarea de fati, pe baza studierii literaturii de specialitate si a demersului de cercetare
realizat s-a urmarit a raspunde la o serie de intrebari legate de definirea si structura constructului
de inteligenta emotionala si de tipul optim de interventie pentru dezvoltarea inteligentei
emotionale, precum si a altor constructe psihologice relationate, precum bunastarea psihologica a
individului.

Pentru realizarea demersului de cercetare lucrarea de fata prezinta in primul rand o sinteza a
literaturii de specialitate pe tema inteligentei emotionale, a definirii sale, a instrumentelor de
evaluare, a constructelor psihologice relationate si a interventiilor de optimizarea a sa.

Obiectivele cercetarii, atdt in ce priveste instrumentele de evaluare, cat si in ce priveste
dezvoltarea, implementarea si evaluarea de interventii de optimizare a inteligentei emotionale, au

fost realizate.
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Prin indeplinirea obiectivelor propuse cercetarea de fata aduce un aport la nivel de cunoastere
teoretica referitoare la dimensiunile inteligentei emotionale (scala nou construita CEIS are
dimensiuni separate de reglare a emotiilor proprii si ale altora), dar si la tehnicile si strategiile de
reglare emotionald de utilizat in interventii, pentru efect optim efect asupra inteligentei emotionale
si a variabilele adiacente.

De asemenea cercetarea de fatd aduce un aport practicienilor, prin oferirea unui model de
interventie de acest tip, cu rezultate dovedite stiintific, si a unui set de instrumente scurte, cu
proprietati psihometrice testate, usor de administrat, adaptate pentru populatia romaneasca care
evalueaza o gama larga de constructe psihologice (inteligenta emotionald, auto-eficacitatea pentru
reglarea emotiilor, flexibilitatea si bundstarea psihologica).

Principala limitd a studiului consta In utilizarea de esantioane relativ mici, de convenienta,
replicarea pe esantioane mari, omogene, ar consolida rezultatele. Rezultatele obtinute prin
interventia Emo-coach au aplicatii, care ar merita investigate suplimentar, pentru optimizarea
potentialului uman, n general si in organizatii, prin reducerea stresului, imbunatatirea inteligentei
emotionale interpersonale si cresterea satisfactiei legata de relationare.

Impactul pe care interventia il are asupra distresului si a dificultatilor de reglare emotionala
recomandd utilizarea sa si In reducerea vulnerabilitatii pentru burn-out si in ameliorarea
psihopatologiei (depresie, anxietate, tulburare de personalitate borderline), in paralel cu
psihoterapia sau prin integrarea elementelor din Emo-coach in interventiile specifice.

Aplicarea interventiei Emo-coach pentru esantioane variate de populatie, clinica si non-
clinicd, si masurarea impactului asupra dimensiunilor inteligentei emotionale si a constructelor
psihologice relationate ar consolida intelegerea efectelor si a mecanismelor de actiune ale

interventiei.
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