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ABSTRACT

Tn epoca globalizirii, traiim intr-o lume plati - granitele sunt deschise, deplasarea si

schimbarea sunt mai usoare si mai rapide decét oricand, stirile si informatiile curg suvoi
in fiecare secunda, in principal la televizor si pe internet, viata sociald se muta pe
Internet, procesul de vanzare-cumpirare este rapid, global si aproape lipsit de efort. Tn
calitate de consumatori, ca oameni de familie, ca persoane conectate social - majoritatea
dintre noi folosim aceste instrumente noi - de placere, ca activitate sociald, pentru putere

sl pentru munca.

Cea mai mare parte a populatiei, la nivel mondial, este conectata intr-o maniera sau alta
de probleme care tin de munca, mai ales ca angajati sau angajatori; totul este conectat la
tot.

Revolutia industriala a fost punctul de schimbare (anul 1850 si dupa), fiind considerata
drept primul val in care oamenii au parasit, masiv, mediul rural de munca pentru
industrie, pentru viata de la oras, pentru imbunatatirea nivelului de trai, pentru a munci
mai mult - avand nevoie sa vorbeasca si sa negocieze cu angajatorii. Pe acest fundal au
aparut sindicatele, cele care urmareau sa ia pozitie impotriva angajatorilor, sa reprezinte,
sa ceara drepturi, salarii, conditii si locuri de muncd standard. Sindicatele si
managementul stabilesc instrumente, metode, dinamici (in procese) si echilibrul de

putere.

Globalizarea sau epoca moderna (anul 1960 si dupa) este, in linii mari, valul al doilea din
istoria sindicatelor. Globalizarea produce optiuni interesante cu o concurenti acerba. Intr-

un mod paradoxal, aceasta este epoca de declin a sindicatelor.

Aceasta situatie produce ntrebarea daca exista 0 modalitate prin care sindicatele pot
obtine puterea Tnapoi? Sau construi un nou echilibru de putere in raport cu
managementul? Deoarece situatia este cu totul noua, un raspuns bazat pe teoria existenta
poate sa nu fie relevant, din moment ce aceasta corespunde unei realitdti trecute /

schimbate.
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O noua cerectare inductiva, care ar putea veni Cu 0 noua teorie intemeiata empiric, pentru
a explica modul Tn care se poate face acest lucru (mai bine. mai eficient) in epoca

moderna este chiar instrumentul potrivit.

Dorinta de ajuta sindicatele sa construiasca un nou echilibru de putere reprezinta

motivatia si scopul acestei cercetari.

CUVINTE CHETE
Sindicat, relatiile de munca, greva, comunicarea organizationala, instrumente de
management
INTRODUCERE
Ziua Muncii “... ziua pe care muncitorii din secolele trecute ar fi asteptat-o

cu nerabdare, atunci cand drepturile lor si nedreptitile lor ar fi fost discutate
... ¢ind lucratorii din zilele noastre pot nu doar sa lase jos uneltele de munca
pentru o zi de repaos, dar cdnd isi pot atinge umerii in marsul falangei si sa

se simta astfel mai puternici.”

Samuel Gompers. (1850-1924) fabricant american de trabucuri si o lider de sindicat,

fondator al Federatiei Americane a Muncii (AFL). http://www.massaflcio.org

Cuvintele inspirate ale lui Gompers demonstreaza ca angajatorul poate sa fie atent la
angajati, sa 1i pese de ei si sa i asculte, chiar fiind proprietar in primii ani ai revolutiei

industriale. Aceste cuvinte reprezinta punctul de pornire al cercetarii de fata.

Revolutia industriala a declansat o schimbare la nivel mondial care a creat munca in
grupuri, de fapt, si sindicatele. Chandler (1990) semnaleaza ca punctul de pornire consta
n energia si mobilitatea noilor surse - acelea au creat noi piete, noi industrii si nevoia de
mai multi angajati mai bine calificati. Ele au alimentat ciclul care a creat un standard mai
ridicat de viatda - oamenii s-au deplasat dinspre agricultura spre industrie, si si-au
transferat locurile de trai la oras. In paralel, statul a inceput si se comporte mai mult ca
“stat al bunastarii” (hicks, a. 2002).
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Intrucat aceste tendinte au patruns mai adanc, sindicatele s-au dovedit a fi grupuri de
negociere profesionala; realizarile au fost semnificative. Luptele sindicale au aparut din
mai multe motive - cele mai multe dintre acestea pe diverse variatiuni ale problemei
salariilor; in cele mai multe cazuri, la baza luptei se pot gasi seturi de informatii
asimetrice. Beneficiul sau dezavantajul latent atunci cand sindicatul si managementul
ajung (sau nu ajung) la intelegere si acorduri are un efect major asupra succesului
operatiunilor de afaceri. Acela poate fi considerat primul val; Lumea din anii 30 pana in
anii *90 ai secolului trecut, bazata pe echilibrul plat, in care angajatorii detineau puterea
de a acorda sau de a retine beneficiile si de a promova angajatii buni/ veterani/ preferati,
impreuna cu sindicatul. Puterea sindicatului rezida intr-o singurd sursa principala -

puterea grevei - impiedicarea pe cale legala a productiei.

Vantul schimbarii a adus al doilea val - perioada de lung declin a sindicatelor a fost
observata, intr-un mod foarte paradoxal, Tntr-o perioada economica buna; incepand cu
externalizarea, miscarea fortei de munca in zonele mai ieftine din lume, deschiderea
pietelor. Relocarea si exodul de creiere, toate acestea au devenit comune. Acordurile cu
caracter personal si privatizarile au fost semnele aceastei tendinte. Efectele negative ale
globalizarii si privatizarii, care includ veniturile in scadere, profiturile reduse si cresterea
costurilor (probabil o parte a rezultatelor succesului pe care I-au avut sindicatele in anii
primului val), au declansat schimbarea. Toate acestea afecteaza Tn mod dramatic viata
personala si cariera oamenilor muncii din intreaga lume, se schimba rata carierei, scade
siguranta locului de muncd, se trece de la acorduri personale (si neprotejate) la
conventiile colective sau invers. Piata fortei de munca se schimba si ea, in timp ce
acordurile colective de munca si a densitatea sindicatelor sunt in scadere rapida, in
principal de-a lungul ultimelor doua (2) decenii. Managementul continua, crescand chiar,
uzajul profesional Tn domenii si instrumente cum ar fi: comunicarea, planurile si
alternativele economice, consultanta juridica, utilizarea mass-media, influenta politica si

asa mai departe - un nou echilibru de putere apare.
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Relatia de munca

Relatiile dintre sindicate si management s-au confruntat cu o schimbare profunda in
ultimele doud sau trei decenii, ca rezultat al revolutiei tehnologice - care transforma
lumea Tntr-un univers plat, global, care face ca locurile de muca si muncitorii sa migreze
cu usurinta dintr-0 parte a lumii ntr-alta, care ajuta la raspandirea informatiei peste tot in
lume ntr-o clipita, si care duce la aparitia unei clase de specialisti care transforma mediul
de afaceri, trecand de la companiile verticale (care detin si gestioneaza intr-un proces
complet si axat pe resurse - terenuri, masini, laboratoare de cercetare-dezvoltare,
asigurarea calitatii, servicii de vanzare etc., precum Opel in Germania), la companiile
orizontale, in care nucleul afacerii este extern, si care externalizeaza fiecare proces extern

fatd de nucleu, precum amazon.

Aceasta revolutie tehnologica creeaza reactii in lant care includ retragerea de catre state a
politicilor de promovare a bunastarii Statului, privatizarea profunda, aparitia magnatilor,
companiile multinationale si, in cele din urma, un proces de continuu declin al densitatii

sindicale.

Tntr-un mod relationat cu acestea, lumea moderna ofera un set de instrumente - simple si
accesibile tuturor partilor - prin folosirea, in principal, a platformelor de internet; acel set
de instrumente poate depasi neajunsul unui nivel redus al puterii si stabili conexiuni cu

angajatii si sindicatele.

Disponibilitatea acestor instrumente moderne de management nu este suficienta: esential
este sa fii dispus, sa le adopti si, practic, sa le folosesti; sunt cei mai multi jucatori gata sa
se schimbe, sa Tnvete si sa le adopte? Sau poate viata de zi cu zi Ti face pe parte dintre ei
sa revina la coliziuni frontale ... asa cum au fost obisnuiti Tn trecut; inteleg ei oare ca
managementul utilizeaza toate acestor noi metode, instrumente, relatii externe, cunostinte

si experti pentru a schimba radical echilibrul si a castiga mai multa putere?

Comentariul releva faptul ca sindicatele isi pierd punctele de sprijin, si, ca urmare, ele

pierd puterea - statistic, aceasta este tendinta din ultimele doua (2) decenii. Va continua
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aceasta deteriorare? Se va schimba directia? Aceasta intrebare afecteaza cercetarea si va

fi inclusa in ea, asemeni si altor factori mentionati.

Legenda

Industrial and globalization waves = Valuri industriale si ale globalizarii
Industrial revolution = Revolutia industriald
Agriculture =Agricultura

Industry =Industria

The sewing machine = Masina de cusut
Standards of living = Standarde de trai

Era of heavy industry = Epoca industriei grele
Quality revolution = Revolutia calitatii

Made in Japan... = Fabricat in Japonia...
World is flat = Lumea e plata

Privatization = Privatizare

Moving to the virtual = Mutarea Tnspre virtual

%
40

30

industrial and globalization waves

PERSPECTIVA TEORETICA

Sursele traditionale de putere

Reprezentantii, in scopul de a-si stabili pozitii de putere, au inceput sa ia masuri si sa
evalueze dacd acestea au dus la cresterea puterii lor (in primul rand Tmpotriva
managementului). Logica principald a fost - este si In prezent - aceea ca managementul
are o capacitate mai redusa de a se opune unui grup decat unor indivizi singulari. De

atunci si pana in prezent, managementul incearca sa castige putere prin divizarea
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angajatilor Tn partide mai mici, sau chiar separandu-i unul cate unul; in acelasi timp,
angajatil vor incerca sa asigure exact opusul - sa ramana impreuna si sa negocieze

impreuna.

Limbajul organizational reciproc a creat nou set de actiuni si noi “instrumente de lucru”;

acestea sunt definite si stabilite, pentru a fi copiate de la grup la grup. Ele includ:

Greva bratelor incrucisate (sit-down strike). Conceptul de greva a bratelor incrucisate
este cel mai frecvent utilizat in cazul Tn care se preia controlul asupra unei unitati, cum ar

fi o fabrica, in care muncesc angajatii.

Angajarea (plasarea) spargatorilor de greva a avut loc pe masura ce angajatii au
utilizat tot mai multe sanctiuni, iar angajatori au crescut utilizarea spargatorilor de greva,
ca elemente de umplutura ale nevoii de fortd de munca si, in special, ca o metoda de

blocare a puterii angajatilor.

“Greva italiana”. Unul dintre rezultatele revolutiei industriale a fost capacitatea si
metoda de a masura productivitatea; contra-masura angajatilor nemultumiti este aceea de
a evita sa dea productie maxima proprietarului, lucrand, in consecinta, “ca la carte” dar

nu mai mult decat atét si folosind aceasta strategie ca o sursa de putere.

Blocajul (lockout) este procesul in care angajatorul impiedica angajatii sa aiba acces la
locul de munca, in scopul de a-i domina; blocaje de mari dimensiuni sunt bine
comunicate si in multe cazuri se obtin rezultate “bune”/ conform planificarii. (Staudohar
1999)

Greva. Definitia de baza este aceea a evitarii muncii; exista diferite tipuri de greva si
diferite definitii, inclusiv: greva partiala-totala, legala-ilegala, formala-informala,

deschisa-ascunsa, locala sau la scara larga si asa mai departe.

Noua era, sindicatele in declin

Un paradox care a condus la scaderea densitatii sindicale este acela ca pe masura ce s-au

reglementat legal mai multe din realizdrile sindicale - cu atat au considerat mai putin
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muncitorii aceste realizari ca datorandu-se eforturilor sindicale, ceea ce a condus la 0 mai
mica apreciere a lor. Cu cat au reusit mai mult sindicatele, cu atat a crescut mai lent
puterea si densitatea sindicala. Acest paradox a aparut Tn aceleasi decenii in care a avut

loc declinul altor puteri.
(Edwards, Fuess SM 2005)

(Edwards, Fuess SM 2005)

Sindicalizare din sectorul privat din SUA a fost mult timp in declin. Dupad
atingerea unui semn mare de 35,6 la suta din forta de munca civile in 1954,

densitatea sindicatelor a scazut in mod constant, la 9,8 la suta in 1997.

Private sector unionization in the U.S. has long been declining. After
reaching a high mark of 35.6 percent of the civilian workforce in 1954, union

density has fallen steadily, to 9.8 percent in 1997.

Unii cercetdtori au sustinut ca mandatele guvernamentale pot inlocui unele functii
sindicale. Aceasta “ipoteza de substitutie” a fost avansata de catre Neumann si Rissman
(1984), care au raportat ca apartenenta sindicala este invers proportionala cu protectia de

catre guverne a locului de munca si programele de asistenta sociala.

Pe masura ce beneficiile extrasalariale au devenit mai raspandite, ele au dus la eliminarea

unor puncte din agenda de negociere colectiva.
In plus fata de acestea, diverse motive conduc la scaderee densitatii sindicale, inclusiv:

a. Efectul de spirala al declinului: un numar mare de disponibilizari de lucratori

sindicalisti
b. Dreptul/ legislatia cu caracter anti-sindical
c. Diversitatea tot mai mare a (profesionalismul) fortei de munca
d. Criza economica (in lant) extinderea clasei de mijloc
e. Trecerea de la industrie la sectorul de servicii

f. Trecerea de la colectiv la individual - puterea anti-greva
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g. Miscari geografice (relocari)
h. Penuria resurselor financiare ale sindicatelor
i. Concurenta declanseaza tendintele anti-sindicale.

Experienta Ungariei arata aceeasi directie: “incepand cu anul 1989, numarul mare de
membri de sindicat s-a redus cu mai mult de 50 la suta” (poor. 2009); situatia acestor tari

diferite demonstreaza aceeasi tendintd a scaderii densitatii sindicale.

Noua era aduce o mare schimbare si in viata personala - oamenii sunt mereu
interconectati, internetul este peste tot, retelele sociale sunt noua “arena de intalnire”,
recenziile profesionale sunt utilizate in mod obisnuit in domeniile comunicarii, legislativ,

organizational si managerial.

Caracterizarea celor doua (2) valuri

Primul val: Chandler (1990) semnaleaza ca punctul de pornire consta in energia si
mobilitatea noilor surse - acelea au creat noi piete, noi industrii si nevoia de mai multi
angajati mai bine calificati. Ele au alimentat ciclul care a creat un standard mai ridicat de
viata - oamenii s-au deplasat dinspre agricultura spre industrie, si si-au transferat locurile

de trai la oras.

Tn paralel, statul a Tnceput si se comporte mai mult ca “stat al bunastarii” (hicks, a.
2002).

Al doilea val: Raportul Centrului Canadian privind politicile alternative de John Peters
(2002):

declinul sindicatelor din Canada a deschis calea extinderii fortei de munca flexibile, cu
salarii mici, si a deschis, de asemenea, calea inegalitatii si sardciei ridicate, precum si

%

separarea tot mai accentuata intre locurile de munca “bune” si “rele”.
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Decalajul in cunoastere

Mediul de cercetare este nou, instabil si volatil. Deoarece schimbarea este rapida si
cuprinzatoare, majoritatea “vechilor” instrumente nu mai sunt de actualitate; cele mai
multe dintre instrumentele analitice nu sunt la fel de eficiente ca Tnainte, cele mai multe
dintre teorii sunt mai putin eficiente, si nu pot explica realitatea, fiind instrumente de

lucru mai putin eficace pentru asigurarea succesului sindical.
Aceasta lacuna in cunoastere cuprinde cateva aspecte:

1. Fenomene noi, necercetate Tn profunzime pana acum

2. Sindicatele pur si simplu “nu stiu” care este calea cea dreaptd, continuandu-si
declinul, fiind private de informatii provenite din mai multe puncte de vedere si
de optiuni de actiune

3. Impactul setului de instrumente ale noii ere - pentru sine, sau ca parte a unei
strategii noi - Tn decursul acestei perioade de declin/ criza sindicala nu este inca

clarificat suficient pentru sindicate.

Decalajul in cunoastere este in evolutie, deoarece noi ne aflam (in anul 2012), in ochiul
uraganului - conditiile, masurile, legislatia muncii, platformele si instrumentele se
modifica mereu; 1n acelasi timp, literatura de specialitate privind noul fenomen se afla in
etapa sa de formare, nefiind bine consolidatda ca mediu de lucru al sindicatelor vechii
lumi. Cele mai multe sindicate traiesc in epoca moderna si utilizeaza pozitiile si

instrumentele lumii vechi - in acelasi timp, procesul de declin continua.

Formurea intrebarii de cercetare

Procesul de formulare a intrebarii de cercetare este o parte a cadrului de cercetare -
intrebarea/ intrebarile nu sunt concepute izolat pornind de la mediul cercetat, si trebuie sa
fie stréns relationate de obiectivele si metodele cercetarii. Trebuie sa se scrie - sa se
redacteze o cercetare calitativa bazata pe practica, (j. higgs, d. horsfall and s. grace.
2009).

Pagina | 8



Trede si Higgs ofera un model al palniei, sau spiralei, si intrebari care corespund etapelor
de elaborare:
a. Intrebarile (profesionale) ale cercetatorilor bazate pe curiozitate Vin

pe primul loc, chiar inainte de a intelege originile acestui tip de

ritual de cercetare la care pot duce aceste intrebari.

b. Apoi vine optiunea de a efectua cercetarea, dar fara intrebari
specifice i fixe de cercetare - urmdnd ca acestea sa fie identificate
mai tarziu, Tn timpul procesului de cercetare. Ce intrebdri au primit

raspuns in cursul acestei etape de cercetare?

C. Alta metoda poate fi aceea de a alege mai intdi o abordare de
cercetare si de a formula apoi intrebarile de cercetare care se

potrivesc abordarii alese.

Oricare dintre acestea sunt adoptatea in formularea intrebarilor de cercetare.

In paradigma calitativi, existd o practici comuni de a revizui intrebarea de cercetare pe
parcursul Tntregii cercetari (Mills, 1959). Tn acest fel, formularea intrebarilor de cercetare
este o parte integratd care insoteste cercetdtorul de-a lungul duratei de viatd a unui proces
de cercetare. Acesta este un proces evolutiv in care intrebarile de cercetare se dezvolta
alaturi de alte activitati de cercetare si pot fi finalizate numai in timpul analizei datelor si

a discutiei asupra rezultatelor.

Accentul in acea cercetare este acela de afla unde interesele, nevoile si jucatorii se

schimba rapid in acea lume in schimbare:
Formularea intrebarii, conform acestora, va include urmatoarele aspecte:

a. Rolul noului set de instrumente de lucru, setul adecvat de instrumente.

b. Parametrii care influenteazd aceast echilibru al puterii: informatii interne
clasificate, mai buna intelegere a nevoilor si tendintelor pietei, gestionarea
instrumentelor si schimbarea unilaterald a rolurilor - angajarea si concedierea,
controlul salarial al personalului si alte aspecte care pot aparea in timpul

interviurilor.
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c. Locul de adoptare a instrumentelor moderne si avantajarea sindicatelor in lupta
lor pentru a obtine putere, pentru a-si realiza obiectivele si pentru a Tncetini

procesul de declin al densitatii

Formularea intrebarii primare poate constitui inceputul unui proces in spirala in care
cercetatorul poate actualiza intrebdrile, deoarece subiectul sau este in evolutie si se va

recurge la studiu de caz sau la o teorie fundamentata empiric (Shkedi. 2011)

Intrebarea de cercetare
Dilema cercetarii si intrebarea de la care se porneste este:

Care sunt instrumentele moderne si cum pot sindicatele sa foloseasca - practic -
instrumentele moderne pentru a imbunatati raportul de putere (pentru a dobandi putere)
fata de management, pentru a incetiniri declinul densitatii sindicale si pentru a creste

capacitatea de protectie a angajatilor.

Formularea intrebarii primare poate constitui Inceputul unui proces in spirala in care
cercetatorul poate actualiza intrebdrile, deoarece subiectul sdu este In evolutie si se va

recurge la studiu de caz sau la o teorie fundamentata empiric (Shkedi. 2011)

Deoarece subiectul este unul nou, cercetarea este inductiva, iar intrebarea de cercetare nu
este o intrebare inchisa - ar putea varia in timpul procesului; un punct de pornire mai
focalizat poate consta intr-o situatie care starneste curiozitatea cercetatorului (Shlasky si
Alfert. 2007).

Tntrebarea de cercetare secundara intr-o faza mult mai detaliata poate include, conform
lui Shlasky (2007): De ce, Ce, Cum, Cand?

Pagina | 10



DE CE CE CUM CAND

Care este factorul | Ce se intampla cand | Tn ce mod sunt utile | Cand este momentul

motivator de baza | sindicatul utilizeaza | instrumentele potrivit pentru a
ca sindicatul sa faca | un alt set | moderne face acest lucru
ceva instrumente ale

puterii

Premisele cercetarii

Setul de ipoteze ale cercetarii stipuleaza ca in cazul in care sindicatele si managementul
folosesc instrumente moderne cum ar fi sistemele informatizate, sistemele de
comunicatii, precum si consilierii profesionali si asa mai departe - organizatiile vor fi
capabil s ajunga la acorduri mai bune si vor avea mai mult succes. Enumerarea acestor
factori si evaluarea lor comparativa pot fi adaugate la baza existenta de cunostinte si pot

fi utile organelor in vedererea imbunatatirii performantei acestora.

Globalizarea schimba tendintele. Transformarile pluri-stratificate afecteaza domeniile
urmatoare: privatizarea, reglementarea, revolutia in comunicare, deschiderea frontierelor,
preocuparile multinationale, migratia fortei de munca, reducerea costurilor, outsourcing,
planificarea carierei. In noua eri, managementul “vrea si cistige inapoi” ceea ce se
defineste drept 0 “gestionare flexibila”. Tn acest scop, managementul adopti nou set de
instrumente, inclusiv profesionisti externi si consultanta in urmatoarele domenii:
legislatie, comunicare, organizare, team building, economie, tehnologia informatiei si
altele. Facand acest lucru, managementul contribuie la dezvoltarea afacerii adancind, in

acelasi timp, prapastia dincolo de care se afla sindicatele Tn acest conflict interminabil.

La baza ipotezei se afla gandul ca, in cele mai multe cazuri, toate partile doresc sa aiba
succesul de partea lor, fie ca autoritati, fie ca reprezentanti ai companiei; preferabil pe

termen lung.

Lumea moderna ofera seturi egale de instrumente accesibile ambelor tabere.
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Premisa este aceea ca sindicatele care folosesc aceste instrumente sunt mai capabild sa
apere angajatii si continud sa aiba realizari in detrimentul managementului. Sindicatul
poate utiliza aceste instrumente chiar si pentru a incetini declinul densitatii sindicale; nu
asemeni managementului, intrucat sindicatelor le ia mai mult timp pentru a le adopta -
din cauza motivatiei personale scazute sau lipsei de autoritate in ce priveste conducerea
echipei (pana la urma, acele organe se bazeaza pe puterea politica si pe puterea
manageriald). Se pare ca daca liderii sindicali conduc inspre o tinta, sindicatul intreg va

merge n aceasta directie.

Cercetarea este axata pe “tabara” sindicala; experienta cercetatorului, literatura de
specialitate si rezultatele anterioare demonstreaza ca reusita sindicala apare atunci cand
sindicatele adopta si utilizeaza la nivel practic aceste instrumente. Asadar, Tn scopul de a
ramane relevante, de a scadea declinul densitatii sindicale si de a aduce avantaje
angajatilor - sindicatele pot si trebuie sd foloseasca aceste instrumente; constatarile

anterioare demonstreaza ca o astfel de utilizare va consolida, la nivel practic, sindicatele.

METODOLOGIA

Cadrul conceptual

Cadrul conceptual al unei cercetari ar trebui sa includa aspecte relevante, surse de date,
informatii, teorii si cercetari relevante, pertinente; acestui set i se circumscrie cunoastere
de care dispune cercetatorul - utilizarea metodei calitative confera 0 importanta mai mare
implicarii si cunoasterii cercetatorului. Statisticile care tin de cercetarea cantitativa
furnizeaza acel element care conduce la o “imagine de ansamblu” in urma “colectarii”

datelor (Smyth R. 2004)

Bazat pe aceasta modalitate preferata de a stabili cadrul acestei cercetari, ea include

aceste teme principale:

a. Lumea afacerilor - era moderna
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b. Mediul extern

c. Cercetarile academice

d. Instrumentele profesionale disponibile Tn acest mediu

e. Utilizarea si gradul de eficacitate a instrumentelor (moderne)

f. Relatiile de munca - externe si interne; perspectiva sistemului si perspectiva

personala

g. Cercetatorul - baza de cunostinte si statutul de parte a procesului

Miles si Huberman (1994) dau urmatoarea definitie: “Un cadru conceptual explica, fie
grafic, fie sub forma narativa, principalele subiecte care urmeaza sa fie studiate - factorii,

conceptele sau variabilele cheie - si relatiile presupuse a exista intre ele”.

Crearea cadrului conceptual este un proces continuu, un proces in spirala, care urmareste
progresele nregistrate in culegerea de date si in cercetare; cadrul conceptual serveste ca
o harta a teritoriului, trebuind, astfel, sa se creeze noi versiuni ale sale pe masura ce

cercetarea inainteaza - asa cum e clar definit de catre Miles si Huberman (1994).
Harta actuala a acelei cercetari arata apoi cum a fost demonstrata.

Cadrul conceptual - harta cercetarii
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Abordarea n cercetare

Subiectul cercetarii este, de fapt, un domeniu de cercetare nou, deoarece realitatea
inconjuratoare evolueaza rapid: mediul intern (in interiorul organizatiilor), mediul

proprietarului, mediul legislativ, politica, si sindicatele se afla toate Th schimbare.

Ca urmare, teoriile si cercetarile existente nu sunt suficiente pentru a explica, sau pentru
a anticipa si planifica pe baza lor. Schimbarile rapide si extinsa creeaza 0 noua realitate,
aceasta situatie generand un spatiu pentru nou domeniu - pentru teoria fundamentata

empiric.

Procesul de definire a abordarii include, pe baza unor teorii mentionate mai tarziu, un

proces de alegere pas cu pas a:

Paradigmei, care, pe baza extinselor relatii pe termen lung ale cercetatorului, este aceea

epistemologica

Definitia este post-pozitivista, deoarece subiectul este in perpetua reinnoire (aproape ne-

cercetat pana acum)

Abordarea este calitativa - bazata in principal pe observatii, documentare si interviuri
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Metodologia este aceea a teoriei fundamentate empiric, bazata pe mai multe etape de

colectare a datelor pentru elaborarea teoriei.

A

Epistemology.

Ontology: Researcher and MetorolonY: Cognitive. leam
sharscter of research object waysto fod to know reality

reality elatione knowledge
Positivistic Post positivistic constructivist
Qualitative Quantitative Mixed method

Action Ethnographical th al = Case study
Descriptive Exploratory Multiple case Intrinsic | Coll

study

Aceasta alegere Se bazeaza pe situatie si pe literatura de specialitate, inclusiv:

O cercetare ar trebui sa se bazeze pe o abordare care va servi cel mai bine la identificarea
si analizarea datelor relevante pentru cercetarea propusa. Natura populatiei de care este
nevoie, optiunile de colectare a datelor, tipul de intrebari deschise sau inchise, identice si
specifice - acestiaa sunt parametrii necesari pentru a alege abordarea in cercetare
(Creswell. 2003).
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Creswell ofera trei (3) metode rezumate in tabelul

Abordarea in cercetare (creswell.2003)

Tabelul 1.3 Procedurile prin metode cantitative, calitative si mixte

Metode  cantitative  de | Metode calitative de | Metode mixte de cercetare
cercetare cercetare

Predeterminate Metode emergente Metode predeterminate si
Intrebari bazate pe | Intrebari deschise emergente

instrumente Date din chestionare, date | Intrebari deschise si inchise
Informatii despre | observationale, date din | Diferite tipuri de date
performanta, date | documente si date | extrase din toate sursele
referitoare la atitudine, date | audiovizuale posibile

observationale si date din | Analiza textului si a | Analiza statistica si a

anchete

imaginii

textului

Analiza statistica

Alegerea teoriei fundamentate empiric, in aceasta cercetare, este motivata de situatie si

de literatura de specialitate:

Teoria fundamentata empiric ajuta cercetatorii sa elaboreze 0 teorie prin utilizarea mai
multor etape de culegere a datelor si prin decelarea relatiilor dintre categoriile de

informatie (Strauss si Corbin, 1998).

Pentru a crea o teorie fundamentata empiric, procesul de culegere a datelor poate include
interviuri unu-la-unu, din peste 10 surse; numarul corect nu este exact prestabilit si Se
bazeaza pe ideea ca teoria trebuie sa fie bine fundamentata, detaliatd si comprehensiva -
este necesar sa se ajunga sau sa se opreasca Intr-un punct in care informatia adaugata nu

mai este noua si nu mai ajuta la elaborarea teoriei. (Charmaz K. 2006).

STRUCTURA CERCETARII
Designul cercetarii include cartografierea mediului (pe langa alegerea metodologiei, dupa

cum s-a mentionat), in asa fel Incat sa ajute la alegerea traseului sau a optiunilor care vor

fi cele mai utile cercetarii; inclusiv: validitatea, triangularea, etica, definirea populatiei,
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sursele de date, procesele formale, mediul, culegerea datelor si durata, care se pot
modifica in conformitate cu decizia cercetatorilor (Charmaz K 2006.) si metodele

procesare a datelor.

Cercetarea consta in interviuri structurate in cateva cicluri, multi-triangularea incluzand:
alte sindicate ale companiei, angajatii, managerul de resurse umane, precum si cabinetul

de dreptul muncii - pentru a obtine 0 imagine cuprinzatoare.

Interviurile sunt urmate de un proces de codificare a rezumatelor si notelor. Datele brute
sunt procesate folosind logica inductiva, care duce la crearea unor categorii sugerate de
respondenti. Procesul de prelucrare a datelor recurge, in plus, la instrumentul

computerizat Nvivo.

Cercetarea analizeaza utilizarea si rezultatul utilizarii instrumentelor moderne de catre de
membri sindicatelor si, de asemenea, ciclurile de triangulare, folosindu-se termeni
obiectivi, cum ar fi rata de utilizare a e-mailului, procentajul replicilor la un mesaj text

[SMS], vizitatorii site-ului, etc.

UN NOU SET DE INSTRUMENTE

Acest nou set de instrumente si metode ale epocii moderne poate include céateva
instrumente de influentare a maselor ce pot asigura accesul direct la angajati si la

familiile acestora.

Website-ul sindicatului. Intretinerea unui website pe internet, utilizarea unui server
extern - nimeni nu poate Tmpiedica aceste lucruri. Website-ul poate folosi ca o0 retea
despre greve, ca 0 poarta catre presa externa si chiar si pentru articole care sunt menite sa

influenteze punctele de vedere.

Clubul de e-mail. Crearea unei liste externe de e-mailuri unde angajatii sunt inregistrati,
utilizarea unor casute externe de e-mail, Tnregistrate pe un server extern, permit

sindicatului sa intre efectiv in casa angajatilor - pentru a vorbi direct cu ei si familiile lor.

Crearea obiceiul de a vorbi cu sindicatul poate creste convingerea si slabi eforturile

conducerii de a diviza si de a controla publicul.
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Mesajele text (SMS). Se dovedeste ca mesajul text este un instrument foarte puternic -
97% din oameni citesc aceste mesaje. Transformarea mesajelor text (SMS) primite de la
sindicat intr-o regula sporeste eficienta acestora, de exemplu, prin trimiterea unei uréri de
la multi ani la o data fixa pe an - o practicd ce poate deveni automata si produce

sentimente pozitive.

Video pe web. Utilizarea Internetului pentru a distribui videoclipuri este foarte simpla.
Filmarea liderului sau a angajatilor care ofera declaratii transmite incredere oamenilor,

iar plasarea unui eveniment pe net confera tuturor sentimentul real ca se afla in acel loc.

Retelele sociale. Noua erd aduce retele sociale de pana la miliarde (!) de utilizatori, care
se raspandesc si functioneaza cu viteza luminii. Conectarea la ele pentru a raspandi
informatii, scrisori, videoclipuri face ca acestea sa ajunga la angajati si la familiile

acestora in procent mare si instantaneu.

Consultantul organizational. La fel ca si managementul, sindicatul poate invata si
simula negocieri, jocuri de rol, poate stabili obiective, metode de inflatie, se poate forma

profesional utilizand sistemele de informare, munca in echipa, etc.

Consultanta juridica. Din moment ce lumea moderna foloseste puterea de reglementare
si cuvantul scris, este mai important ca niciodatd sa se recurgd la consultanta juridica,
care simuleaza (in sine sau, mai bine, Tn combinatie cu consultanta organizationald)
traiectul progresului viitor al legislatiei, incearcand sa se ia Tn considerare potentialele

obstacole viitoare.

Consultanta economica. O intelegere mai buna a sensului real si a costurilor
alternativelor, pe termen scurt si pe termen lung, poate conduce la 0 negociere mai buna

si la creativitate in proiectarea alternativelor.

invitarea formali. Sindicatele de la nivel de stat detin o scoald speciali pentru
probleme sindicale, cum ar fi: citirea rapoartelor, negocierea, internetul, explorarea de
date, economia de baza si altele. Membrii de sindicat care invata sau folosesc aceste

cunostinte contribuie la asigurarea puterii sindicale in viata de toate zilele.
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POPULATIA STUDIATA

Cea mai potrivita populatic pentru cercetarea mea consta intr-un operator de transport

public din Israel.

Infiintatd in anul 1933, compania asigura mai mult de 50% din serviciile de transport
public n intreaga tara, detine in jur de 3.000 de vehicule, deserveste zilnic un milion de

persoane, are peste 4.500 de angajati, in baza acordurilor colective si sindicale.

Compania aleasa este caracterizata astfel: companie nationald, lider in domeniul
afacerilor, contractele de munca au o baza istorica (zeci de ani si generatii de acorduri),
relatie de lunga durata/ traditionald intre sindicat si management, angajator de mari
dimensiuni, compania evolueaza, confruntandu-se cu schimbari majore in ultimii 15-20

de ani, si un lider de piata la nivelul statului.

REZULTATELE CERCETARII

Echilibrul de putere intre sindicat si management poate fi schimbatafolosind nou set de
instrumente care deplaseaza echilibrul (din tabara managementului Tn cea a sindicatului),
producand de fapt schimbari de relatie, recrutand inapoi mai multi angajati decat inainte

prin utilizarea instrumentelor epocii moderne.

Sindicatele care utilizeaza acel nou set de instrumente pot recruta membri intr-un timp
scurt, pot dobandi un procent ridicat de atentie si pot motiva membrii sa actioneze.

Angajatii simt din nou ca apartin unui grup ceva mai mult.

Utilizarea acelor instrumente influenteaza in mod eficient echilibrul de putere dintre

sindicate si management.

Primul val si al doilea val

Era industriala - primul val - a creat trei [3] evenimente foarte frecvente, relevante pentru
cercetare:
1. Implicarea profunda a statului in economie

2. Aparitia statului bunastarii
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3. Fondarea si procesul de consolidare a sindicatelor
Era globalizarii - al 2-lea val - a introdus si a sustinut schimbari majore:

1. Pietele competitive/ neprotejate

2. Procesul de retragere a statelor din politica de stat al bunastarii

3. Implicarea mai profunda si inflatia liderilor de piata [conglomerate] in politicile si
legislatiile guvernamentale.

Tn timpul erei moderne, echilibrul se deplaseazi si el:

1. Din cooperarea [de fundal] intre conduceri si sindicate pentru a obtine mai multe
resurse de stat, pentru beneficiul ambelor tabere - la lupta frontald pe resurse
limitate.

2. De la managementul relatiilor de munca la sldbirea sindicala intr-un proces
continuu, prin toate mijloacele.

Subiectul dezbaterii dintre conduceri si sindicate este controlul asupra resurselor.
Beneficii pentru angajati, intr-un mediu al “jocului unde suma e zero”: unde mai multi
angajati au beneficii, compania, sau conducerea companiei, primeste mai putin.

Tn aceastd erd, cunoasterea, legislatia si reglementarea, planificarea, cresterea externa,
construirea de alternative devin esentiale. Partea care conduce in aceasta etapa poate
beneficia de pe urma jocului unde suma e zero pentru mult timp, sindicatul trebuind sa

intre in joc pentru a supravietui.

Constatari - Evenimente (demonstratie)

Analiza evenimentelor demonstreaza in mod clar ca utilizarea instrumentelor confera

putere si poate schimba cursul evenimentelor.

Cele cateva cazuri analizate demonstreaza ca exista o legatura directa intre instrumentele

utilizate de catre sindicat si schimbare, uneori intr-o perioada foarte scurta de timp.

Doua (2) evenimente sunt demonstrate aici, insa teza integrala se refera la un interval mai

mare de evenimente:

- Mesajele text (SMS) pentru a schimba cursul negocierilor
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Utilizarea serverelor pre-definite si listelor segmentate in timpul negocierilor, atunci cand
conducerea intérzie Tntrunirile asupra problemelor din sectorul soferilor - instrumentul a
fost utilizat pentru a produce o schimbare. Trimiterea de mesaje text (SMS) produce
oprirea imediata timp de 5 minute a aproximativ 400 de autobuze; imediat negocierile

reintra in cursul firesc.
- Legea speciala (eliminarea taierilor din bugetul de stat)

Statul a planificat sa taic bugetul Tn cursul anului 2008, folosind mecanismul legii
speciale, inclusiv reducerea masiva in domeniul transporturilor. Alegerile care se anuntau
au declansat o miscare sindicala care a inceput cu informarea - utilizarea “titlurilor cu
litere rosii” pe prima pagina de web (inclusiv liste de nume), prezentand posibilitatea
unei reduceri bugetare uriase, inclusiv comp.A. Recunoasterea faptului cd majoritatea
celorlalti sunt protejati politic; lansarea unor serii de intalniri cu membrii Knesset/ ai
parlamentului. Ecuatia a fost dura: pe voturi politice, nu putem vota pentru cei care se
Tmpotrivesc direct fortei de munca. Imaginea web a fost publicata peste tot si relationata

cu alte website-uri si site-uri de stiri. Aceasta clauza nu a fost activata.

CONCLUZIILE CERCETARII

Schimbarea si utilizarea instrumentelor noi ere sunt esentiale, deoarece alte (traditionale)

surse de putere sunt sortite esecului. Acel set de instrumente este accesibil, costurile sunt
de departe mai mici decét ale instrumentelor traditionale (cumpérarea de spatiu in mass-
media, de exemplu), iar cercetarea aratd ca, practic, ele ofera rezultate celor care le

folosesc adecvat.

Raspandirea acestor instrumente creste (de-a lungul anilor), pe baza catorva motive

principale:

Valul generational modifica mixul angajatilor (= utilizatorilor), deoarece tanara generatie
este: conectata, intelege, isi traieste viata sociald pe net si va deveni majoritara. Cei care

0 prefera demonstreaza pe net sau voteaza pe o pagina Web mai degraba decat sa mearga

Pagina | 21



personal sa protesteze la portile companiei. Generatia tanara va deveni firesc majoritatea,

astfel incat procesul de crestere a utilizarii acestor instrumente va fi permanent.

Doar putini lideri, numarati pe degetele de la o mana, trebuie de fapt si inceapa
schimbarea; cei mai multi dintre ei sunt maturi, nu apartin “tinerei generatii digitale”,
sunt deschisi si indraznesc sa faca schimbarea (in scopul de a supravietui: sub aspect
sindical sau politic). Ei au construit drumul. Generatia urmatoare 1l va continua si

moderniza.

Combinatia dintre lideri indrazneti cu experientd si noua generatie cu vederi deschise,
primii in calitate de utilizatori, apoi de lideri ai generatiei urmétoare, va ajuta ca acest caz
(aceasta cercetare) sa devina standardul. Pozitiile exprimate in interviuri arata ca liderii/
veteranii sunt mai putin implicati, unii dintre ei chiar tiparind fiecare e-mail pentru a-I
citi (in timp ce ttinerii citesc de pe ecran, chiar si pe ecranul celularelor). Tinerii Tl
folosesc pur si simplu in virtutea obisnuintei. Aceasta combinatie conduce la rezultatele
obtinute cu ajutorul instrumentelor (sub conducerea veteranilor, utilizate cu bucurie de

catre tineri).

Sindicatul care recurge la acest set de instrumente, asa cum aratd in mod clar cercetarea,

poate stopa procesul de declin dintr-o pozitie de putere, chiar si in epoca moderna.

Sindicatul ar trebui sa inteleaga miscarile, tacticile si intentia managementului, care nu
ajuta sindicatul prin folosirea instrumentelor moderne - in principal prin Tmpiedicarea,

ntarzierea informatiilor.

In epoca globalizirii si a declinului puterii sindicale, astfel de parghii pot fi esentiale

pentru supravietuire.

Fiind un cercetator si fiind profund implicat in calitate de consilier organizational, sunt
convins ca planificarea si utilizarea acestor instrumente de catre toate sindicatele, trebuie
sa serveascd scopul de a castiga putere in epoca globalizdrii cu ajutorul acestor

instrumente eficiente.
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Viitorul va decide, dar este o optiune valida, iar momentul actual este leaganul celui de-al
treilea val, in care oamenii vor cauta si mai multd siguranta date fiind modificarile

intense din jurul lor.

Sindicatele moderne inteligente de munca pot transforma acest moment ntr-un punct de

cotiturd - de la declin la epoca inaltatoare.

Posibilitati de cercetare pe viitor

Valul al treilea. Globalizarea reprezinta valul al doilea (dupa revolutia industriala); multi
indicatori arata ca progresul globalizarii este insotit de distorsiuni ne-planificate -
protestele sociale. Acordurile colective de munca si sindicatele sunt “sub asediu” - din
partea companiilor comerciale, magnatilor, concurentei si asa mai departe, iar pe alta
criza economia, protestele sociale si alti indicatori pot semnala un val de redobandire a
densitatii sindicale, asa cum se sugereaza prin expresia

“Membrii UFCW se aldtura activistilor sindicali la nivel nagional pentru a

protesta pentru locuri de munca bune, impotriva atacurilor anti-sindicale”

(UFCW. 2011)
Strategia sindicala. Sunt sindicatele esentiale in epoca moderna? Va prelua conducerea
rolul sindicatului Tn viitor? Strategia celei de a doua generatii de contractele colective -

va conduce ea la un nou tip de sindicat?

Instrumentele moderne si acceptarea lor. Poate cercetarea viitoare verifica in timp
daca adoptarea instrumentelor moderne poate continua? Confera acestea putere
sindicatelor care le utilizeaza pe termen lung? Sunt ele intr-adevar un instrument major
de dobandire a puterii, sau este aceasta doar o perspectiva pe termen scurt, valabila doar

pentru inceputul secolului XXI1?
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CONTRIBUTIA LA CUNOASTERE

O analiza atenta a instrumentelor optionale

Cercetarea prezinta instrumentele, posibilitatea ca ele sa creeze putere (necesara
sindicatelor in era declinului in mai mare masura decat Tn trecut), impreund cu
capacitatea de utilizare si rezultatul acesteia. Aceste instrumente - optionale, e adevarat -
ar trebui sa aduca o perspectiva clara membrilor de sindicat asupra necesitatii de a adopta

nou mod de actiune.
Cercetarea demonstreaza relevanta lor ca metoda de actiune sindicala in epoca moderna.

Aceste instrumente sunt folosite si conectate la alte domenii ale vietii noastre - cercetarea
serveste la analiza acestora si a utilizarii lor ca optiune pentru construirea puterii
sindicale, si ca mod de viata sindicala de zi cu zi, la care cele mai multe sindicate nu

subscriu acum.
Modelul de lucru

Cercetarea “zugraveste” imaginea de ansamblu - utilizand (pluri) triangularea si prezinta
cateva puncte de vedere. Sistemul ca intreg functioneaza, rezultatele cercetarii 0
demonstreaza. Cercetarea prezinta conceptul referitor la modul n care trebuie sa se
actioneze mai bine Tn noua balanta a puterii, acesta fiind un concept nou, care deriva din

cel traditional.
Practica (ghid)
Linia de baza a cercetarii poate servi drept ghid pentru sindicate in caz de nevoie.

Cum trebuie actionat, ce instrumente trebuie sa fie utilizate, ce trebuie sa se faca? Totul
n scopul de a imbunatati si de a obtine beneficii (pre) definite pentru sindicat si pentru

angajati.
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NOTA DE INCHEIERE

Chiar si la momentul scrierii rezumatului cercetarii (trimestrul 4 din 2012), lucrurile se
intdmpla, se schimba, ardtand in mod clar ca lupta impotriva sindicatelor, reusitele lor din
trecut si sursele lor de putere sunt in scadere. Se incearca sa se dea vina pe sindicate si pe

angajati in privinta crizei economiei, profitului in declin si asa mai departe.

Wisconsin conduce actiuni pentru reducerea costurilor, deoarece datoriile sale totale au
urcat cu pana la aproximativ 75%, pana la valoarea de 2,4 miliarde USD. Aceasta datorie
este o povara uriasa pentru buget. Reducerea este esentiala, iar liderii “partidei ceaiului”
relationeaza acea necesitate de bugetele din sectorul public; instrumentul de producere a
acelei schimbari este restrictionarea in principal a sindicatelor din sectorul public. Acest

proces a nceput n februarie 2011, prin legislatia anti-sindicala.

Unul dintre sectoarele cele mai atacate este cel al angajatilor din sectorul public, inclusiv
al profesorilor. Deoarece unul dintre motivele declarate este problema bugetului, este
interesant sa subliniem ca sectorul cadrelor didactice este cel in care venitul mediu anual
este sub media SUA de 42.000 USD....

Aceasta este o optiune pentru guvernator numai atunci cand ipoteza autoritatilor este
aceea ca sindicatul nu poate opri sau schimba rezultatele alegerilor. Alegerile readuc in
agenda lupta sindicala.

... Efortul reusit al lui Walker din 2011 de a pune capat negocierilor

colective pentru functionarii publici a atras implicarea mai multor grupuri

diferite, inclusiv a partidei ceaiului. Dar sindicatele, care se lupta de mult cu

pobestea declinului lor, isi pastreaza mare parte din reputatia lor de

organizatori politici puternici care conduc Tn cursa ...

From internet: Rachel Rose Hartman, Yahoo! News | The Ticket, 5 iunie
2012

Domeniul este deschis - angajatori, angajati, sindicate, comunicare, internet, influenta
politica, sume mari de bani. Zi cu zi se creeaza noi riscuri si noi optiuni pentru angajati si

pentru sindicat.
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