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CUVINTE CHEIE

Cultura, organizatie culturald, managementul organizatiilor culturale, comunicarea in
organizatii, comunicare externd, comunicare internd, strategii de comunicare,

particularitatile comunicarii in organizatiile culturale, leadership.

INTRODUCERE

Prezenta lucrare, intitulata ,,Managementul organizatiilor culturale si comunicarea”, isi
propune o perspectiva interdisciplinara, care dezbate pe de o parte particularitatile
managementului adaptat la culturd, iar pe de altd parte comunicarea in cadrul entitatilor
de profil cultural. Plecand de la consideratiile teoretice cunoscute in domeniu, studiul de
fata oferd o cercetare cantitativd bazatd pe administrarea unui chestionar unui esantion
reprezentativ de 300 de entitati. In acest sens, universul statistic este compus din
ansamblul organizatiilor culturale publice si private din regiunea de dezvoltare Centru a

Romaniei, un spatiu ce poartd pecetea diversitatii culturale.

Delimitarea si motivarea temei de cercetare

Managementul organizatiilor culturale este un domeniu de interes relativ nou, care in
ultimul timp a castigat teren, aparitia si evolutia sa fiind probabil determinate de
dezvoltarea societdtii, precum si de asteptarile unui public tot mai larg. Cu toate ca la
prima vedere cultura nu pare a prezenta interes pentru mediul economic, este cert ca
manifestarile si evenimentele de acest gen, precum si numarul crescut al organizatiilor,
atat din sfera publica, cat si din cea privata, pot atrage dupa sine beneficii numeroase nu

numai sub aspect cultural, ci si sub aspect economic.

In general, asa cum studiul literaturii de specialitate releva, prin serviciile oferite,
institutiile culturale pot contribui semnificativ la dezvoltarea economicd si culturald a

unei regiuni (Rauhe & Demmer, 1994: 18-25). Mai mult decat atat, exploatarea turistica a



patrimoniului poate ajuta in mare masura la conturarea i imbunatatirea imaginii zonelor
cu un potential cultural ridicat. Pentru a confirma aceste fapte este de ajuns sa ne gandim
la localitati ale caror nume sunt puternic asociate sau chiar contopite cu programele
culturale derulate. De pilda, din zona cuprinsa de cercetarea noastra, Sighisoara si Ragsnov
sunt oragele festivalului medieval; Sibiu este renumit atat pentru titlul de Capitala
Culturala Europeana in 2007, cat si pentru festivalul international de teatru sau pentru
festivalul de jazz; Alba Iulia se leagd de festivalul ,,Dilema Veche”, o manifestare
culturala adresatd melomanilor, cititorilor si iubitorilor de artd; iar Targu-Mures este
cunoscut ca orasul Festivalului Peninsula. Pe scurt, dupd cum am vézut, prin programele
puse la dispozitia publicului, organizatiile culturale pot proiecta imaginea unei regiuni,

iar in unele cazuri pot dezvolta sau crea brandul oraselor.

De asemenea, asa cum stim, entitatile de profil cultural isi stabilesc ca obiectiv primordial
promovarea valorilor artistice, estetice, morale si sociale (Zecheru, 2002: 28-97). Prin
urmare, nu exageram dacd afirmam ca aceste institufii se angajeaza in educarea,
stimularea intelectuald si dezvoltarea spirituald a consumatorilor de cultura si implicit a
populatiei. Cu alte cuvinte, prin programe culturale, orizontul cunoasterii poate fi largit,
sensibilitatea si empatia pot fi sporite, cunostintele consumatorilor de cultura pot fi
imbogatite, publicul f{intd insusindu-si valori fundamentale ca toleranta, respectul,
intelegerea, altruismul, responsabilitatea morala, etc., aspecte care conduc nemijlocit si la

dezvoltarea societatii.

Pe baza acestor consideratii, este de la sine Infeles de ce era necesar ca managementul
organizatiilor culturale sa ia nastere si sa se dezvolte. Mai mult, pentru a evidentia acest
lucru, trebuie si aducem in discutie doua tendinte principale ale zilelor noastre. Tn primul
rand, pe scena economica si sociald se observa ca majoritatea organizatiilor culturale se
confrunta cu situatii de criza in ceea ce priveste finantarea. Ele traiesc din resurse limitate
(Klein, 2001: 1-11) si, in consecinta, functionarea lor de zi cu zi devine tot mai incerta.
Fard indoiald, pentru a iesi din impas, respectiv pentru a-si asigura conditiile financiare,
aceste entitati au nevoie de un management profesionist, care sd se sprijine pe planuri,

obiective si strategii i care sa fie orientat spre o misiune clara. In al doilea rand, Intrucat



industria creativa prosperd din ce in ce mai mult (Klein, 2008: 9), institutiile de profil
cultural sunt supuse unei competitii tot mai stranse. De fapt, aici este vorba despre o
,luptd” nu numai pentru fonduri, ci §i pentru consumatorii potentiali, factori de care
depinde supravietuirea organizatiilor culturale. Bineinteles, acesta este al doilea motiv
pentru care entitatile de profil cultural au nevoie pe de o parte de un sistem managerial

solid, iar pe de alta parte de o comunicare interna si externa eficiente.

In particular, daca analizim situatia organizatiilor culturale din Roménia, putem remarca
fenomene destul de interesante. Inainte de toate, entitatile culturale autohtone nu prezinti
o lungad istorie in comparatie cu cele straine. Desigur, in acest sens, institutiile bugetare
pot fi considerate ca exceptii, din moment ce acestea au desfasurat activitati si in epoca
comunista. Totusi, Tn majoritatea acestor cazuri putem vorbi despre o cultura angajata
politic. Altfel spus, cultura in comunism a fost un domeniu centralizat, controlat sau chiar

cenzurat §i a servit cu precadere intereselor ideologice ale societatii.

Cat despre urmatoarea etapa a evolutiei organizatiilor culturale, putem constata ca in anii
90 prima schimbare care s-a produs in societate a fost faptul ca arta si cultura si-au
redobandit libertatea. Evident, accesul la o culturd liberda a avut consecintele sale:
numarul organizatiilor culturale a crescut exploziv, iar sfera civild a inceput sa devina
activa. Drept urmare, au aparut asociatii, fundatii si federatii de profil cultural, cu o oferta

vasta de servicii In vederea satisfacerii nevoilor culturale ale diverselor straturi sociale.

Din aceste perspective, a devenit imperativ ca si organizatiile culturale din Roméania sa
acorde atentie principiilor managementului. Intrucat nici institutiile bugetare, nici
entitatile private nu au acumulat inca experienta suficientd, credem ca, pentru a face fata
acestor provocari, aceste organizatii necesitd un sistem de conducere solid, care si se
bazeze pe regulile stiintei managementului si pe o comunicare eficientd. Totodata,
sustinem ideea potrivit careia o conducere profesionista a entitatilor de profil cultural va
duce la rezultate pozitive, va asigura supravietuirea organizatiilor, va atrage consumatorii
mai ezitanti si reticenti fata de culturd, va da un impuls dezvoltarii economiei, va rescrie

localitati pe harta turistica si speram ca va garanta si calitatea serviciilor culturale.



Aceste repere ne-au motivat sa initiem acest studiu. In acest sens, dorim si investigim ce
anume presupune managementul organizatiilor culturale, cum trebuie condusa o institutie
de profil cultural, ce stil de leadership este adecvat pentru functionarea eficienta a
acestora. In aceeasi ordine de idei, in cercetarea noastrd incercim si punem in lumina
particularitatile comunicarii in contextul entitatilor culturale, alaturi de modul in care
aceasta ar putea fi valorificata in folosul organizatiilor. Credem ca prin trecerea in revista
a acestor probleme vom gasi raspunsuri si solutii viabile care pot fi utilizate cu succes de
citre aceste organizatii. In plus, suntem convinsi ci, in conditiile in care entititile
culturale se axeaza atat pe o conducere cat si pe 0 comunicare organizatd si planificata,
acestea vor putea nu numai sa desfasoare activitatile specifice, ci si s obtina performante
superioare. Pe scurt, datorita faptului ca societatea noastra traverseaza o perioada dificila
lar viitorul organizatiilor culturale apare sub semnul intrebarii, suntem de parere ca este
necesar ca aceste entitati sa dispund de un sistem managerial consolidat, precum si de o

comunicare eficienta.

Stadiul actual al cunoasterii in domeniu

Referitor la tema noastrd, managementul organizatiilor culturale (managementul in
culturd sau managementul cultural), observam ca existd o confuzie in folosirea
termenilor, datoratd probabil noutdfii acestui domeniu. La primare vedere, insusi
neintelegeri. In unele cazuri, conceptul de ,,management cultural” pare si fie utilizat
pentru a face trimitere la cultura organizationald a unei companii. In ceea ce priveste
literatura de specialitate engleza, aici apar notiunile de ,,arts and cultural management”
sau ,,culture management”, care oferd o oarecare delimitare si clarificare a domeniului
acestei stiinte. Insd, acest domeniu este cel mai clar conturat in cercetarea academici
germana prin  termenul de ,Kulturmanagement”, respectiv ,Kultur- und
Kunstmanagement”, care cuprinde exact obiectivele acestei stiinte. Intrucit numele
acestui domeniu se poate referi la mai multe aspecte ale managementului, am ales ca n
prezenta lucrare sd apelam la notiunea de ,,managementul organizatiilor culturale” cu

scopul de a evita eventualele suprapuneri ale termenului.
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Revenind la tema noastra, se poate observa lipsa studiilor empirice in acest camp de
cercetare atat la nivel national, cat si international. Preocuparile existente se referd in
primul rand la explicarea si tratarea conceptului, evidentiind legaturile controversate si
aparent incompatibile intre management si culturd. In al doilea rand, literatura de
specialitate investigheaza functiile modificate ale managementului organizatiilor
culturale, aducand in discutie si responsabilitdfile multiple ale conducétorilor care intrd in
contact cu artisti, consumatori i finantatori ai culturii. Pe langa aceste probleme, cartile
de specialitate se axeaza foarte mult pe marketingul entitatilor de profil cultural,
oferindu-le solutii pertinente pentru a atrage un public mai vast. Printre cercetarile
reprezentative In domeniu sunt de remarcat cele realizate de catre Bendixen (2001),
Heinrichs (1993, 2006), Klein (2001, 2004, 2008), Lenders (1995), Zembylas (2004) la

nivel international, si cele efectuate de Zecheru (2002) la nivel autohton.

In schimb, in ceea ce priveste a doua problemid a analizei noastre, comunicarea
organizationala, putem sublinia cd aceasta se afla in centrul preocuparilor
academicienilor, literatura de specialitate mandrindu-se cu un numar impresionant de
studii pe aceastd tema. Printre teoreticienii comunicarii organizationale, ii mentiondm pe
Abric (2002), Armstrong (1991), Beger et al. (1989), Bruhn (1995), Clampitt (2001),
Cooper & Argyris (1998), Guffey & Almonte (2010), Guffey et al. (2010), Kushal &
Ahuja (2009), Lacombe (2005), Mumby & Clair (2006), Olivesi (2005), Samovar et al.
(2012), Schermerhorn et al. (2010), Sinha & Reddy (1991), Stuart et al. (2007),
Tompkins et al. (2009), Torrington & Hall (1995), etc., care in lucrarile lor adauga noi
dimensiuni tipologiei comunicarii, functiilor acesteia si strategiilor de comunicare in
organizatii. Intr-un mod aseminitor, si cercetarea academici din Romania atribuie o
importantd semnificativa investigdrii acestei teme. Astfel, analistii din fara ca Nicolescu
& Verboncu (1999), Campeanu-Sonea & Sonea (2005), Céndea & Céandea (1998),
Cismaru (2008), Cornescu et al. (2003), Paus (2006), Panisoara & Panisoara (2005),
Prutianu (2000, 2008), Ursachi (2005), se ocupa in profunzime de tratarea comunicarii
organizationale in general, de abordarea barierelor, a feed-back-ului, procesului si a

functiilor comunicarii in particular.
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Referitor la leadership, literatura de specialitate abundd 1in cercetdri, iar printre
teoreticienii de seama 1i putem mentiona pe Barnard (1997), Belbin (2000), Borkowski
(2011), Fiedler (1997), Gastil (1997), House & Mitchell (1986), Lussier & Achua (2010),
Mullins (2001, 2006, 2007), Northouse (2010), Stogdill (1997), Whetten et al. (2000),
Williams (2006). De altfel, nici in tard cercetarea acestei teme nu este neglijata;
dimpotriva, analistii romani ca Borza et al. (2005), Cornescu et al. (2003) si Zlate (2004)

aduc contributii semnificative in domeniu.

Totusi, din punctul nostru de vedere, marea lacuna a principalelor cercetdri axate pe
leadership si pe comunicarea organizationala este faptul cd acestea sunt aplicate
companiilor si nu organizatiilor culturale, entitafi care prezintd particularitafi distincte
fatd de firme. Mai mult decat atat, in ciuda faptului c@ in literatura de specialitate se
regasesc studii in cele doud domenii, adicd managementul organizatiilor culturale si
comunicarea, acestea trateaza separat fenomenele, fara sa ofere solutii pentru imbinarea

acestora.

Din aceste motive, credem ca studiul nostru, aflat la intersectia intre management,
culturd, comunicare organizationala si leadership, va oferi o deschidere interdisciplinara,
cuprinzand numeroasele caracteristici ale acestor domenii si stabilind posibile conexiuni
intre ele. Pe scurt, cercetarea de fatd va pleda pentru o abordare comparativa intre
managementul si particularitdtile comunicarii in contextul organizatiilor culturale. Nu in
ultimul rand, prin nuantarea stilului de conducere specific acestor entitati, vom putea
pune in lumind modul 1n care acesta ar putea afecta comunicarea organizatiilor de profil

cultural.

Definirea obiectivelor cercetarii

Obiectivul acestei lucrari constd 1intr-o cercetare teoreticd si empirica privind
managementul si comunicarea in cadrul organizatiilor culturale. Pornind de la

consideratiile teoretice care se axeaza pe tratarea conceptuald a managementului

organizatiilor culturale, a comunicarii in cadrul acestora si a leadershipului, ne propunem

12



si 0 abordare metodologica, In primul rand pentru a face dovada utilizarii informatiilor

teoretice, iar Tn al doilea rand pentru validarea ipotezelor de cercetare din punct de vedere

statistic.

Tn acest sens, ne-am stabilit o serie de obiective teoretice si empirice, care constituie

principalele puncte de reper ale lucrarii noastre.

Obiective teoretice

Evidentierea aspectelor ce caracterizeazd managementul organizatiilor culturale,
aceastd abordare conceptuald avand in vedere prezentarea functiilor acestuia,
interpretarea conceputului ,,cultura”, precum si clasificarea entitatilor de profil
cultural.

Tratarea comunicarii organizationale prin trecerea in revistd a functiilor, tipologiei
si a strategiilor de comunicare, la care se adaugd expunerea particularitatilor
comunicdrii In organizatiile culturale.

Reliefarea leadershipului si observarea legaturii intre leadership si management,
respectiv leadership si comunicare organizationald, precum si investigarea
stilurilor de leadership cu scopul de a identifica tipul de conducere adecvat

organizatiilor culturale.

Obiective empirice

Analizarea modului 1n care organizatiile culturale se folosesc de comunicarea
externd, respectiv internd, In vederea promovarii activitdtilor proprii si implicit a
valorilor artistice si estetice.

Studierea modului in care organizatiile culturale care aplica strategii de
comunicare internd pot atinge performante mai bune comparativ cu acele entitati
care nu dispun de asemenea strategii, precum si identificarea factorilor prin care

performanta poate fi méasurata.
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3. Investigarea modului in care organizatiile culturale care acorda atentie sporitd
functiilor de planificare si control ale managementului pot ajunge la performante
superioare fata de acele entitati unde aceste aspecte sunt neglijate.

4. Examinarea modului in care comunicarea internd si externd pot contribui la
performanta organizatiilor culturale.

5. Abordarea stilului de conducere democratic pentru a descoperi efectele acestuia

asupra comunicarii pe plan extern in cadrul organizatiilor culturale.

Plecand de la aceste obiective, studiul de fata incearca sa gaseasca raspunsuri la aspectele
enuntate mai sus, iar nu in ultimul rand sa stabileascd legaturi intre domenii §i sa ofere

solutii pentru Tmbunatatirea performantei in cadrul organizatiilor din sfera culturala.

PARTEA I: SINTEZA LITERATURII DE SPECIALITATE

Teza de doctorat este structurata in patru capitole distincte, dintre care primele trei sunt
de natura conceptuala, consacrate studiului literaturii de specialitate, iar cel de-al patrulea
urmareste modul 1n care reperele teoretice se confirma in contextul organizatiilor

culturale din Romania.

n primul capitol ne concentram asupra notiunii de ,,culturd”, trecand in revista
interpretarile antropologilor si ale economistilor cu privire la cultura la nivel de societate
in general si la nivel de organizatie in particular. De asemenea, vom aborda organizatiile
culturale si vom vedea clasificarea acestora din punct de vedere juridic. In cele din urma,
vom trata managementul organizatiilor culturale, angajandu-ne Tn explicarea termenului
si a activitatilor care fac parte din acest domeniu. De fapt, prin analizarea functiilor
managementului adaptat la culturd, vom evidentia modul 1n care tehnicile
managementului general pot fi preluate, modelate si transpuse in slujba culturii. n final,
acest capitol va sublinia si dilemele managerului de culturd, generate de dimensiunea

economica a culturii, respectiv de dimensiunea culturala a economicului.
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Capitolul al doilea va explora comunicarea organizationald, cu referire la procesul de
comunicare, la contextul si factorii determinanti. Totodata, sectiunea va pune in lumina
functiile si tipologia comunicarii in organizatii. De asemenea, In cadrul acestui capitol,
accentul va cddea si pe strategiile de comunicare, adicd pe definirea, functiile si
clasificarea acestora. Nu in ultimul rand, aceastd parte a lucrdrii va include descrierea
particularitatilor comunicarii in cadrul organizatiilor culturale, pornind de la reliefarea
mediului extern si intern si implicit a comunicarii in aceste planuri. Prin trecerea in
revista a acestor aspecte, atentia noastra se va indrepta spre enumerarea instrumentelor de

comunicare care pot fi utilizate cel mai eficient in relatia cu publicul {inta.

Capitolul al treilea, dedicat leadershipului, va observa abordarile acestuia, va expune
diferitele categorizari ale stilurilor de conducere si in acelasi timp va aduce in discutie

relatia leadership — management, respectiv leadership — comunicare organizationala.

PARTEA A 11-A: CERCETAREA EMPIRICA PRIVIND
MANAGEMENTUL SI COMUNICAREA iN ORGANIZATIILE
CULTURALE

Cel de-al patrulea capitol, consacrat cercetarii empirice, a formulat ipotezele studiului, a
explicat modalitatea de stabilire a esantionului si a descris metodele folosite pentru
prelucrarea datelor sondajului. in acest sens, in vederea interpretarii datelor cercetirii, am
realizat mai intai o analiza descriptiva, iar apoi, pe baza concluziilor trasate, am recurs la

un studiu comparativ, premergator validarii ipotezelor de cercetare.

Tn mod concret, in aceastid sectiune am realizat o cercetare cantitativdi bazati pe
chestionar, aplicat unui esantion reprezentativ de 300 de entitati, universul statistic fiind
compus din ansamblul institutiilor publice si al organizatiilor private din regiunea Centru
a Romaniei. Marimea esantionului a fost calculata in baza expresiei Taro Yamane, iar
procesarea raspunsurilor s-a realizat cu ajutorul modelelor si metodelor statisticii

matematice, prin intermediul programului SPSS 11.0.
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1. Stabilirea ipotezelor de cercetare

Cu scopul de a aborda managementul si comunicarea in cadrul organizatiilor culturale,

ne-am propus sa testam urmatoarele ipoteze:

I1: Organizatiile culturale pun un accent mai pronuntat pe comunicarea externa decat pe

cea interna.

12: Organizatiile culturale din mediul privat pun un accent mai pronuntat pe comunicarea

internd si externa decat cele din sfera publica.

I3: Comunicarea internd in cazul organizatiilor culturale se realizeazd preponderent

informal.

I4: Organizatiile culturale care elaboreaza si aplica strategii de comunicare interna pot

obtine performante mai bune decat cele care nu au asemenea strategii.
I5: Organizatiile culturale care acorda atentie sporita planificarii si controlului ca functii
ale managementului obtin performante superioare fatd de acelea la care aceste aspecte

sunt neglijate.

[6: O comunicare internd si externd buna contribuie la performanta organizatiilor

culturale.

17: In organizatiile culturale stilul democratic de conducere este cel preferat.

18: Cu manager de stil democratic organizatiile culturale pot avea o comunicare externa

mai buna.
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2. Structura esantionului

Pe baza rezultatelor obtinute prin administrarea chestionarelor, in ceea ce urmeaza
prezentam tipologia organizatiilor culturale cuprinse in studiul nostru: Din perspectiva
formei legale de constituire, din numarul total de 300 de organizatii culturale, 13,3% sunt
organizatii bugetare de stat; 19,3% bugetare locale; 16,0% fundatii; 46% asociatii; 2,7%
organizatii religioase, iar 2,7% sunt entitdti neinregistrate juridic. Conform cadrului
legislativ, se poate observa cd 67,3% dintre organizatiile culturale incluse 1n esantion sunt

din sfera privata, in timp ce 32,7% sunt entitati bugetare, apartinand domeniului public.

Luand in considerare anul de infiintare al organizatiilor culturale incluse in esantion,
putem nota cd cea mai mare parte a acestora, 39,0%, a aparut intre 1990-2000; 30,7%
dintre ele au fost infiintate inainte de 1990; iar dupa 2000 au aparut 30,3% dintr-un
numarul total de 300 de organizatii. Referindu-ne la personal, putem remarca faptul ca
majoritatea, 35,7% dintre organizatiile investigate, lucreaza fara angajati, dar colaboreaza
cu 1-10 voluntari; 13% nu au angajati, dar colaboreaza cu peste 10 de voluntari; 9% din
organizatiile cuprinse in esantion au intre 1-10 angajati si nu lucreaza cu voluntari; 25,3%
au intre 1-10 angajati dar si voluntari; iar, 17% dintr-un total de 300 de organizatii dispun

de peste 10 angajati, insd nu colaboreaza cu voluntari.

Analiz&nd distributia geografica a organizatiilor respondente, putem constata ca cea mai
mare parte, 25,7% din organizatiile vizate, este din judetul Brasov. Dupa aceasta, cel mai
mare procentaj, 17,7% este reprezentat de judetul Mures. 17,3% din totalul de 300 de
organizatii sunt in judetul Harghita. Judetul Sibiu are un procentaj de 15,0%, Covasna de
13,7%. Judetul Alba este cel mai slab reprezentat, cu 10,7%. In cele din urma, dupa tipul
localitatii, 43,7% din totalul organizatiilor studiate sunt din zona urbana, cu peste 50.000
locuitori. 29,0% sunt din zona urbana mica, sub 50.000 locuitori. In schimb, procentajul

organizatiilor culturale din zona rurala este cel mai mic, 27,3%.
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3. Testarea ipotezelor si interpretarea rezultatelor cercetarii

Pentru validarea ipotezelor de cercetare, in prima faza am efectuat o analiza descriptiva
cu referire la:

1) comunicarea externa in organizatiile culturale (colaborarea entitatilor culturale
cu alte institutii; promovarea organizatiei i activitatilor acesteia; promovarea identitatii
organizationale; activitatile de comunicare derulate in cadrul acestor institutii),

2) functiile de planificare si control ale managementului (planul de activitate;
planul de comunicare; raportul de activitate al organizatiilor),

3) comunicarea internd (instrumentele de comunicare internd; retelele formale si
informale; existenta strategiilor de comunicare internd),

4) performanta entitatilor de profil cultural (concretizatd in a) premii, burse,
recompense, proiecte, nominalizari; b) dupd numarul participantilor la programe si
evenimente culturale; ¢) dupd numarul invitatiilor la turnee / conferinte nationale si
internationale),

5) stilul de conducere preferat de catre organizatiile de profil cultural (cu accent
special pe: importanta feed-back-ului; sustinerea initiativelor angajatilor; contributia
personalului la succesul organizatiei; corelatia intre stilul de conducere si comunicarea

internad).

In a doua etapa, in vederea obtinerii unor rezultate mai obiective si profunde, am realizat
o analizd comparativd, bazidndu-ne atdt pe concluziile care deriva din sectiunea
descriptiva, cat si pe posibilele conexiuni gasite intre fenomenele investigate.

Asadar, pornind de la ipotezele de cercetare am constatat urmatoarele:

I1: Organizatiile culturale pun un accent mai pronunfat pe comunicarea externa

decat pe cea interna. — Ipoteza este valida.

Tinand cont de totalul variabilelor definite de noi ca si indicatori ai comunicarii externe si

interne, am dezvoltat cate o scala standardizata, pe care am categorizat-0 Th patru grupe
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principale. Aici, variabila standardizata (scor z) inseamnd cd aceste categorii releva
informatii obiective, respectiv ca sunt comparabile. Pe esantionul nostru valoarea ,,foarte
slaba” si ,,slaba” denota un rezultat sub media esantionului, pe cand ,,bund” si ,,foarte

buna” se refera la un rezultat peste medie.

Conform acestei analize comparative, putem nota ca la prima categorie, In organizatiile
descrise printr-o comunicare foarte bund, 15,3% dintre respondenti sustin ca la ei
comunicarea externi este mai pronuntata dect cea interna (6,1%). In a doua categorie,
in organizatiile caracterizate printr-o comunicare buna, 43,3% dintre subiecti afirma ca la
ei comunicarea interni este mai accentuata decat cea externa (36,3%). Astfel, din acest
rezultat reiese ca in cadrul organizatiilor culturale comunicarea externa este mai

pronuntata decat cea interna (grafic 1.).

Grafic 1.: Comunicare externa / comunicare interna (%)
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12: Organizatiile culturale din mediul privat pun un accent mai pronuntat pe
comunicarea interni si externa decat cele din sfera publici. — Ipoteza este mai

degraba invalida.

Luand in calcul criteriile care caracterizeaza comunicarea externd si interna in cadrul
organizatiilor culturale, am ajuns la concluzia potrivit careia intensitatea comunicarii
(interne si externe) este definitd de marimea organizatiei. Prin urmare, compararea
comunicdrii intre organizatiile publice si private a fost efectuatd Intre entitd{i de marimi
asemanatoare. Din prisma acestui aspect, am observat urmatoarele:

a) Pe plan extern, am remarcat faptul ca organizatiile private mici comunica mai
bine decat cele publice. In schimb, institutiile bugetare de marimi medii si
mari au o comunicare externd mai bund decét cele private. In ciuda acestor
concluzii, nu am obtinut un rezultat semnificativ din punct de vedere statistic
pentru nicio categorie de organizatie culturala. Prin urmarea, ipoteza noastrd
(din prisma comunicarii externe) nu este valida.

b) Pe plan intern, am vazut ca organizatiile private mici si medii sunt
caracterizate printr-o comunicare internd mai buna decat cele bugetare de
aceleasi marimi. Totusi, in cazul entitdfilor mai mari situatia se inverseaza,
institutiile bugetare avand o comunicare internd mai bunad decat cele din
mediul privat. Tntrucdt — pe baza corelatiilor - rezultatul nostru este
semnificativ numai la organizatiile culturale mici cu 1-5 persoane active,
ipoteza noastra (din punctul de vedere al comunicarii interne) se valideaza

partial.

Insa, luand in considerare rezultatele in ansamblu, putem concluziona ca ipoteza noastra
nu se adevereste, cu exceptia organizatiilor culturale mici, dar si aici numai din
perspectiva comunicarii interne, fapt ce subliniaza ca ipoteza formulatd este mai degraba

invalida.
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I3: Comunicarea interni 1in cazul organizatiilor culturale se realizeaza

preponderent informal. — Ipoteza este valida.

Abordand elementele care descriu comunicarea interna informala si cea formala in cadrul
organizatiilor culturale, am notat ca 51,7% dintre institutiile analizate exprimd o
preferintd pentru comunicarea internd informald si, implicit, recurg la instrumentele

acesteia, rezultat care sustine ipoteza noastra.

I4: Organizatiile culturale care elaboreaza si aplica strategii de comunicare interna
pot obtine performante mai bune decét cele care nu au asemenea strategii. — Ipoteza

este valida.

Analizand elementele prin care putem caracteriza strategiile de comunicare interna, am
vazut Intai cd o majoritate covarsitoare (85,5%) a organizatiilor culturale afirma ca
strategiile de comunicare interna au condus in mare masura la succesul lor. Totodata, din
rezultatele noastre reiese ca organizatiile care detin un plan comunicare au performante
mai inalte decat cele care nu folosesc aceasti strategie. Intrucét planul de comunicare este
indispensabil pentru elaborarea strategiilor de comunicare internd (Society for Human
Resource Management, 2006: 116-117), putem ajunge la concluzia potrivit careia
organizatiile culturale care pun accent pe formularea si aplicarea strategiilor de
comunicare internd obtin performante mai bune decat cele care nu dispun de asemenea

strategii.

IS: Organizatiile culturale care acorda atentie sporita planificarii si controlului ca
functii ale managementului obtin performanta superioara fatd de altele la care

aceste aspecte sunt neglijate. — Ipoteza este valida.

Examinand legdtura dintre planul de activitate (ca instrument al previziunii) si
performantd, respectiv investigdnd corelatia intre raportul de activitate (ca instrument al
controlului) si performanta, am putut nota ca 41,9% dintre organizatiile culturale cu plan

de activitate ajung la performantd bund sau foarte buna. De asemenea, 39,8% dintre
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organizatiile care dispun de raport de activitate ating o performanta buna, respectiv foarte
buna. In schimb, numai 4,3% dintre organizatiile care nu se ocupi de elaborarea planului
de activitate ajung la performante foarte bune. Rezultatul cel mai impresionant este ca
nici una (0,0%) dintre entitatile studiate care nu au raport de activitate nu ajung deloc la
rezultate foarte bune. Dat fiind faptul ca planul (de activitate) este un instrument esential
al functiei de previziune a managementului (Zecheru, 2002: 49-97), iar raportul de
activitate reprezintd un instrument al controlului, datele noastre confirma faptul ca
organizatiile culturale care acorda atentie sporita planificérii si controlului ca functii ale
managementului obtin performantd superioard fatd de altele la care aceste aspecte sunt

neglijate.

16: O comunicare interna si externa buna contribuie la performanta organizatiilor

culturale. — Ipoteza este valida.

Analizand si comparand datele privind comunicarea externda si performanta
organizatiilor culturale (tabel 1.) putem trage urmatoarea concluzie: cu cit o organizatie
are o comunicare externd mai bund, mai intensd, cu atat ii creste performanta. Pentru a
argumenta acest enunf, este de ajuns sd comparam datele privind comunicarea foarte
buna, respectiv buna. Majoritatea (52,2%) organizatiilor care comunica foarte bine spre
exterior au performante bune si foarte bune. Totodatd, organizatiile culturale cu o
comunicare externd bund ating performante bune, respectiv foarte bune, intr-o proportie

de 46,7%.

Pe de o alta parte, organizatiile culturale care au o comunicare externa foarte slaba sunt
de departe pe ultimul loc in ceea ce priveste performanta: peste 95% dintre ele au
performante foarte slabe si slabe, iar nici o organizatie din aceastd categorie n-a atins
performanta foarte buna, corelatia fiind R=0,277 la un nivel de semnificatie p<0,05 (tabel

1).
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Tabel 1.: Comunicare externa versus performanta (Crosstab)

Performanta
performantd | performanti | performanti | performanti | Total
foarte slaba slaba buna foarte buna
foarte 62,2% 33,3% 4,4% 100,0%
slaba
Comunicare | slaba 27,0% 44,0% 24,0% 5,0% | 100,0%
externd buna 6,4% 46,8% 33,9% 12,8% | 100,0%
]‘;?;r;e 17,4% 30,4% 26,1% 26,1% | 100,0%
Total 23,3% 41,3% 25,0% 10,3% | 100,0%

Din analiza comparativi a comunicarii interne si a performantei (tabel 2.) reies

rezultate foarte asemanatoare cu cele din tabelul de mai sus. Unde comunicarea interna

este foarte buna, 50% dintre organizatii ating performante foarte bune. Unde comunicarea

internd este buna, 49,6% dintre organizatii culturale au performante inalte. La capatul

celalalt, aproape 88,9% din organizatiile culturale cu o comunicare interna foarte slaba au

performante foarte slabe, respectiv slabe, corelatia fiind R=0,409 la un nivel de

semnificatie p<0,05 (tabel 2.).

Tabel 2.: Comunicare interna versus performanti (Crosstab)

Performanta
performanta | performantd | performanta | performanta Total
foarte slaba slaba buna foarte buna
foarte 25,0% 63,9% 8,3% 2,8% | 100,0%
slaba
Comunicare | slaba 31,3% 42,0% 19,6% 7,1% | 100,0%
interna buna 17,3% 33,1% 35,4% 14,2% | 100,0%
foarte 5,6% 44,4% 27,8% 22,2% | 100,0%
buna
Total 22,9% 41,0% 25,6% 10,6% | 100,0%

Asa cum se desprinde din rezultatele de mai sus, concluzia comuna pentru datele obtinute

din analiza comparativd este: comunicarea internd si externd joaca un rol decisiv In

imbunatatirea performantelor entitatilor culturale. Prin acest rezultat, putem reveni la
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ipoteza noastra si implicit sustine ca pe plan intern si extern comunicarea bund contribuie

la performanta organizatiilor culturale.

I7: in organizatiile culturale stilul democratic de conducere este cel preferat. —

Ipoteza este valida.
In urma datelor colectate de la subiectii nostri am aflat cd marea majoritate (73,6%)
dintre organizatiile studiate preferd stilul democratic de conducere, fatd de 26,4% din

acele entitati care se axeaza pe stilul autoritar (grafic 2.).

Grafic 2.: Stilul de conducere (%)

stil autoritar; 26,4

stil democratic; 73,6

I8: Cu manager de stil democratic organizatiile culturale pot avea o comunicare

externa mai buna. - Ipoteza este valida.
Comparand stilul de conducere aplicat si comunicarea externd in cadrul organizatiilor

culturale, am constatat ca 54,9% dintre organizatiile culturale care adopta stilul

democratic de conducere au o comunicare externd mai buna. Prin urmare, acest rezultat
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demonstreaza cd organizatiile culturale conduse in stil democratic realizeazd o

comunicare externd mult mai buna decat cele cu manageri autoritari.

CONCLUZII FINALE SI CONTRIBUTII PERSONALE

Pe parcursul cercetarii noastre ne-am propus sa abordam subiectul nostru,
,Managementul organizatiilor culturale i comunicarea”, dintr-0 perspectiva
interdisciplinara, pe de o parte dezbatind particularititile managementului adaptat la
culturd, iar pe de altd parte investigdnd comunicarea in cadrul entitdtilor de profil

cultural.

Plecand de la ipotezele formulate, prin studiul literaturii de specialitate precum si prin
cercetarea cantitativa, am putut observa o serie de conexiuni intre fenomenele mengionate
mai sus:
- relatia intre comunicarea externa si interna;
- corelatia intre functia de planificare si control (a managementului) si performanta
organizatiilor culturale;
- corelatia intre comunicarea interna si externa si performanta entitatilor de profil
cultural;

- relatia intre stilul de conducere democratic si comunicarea externa.

Pe baza acestor idei, concluziile principale ale studiului nostru releva ca exista o legatura
semnificativa intre modul de conducere si performanta, respectiv intre comunicare si
performanta in cadrul organizatiilor culturale. Cu alte cuvinte, atata timp cat organizatiile
culturale se axeaza pe un sistem de conducere profesionist si aplica principiile stiintifice
ale managementului, acestea pot obtine rezultate superioare. In aceeasi ordine de idei, in
masura in care organizatiile culturale si indreapta atentia spre realizarea unei comunicari
organizate, planificate si eficiente, atat pe plan intern, cat si extern, ele pot ajunge la
performante Tnalte. Nu in ultimul rand, din cercetarea noastra se desprinde faptul ca

managerul democratic este acela care poate conlucra cu oamenii de culturd, prin
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construirea unui climat favorabil procesului de creatie, conducand astfel organizatia

culturala spre succes.

In continuare, vom prezenta aportul adus la imbunatatirea cunoasterii in domeniu, intai la

nivelul abordarilor teoretice, apoi la nivelul cercetarii empirice.

l. La nivelul abordarilor teoretice

- Definirea si clarificarea unor concepte de baza privind cultura, managementul
organizatiilor culturale, comunicarea si leadershipul in organizatii

- Expunerea principalelor dileme ale managementului adaptat la cultura

- Delimitarea si clasificarea entitdtilor de profil cultural, a comunicarii in
organizatii §i a strategiilor de comunicare

- Analizarea particularitafilor comunicarii in cadrul organizatiilor culturale

- Examinarea teoriilor leadershipului

1. La nivelul cercetarii empirice

Aportul adus la dezvoltarea cunoasterii in domeniu este reprezentat de:

- Realizarea unei analize descriptive cu referire la: 1) comunicarea externd, 2)
planificarea si controlul (ca functii ale managementului), 3) comunicarea interna,

4) performanta si 5) stilul de conducere in organizatii culturale

In acest scop, am analizat 1) comunicarea externa in organizatiile culturale, cu accent
special pe: a) colaborarea entitatilor culturale cu alte institutii, b) promovarea organizatiei
si activitatilor acesteia, c) promovarea identitatii organizationale, d) activitatile de
comunicare derulate in cadrul acestor institutii. In continuare, in vederea investigarii in
profunzime a 2) functiilor de planificare si control ale managementului, am tinut cont de
a) planul de activitate, b) planul de comunicare si c¢) raportul de activitate al

organizatiilor. In ceea ce priveste 3) comunicarea internd, am luat in considerare a)
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instrumentele acesteia, b) retelele formale si informale si c) existenta strategiilor de
comunicare internd. De asemenea, am masurat 4) performanta entitatilor de profil
cultural, a) concretizata in premii, burse, recompense, proiecte, nominalizari, b) dupa
numarul participantilor la programe si evenimente culturale, respectiv ¢) dupa numarul
invitatiilor la turnee / conferinte nationale si internationale etc. In sfarsit, in aceastd
sectiune am identificat 5) stilul de conducere preferat de catre organizatiile de profil
cultural, ludnd in calcul: a) importanta feed-back-ului, b) sustinerea initiativelor
angajatilor, c¢) contributia personalului la succesul organizatiei, respectiv d) corelatia intre

stilul de conducere si comunicarea interna.

- Efectuarea unor studii comparative intre: 1) comunicarea externd si interna; 2)
comunicarea externd si internd in cadrul entitdtilor publice si private; 3)
comunicarea internd formald si informald; 4) strategiile de comunicare interna si
performantd; 5) planificarea si controlul (ca functii ale managementului) si
performanta; 6) comunicarea internd si externda si performanta; 7) stilul de

conducere democratic §i comunicarea externa

Obiectivul nostru in analiza comparativa a fost sa identificim 1) care gen de comunicare
este mai pronuntat in cadrul organizatiilor culturale, cel extern sau cel intern? Strans legat
de acest aspect, am investigat 2) care tip de comunicare, cea externa sau cea interna, este
mai puternicd in entitatile din domeniul public sau privat. De asemenea, am examinat 3)
care retele, cele informale sau cele formale, sunt mai dezvoltate in comunicarea interna.
In continuare, prin corelatia stabiliti intre 4) strategiile de comunicare interna si
performantd, am ajuns la concluzia potrivit careia organizatiile culturale care dispun de
plan de comunicare si implicit elaboreaza si aplica strategii de comunicare interna pot
obtine performante mai bune decat cele care nu dispun de asemenea strategii. Totodata,
am prezentat corelatia intre planul de activitate (ca instrument al previziunii) si
performanta, respectiv relatia intre raportul de activitate (ca instrument al controlului) si
performantd, constatand ca existd o legatura directd intre 5) planificarea si controlul (ca
functii ale managementului) si performantd. Aici, putem concluziona cd organizatiile

culturale care acorda atentie sporita planificarii si controlului obtin rezultate superioare
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fatd de altele la care aceste aspecte sunt neglijate. De altfel, in urma compardrii 6)
comunicarii externe si a performantei, respectiv a comunicarii interne si a performantei,
am ajuns la aceeasi concluzie: pe plan intern §i extern comunicarea buna contribuie la
performanta organizatiilor culturale. In cele din urma, referindu-ne la 7) relatia dintre
stilul de conducere democratic §i comunicarea externd si internd, am observat ca
organizatiile culturale conduse in stil democratic au o comunicare interna si externd mult

mai buna decat cele conduse de manageri autoritari.

- Desprinderea unor concluzii finale ale cercetarii

Din prisma analizei descriptive $i comparative, am ajuns la concluzii interesante in ceea
ce priveste managementul §i comunicarea organizatiilor culturale. Asadar, pe de o parte
literatura de specialitate demonstreaza ca, datoritd concurentei stranse Intre organizatii,
este nevoie de profesionalizarea managementului in cultura (Lenders, 1995: 30-91). Pe de
alta parte, studiul nostru confirma ideea potrivit careia organizatiile culturale care atribuie
importantd principiilor managementului §i comunicdrii eficiente ajung la rezultate

superioare fata de acele entitati care neglijeaza aceste aspecte.

PERSPECTIVELE CERCETARII

Aceasta lucrare poate fi aprofundata cu succes n viitor. In vederea extinderii orizontului

cercetarii, propunem urmatoarele directii:

- Efectuarea unei analize comparative 1intre organizatii culturale si firme.
Raspunsurile la intrebarile: ,,Pot organizatiile culturale sa comunice spre exterior
si interior la fel de eficient si profesionist ca si companiile?” sau ,,Ce anume mai
au de Invatat organizatiile culturale de la firme in privinta managementului?” - ar
putea oferi informatii esentiale atit pentru companii, cat si pentru entitatile de

profil cultural.
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Investigarea organizatiilor culturale prin metode de cercetare calitative (de
exemplu interviuri, studii de caz) ar facilita determinarea si evaluarea cu mai
multd acuratete a managementului si a comunicarii in cadrul organizatiilor de
profil cultural. Astfel, prin observarea mai de aproape a acestor fenomene, am
putea obtine rezultate mai complexe legat de ceea ce functioneaza bine (sau nu) in

cadrul acestor entitati.

Examinarea modelelor pozitive ar duce la adaptarea acestora de catre alte
organizatii. Paralel cu aceste demersuri, am putea analiza dacd un model de
succes dintr-o zona urbana ar putea fi transpus in cadrul organizatiilor din mediul
rural, despre care se stie ca au ramas in urma in ceea ce priveste managementul si

comunicarea.

Evaluarea organizatiilor culturale, a managementului si a comunicarii din prisma
serviciilor oferite ar arunca lumina asupra modului in care sunt satisfacute nevoile
culturale ale publicului. latad doua intrebari la care ar merita sa raspundem: ,In ce
masurd este afectatd calitatea serviciilor culturale din cauza numarului crescut al
organizatiilor private?”, ,,Cum reusesc organizatiile din domeniul privat sa-si

imbunatateasca serviciile calitativ in comparatie cu institutiile de stat?”.

Dat fiind faptul ca studiul nostru descrie un proces pe care organizatiile culturale
I-au parcurs in timp, consideram ca ar fi interesant de prognozat ce se va intampla
pe scena cultura a tarii in viitorul apropiat. Chestiuni importante de discutat ar fi:
,Cum vor evalua organizatiile culturale in 10 ani?”, ,,Vor deveni acestea mai

eficiente in management si Tn comunicare?”.

Dupa cum am vazut, subiectul nostru de cercetare poate ridica numeroase intrebari legate

de viitor. Prin urmare, credem ca rezultatele si concluziile studiului ar putea fi

valorificate de cétre organizatii culturale. Mai mult, speram ca prin lucrarea de fatd am

reusit sa realizdm o radiografie a organizatiilor culturale din regiunea de dezvoltare

Centru a tarii.
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